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RESUMO

Dada a importancia da questdo energética em funcéo do carater finito das reservas
petroliferas, agregada a necessidade da criacdo de alternativas sustentaveis de
desenvolvimento, as pesquisas mundiais voltam-se a estudos de utilizacdo da
biomassa como fonte de energia. O Brasil entra de forma efetiva nessa iniciativa a
partir da insercdo do marco regulatorio, representado pela Lei 11.097/2005. Segue-
se entdo que o projeto ora executado devera abordar por uma apresentacao de
oportunidade nova de servigo das fontes renovaveis de energia e a preservacéo do
meio ambiente, bem como sendo visto como produto novo particularmente sobre o
Biodiesel, que é um combustivel ecologicamente correto. A inclusédo social, iniciativa
publico-privada, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento do pais e viabilidade
de investimentos e de pesquisas na area, fazem-se presente num atual cenario
sécio — econdbmico que se percebe de forma téo intensa e com uma dinamica propria
de um mercado em constante volatilizagao.

Palavras-chave: Inovacdo. Gestao. Biodiesel. Produto. Servico.



ABSTRACT

Given the importance of energy issue according to the finite nature of oil reserves,
plus the need of creating sustainable alternative development, research world return
to studies of the use of biomass as an energy source. Brazil enters effectively in this
initiative from the insertion of the regulatory framework, represented by Law
11.097/2005. It follows then that the project now being implemented should address
with a presentation of new opportunity for service of renewable energy and the
environment as well as being seen as particularly on the new product Biodiesel, a
fuel that is environmentally correct. The social inclusion, public-private initiative,
environmental preservation and development of the country and feasibility of
investment and research in the area, make up this current scenario in a socio -
economic realizes that if so intense and with a very dynamic of a in continuous
volatile market.

Keywords: Innovation. Management. Biodiesel. Product. Service.
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1 INTRODUCAO

1.1SITUACAO PROBLEMA

O pais esta na era em que se corre atras de fontes de combustiveis melhores e
gue nao agridem a camada de ozbnio, que vem a cada dia sendo degenerada.

Por isso, 0s especialistas nesse assunto véem estudando para obter-se melhores
condicbes de vida sem agredir a camada de ozbnio, pois hoje o mundo fisico
encontra-se imerso com uma poluicdo ambiental e a cada dia aumenta mais o
volume de veiculos automotores no mercado, gerando por assim dizer um maior fato
poluente no meio ambiente.

Em 1997 foi assinado o Protocolo de Kyoto que comprometia a reducdo da
emissdo de gases causadores do efeito estufa. Com isso 0s paises mais
industrializados se comprometeram com metas, e o Brasil, apesar de ndo estar entre
esses paises, busca repensar essa politica que pudesse contribuir com esses
objetivos.

Com essas polui¢des nasce o biodiesel - um combustivel que pode ser usado em
veiculos automotores. Composto de matérias-primas vegetais que produzem 6leos
vegetais, tais como: soja, mamona, colza (canola), palma, girassol, amendoim, entre
outros, e também de origem animal, tais como os de: sebo bovino, suino e aves.
Sendo assim, portanto um novo produto, o que sem duvida ird possibilitar novas
oportunidades de mercado.

Segundo o site Storck Biodiesel:

A Lei N° 11.097, de 13 de janeiro de 2005, biodiesel é um
“biocombustivel” derivado de biomassa renovavel para uso em
motores a combustdo interna com ignicdo por compressao ou,
conforme regulamento para geracdo de outro tipo de energia, que
possa substituir parcial ou totalmente combustiveis de origem fossil.

1.2 CARACTERIZACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O gue se busca no presente projeto é que se exponha e se entenda que em um
mercado faz tdo mutavel, sempre que possivel € muito bom o aparecimento de uma

nova oportunidade, o que se pretende ao estudar é realizar uma averiguacdo de



12

mercado que possa vir a mostrar novos servigos que surge, para que se potencialize
ainda mais uma relacdo de empregos face a apresentacédo desse novo produto.
Esse novo produto é uma forma de atingir ainda mais a situacao de relacéo entre
emprego e mercado, e a possibilidade especifica de novos beneficiarios tanto do
servigo, como do trabalho que o mesmo oferecera.

Sera de fato essa possibilidade, uma nova oportunid ade para as pessoas e

para o mercado?

1.30BJETIVO

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar como se pode ocorrer uma nova oportunidade de mercado, a partir do

lancamento do novo produto.

1.3.2 Obijetivos Especificos

- Identificar as oportunidades de negocios dos novos produtores.

- Identificar as caracteristicas dos possiveis potenciais desse novo produto.

1.4JUSTIFICATIVA

Justifica-se o projeto no que diz respeito uma nova oportunidade de servico das
fontes renovaveis de energia e a preservacdo do meio ambiente, particularmente
sobre o Biodiesel, que é um combustivel ecologicamente correto. A inclusédo social,
iniciativa publico-privada, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento do pais e
viabilidade de investimentos e de pesquisas na area, fazem-se presente num atual
cenario sécio — econbmico que se percebe de forma tdo intensa e com uma

dindmica prépria de um mercado em constante volatilizacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DEFINICAO DE MARKETING

De acordo com Mattar (1995, p.47):

A pesquisa de marketing surgiu e se desenvolveu a partir de 1910,
nos EUA, onde as verbas destinadas pelas empresas em 1948
chegavam a US$ 50 milhdes e, em 1975, ultrapassavam os US$ 600
milhdes, enquanto no Brasil, nesse mesmo ano, foram de apenas
US$ 3,5 milhdes.

Os negocios de pesquisa de marketing passaram a se desenvolver no Brasil
por solicitacdo de filiais das empresas de origem norte-americanas aqui instaladas.
No entanto, até hoje seu desenvolvimento tem sido muito restrito, ndo havendo
nenhum termo de comparagdo com o grande crescimento ocorrido nos EUA nas
décadas de 50 e 60.

O seu desenvolvimento teve a contribuicdo de diversos autores, em uma obra
classica sobre o tema, definiram o processo de pesquisa de marketing como a coleta
sistemética e a andlise objetiva das informacfes adequadas a identificacdo e a solucédo dos

problemas de marketing de uma organizacao.

Conforme traz Mckenna (1992, p.6):

Hoje, o marketing ndo é uma funcgéo; é uma forma de fazer negdcios.
O marketing ndo € uma nova campanha de publicidade ou a
promocdo do més. E integrar o cliente & elaboracio do produto e
desenvolver um processo sistematico de interagdo que dara firmeza
a relacéo.

De acordo com a Levek; Benazzi; Arnone; Seguin; Gerhardt (2002,p7):

Pesquisa de Marketing € a funcéo que liga o consumidor, o cliente e
0 publico ao nome de marketing por meio da informacdo — usada
para identificar e definir oportunidades e problemas de mercado;
gerar, refinar e avaliar acfes de marketing; monitorar o desempenho
de marketing; melhorar a compreenséo do marketing como processo.
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Kotler (1998, p.31) afirma: “Marketing € a atividade humana dirigida para a
satisfacdo de desejos, através do processo de troca”. Em outro momento, KOTLER
(2000, p.27) cita: “Marketing como um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam atraveés da criacao, oferta e
troca de produtos de valor com outros”.

Para Boone e Kurtz (1995, p.6): “Marketing é o processo de planejar e
executar a concepcao, definicdo do preco, promocao e distribuicdo de idéias, bens e
servicos, criando trocas que atendem a objetivos individuais e organizacionais”.

Considerando os autores supracitados o que se pode perceber, € que as
colocacdes se mostram interessantes, pois enquanto um relaciona marketing como
forma, o outro faz a averiguacao considerando o como sendo uma funcéo, também é
visto o referido como atividade e alem disso percebido como processo. Isso entdo se
da acrescentando ao marketing aspectos que sem a menor sombra de duavidas,
podem ser consideradas como uma dinamica ampliada do aspecto da disciplina que
trata das relacbes existentes no mercado, considerando a troca de necessidade e

interesse pessoal, por um produto tangivel produzido por uma organizacao.

2.1.1 Definicdo de Servico

De acordo com Albrecht (2000, p.4):

7

Um servico é um resultado psicologicamente e fundamentalmente
pessoal, ao passo que um produto fisico € geralmente “impessoal”,
guanto a seu impacto sobre o cliente. Muitos executivos e
administradores de organizacbes de prestacdes de servicos ainda
estdo procurando despersonalizar o produto e geri-las com auxilio de
filosofias e préticas de orientacgéo fisica.

Segundo Lovelok (2002, p.21):

Servicos sdo atividades econdmicas que criam valor e fornecem
beneficios para os clientes em tempos e lugares especificos. Eles
estdo presentes em todos os momentos da vida. Nas atividades de
lazer, culturais, gastronémicas, de transporte, luz, agua, telefone,
entre outros, ou seja, o servigo faz parte do cotidiano das pessoas.



Gréfico 1 — Participacdo dos servigcos no PIB brasileiro
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Fonte: Lovelock (2002).

O grafico acima representa a participacdo evolutiva dos servicos no PIB

nacional, na qual observa-se que a agricultura permaneceu estavel ao longo dos

anos, porém, o setor terciario acompanhou o crescimento do setor secundario.

Proporcionalmente, o setor terciario, ao longo dos anos, vem alcancado um

crescimento superior aos demais setores.

Cobra (2001, p.24): afirma:

O setor de servigos € o setor que mais se desenvolve em diversos
paises no mundo. Observa a participagdo crescente dos servigos na
composic¢ao do PIB do Brasil, que em 2000 representava cerca de
57,6%. A tendéncia é que este percentual cres¢ca a propor¢cdes de
paises desenvolvidos. Nos Estados Unidos e na Bélgica, os servicos
representam no PIB 72% e 71% respectivamente.



Gréfico 2 — Evolucao e previsao do crescimento do setor de servigos no Brasil
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Kotler define (2000, p.27): “O servico como sendo qualquer ato ou

desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que

nao resulta na propriedade de nada. Podendo estar ou n&o, ligado ao bem

produzido.”

Tschohi e Franzmeier (2000, p.40) também afirma: “Servico € a energia e a

forca necessaria para a organizacdo que luta apenas para ficar na superficie em

lugar de afundar”.

Las Casas (2000, p.50) define, de maneira pontual:

Que o0s servicos sdo os atos ou acles que caracterizam a parte
intangivel presente em quaisquer das situa¢des de compra. Portanto,
€ a parte que deve ser experimentada e vivenciada pelo cliente. O
servico hada mais é do que a parte humana relacional ao ato de
compra e venda. O autor refere-se ainda a consumidores que
compram servicos com diferentes durabilidades, podendo também
ser consumidos em diferentes graus de tangibilidade.

Também um item importante na execucao do projeto diz respeito ao servico, e

o préprio de forma apresentada se constitui por inUmeras maneiras, segundo deseja-

se abordar.
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O exercicio do fazer, que é a prestacdo de algo ou alguma coisa se chama de
servigo, e de uma certa forma se da pelo desenvolvimento de maneirismos utilizados
no mercado, onde verificou-se pontuacdes significativas.

Dito isso se deve entdo assinalar que o item ora apresentado se verifica como

sendo um produto psicoldgico, portanto revestido de uma intangibilidade peculiar,

mas também uma atividade econbmica, entdo um aspecto demonstrado de forma

financeira, outrossim, visto como sendo setor; apresentado como lugar, r ainda visto

cOmo energia, ato ou acao.

Assim sendo essas verificagdes pontuais do servigco, servem para demonstrar
0 seu grau de importancia e a operacionalidade do mesmo, sob a Otica do
marketing; considerando por assim dizer um aspecto que se deva colocar uma
atencdo bem divulgada para ndo ser responsavel, pelo prejuizo que o

desconhecimento deste pode realizar.

2.1.2 Definicdo de Produto

O desenvolvimento de produtos € um dos processos mais complexos e que
se relaciona com praticamente todas as demais fungbes de uma empresa. Para
desenvolver produtos sdo necessarias informacdes e habilidades de membros de
todas as areas funcionais, caracterizando-se como uma atividade, em principio,
multidisciplinar. Pode-se também dizer que o projeto pode ser visto como 0 estagio
de definicdes de objetivos, também como uma oferta ou transacdo comercial
demonstrado pelo bem propriamente dito, fato este que se verificard pela
apresentacao de autores abaixo mencionados.

De acordo com a Consoni; Carvalho (2002, p43):

Conceito do produto é o estagio em que se procura definir, simular e
analisar o0s objetivos dos consumidores, as possibilidades
tecnoldgicas disponiveis e a viabilidade econémica, elementos que
devem ser conjugados e traduzidos em uma descricdo do produto a
ser desenvolvido; é o estagio que analisa as possibilidades de
criacdo de um novo produto, materializadas em um conceito.

Amaral (1997, p.6) afirma: “a natureza do processo de desenvolvimento do
produto € baseada no ciclo "projetar-construir-testar", gerando assim atividades

necessariamente interativas”.
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Silva (1999, p.163) define o desenvolvimento do produto como “0 processo

pelo qual uma organizacao transforma dados sobre oportunidades de mercado e

possibilidades técnicas em bens e informacdes para a fabricacdo de um produto

comercial”.
1° Linha
Conceito p| Testes Objetivos [—* Testes | | TestesPreferéncia
\ Subjetivos do Consumidor
2° Linha ¥
Y ¥
, - Planta de Testes de
Projeto do Testes Bancada . Planta Piloto do . Produg3o »  Mercado e
Produto do Produto > Produto — Comercial avaliagio
/'y i =
3° Linha v
Projeto do Planta de
Processo Processo Piloto "| Processo

Figura 1 - Fase do desenvolvimento do produto. Santos, Andréa C. dos; Forcellini, Fernando A.,
Fonte: Disponivel em: < www.ifm.org.br/fasel/congressol/inscritos/teste2.php?id_trabalho=200 >
Acesso em: 24 maio 2008

Segundo Santos, Andréa C. dos; Forcellini, Fernando A.(2008,p04):

Na primeira linha, sob responsabilidade do marketing, parte-se do
conceito de produto gerado, avalia-se através de testes objetivos e
subjetivos o produto durante seu desenvolvimento, fazendo a ponte
com o mercado. Na segunda linha, sob responsabilidade dos
tecnologos de alimentos, incumbidos pelo projeto do produto, pelos
testes de bancada do produto e pela introducédo do produto em uma
planta piloto, verifica-se os primeiros resultados do processo para
entdo partir para introdugdo em uma planta comercial. E finalmente,
na terceira linha, sob responsabilidade dos engenheiros de processo,
faz-se introducdo do produto na planta de processamento.
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De acordo com o Gomes (2005, p.26):

Um produto é o bem que é ofertado numa transacdo comercial e
deve dispor de -caracteristicas essenciais as necessidades do
consumidor. Para que os produtos possam ser mais atrativos, mais
competitivos e encantar mais o cliente, muitos deles sdo ofertados
com beneficios extras, como garantia, entrega gratuita, instalacdo
gratuita, embalagens diferenciadas, etc.

Conforme Almeida (2005, p.2):

Conceitos Basicos do Produto:

Produto tangivel: é o objeto fisico que é oferecido ao mercado. E o
gue se reconhece como oferta.

Produto genérico: corresponde autilidade ou beneficio essencial
gue esta sendo oferecido ou procurado pelo comprador.

Produto ampliado: é a totalidade de beneficios e servigos

agregados ao produto adquirido pelo comprador.

2.1.3 Discusséo sobre Oportunidade de Negdcio

Segundo Andrade (2004, p.2):

Diferente do que muita gente pensa, uma idéia de neg6cio nao
significa uma oportunidade de negocio. Uma idéia somente se
transforma em oportunidade quando seu propdsito vai ao encontro
de uma necessidade de mercado. Ou seja, quando existem
potenciais clientes.

A maneira como a empresa organiza Seus processos para aproveitar uma
oportunidade deve ser coerente com as condigcbes que caracterizam a propria
oportunidade. Se isso nao for feito, pode até existir a oportunidade, mas com certeza
seu aproveitamento pleno néo ocorrera. Esta questdo pode parecer simples, mas
muitos negocios incorrem neste erro e fecham suas portas. Claro, se ndo houver
coeréncia entre a oportunidade e o negdcio, é muito provavel que faltem clientes.

Planejar a atuacdo sobre uma oportunidade detectada pode ser a diferenca
entre o sucesso e o fracasso. De uma forma bastante simples, planejar significa

responder o que sera feito, como sera feito, quanto ira custar, quem ira fazer, porque
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sera feito e quando serd feito. Pode até ser que neste momento seja detectado
algum item que inviabilize a acdo da empresa em relagdo ao aproveitamento da
oportunidade.

Andrade (2004, p.10) alega: Permanecer no mercado € estar atento as

oportunidades e agir corretamente para aproveita-las.

AVALIAR ACOMPANHAR
SUA 0S
IABILIDADE RESULTADOS

Figura 2 - Passos para detectar a oportunidade de negécio, Fonte: Sebrae - Manual Identificar
oportunidades, p.13 [S.1.]

2.2 BIODIESEL COMO PRODUTO

De acordo com o Site Biodieselbr.com:

O Biodiesel € um combustivel obtido a partir de matérias-primas
vegetais ou animais. As vegetais sdo: soja, mamona, colza (canola),
palma, girassol, dendé, amendoim, entre outros. E as animais sé&o:
sebo bovino, suino e de aves, até mesmo os 6leos ja utilizados em
frituras.

Esse combustivel é usado para substituicdo do 6leo diesel, ele é adicionado em
percentuais ao 0leo diesel ou integral, nos motores a combustdo dos transportes

rodoviarios e aquaviarios e nos motores utilizados na geracdo de energia elétrica.
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Segundo a Ching; Rodrigues (2006,p.09), a definicdo para o biodiesel na Lei n°.
11.097, de 13 Setembro de 2005, que introduziu o biodiesel na matriz energética

brasileira é:

Biodiesel: biocombustivel derivado de biomassa renovavel para uso
em motores combustdo interna com ignicdo por compressao ou,
conforme regulamento para geracdo de outro tipo de energia, que
possa substituir parcial ou totalmente combustivel de origem féssil.

2.2.1 Caracteristica desse produto

De acordo com o Site Storck Biodiesel: “A cor e o odor do Biodiesel variam de
acordo com a matéria-prima escolhida, em geral o produto apresenta uma cor
amarela podendo ser muito clara ou mesmo alaranjada, e o odor € parecido com o

do 6leo de origem.”

2.2.2 Matéria-Prima

Conforme Site Storck Biodiesel:

Todos os 6leos vegetais, enquadrados na categoria de 6leos fixos ou
trigliceridicos, podem ser transformados em biodiesel. Dessa forma,
poderiam constituir matéria-prima para a producédo de biodiesel as
seguintes espécies de 6leos vegetais : grdo de amendoim, polpa do
dendé, améndoa do coco de dendé, améndoa do coco da praia,
caroco de algoddo, améndoa do coco de babacu, semente de
girassol, baga de mamona, semente de colza, semente de maracuja,
polpa de abacate, caroco de oiticica, semente de linhaca, semente
de tomate, entre muitos outros vegetais em forma de sementes,
améndoas ou polpas.



Gréfico 3 — Distribuicéo percentual da producao obtida de cereais, leguminosas e oleaginosas
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Fonte: IBGE, Diretoria de pesquisas, Coordenacédo de agropecuaria, Producéo agricola municipal
(2005).



Gréfico 4 — Participacéo estadual na producao de cereais leguminosas e oleaginosas
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Fonte: IBGE, Diretoria de pesquisas, Coordenacado de agropecuaria, Producédo agricola municipal
(2005).
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Graéfico 5 — Distribuicéo percentual da producéo de algodao herbaceo pelos principais estados
produtores
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Fonte: IBGE, Diretoria de pesquisas, Coordenacao de agropecudria, Produgéo agricola municipal
(2005).
2.2.3 Vantagens
O Site Biodieselbr.com apresenta as seguintes vantagens:
- E energia renovéavel, pois é derivado de oleaginosas ou animal;
- D4 mais vida util aos motores por ser lubrificantes;

- A exaustdo € menos ofensiva, ele necessita de atingir uma fonte de
calor de 150° C para explodir;

- Nao requer armazenamento especial, pode ser armazenado nas
mesmas condi¢des do petroleo;

- E biodegradavel e néo toxico;

- Ele funciona em motores convencionais, porém, necessitando de
algumas modificagbes minimas em motores j4 existentes no
mercado;

- E mais seguro que o diesel derivado do petroleo;
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- O uso do mesmo resulta numa notavel reducao de odores, que
seria um oOtimo beneficio real em espacos confinados (possuem
cheiro semelhante a batatas fritas);

- Nao foi constatado até o presente momento de irritacdo nos olhos;

- Pode ele ser uma composto oxigenado, apresenta uma combustao
mais completa;

2.2.4 Desvantagens

Segundo o Site Biodieselbr.com:

- Ainda né&o se pode utilizar o biodiesel em carros de passeios;

- Em regides de clima frio aumenta a viscosidade do biodiesel,
podendo ocorrer cristalizacdo do mesmo;

- O Oxido de nitrogénio pode aumentar em 15% com 0 uso do
biodiesel, para isso ndo ocorrer devera obter a utilizacdo de aditivos
e alteracBes nos motores;

- Em motores que sempre usaram o diesel, pode ocorrer a
necessidade de limpeza nos bicos injetores, pois com o uso do
biodiesel surge uma liberacdo de sujeira do tanque aonde devera
passar por uma limpeza, incluindo os filtros, esse processo devera
ser repetido quando completar 100 horas da ultima;

- Os motores fabricados em 2002/2003 poder&o sofrer trocas de
alguns retentores da bomba injetora, pois o0 biodiesel é bastante
agressivo sobre essas borrachas. A mudanca € barata e rapida,
provavelmente os carros produzidos apdés essa €época nao
necessitam de qualquer alteracéo;

- Somente é encontrado B2 (2% de biodiesel e 98% de diesel) em
postos do Brasil.

2.2.5 Importancia desse combustivel

Penido (2005, p.2) relata:

As fontes renovaveis de energia assumem grande presenca no
mundo contemporaneo, devido aos cendrios que nos encontramos,
um deles é o aumento de temperaturas climaticas que surge as
emissdes de gases de efeito estufa (CO? - Diéxido de carbono, CH4
— Metano, N20O — Oxido Nitroso e CFC — Clorofluorcarbono) liberados
pelas atividades humanas e pelo intensivo uso de combustiveis

fosseis.
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Devido ha varios acontecimentos relacionados com impactos ambientais o pais
hoje procura meios para ter mais alternativas energéticas renovaveis de menor custo
e maior diversidade de matérias-primas.

A crise que ocorreu no Oriente Médio na década de 70 e 80 do século XX foi
provocada pela inseguranca e subita elevacdo dos precos do barril de petréleo,
desde essa época ja se véem estudando meios para conseguir um combustivel mais
barato e menos poluente.

Nessa época o Brasil para ndo ficar nas dependéncias das importacdes do
petréleo instituiu o Proalcool — Programa Nacional do Alcool, que entrou em vigor em
14 de Novembro de 1975 pelo decreto 76.593. O Proalcool tinha como objetivo
substituir parte da gasolina utilizada na maioria dos veiculos e também utilizado
como aditivo a gasolina.

Apos esse periodo, na década de 80 surgem novos estudos do Biodiesel com
mamona e soja, mas ndo surgem evolucbes. A Europa, em especial a Alemanha,
intensificou seus estudos nessa area, que mais tarde liderou uma producdo mundial
de biodiesel com 42%, que mais tarde a Unido Européia dominava 90% do mercado.

Na década de 90 j& tinhamos grandes avancos no biocombustivel, isso aumenta
a oferta de mercado dos derivados de biomassa para a producdo do produto de
origem féssil e ndo-renovaveis.

O Brasil acompanhando o movimento mundial deu-se inicio as pesquisas no final
dos anos 90 sobre o biodiesel e inicia projetos futuros. Essa pesquisa da-se inicio
pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA.

Conforme Site Biodiesel.gov.br:

Avanco mais significativo teve-se em Dezembro de 2003, aonde o
Governo Brasileiro constituiu a Comissao Executiva Interministerial
(CEl) e o Grupo Gestor (GG), ambos ficaram encarregados da
implantacdo das acgbes para producédo e o uso do biodiesel. Os
possiveis resultados da CEl e GG subsidiaram a formulacdo do
Programa Nacional de Producdo e Uso do Biodiesel (PNPB), que foi
lancado em Dezembro de 2004, que teve apoio do site
http://www.biodiesel.gov.br/.

No quadro a baixo podemos analisar como o Biodiesel vem sendo inserido em

cada pais.
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Pais Estagio atual
Estados Atualmente ¢ ufilizada 2% de mistura de biodiesel em Minnesotta, mas ja ha autorizacdo de 20% de mistura
Unidos voluntaria no pais, com possibilidades de tornar obrigatdria (porcentagem ja usada em caminhdes e fratores).
Brasil Em 2004, o govemno autorizou 2% de mistura de 6leos vegetais ao Oleo diesel. Entretanto, so a partir de
2008 este percentual sera obrigatorio, aumentando para 5% em 2013
Alemanha Lei exige pelo menos 5% de mistura, dando permisséo para usar o combustivel de forma voluntaria em
qualquer proporcéo.
Franca 5% de mistura, devendo aumentar para §%. Os onibus urbanos utilizam mistura com até 30% de biodiesel.
Programa em desenvolvimento. Algumas companhias de dnibus estéo fazendo testes com biodiesel impor-
Canada tado com uma mistura de 20%. O governo canadense concedeu isencéo fiscal de 4% sobre a producéo e
uso do biocombustivel e estabeleceu uma meta de producéo de 500 milhdes de litros/ano até 2010.
O governo iniciou um programa em 2001 oferecendo vantagens fiscais para a producéo do biocombustivel.
. Atualmente, ha 7 unidade de producéo de biodiesel no pais, com uma capacidade de producéo entre 10-50
Argentina : o s . . «
toneladas/dia, mas apenas 1 fabrica esta efetivamente produzindo em baixa escala, em funcéo da falta de
capital gerada pela recente crise econdmica.
Empresas locais produzem hiodiesel a partir da reciclagem do dleo de cozinha usado (5 mil litros/dia). O
produto é ufilizado nos veiculos das proprias empresas, nos veiculos govermnamentais & em caminhées de
Japéo lixo de algumas cidades japonesas, numa proporgéo de milstlL{ra de 20%1 Falta ainda regulamentar leis
sobre 0 assunto, sendo que o pais esta considerando a possibilidade de adicdo de 1% em 2006, com pos-
sibilidade de aumentar para 5% e 10%, posteriormente. Com uma mistura de 5% (B5), a demanda gerada
sera de 2 5 bilhdes de litros de biodiesel/ano.
Programa para a producéo do biodiesel esta em fase de implementacéo, utilizando como principal matéria-
. prima o 6leo de palma de dendé (maior produtor mundial desse produto). A construcéo da primeira usina
Malasia deve terminar em 2008 e tera uma capacidade instalada de 5 mil toneladas/més. O pais visa a exportacéo
do produto, principalmente para a Europa.
Ja possui algumas usinas de biodiesel produzindo em larga escala (a partir do dleo de cozinha reciclado),
Australia com uma capacidade de producéo de 20 milhdes de litros/ano. Pretende iniciar a producéo do etanol para

biodiesel.

Possui programa aprovado para promover o uso do biodiesel no diesel de petréleo nos proximos sete anos.
Tailandia A porcentagem de mistura deve ser de 10%, gerando uma demanda interna de 3,1 hilhdes de litros por ano.
A matéria-prima principal & o dleo de palma.
Esta em construcio a primeira unidade de producéo de biodiesel. Para a elaboracéo do programa nacional

India de biodiesel, vem fazendo parcerias com a Alemanha na questéo tecnologica.
Coréia do Sul Duas pequenas fabricas de biodiesel estdo em operacéo no pais, somando uma capacidade de producéo
de 8 mil toneladas/ano. Percentual de mistura é de 20% (opcional).
. Possui lei aprovada para adico de 20% de biodiesel no diesel de petroleo desde o ano 2000. Em 2004 foi
Taiwan . o ] ) : . . .
construida a primeira fabrica, produzindo em baixa escala a partir do 6leo de cozinha reciclado.
O pais possui trés plantas industriais de biodiesel, com producéo de 33 milhdes de litros. Este volume deve
Filipinas aumentar para 150 milhdes em 2007, com pretensdes de exportar o produto para o Japéo. A partir deste

ano, sera exigido adicio de 1% de biodiesel no dleo diesel (demanda de 70 milhdes de litros), com possibi-

lidades de aumentar o percentual para 5% até 2008 (demanda estimada de 350 milhdes de litros).
. _________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Quadro 1 — Estagio atual e perspectivas dos programas de biodiesel no mundo
Fonte: Elaborado a partir de Licht, F.O. (2005) e Rhoden (2005)
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Com essas novas descobertas pode-se analisar 0 aumento nas oportunidades de
geracdo de emprego e renda em toda a cadeia produtiva do biodiesel.

2.2.6 Regulamentacéao do novo produto

A autorizagdo para a mistura do biodiesel ao 6leo oriundo do petréleo é um
importante passo numa caminhada que comecou em outubro de 2002, quando o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou e passou a comandar o Programa Brasileiro
de Biocombustiveis — Probiodiesel. Foi montado um projeto de trabalho envolvendo
varios ministérios, a Embrapa, centros de pesquisas de universidades e
empresarios. A partir dai foram realizados no pais varios experimentos de producéo
de biodiesel, sendo que a Petrobras pesquisou e apontou a viabilidade técnica do
"6leo verde", como é chamado.

A Lei N°. 11097/2005 foi aprovada pelo Congresso Nacional em 13 de Janeiro de
2005, ela introduz o biodiesel na matriz energética. Ela veio pra complementar o
marco do novo segmento, tendo um conjunto de decretos, normas e portarias, que
estabelece percentuais minimos de mistura de biodiesel ao diesel mineral, além de
monitorar a inser¢édo do mesmo no mercado.

De acordo com o Site Biodieselbr.com:

O Dbiodiesel de qualidade deve ser produzido seguindo
especificacBes industriais restritas. Os 0Oleos vegetais puros nao
estdo autorizados a serem utilizados como Oleo combustivel. A
experiéncia de utilizagdo do biodiesel no mercado de combustiveis
tem se dado em quatro niveis de concentracao:

. Puro (B100)

. Misturas (B20 — B30)

. Aditivo (B5)

. Aditivo de lubricidade (B2)
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Figura 3 — Percentual do biodiesel sobre o mercado brasileiro
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Fonte: Site Storck Biodiesel/SEBRAE, Cartilha SEBRAE Biodiesel, 64f. [S.1.]

Figura 4 - Evolugdo do marco regulatorio
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Fonte: Associaco Brasileira das Industrias de Oleos Vgetais (ABIOVE), Rio Grande do Sul, canoas,
2005

2.2.7 Selo Combustivel Social

O site do Ministério de Desenvolvimento Agrério relata:

O Selo Combustivel Social foi Criado pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrério aos produtores de biodiesel, com esse selo
comprovam a incluséo social e o desenvolvimento regional por meio
da geragcdo de emprego e renda para os agricultores familiares
engquadrados nos critérios do Pronaf (Proposta de Cartilha para o
Selo Combustivel Social).
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Os impactos do programa do biodiesel na agricultora familiar podem ser medidos:

Quadro 2 - Os impactos do programa do biodiesel

Parametro Valor

Numero de empreendimentos com Selo 11 empreendimentos
Capacidade nominal total 567,9 milhdes de litros por ano
Volume total de venda em leilbes 406,58 milhdes de litros por ano

Numero total de agricultores familiares|63.481 agricultores familiares
contratados

Area total contratada em hectares 206.342 ha
Fonte: Disponivel em: < http://www.mda.gov.br/saf >. Acesso em: 12 dez.2007

2.2.7.1 Beneficios do Selo Combustivel Social

Por meio dele o agricultor ter4 reducbes diferenciadas de PIS/PASEP e
CONFINS, melhores condi¢gbes de financiamentos junto ao Banco do Brasil e suas
Instituicbes Financeiras credenciadas, ou até mesmo outras instituicbes que
possuam financiamentos especiais para projetos do selo combustivel social.
Também podera obter promocao comercial de sua produgéo.

A tabela abaixo nos mostra diferenciacfes de aliquotas ja adotadas no biodiesel:

Quadro 3 — Aliquotas de PIS/Pasep e de Confins aplicadas ao biodiesel
PIS/Pasep e Cofins (R$/Litro de biodiesel)

Sem selo Com Selo
combustivel social | Combustivel social

Regioes Norte, Nordeste e semi-arido:

Mamona e palma R$ 0,15 R$ 0,00
Outras matérias-primas R$ 0,218 R$ 0,07
Regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul:

Qualquer matéria-prima, R$ 0,218 R$ 0,07

inclusive mamona e palma

Fonte: Disponivel em:< http://www.pronaf.gov.br >. Acesso em: 30 out.2007
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2.2.7.2 Obrigac¢bes do produtor com o selo

Conforme a Cartilha Selo Combustivel Social:

- O produtor devera adquirir de agricultor familiar uma quantidade
minima que é estabelecida pela MDA (Ministério do Desenvolvimento
Agrario)

- Celebrar contratos de compra de producdo com produtores
familiares, deixando bem claro as condicbes comerciais que
garantam a renda e prazos compativeis com a atividade;

- Assegurar assisténcia e capacitacdo técnica aos agricultores
familiares.

2.2.7.3 Obtencgéao do Selo

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Agrario:

O produtor de biodiesel que estiver legalmente produzindo devera
apresentar junto ao Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) o
seu projeto, e 0 mesmo ir4 avaliar dentro das normas na Instrugéo
Normativa N°. 01, de Julho de 2005. Apds a anadlise e auditoria, o
Ministério do Desenvolvimento Agrario publicara uma nota no Diario
Oficial da Unido, aonde conferirdA ao produtor 0 acesso aos
beneficios do Selo Combustivel Social.

2.2.7.4 Suspensao do Selo Combustivel Social

Desde que comprovado o uso inadequado das reducOes de Pis/Pasep e
COFINS ou mesmo o0 ndo cumprimentos das normas pré-estabelecidas pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), o produtor podera perder o direito do
uso do selo.

De acordo com o Portal da Secretaria da Agricultura Familiar:

A perda poderd acarretar cancelamento do registro especial, ou seja,
a perda do direito a produzir o biodiesel, além de ter obrigatoriedade
de recolher as diferencas da contribuicdo do PIS/PASEP e COFINS
com acréscimos legais cabiveis.
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2.2.7.5 Percentual adquirido pelos produtores familiares

Nas regides do Nordeste e semi-arido o produtor devera adquirir 50% das
matérias-primas para sua producdo no biodiesel. E nas regifes Sudeste e Sul no
minimo 30% e Norte somente 10%.

Os percentuais minimos sdo das compras da agricultura familiar em relacao

as compras totais que devem ser calculados com base nos precos aquisi¢cao.

Quadro 4 — Percentuais minimos do selo combustivel social

Matéria-prima/regido

Modalidade de
produtor de biodiesel Qualguer materia prima Palma e Mamona
qualguer regido (norte @ nordeste)
Sem Selo : R$0,22 R$ 0,15
Combustivel Social (67% red) (77,5% red)
Com Selo R$ 0,07 R$ 0,00
Combustivel Social (89, 6%red) (100% red)

Fonte: Disponivel em: < http://www.storckbiodiesel.com.br/index-
selo combustivel social.htm >. Acesso em: 15 dez.2007

2.2.7.6 Renovacéo e Validade desse selo

A renovacéo devera ser feita por meio de uma solicitacdo ao Ministério do
Desenvolvimento Agrario antes do término da concessédo do uso e a validade é de

cinco anos, sendo que tera auditoria anual.



2.2.7.7 Logotipo do Selo Combustivel Social

Figura 5 — Logotipo do Selo Combustivel Social
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Fonte: Cartilha SEBRAE/ Site Storck Biodiesel
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3 METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa utilizado neste trabalho foi a pesquisa de
abordagem o Quantitativa.

Na opinido de Chiaranda, M. H., Andrade Janior, A. M. H., Oliveira, G. T
(2004, p. 115), pesquisa de abordagem guantitativa é entendida por:

O quantitativo, conforme o proprio nome indica, significa quantificar
opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes, assim como
também com o0 emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as
mais simples, como porcentagem, média, moda, mediana e desvio
padrdo, até as de uso mais complexo, como coeficiente de
correlacdo, andlise de regressdo etc., hormalmente utilizados em
defesas de teses.O método quantitativo € muito utilizado no
desenvolvimento das pesquisas descritas, na qual se procura
descobrir e classificar a relacdo entre variaveis, assim como na
investigacdo da relacdo de causalidade entre fenbmenos: causa e
efeito.

De acordo com Gomes, Isabela Motta (2005, p.26):

A pesquisa quantitativa € um método de pesquisa que trabalha com
indicadores numéricos e segue critérios estatisticos.

Essa pesquisa € apropriada para medir opinibes, atitudes e
preferéncias, estimar o potencial ou volume de vendas de um
negécio e para medir o tamanho e a importancia de segmentos de
mercado.

Assim sendo o significado do termo “pesquisa quantitativa” objeto deste
trabalho estd fundamentado nos seguintes itens desenvolvidos na exploracdo de
dados obtidos junto a empresa pesquisada

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO DO ESTUDO
A pesquisa se deu de forma aleatdria no que diz respeito a populacéo alvo de

estudo, entretanto a area escolhida também se procedeu, de forma néo

probabilistica, entanto a mesma realizou-se ao acaso.
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3.3 AMOSTRAGEM

Foi escolhida de forma aleatéria 50 pessoas, conforme se ia entrando em

contato com as mesmas, por caso aleatorio.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Questionario com pergunta fechada.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DE RESULTADOS

QUESTAO N1 — O biodiesel é um produto novo no merc  ado consumidor, e
como tal deve ser encarado com cuidados necessario S.

%
Concordo
Totalmente 56
Concordo
Parcialmente 24
Discordo
Parcialmente 12
Discordo
Totalmente 8
Nao sei 0
total % 100

Gréfico 6 - O biodiesel € um produto novo no mercado consumidor, e como tal deve ser encarado
com cuidados necessarios.

0 8%

= Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente

0,
[ 56% O Discordo Totalmente

m Nao sei

80% das pessoas entrevistadas concordam que pelo fato do biodiesel ser
um produto novo requer cuidado adequado.
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QUESTAO N2 — O produto quando lan¢ado no mercado é necessario que seja

disposto no que diz respeito a necessidade e desejo

%

Concordo
Totalmente 62
Concordo
Parcialmente 30
Discordo
Parcialmente 2
Discordo
Totalmente 4
Nao sei 2
total % 100

do consumidor.

Graéfico 7 - O produto quando lancado no mercado é necessario que seja disposto no que diz respeito
a necessidade e desejo do consumidor.

= 30%

m2%
04%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente
O Discordo Totalmente

m Nao sei

O resultado apresentado aponta que 92% das entrevistas créem que o
produto novo ao ser langado, preenche o desejo do consumidor.
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QUESTAO N%B - O produto a ser colocado no mercado deve também
considerar as questdes de meio ambiente, no que diz respeito aos valores de
sobrevivéncia humana no planeta.

%
Concordo
Totalmente 88
Concordo
Parcialmente 6
Discordo
Parcialmente 4
Discordo
Totalmente 2
Nao sei 0
total % 100

Gréfico 8 - O produto a ser colocado no mercado deve também considerar as questdes de meio
ambiente, no que diz respeito aos valores de sobrevivéncia humana no planeta.

0 2%
|
~ml 0%

m 6%

3

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente
O Discordo Totalmente

m Nao sei

o 88%

94% dos entrevistados demonstram que as questdes ambientais devem ser
levadas em consideracéo.
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QUESTAO N4 — O produto apresentado precisa ser ace ito e compreendido

pelo mercado a ponto de a partir dele poder se dese

%
Concordo
Totalmente 50
Concordo
Parcialmente 42
Discordo
Parcialmente 2
Discordo
Totalmente 0
Nao sei 6
total % 100

nvolver servico.

Gréfico 9 - O produto apresentado precisa ser aceito e compreendido pelo mercado a ponto de a

partir dele poder se desenvolver servico.

m 6%
0 0%

O 50%
m 42%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
0O Discordo Parcialmente
O Discordo Totalmente

m N3o sei

92% dos entrevistados acreditam que para se ter um servico, o produto
novo ao ser lancado precisa ser aceito e compreendido.
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QUESTAO N5 — O servico apresentado pelo produto se constitui sem a menor
sombra de duvida em novas oportunidades para os con sumidores, inseridos
nesse contexto.

%
Concordo
Totalmente 38
Concordo
Parcialmente 48
Discordo
Parcialmente 0
Discordo
Totalmente 4
Nao sei 10
total % 100

Grafico 10 - O servico apresentado pelo produto se constitui sem a menor sombra de duvida em
novas oportunidades para os consumidores, inseridos nesse contexto.

5

m 10%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente
O Discordo Totalmente

m N&o sei

86% dos entrevistados se posicionam de forma que o servigo apresentado €
de fato uma nova oportunidade de mercado.
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QUESTAO N% — Os produtores desse novo produto pod erdo efetivamente
fazer a apresentacdo de novas oportunidades de merc  ado de forma bastante
pontual.

%
Concordo
Totalmente 40
Concordo
Parcialmente 32
Discordo
Parcialmente 6
Discordo
Totalmente 4
Nao sei 18
total % 100

Gréfico 11- Os produtores desse novo produto poderdo efetivamente fazer a apresentagédo de novas
oportunidades de mercado de forma bastante pontual.

6

B 18%

@ Concordo Totalmente
O 4% .
m Concordo Parcialmente

O Discordo Parcialmente
0 6% .
0 Discordo Totalmente

m N&o sei

m 32%

A questdo n° 6 demonstra que 72% dos entrevistados, apontam que 0s
produtores apresentam, eles mesmos, as novas oportunidades de mercado
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QUESTAO N7 — As possiveis caracteristicas apresent adas pelo referido

produto, também por certo determinara o tipo de ser

ser utilizada.

%
Concordo
Totalmente 38
Concordo
Parcialmente 48
Discordo
Parcialmente 4
Discordo
Totalmente 0
Nao sei 10
total % 100

vico, e da mao de obra a

Grafico 12 - As possiveis caracteristicas apresentadas pelo referido produto, também por certo

determinara o tipo de servico, e da mao de obra a ser utilizada.

7

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente
0O Discordo Totalmente

m N3o sei

86% dos entrevistados acreditam que as caracteristicas do produto,

determinam o tipo de servigo.
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QUESTAO N°8 — As vantagens do uso desse produto é algo que sera muito
percebido pelos produtores, consumidores, e até mes mo o governo quando da

destinagao do mesmo.

%
Concordo
Totalmente 48
Concordo
Parcialmente 34
Discordo
Parcialmente 8
Discordo
Totalmente 2
Nao sei 8
total % 100

Gréfico 13 - As vantagens do uso desse produto € algo que serda muito percebido pelos produtores,
consumidores, e até mesmo o governo quando da destinacdo do mesmao.

m 8%

8

O 48%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
O Discordo Parcialmente
O Discordo Totalmente

m N3o sei

82% pontuam dentre os entrevistados, que todos inseridos no mercado
perceberdo as vantagens desse novo produto.
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5 CONCLUSAO

Segundo a pesquisadora observou-se que 0s objetivos do projeto ora exposto
se mostrou bem adequado, tanto no aspecto pela fundamentacao tedrica bem como
nas analises e apresentacao de resultados.

Isso fica bem claro quando se relaciona os objetivos do verificar como se
pode ocorrer uma nova oportunidade de mercado, a partir do langcamento do novo
produto; identificar as oportunidades de negocios dos novos produtores; identificar
caracteristicas dos possiveis potenciais desse novo produto, sendo que estes
mostra-se bem fundamentados na citacdo bibliografica nos autores, Albrecht;
Almeida; Amaral, Boone; Kurtz; Chiaranda; Ching; Cobra; Consoni; Gomes; Kotler;
Las Casas; Mattar; Mckenna; Penido; Silva; Santos, dentre outros.

Tendo dito isso entdo se pode observar que na analise e apresentacdo dos
resultados, se esclarece essas colocacfes que se desejava demonstrar, pelos
resultados auferidos conhecidos nas questdes: QUESTAO N°1 — o biodiesel é um
produto novo no mercado consumidor, e como tal deve ser encarado com cuidados
necessarios; QUESTAO N2 — o produto quando lancado no mercado é necessario
que seja disposto no que diz respeito a necessidade e desejo do consumidor;
QUESTAO NS - o produto a ser colocado no mercado deve também considerar as
guestdbes de meio ambiente, no que diz respeito aos valores de sobrevivéncia
humana no planeta; QUESTAO N% — o produto apresentado precisa ser aceito e
compreendido pelo mercado a ponto de a partir dele poder se desenvolver servico;
QUESTAO N% — o servico apresentado pelo produto se constitui sem a menor
sombra de duvida em novas oportunidades para os consumidores, inseridos nesse
contexto; QUESTAO N% — os produtores desse novo p roduto poder&o efetivamente
fazer a apresentacdo de novas oportunidades de mercado de forma bastante
pontual; QUESTAO N7 — as possiveis caracteristicas apresentadas pelo referido
produto, também por certo determinard o tipo de servico, e da méo de obra a ser
utilizada; QUESTAO N° 8 — as vantagens do uso desse produto é algo que sera
muito percebido pelos produtores, consumidores, e até mesmo o governo quando da

destinacdo do mesmo.
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Portanto acredita-se que o inicio do que se propusera no projeto, pode-se

enfim caracterizar de maneira adequada e pontual.
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Apéndice A — Uma nova oportunidade de servico que s  urge pela
utilizacdo de um novo produto

QUESTIONARIO

QUESTAO N°1 — o biodiesel é um produto novo no meado consumidor, e como tal
deve ser encarado com cuidados necessarios.

() concordo totalmente
() concordo parcialmente
() discordo totalmente
() discordo parcialmente

() néo sei

QUESTAO N°2 — o produto quando lan¢ado no mercado gecessario que seja disposto
no que diz respeito a necessidade e desejo do canglor.

() concordo totalmente
() concordo parcialmente
() discordo totalmente
() discordo parcialmente

() néo sei

QUESTAO N°3 - o produto a ser colocado no mercadteve também considerar as
guestdes de meio ambiente, no que diz respeito aadores de sobrevivéncia humana no
planeta.

() concordo totalmente

() concordo parcialmente

() discordo totalmente
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() néo sei

QUESTAO N°4 — o produto apresentado precisa ser aite e compreendido pelo
mercado a ponto de a partir dele poder se desenvelvservico.

() concorda totalmente
() concorda parcialmente
() discorda totalmente
() discorda parcialmente

() néo sei

QUESTAO N°5 — o servigo apresentado pelo produto senstitui sem a menor sombra
de duvida em novas oportunidades para os consumides, inseridos nesse contexto.

() concorda totalmente
() concorda parcialmente
() discorda totalmente
() discorda parcialmente

() néo sei

QUESTAO N°6 — os produtores desse novo produto perfio efetivamente fazer a
apresentacao de novas oportunidades de mercado aerha bastante pontual.

() concorda totalmente
() concorda parcialmente
() discorda totalmente
() discorda parcialmente

() néo sei
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QUESTAO N°7 — as possiveis caracteristicas apresadas pelo referido produto,
também por certo determinara o tipo de servico, ealméo de obra a ser utilizada.

() concordo totalmente
() concordo parcialmente
() discordo totalmente
() discordo parcialmente

() néo sei

QUESTAO N° 8 — as vantagens do uso desse produtal§o que sera muito percebido
pelos produtores, consumidores, e até mesmo o gaveruando da destinacdo do
mesmo.

() concordo totalmente

() concordo parcialmente

() discordo totalmente

() discordo parcialmente

() néo sei
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