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RESUMO

Este projeto tem como tema central a discussao sobre as profissdes e os
estereotipos dados as mesmas pela midia e pelas telenovelas. O estudo se foca em
especial na profissdo de Rela¢gdes Publicas. Quanto a metodologia, foi utilizada uma
pesquisa documental, feita a partir de sites como blogs e redes sociais, com a
finalidade de buscar a opinido de pessoas ja graduadas ou que estudam Relacdes
Publicas, e de pessoas que ndo possuem informacdes sobre essa profissdo. Essas
tltimas foram escolhidas com a finalidade de mostrar o quanto a profissédo é
estereotipada pela maioria, visto que Relacbes Publicas ndo é uma profisséo
popularmente conhecida. J& a opinido dos estudantes e profissionais de Relacdes
Publicas foi buscada com o intuito de ver o quanto os mesmos se desapontam com
a estereotipia dada a profissédo, que popularmente é enxergada como um mero
organizador de festas e eventos. E que somente a unido dos estudantes e

profissionais da area na divulgacao da profisséo quebraria esse paradigma.

Palavras-chave: RelagBes Publicas, esteredtipo, redes sociais, telenovela, profisséo



ABSTRACT

This project is focused on discussion of the professions and the stereotypes
given to them by media and soap operas. The study focuses in particular on the
public relations profession. Regarding the methodology, was used documentary
research, made from sites like blogs and social networks, in order to seek the opinion
of people that have already graduated or who are studying public relations, and
people who do not have information on this profession. These latter were chosen in
order to show how the profession is stereotyped by the majority, as PR is not a
profession popularly known. Have the views of students and professional public
relations was sought in order to see how they are disappointed with the stereotype
given to the profession, which is popularly viewed as such a mere organizer of
festivals and events. And that only the union of students and professionals in the

disclosure of the profession would break that paradigm.

Keywords: Public relations, stereotypes, social networks, soap opera, profession



“A razdo € sempre mesquinha perto do sentimento. Uma é naturalmente
limitada, como tudo que é positivo, e o outro € infinito. Raciocinar onde é
necessario sentir € proprio das almas sem alcance.”

(Honoré de Balzac)
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Introducéo

z

A midia, sem duavidas, desde o seu surgimento, € o meio que mais leva
cultura, informacdo e entretenimento para a sociedade. Existem varios tipos de
midias e os mais variados meios de comunica¢&o dentro das mesmas.

Os meios informativos e de entretenimento principais nos dias atuais sao a
televisdo, o radio e a internet. A (ltima estia praticamente substituindo jornais,
revistas e os mais variados meios de noticias. As redes sociais, sobretudo Orkut e
Facebook, sdo os meios de comunicagdo mais utilizados dentre os internautas.

Jé na televiséo, existem os mais diversos programas para atrair e entreter a
populagdo brasileira. As telenovelas estdo entre as mais assistidas; é um produto
destinado aos mais variados publicos e que serve para entreter, divertir, informar a
populagdo, assim como também é um meio de contar uma histéria ficticia
completamente baseada nos fatos reais.

A sociedade j4 ndo se vé mais sem 0s seus meios midiaticos. Porém, ha os
meios de imprensa que transmitem informagdes corretas, assim como existem 0s
meios que acabam passando uma informacéo pela metade. Isso cresce na visdo do
publico e essa ideia transmitida pode carregar uma série de estereotipos.

Estere6tipo € um meio de julgamento resultado da ideologia de cada um,
dadas as ideias da imagem ou situagdo preconcebida através das informagdes e dos
olhares do publico. Através dele, a sociedade pode acreditar que aquela imagem ja
preconcebida é a verdadeira. O resultado ndo € dos melhores, principalmente
quando se trata de um assunto importante no meio desta discussdo, como por
exemplo, as profissoes.

Varios profissionais sdo estereotipados, seja pela telenovela, seja pela midia,
principalmente quando se trata de uma profissdo que é pouco conhecida dentro do
pais, por exemplo, a de Rela¢des Publicas, que possui os mais variados meios de
trabalho e muitas vezes é vista como “uma profissdo com pouco mercado de
trabalho, sem importancia” e também, preconcebida como se apenas trabalhasse
com promocgao de eventos e area de marketing. A informacdo da midia pode ser
encarada como estereotipada e mal vista diante dos olhos dos estudantes

graduados na profisséo e a sociedade como um todo.
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Diante de tais fatos, a metodologia utilizada nesse trabalho sera uma
pesquisa documental, feita dentro de redes sociais e blogs na internet. O objetivo é
desenvolver o estudo tedrico entre a relagdo de telenovela, profissdes, relacbes
publicas, publico e midia. Em seguida, vem os esteredtipos desenvolvidos para as
profissbes dentro da midia, com destaque para a ocupacdo de Relagbes Publicas,
que j& é minimizada. Afinal, o consumo midiatico pela populacdo é tdo grande que
os produtos cujos fazem parte desse ciclo chamam atenc¢éo, e o publico deixa que
esses fatos adentrem em suas vidas pessoais.

Assim, no primeiro capitulo sera comentada a histéria da midia, a importancia
gque a mesma tem perante a sociedade, sua grande influéncia, o surgimento da
telenovela, o seu sucesso e o surgimento de estere6tipos dentro dela.

No segundo, serd verificado a histéria e o surgimento da profissédo de
RelagBes Publicas. Dentro o mesmo, também havera explicacdes sobre o que é a
ocupacao em si e para que serve o profissional.

Finalmente, no terceiro capitulo serdo abordados os problemas para a
estereotipia das profissbes em geral e, principalmente, de Rela¢cdes Publicas dentro
da midia. Uma pesquisa documental foi feita e seus resultados serdo mostrados

para que se possa falar sobre as solu¢des dentro do quarto capitulo.
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CAPITULO 1: MIDIA E TELENOVELA

“A sociedade nunca esteve tdo exposta aos produtos
midiaticos como na contemporaneidade. Nesse sentido, a
comunicacao vem se tornando um dos elementos cruciais na
hora de desencadear mudancas e promover transformacdes na

sociabilidade do mundo atual”

(Maximiliano Martin Vicente)
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1. Midia e telenovela

1.1 O discurso das midias

Discurso pode ser entendido como um lugar onde o poder e o saber se
articulam. E compreendido como uma andlise de informagdes que contenham
representacdes das relagbes sociais. Cada discurso apresenta certo assunto,
visando entrar no raciocinio do seu leitor ou ouvinte. A partir dai, cada pessoa
compreende o0s discursos a sua propria maneira, tendo uma opinido prépria e
particular dentro de toda a opinido publica. Ou seja, as formagbes de um discurso
sdo ideoldgicas. Este dltimo é totalmente dependente de dois aspectos
fundamentais: a informacdo e a comunicacéo. Basta fazer a jungéo dos trés para se
formar a midia, que pode ser considerada o maior discurso e meio de comunicagéo
repleto de informacgao para a sociedade.

A midia desde sempre €& uma fonte de transmissdo de informagdo ao
receptor. Atualmente, os meios de transmissores de informacdo (conhecidos
também como meios de comunicagdo) para a sociedade sdo varios: radio, jornal,
televisdo, revista, internet, entre outras. O objetivo desses meios de comunicacgéo e
da prépria midia no geral é levar a cultura em seus diversos meios ao publico, além
de manter a populacao informada e entretida.

Tais meios de comunicacdo tém crescido brutalmente. No entanto, a midia
passou a ser a Unica medida padrdo verdadeira para a populacdo brasileira,
independente de seu veiculo de comunicagdo. Mesmo que os fatos reais tenham
sido completamente distorcidos, a informacdo para muitos acaba se tornando
veridica. A cultura da midia tornou-se dominante.

E o que Kellner (1995, p.27) defende:

Contudo, em certo sentido, a cultura da midia é a cultura dominante
hoje em dia; substituiu as formas de cultura elevada como foco da
atencdo e de impacto para grande ndamero de pessoas. Além disso,
suas formas visuais e verbais estédo suplantando as formas da cultura
livresca, exigindo novos tipos de conhecimentos para decodifica-las.
Ademais, a cultura veiculada pela midia transformou-se numa forca
dominante de socializacdo: suas imagens e celebridades substituem
a familia, a escola e a Igreja como arbitros de gosto, valor e
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pensamento, produzindo novos modelos de identificacdo e imagens
vibrantes de estilo, moda e comportamento.

Conforme a citagdo, pode-ser ver o quanto a cultura da midia possui forca
dentro da sociedade, até mesmo em seus costumes diarios, como familia, escola e
igreja.

De acordo com Nelson Werneck Sodré (1999), a histéria da midia e da
imprensa brasileira pode ser caracterizada por quatro fases:

- A fase pré-capitalista, que se limita a organizar o transito de algumas
informacoes;

- A literaria, que, além de se fixar na informacgéo transmitida, passa a valorizar
a opinido publica;

- A empresarial, marcada pela industrializagéo;

- E, atualmente, a grande imprensa, que além focar nas informacdes para sua
transmissao e valorizar a opinido de seus receptores, é fortemente industrializada, o
que a torna completamente dominante na populagéo.

E inegavel o surgimento de novas e diversas tecnologias nas ultimas
décadas. Estas mudaram os padrdes da vida cotidiana e transformaram a
sociedade. Até mesmo alguns conservadores aceitaram essas mudancas porque,
querendo ou ndo, eles também sdo dominados pela cultura midigtica e acabam por
viver nessa “realidade” veiculada atualmente.

Existem trés tipos de estratégia de informacdo (CHARAUDEAU, 2006):

- Relatar o acontecimento: construir midiaticamente o que ocorreu, pois
quando ele é descrito em uma noticia, a Ultima é um objeto de tratamento discursivo.

- Comentar o acontecimento: Exercicio do raciocinio através dos motivos que
explicam este ocorrido.

- Provocar o acontecimento: E o confronto de diversas vozes e discurso, onde
a midia pode provocar ou fomentar.

No mundo da maquina midiatica, podemos concluir que ha dois tipos de
discurso em torno da midia: o dos cidaddos consumidores de informacédo, que
denunciam a manipulacdo das midias; e dos jornalistas, que quando questionados,
reivindicam uma palavra livre. Dentro desse meio, a noticia pode ser dada através

de duas maneiras, pois sdo discursos diferentes, tentando passar a mesma
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mensagem, mas cada uma de uma forma peculiar. Os jornalistas se baseiam nos
fatos e reafirmam a sua honestidade. E a sociedade se baseia na propria midia para
fazer o seu discurso. Costumamos ouvir a famosa frase dos cidad&os: “E noticia
verdadeira. Passou na televisdo.” Entéo, é realmente disso que se trata a midia:
uma méaquina de informar.

Segundo Charaudeau (2006, p.41)

Quem diz maquina, diz conjunto de engrenagens e de atores
fazendo-as funcionar, cada um em seu setor, cada um submetido a
restricbes e a regras que fazem com que o resultado do produto
acabado, um telejornal, por exemplo, ultrapasse a intencdo particular
de cada um.

E eis que chega a polémica questdo: as midias sdo manipuladoras? Néo se
pode negar o tamanho poder de persuas@o que as midias tem sobre a sociedade.
Pode-se concordar em partes. O papel da midia é passar a informacdo aos
cidadaos. Mas, sempre haverd os quesitos basicos para a transmissdo de certas
noticias: a primeira e principal € o poder da imagem. A Ultima est4 ali para produzir
um impacto na sociedade, para mostrar a realidade da informac&o. A imagem tem
um grande poder persuasivo no receptor da informacdo, pois qualquer noticia,
quando veiculada com imagens, € muito mais alarmante e chamativa, dependendo
do tipo de informacdo, do que uma matéria transmitida apenas em palavras. Ou
seja, as imagens deixam a noticia muito mais clara e completa para seus leitores
elou telespectadores, que quando obtém a noticia sem as mesmas, sentem
necessidade de uma escrita muito bem elaborada para que a informagéo seja
transmitida da mesma forma.

O segundo aspecto: basta juntar a imagem a certa carga de drama,
colocando esse drama, também, ao discurso do jornalista. Toda noticia, seja ela boa
ou ruim, tem um pouco de sensacionalismo, principalmente se a noticia for tragica, o
que facilita para seu informante torna-la ainda mais grave. Afinal, se ndo tivessem
tais aspectos, as informagdes passariam despercebidas ou ficariam no marasmo. E
isso tudo realmente tem de impressionar o leitor, o telespectador ou o ouvinte para
que os mesmos déem atencdo aos discursos. Essa forma de transportar uma
informagé&o, que pode ser considerada apelativa, pode ser mais fixante para quem a

recebe do que uma informacéo “simples”.
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7

Contudo, o papel das midias citadas é informar, levar a cultura e também
impressionar um pouco ou muito, dependendo do tipo da informagé&o, os cidad&os.
Uma informagao pode ser repetida diversas vezes, por emissoras, revistas ou jornais
distintos, e em cada um desses meios de transmissdo serdo passadas de uma
forma diferente, umas mais completas, outras menos. Geralmente as industrias
produtoras de meios de comunicagao (emissoras, marcas de revistas e jornais, sites,
etc.), que usam a forma mais completa de transmitir informagdes, ganham pontos
até mesmo ao passar uma informag&o qualquer, devido a sua forma de transmisséo.

Grande parte das informag6es “vendidas” para o publico sé@o jornalisticas ou
televisivas de acontecimentos importantes da realidade ou até mesmo do passado,
quando revividas ou relembradas. Todavia, hd também o publico que ndo busca
apenas midias informativas de realidade, tragédias, ou acontecimentos quaisquer.
H& nesse meio os rumores dentro da opinido publica e da propria imprensa;
Exemplo vivo sé@o as fofocas inventadas sobre a vida alheia dos famosos em geral.
Certos jornalistas gostam de apelar para o sensacionalismo, aumentar algumas
informa¢des que ja haviam caido na rede e jogar na midia. A sociedade, em sua
maioria, acredita, pois usam a famosa frase ja citada: “Esta na revista” ou “Passou
na televisao”, ou seja, é verdadeiro.

Existe também a midia que busca manipular seus receptores, tentando torna-
los clientes de uma marca ou produto. A informagdo pode ser transmitida de acordo
com o tipo de cliente que sua produtora quer conquistar, publico infantil, adulto, do
sexo masculino ou feminino, de diferentes regides, classes sociais e religides.

A politica dentro da midia também néo fica muito longe da questéo “causar”.
H& uma guerra entre politicos e jornalistas cujo objetivo € um: influenciar a opinido
publica. Nao tem uma eleicdo sequer em que as propagandas eleitorais estejam ali
para tentar convencer e manipular o publico. Usufruem de artigos para buscar
diversos publicos, desde o mais humilde até o de padrdo mais alto. Apelam desse
meio principalmente para ficar conhecido, buscando votos do publico alvo, tentando
manipula-los ao voto. Diante desse jogo de manipulagéo rapida e pioneira, pode-se
enxergar que até as proprias midias acabam sendo manipuladas.

Portanto, é bem dificil enxergar uma midia que ndo acabe por influenciar a
opinido publica. Afinal, dentro da prépria informacdo nos dias atuais ja existe a

persuasdo por si s6 em todos os produtos midiaticos, seja impresso, televisivo,
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digital, etc. A partir do momento que uma industria de informagé&o torna-se conhecida
e muito bem “frequentada”, ela pode ser considerada uma forte influéncia da opiniéo

publica e a telenovela é um dos ditadores ideolégicos mais consumidos do Brasil.

1.2 O discurso da televisao e da telenovela

Se h& um instrumento de comunicacdo de grande presenca na vida da
populagdo mundial desde os anos 50 até os dias atuais, esse com certeza é a
televisdo. Criada como um meio de entretenimento no ano de 1948 (quando houve a
primeira transmissdo de uma partida de futebol no Brasil), a mesma, atualmente,
estq muito presente na vida da populagéo, seja direta ou indiretamente.

Programas de vérios géneros sdo exibidos, cada qual com o seu objetivo: os
noticiarios, que puxa seu telespectador de volta para a verdade “nua e crua”, mostra
tudo que acontece ao redor do mundo, seja essa noticia boa ou ruim, e,
automaticamente, é considerado o melhor meio de manter a populacdo informada e
“antenada” com o0s assuntos mais importantes do cotidiano e da atualidade; os
humoristicos, que novamente desligam o publico dos fatos reais e os leva a um
mundo divertido e sempre colorido; os programas infantis, que levam as criangas ao
entretenimento, mas também a uma boa parte de cultura, auxiliando até mesmo na
educagdo dos pequenos; 0s programas de variedades, que preenche com
informagBes diversas, como culinaria, noticias e entrevistas dos famosos, cultura,
futiidade, ou seja, estdo ali também para entreter. E dentro dessa grande
diversidade ainda h& a propaganda comercial, que com sua proposta de divulgacao
mexe com o instinto dos telespectadores e na maioria das vezes influencia, seja pelo
lado informativo, emocional ou consumista. E por fim, existem as novelas,
consideradas as grandes companheiras dos telespectadores.

Para o surgimento de uma histéria, basta uma narrativa. E esta ultima pode
ser baseada em fatos reais ou veridicos. Segundo Wilton, “é uma forma de se

"l Assim, é a telenovela. Uma histéria

apropriar do cotidiano real e a arte de narra-lo
ficticia, mas que contém todo o cotidiano da realidade brasileira, mostrando além da

cultura, a forma de vida da populagdo de distintas regides, bem como experiéncias

L WILTON, Mauro. Jovens e telenovela: seducdes da vida cotidiana IN Comunicacéo, educacéo e arte
na cultura infanto-juvenil. Elsa Dias Pacheco (org.)
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ja vivenciadas por parte da populacédo televisiva, e quando ndo, a novela consegue
colocar cada um na situagéo apresentada, podendo imaginar acdes e reacdes em
diversos acontecimentos. E qual € a formula para todo esse sucesso de publico?

Para Tavola (1996, p.35):
A telenovela vive e se alimenta de impasses de natureza moral, com
sua narrativa de conflitos e enredos. O expediente Ihe da forca de
comunicacao, independentemente do eventual valor literario, da
verossimilhanga das situacbes ou da qualidade dramatdrgica da
obra. Os conflitos despertam os interesses de cada espectador que
assim realiza, fora de si, projetados, conflitos vividos e diarios.

A evolugdo da telenovela aconteceu entre os anos de 1960 e 1990. O
primeiro passo foi transferir a radionovela (que surgiu primeiramente nas radios)
para a televisdo. De inicio, esse trabalho foi bastante dificil, pois nenhuma emissora
tinha cacife nem mercado para bancar um capitulo semanal, quanto mais diario. A
primeira transmissé&o foi na inauguragéo da televisédo Tupi, com a telenovela ao vivo
“Sua vida me pertence”. Na época, as Ultimas ndo eram gravadas.

Entre as décadas de 60 e 70 houve a grande repercussao. Atores de Sao
Paulo vieram do radio e do Rio de Janeiro, do teatro. Em 1963 foi quando apareceu
a primeira telenovela em capitulos diarios, “2-5499 Ocupado”, exibida pela TV
Excelsior. A partir desse momento, surgiu a interagcdo “publica-novela”. Utilizar
elenco de boa qualidade artistica e dotado de niveis de empatia favorece o
mecanismo de identificacdo-proje¢do do publico.

Contudo, ndo sdo apenas as palavras que chamam a atencdo do publico. A
histéria € o maior ponto de identificagcdo e mais popular, é claro. Mas, é inegavel que
todo o conjunto da obra n&o chame atengcdo. As luzes, imagens, efeitos
cenograficos, fotografia também falam por si s6 e prendem a atengcdo do
telespectador. A telenovela, nos dias de hoje, € um dos produtos que o publico mais
consome dentro da televisdo brasileira. Esse conjunto, quando feito com grande
eficacia, consegue prender o publico, conquistando grandes pontos de audiéncia
para a emissora produtora da teledramaturgia, e concomitantemente, construir e

legitimar estereotipos, valores, crengas, etc.

1.3 Telenovela e esteredtipo
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Acompanhadas de uma grande audiéncia e vistas como o programa que déa
mais ibope a uma emissora de televiséo, as telenovelas tem o objetivo de entreter e
prender o publico televisivo, segurando-o na frente do aparelho durante a exibicao
de seus capitulos por meses, com uma histéria que contém drama, emocéao,
suspense, comédia e outros toques de Midas que apenas os autores tém para
conseguir conquistar e prender os telespectadores.

Muitas vezes o telespectador se identifica com a trama vivida pelos
personagens e acaba vivenciando a histéria da vitima da historia, sente raiva pelo
vildo de um mundo imaginario que o autor constroi, sente-se lesado quando néo
acontece o que quer, e principalmente com raiva, quando o mal vence mesmo que
por um capitulo. O seguidor de uma telenovela acompanha a vida dos personagens,
e consegue assunto para boas conversas com o publico conquistado pela mesma
dramaturgia.

As vezes, ao tentar se desconectar do mundo real, se livrar do estresse do
dia-a-dia e até mesmo dos problemas que o mundo real os proporciona, o publico
usufrui dos programas de televiséo, ou, em grande parte, de uma boa telenovela.

Esta acaba conquistando o telespectador, o levando para um mundo de
fantasia e deixando que este também faga parte do seu dia a dia como uma
distracdo, permitindo que esses personagens da historia imaginéaria caminhem com
ele em sua vida real e lhes déem tendéncias de comportamento e moralidade.

Porém, por meio desse processo de identificagdo dos telespectadores com a
telenovela é que surgem os esteredtipos. Estes nos levam a uma nova ideologia.
Segundo Almeida Rosa (p.1, 2006)

Essa narrativa tem o estere6tipo como chave de seu processo de
comunicacdo, para ser aceita facilmente e de n&o incitar reflexdo
aparente. A constatacdo de que sdo utilizados nesses programas
levanta a pergunta de se o0s estereotipos sdo recebidos como
representacdes naturais. E se o sdo, por que isto ocorre? Faz-se
necessario o estudo de recepcao dos estereétipos transmitidos pelas
telenovelas visto que eles transmitem ideologia de maneira mais ou
menos disfarcada, em que as relagcbes de poder se encontram
maquiadas, assim como os personagens. A construcdo do imaginario
social dos telespectadores que se da pela recepcao das telenovelas
pode encaminhar para um entendimento de mundo, mas também
pode levar a uma percepgao dispar entre mundo vivido e mundo
assistido. Assim sendo, os estereo6tipos podem induzir ao preconceito
e a violéncia simbdlica.
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A palavra esteredtipo, conforme explica Almeida Rosa, “deriva do grego stereds
(sélido) + typos (molde, marca, sinal)” 2. Muito usado em jargdes jornalisticos e na
tipografia, este termo foi introduzido nas Ciéncias Sociais, em 1920, pelo escritor e
colunista Walter Lippman. O dltimo argumenta duas acepcdes para explicar o
conceito da palavra: A primeira, baseada na psicologia social, diz que os
esteredtipos sdo ferramentas necessarias para nos ajudar a interpretar
“experiéncias, eventos e objetos diversificados e complexos”. Os estere6tipos
servem para economizar 0 pensamento e correm o risco de generalizagdo das
caracteristicas de uma historia ou de uma sociedade especifica.

A segunda acepcédo, com base politica, interpreta o estereétipo como uma
construgdo simbdlica. Tal produto simbdlico é construido atraveés de uma ideologia e
reduz caracteristicas e valores soécio-culturais em alguns poucos elementos,
representados de maneira exagerada, que buscam dar estrutura a visdo de mundo
de uma sociedade. Através dessa recente constituicdo de idéias € que o
telespectador passa a criar uma visdo diferente do mundo que o rodeia. Essas
percepcdes podem ser positivas, mas também podem levar o publico a cometer
certo equivoco nesse seu novo pensamento. E é através dessas idéias
estereotipadas, que carregam certo engano, que serd mostrado como o publico
enxerga a atividade e o profissional de Rela¢gdes Publicas, muitas vezes bastante
discriminadas e rotuladas devido a forma que as telenovelas evidenciam e
enquadram a profisséo.

Assim sendo, os estereétipos construidos e legitimados pela telenovela
podem induzir o publico a algumas idéias, as vezes erradas, e a falta de algumas
informac¢des adicionais podem deixar o publico apenas com a imagem estereotipada
pela midia, como é o caso das profissdes abordadas dentro de uma obra de fic¢ao,
fato que serd discutido no capitulo trés desta monografia, focando na profissdo de
Relagbes Publicas, que carrega alguns estere6tipos em virtude de sua historia, de

sua génese, tanto nos Estados Unidos como no Brasil.

2 ALMEIDA ROSA, Luiza Maria e GOMES, Marcia. Artigo Telenovelas e imaginario social:
estere6tipos e simbologia na imagem do brasileiro representado. 2006
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CAPITULO 2
RELACOES PUBLICAS: CONCEITOS HISTORICOS
INICIAIS

“Yivemos em plena era dos relacionamentos, em que é
fundamental para as organizacbes dispor de maior base
conceitual e de instrumentos praticos para orientar o dialogo
com os publicos”

(Jodo Rodarte)
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2. Relagbes Publicas — Conceitos historicos iniciais

2.1 O surgimento da atividade de Relagbes Publicas nos

Estados Unidos: Os comunistas e sindicalistas

Durante o século XIX, os Estados Unidos e grande parte dos paises viviam
em mundo extremamente controlado pelo capitalismo. Conforme conta Pinho®, Os
Estados Unidos foram o primeiro pais a industrializar-se fora do continente europeu
e este processo ocorreu com facilidade gracas a consolidacdo do pais como nacao,
devido a varios acontecimentos: movimentos expansionistas, Guerra da Secesséo,
migracdo de pessoas de outros paises para o territorio americano (irlandeses,
mexicanos), formando assim, o desenvolvimento industrial. O fato de varios
irlandeses migrarem aos territérios americanos acabou fortalecendo o exército de
reserva para a expansao do capitalismo industrial.

A expansao da fronteira americana surgiu para dar fundo as transformacgdes
sociais e questdes trabalhistas da época. Os trabalhadores americanos desejavam
alcancar o papel de proprietarios das terras, afinal, as fronteiras a serem
conquistadas Ihes davam esse direito. Eles rejeitavam qualquer tipo de monopdlio e
gueriam direito de igualdade para todos no meio de toda essa economia competitiva.
A partir dai é que surgiram os grandes ideais comunistas e em 1848 os primeiros
principios do socialismo j& davam sinal de vida aprofundando e lutando cada vez
mais contra as questdes de desigualdade social. Exigiam liberdade de imprensa,
democracia, sufragio universal, politica social e direitos trabalhistas. O Manifesto
Comunista (texto fundador da teoria Marxista) foi publicado pela primeira vez em
fevereiro de 1848. O objetivo era conscientizar o mundo a respeito dos direitos
iguais, da Iluta de classes, dos direitos de conquistas dos operarios e da
superestrutura do capitalismo. O manifesto foi traduzido em 1871 nos Estados
Unidos e desde entdo, o comunismo foi espalhado por toda a América.

O movimento operario acabou crescendo no mundo todo. Até que em 1869,

foi fundada a Ordem dos Cavaleiros do Trabalho (OCT), a primeira organizagao

¥ PINHO, Julio Afonso. Artigo O contexto histérico do nascimento das Relacdes Publicas. 2005
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trabalhista nos EUA que se transformou em uma grande central sindical capaz de
um intenso movimento de massa. O nuimero de associados chegou a 700 mil
apenas seis anos mais tarde. Anos depois, a Ordem foi substituida pela Federacéo
Americana do Trabalho (FAT). Fundada em 1886, a mesma acabou com a ideia de
apenas um unico sindicato. Surgiram varios, cada qual com as suas regras e
métodos de negdcios.

A idéia é simples. A comecgar pelo papel do préprio sindicato. Conforme
Marshall explicava, “Os sindicatos devem cultivar a opinido publica com o objetivo de
se tornarem mais aceitaveis para a economia e a sociedade americana” *

Um acontecimento que marcou a época foi a lei da regulamentacdo de oito
horas diarias de jornada de trabalho. Lei esta que foi criada devido a greve que
vérios trabalhadores fizeram. O protesto acabou por imobilizar todo o pais, tendo
uma grande repercusséo e a lei foi regulamentada. Outro fato marcante a luta pelo
aumento salarial e pela expansédo de negociagbes. Os trabalhadores protestaram
novamente e fizeram mais uma greve, ja que no ano de 1877 aconteceu uma
depressédo na economia e resultou em trés milhdes de pessoas desempregadas.

E por todos esses protestos, essas greves e lutas pelos direitos de
trabalhador que os sindicalistas s&o vistos como grandes defensores a favor da
opinido publica. Mas a ligagdo disso tudo com as Rela¢gdes Publicas parece

inevitavel, principalmente por causa de Ivy Lee.

2.2 O grande precursor das Rela¢cdes Publicas

Antes do ano de 1873, a opinido publica era um aspecto totalmente ignorado.
Alguma coisa tinha que mudar em relacdo a isso. Tudo comegou no ano de 1872,
quando William Vanderbilt, um dos criadores das ferrovias americanas, deu ordens
para que houvesse a suspensdo do trafego dentro dessas ferrovias, j& que os
resultados financeiros ndo estavam favoraveis. Devido a tal decisdo, houve um
enorme protesto. A sociedade encontrava-se tdo desesperada e com sede de

direitos sociais iguais e financeiros que acabaram criando um grande estrago

4 MARSHALL, F. Ray & RUNGELING, Brian. O papel dos sindicatos na economia norte-americana,
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1980, p.49.
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naquele dia, provocando até a policia, que teve de usar armas de fogo afim de dar
um basta em todo aquele panico.

Eis que o “Times”, o famoso noticiario americano, contratou um repérter e lhe
propds um salario extra para que ele ficasse completamente a par do assunto e
conseguisse tirar informacdes de Vanderbilt sobre toda essa bagunca e sua
publicacéo iria parar na primeira pagina.
do jornal. Porém, isto andava meio impossivel de acontecer. O criador das ferrovias
recusava-se a trocar qualquer palavra com a imprensa. SO que, inesperadamente,
ele acabou recebendo o reporter. Porém, quando questionado pelo mesmo sobre
como tomaria providéncias em relagdo a toda essa balbdrdia que vinha
acontecendo, ele disse que queria que o publico “fosse para os diabos”. Bastou para
ver o0 seu desprezo e desinteresse completo pela opinido publica.

A noticia teve uma grande repercussdo e ganhou um enorme destaque
quando observada pelo secretario do jornal. A imprensa propagou a questdo e
tornou-a um grande fato dentro do jornalismo americano. O publico revidou, se
juntou e a partir dai, os homens de empresa enxergaram que a situacdo estava
cadtica e que a opinido publica ndo estava mais com seu valor totalmente nulo.

Em 1873, William Vanderbilt declarou & imprensa que estava colocando a
disposicéo dele parte das agdes da Companhia Central, anunciando tudo perante o
povo. Sendo assim, John D. Rockfeller procura, um dos homens mais odiados da
histéria dos negécios americanos, enxergou em Ivy Lee a resolucdo de seus
problemas de ateng¢&o para com o publico dentro de sua empresa. Ele precisava de
alguém para os servicos profissionais na area de Relagbes Publicas a fim de
recuperar a sua imagem com o publico. Ivy deu satisfacdes a imprensa e a
sociedade e conseguiu refazer a imagem de Rockfeller, que mudou completamente
0 seu carater e se dispds a qualquer favor que fizesse o bem para a humanidade,
criando inclusive a Fundagéo Rockfeller. Esta beneficiou muitas pessoas ao redor do
mundo.

E dessa maneira € que foi comecando a crescer a assessoria de RelacGes
Publicas dentro das empresas. A mesma passou a ter como grandes objetivos
orientar 0s empresérios como se portar perante o publico e também divulgar
informacdes necessérias sobre a empresa através da imprensa, permitindo o

interesse da sociedade sobre a mesma e a integragao “publico interno-externo”.
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Apos ter se tornado uma atividade fixa, Ivy Lee escreveu uma carta para

todos os jornais do pais que mencionava o seguinte:

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo o nosso trabalho é
feito as claras. Nao pretendemos fazer divulgacdo de noticias. Isto
nao é um agenciamento de anuncios. Se acharem que 0 nosso
assunto ficaria melhor na secdo comercial, ndo o usem. NoOSsO
assunto é exato. Maiores detalhes sobre qualquer questdo seréo
dados prontamente e todo diretor de jornal sera auxiliado, com maior
prazer, na verificacdo direta de qualquer declaracdo de fato. Em
resumo, o nosso plano, para o bem das empresas e das instituicbes
publicas é divulgar, com absoluta franqueza, a imprensa e ao publico
dos Estados Unidos, prontamente, informag@es relativas a assuntos
de valor e de interesse para 0 publico.
(ZOGBI, 1987, p.16)

A carta foi dada como um documento histérico oficial da profisséo de
RelagBes Publicas. Ivy Lee institucionalizou o profissional nos Estados Unidos e
deixou claro que o objetivo de um R.P®> é passar a informac&o corretamente e
verdadeiramente, sem comercializar, porém, com muita autenticidade.

As empresas americanas comecaram a usar as técnicas de Relagbes
Publicas entre 1919 e 1933 para a promog¢do da tecnologia, do langamento de
produtos novos nos mercados, em eleicdes e também em instituicdes de caridade.

Concluindo, a Relagbes Publicas passou a ser executada no mundo todo
gracas a iniciativa de seus precursores nos Estados Unidos. Afinal, para levar a ética
dentro das empresas e dos negdcios, é preciso dar informacdo a sociedade e dar
valor & opinido publica, mantendo uma boa comunicagdo organizacional entre o
publico essencial e ndo-essencial e também, assim, fazer todos enxergarem qual € o
devido valor dessa profissédo, que mais tarde, também chegou ao Brasil, como

explica o préximo item.
2.3 O surgimento das Rela¢cdes Publicas no Brasil
No ano de 1954, Carlos Lacerda promoveu uma campanha jornalistica contra

Getulio Vargas com a ajuda do Conde Chiquinho Matarazzo. O papel do ultimo foi

como financiador oculto, contribuindo com uma grande quantia de dinheiro. O fato, é

® Sigla comumente utilizada por alunos, professores e profissionais da area de Relagdes Publicas.
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claro, se tornou chocante demais para toda a populacéo e a explicacdo do Conde
era que o dinheiro era dele e ele fazia o que ele bem entendesse, ja que o governo
também utilizava o seu dinheiro & sua propria mercé, sem pensar em
consequéncias. Bastava o fato do bem estar ali dentro.

Conforme aconteceu nos Estados Unidos, tal fato também foi assunto de
primeira pagina nos jornais de todo o Brasil, ainda mais por se tratar de uma pessoa
completamente desvinculada da politica brasileira. A partir dai, o consumidor
brasileiro passou a enxergar que ninguém mais poderia continuar vivendo como
orgulhosos e por si mesmos. A opinido publica tinha de ser legalizada também.

A partir do mesmo ano, a profissdo de Rela¢c6es Publicas foi legalizada. Na
década anterior (1940-1950), ja havia ocorrido o crescimento e o desenvolvimento
da comunicacdo através de meios como a midia impressa e a eletrbnica. As
agéncias de Publicidade e Propaganda obtiveram um grande crescimento em seus
setores e com isso, surgiram os primeiros departamentos de Rela¢des Publicas. A
primeira empresa de Relagfes Publicas surge em 10 de outubro de 1952 e em 1954,
a Primeira Associac@o Brasileira de Relagdes Publicas, com representagdo em
diversos estados brasileiros e filiada a IPRA (International Public Relations
Association), de organizacdo a nivel mundial.

Na década de 60 (mais precisamente em 1964), ocorreram a conjuntura
politica e a ditadura militar, além das influéncias negativas para o reconhecimento
social da profisséo. As assessorias tiveram que entrar em agao para, finalmente, no
ano de 1967, mais precisamente em 11 de setembro, ocorrer a regulamentacdo da

profiss@o, conforme é mostrado um pedago abaixo.

REGULAMENTO DA LEI N° 5377 DE 11 DE DEZEMBRO DE 1967,
Que disciplina o exercicio da profissdo de Relagdes Publicas
(ZOGBI, 1987, p.82).

TITULO | — Da Profissdo de RelagBes Publicas

CAPITULO | — Do profissional de Relagdes Publicas

Art.1° - A atividade e o esfor¢co deliberado, planificado e continuo para
estabelecer e manter compreensdo mutua entre uma instituicAo entre uma

instituicdo publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja direta ou
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indiretamente ligada, constituem o objeto geral da profisséo liberal ou assalariada de
Relagbes Publicas.

Art. 2° - A designacgédo de Profissionais de Rela¢des Publicas e o exercicio das
respectivas atividades passam a ser privativos:

a)Dos que, a partir da vigéncia da presente Lei, venham a ser, diplomados em
Cursos de RelagBes Publicas, de nivel superior, reconhecidos pelo Conselho
Federal de Educagéo;

b)Dos que, antes da vigéncia da presente Lei, sendo possuidores de diplomas
de nivel universitario, tenham concluido cursos regulares de Rela¢des Publicas, em
estabelecimentos de ensino, cujos curriculos venham a ser homologados pelo
Conselho Federal de Educacéo;

c)Dos diplomados no Exterior em cursos regulares de Relagfes Publicas apds
a revalidagdo do diploma nos termos da legislacdo vigente, e ressalvados os
amparados através de convénios.

Na década de 70, ocorreu a atuacdo das assessorias de Rela¢des Publicas
no governo federal. Dentre elas: a Assessoria Executiva de Relagbes Publicas
Assessoria Executiva de Rela¢des Publicas (AERP), Assessoria de Imprensa e
RelagBes Publicas (AIRP), Assessoria de Relagbes Publicas (ARP) e Secretaria de
Comunicacéo Social (SECOM).

Na década de 80, o destaque vai para a criacdo do Prémio Opinido Publica
(CONRERP - SP/PR), além das novas configuracdes nos departamentos de
Relagbes Publicas e as primeiras experiéncias nas universidades.

Na década de 90, as assessorias de Imprensa séo transformadas e passam a
chamar-se de Assessorias de Comunicacdo. As possibilidades para a profissdo sao
cada vez mais crescentes e 0s servicos de comunicagdo no ambito corporativo
passam a ser terceirizados.

Nos dias de hoje, a profissdo j& € reconhecida, explorada nos diferentes
setores da economia. N&o por todos, pois ainda ha aqueles que se perguntem o que
as Relacdes Publicas fazem realmente. Afinal, pode-se ver que até mesmo o
surgimento da profissdo no exterior obteve maior &mbito nos paises afora do que no
Brasil, bem como a profissdo é muito mais reconhecida internacionalmente do que
nacionalmente. No exterior, houve protesto e manifestacbes para que a opinido

publica fosse valorizada, diferentemente daqui, que aconteceu através da politica. E
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como se tem conhecimento, a Ultima ndo é bem comentada e nem bem vista. Com a
profissédo de Rela¢Bes Publicas, acabou por acontecer o mesmo. E eis a pergunta
feita pela maioria dos brasileiros: qual é o &mbito, o objetivo dessa profissédo afinal

de contas?

2.4 RelacgOes Publicas: O profissional e a profissao

Muita gente conhece ou pelo menos ja ouviu falar no nome “Relagbes
Publicas”. Mas é aquela velha histéria: sabe que a coisa existe, porém ndo sabe pra
que funciona. Assim pensam os profissionais, que muitas vezes, sao julgados como
meros promotores de festinhas ou algo do género, como assessor de imprensa. S6
que tanto o profissional quanto a profissdo estdo muito mais além disso.

Esta certo que quando todos perguntam o que faz um relac6es publicas, os
estudantes e até mesmo os profissionais da area ja acham a pergunta um pouco
complexa. E a resposta, automaticamente, ficard mais ainda. E este assunto até
hoje gera certa controvérsia.

As definicdes sdo bem regulares, como j& diz Souza Andrade (1993, p.29 e
30)

Nao ha escassez de definicbes — 987 nos Estados Unidos da
América catalogadas por Gilpert Delcross para a revista “Vente et
Publicité” — mas nenhuma delas parece satisfazer completamente,
seja no campo erudito ou no campo popular. Na realidade, ha tantas
definicbes e conceitos sobre Relagdes Publicas quanto ha
estudiosos, professores, profissionais e admiradores dessa atividade.

Ou entdo, Relacdes Publicas sdo aquilo que o homem que as pratica cré que elas
sejam. O proprio nome ja diz por si s6. Relacionamento com o publico. Mas o que é
exatamente? Uma explicacdo mais exata? E mais detalhadamente que explica
Marconi (2009, p.4):

Talvez uma das interpretacdes mais equivocadas a respeito de
Relacdes Publicas seja confundi-la com Assessoria de Imprensa —
gue os profissionais de RP sejam promotores ou divulgadores de
notas e noticias para a imprensa, com o propésito especifico de
gerar atencao por parte da midia. Relagbes Publicas é um guarda-
chuva que abriga uma variedade de areas e funcdes como
comunicacdo dirigida, relacbes com a comunidade, relacbes com
clientes, relagbes com investidores, gerenciamento de crises,
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relacdes com a midia (dentro do que se enquadraria o conceito de
assessoria de imprensa, treinamento de porta-vozes, etc.), relacdes
com associados, propaganda institucional, pesquisas de opinido e de
mercado, assuntos publicos, relagbes com acionistas, redacdo de
discursos, planejamento e organizacdo de eventos, avaliacdo e
mensuracdo de resultados de comunicacdo, publicacdes
institucionais (periddicas ou nédo) etc.

Conforme visto, o campo exploratério de profissdes € bem variado e algumas
funcdes se sobrepbem. J& outras, nem precisam ser distinguidas. E cada uma
conforme o seu modo na individualidade de cada pessoa e empresa expor a
profisséo e seu trabalho dentro da mesma.

Uma boa curiosidade é, conforme j& citado, sobre a assessoria de imprensa
dentro das Relac¢des Publicas. A mesma, em inglés, se menciona Publicity. E tal
termo é confundido com Publicidade, que em inglés se diz Advertising.

Contudo, a profissdo de Rela¢des Publicas é ampla e dirige-se extremamente
a opinido publica, & organizacdo interna e externa de uma empresa, ao
planejamento de eventos, organizagbes de pesquisas de opinido publica e de
mercado e uma boa comunicacao e informagéo para com a midia, a comunidade e
sua propria empresa.

E como o profissional prepara e dispde todos esses campos? Como ele

processa essas atividades? Segundo Zogbi (1987, p.24):

As Relacgdes Publicas se dao através de um esforco deliberado,
objetivando produzir beneficios para seus publicos, e ndo somente
lucros e dividendos das acdes de uma companhia. Para que isso
aconteca, em primeiro lugar, é imprescindivel que a alta
administracdo aceite essa funcdo social de uma atividade que é
voltada para o atendimento das necessidades basicas do funcionario.
Este, por certo, retribuira com lealdade e dedicacdo, aumentando a
produtividade e sentindo-se mais estimulado nas tarefas do dia a dia.

Ou seja, o profissional de RP necessita produzir o melhor tanto para a
empresa quanto para a sociedade, visando néo deixar problemas lucrativos dentro
de sua propria sede e manter de melhor modo o seu atendimento as necessidades
publicas. O trabalho tem que estar girando a favor e a comum acordo entre cada
funcionario da empresa para haver uma coleta e uma recepgdo das informacdes

afora (a opini&o publica). Assim, através da opinido publica, cria-se a boa e positiva
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imagem, que € bastante influente para a administracdo e associacdo das
organizacoes.

De acordo com Zogbi (1987), o ramo RP envolve as profissdes e praticidades
em:

- Consultoria, compreendendo o comportamento humano

- Organizagao e promogéo de eventos

- Assessoria de imprensa

- Pesquisas e andlises de opinido publica

- Promocé&o de imagem, produtos, servigos, respeito mutuo, Responsabilidade
Social, boa vontade entre o quadro de pessoal, fornecedores e publico em geral

- Ajudante em relagdes industriais

- Projecéo de entidades

Segundo Zoghi (1987), seria “a arte de tratar com cortesia a todos para que
se sintam em um plano de igualdade”. Ou seja, é o profissional que precisa lidar
bem com todos os tipos de publico, que dentro do ramo, podemos definir trés®:

- Publico Interno: Que depende da empresa. Exemplo: os empregados, 0s
associados dentro da sede

- Publico Externo: A empresa depende dele. Exemplo: consumidores e
fornecedores

- Pdblico Intermediario: N&o tem ligacdo direta com a empresa, mas é
bastante decisivo no comportamento e atitude de outros publicos. Exemplo:
professores, lideres de opinido, artistas.

Os fornecedores se interessam por negociagdes frequentes. Os
consumidores querem os bens as suas necessidades. Os acionistas esperam bons
capitais. E a comunidade quer a integragdo com a empresa para a propor¢ao de
seus beneficios. Havendo trabalho correto dentro desse circulo, os resultados e
retornos serdo satisfatorios a todos.

Chegando a uma conclusdo mais concreta, relagées publicas € a formagéo do
publico e automaticamente da opinido publica como realidade, tendo como misséo

conhecer e analisar as mudangas sociais para que haja certo equilibrio entre o

® Embora haja classificaces mais recentes, como do professor Fabio Franca, optou-se pela mais
tradicional nessa monografia.
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interesse publico e o interesse privado (uma boa relacdo entre a organizagédo e o
seu publico).

Contudo, ainda ha complexidade e duvidas no meio social e o reflexo disto
estd no esteredtipo, na imagem ideoldgica que tanto a midia quanto a sociedade
fazem da profissdo de Rela¢6es Publicas, fato que tem ocorrido em diferentes meios

de comunicagédo e produtos midiaticos, com repercussao nas redes sociais.
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CAPITULO 3:
PROFISSOES, SEUS ESTEREOTIPOS NA MIDIAE O
RELACOES PUBLICAS DENTRO DAS
TELENOVELAS: UMA ANALISE



35

3. Profissbes, seus esteredtipos na midia e o Relacdes

Publicas dentro das telenovelas: Uma analise

Metodologia

O método escolhido e aplicado para que essa analise pudesse ser feita
corretamente foi a pesquisa documental. Dentro dela, foram utilizados sites de redes
sociais, como o Orkut, e blogs para referéncia da opinido pessoal do publico com o
estereotipo de Relagbes Publicas, tanto para quem é graduado na profissdo como

para aqueles que ndo sdo, mas pretendem trabalhar na &rea.

Justificativa

A midia, nitidamente e sem davida, € um produto extremamente consumido
pela sociedade no geral. Nesse caso, dentro dessa analise estdo juntos os seguintes
aspectos: profissdes, as telenovelas (sendo as mesmas uma grande referéncia e um
dos programas mais vistos pelo publico), o esteredtipo, a profissdo de Relacdes
Publicas, os telejornais, e a propria midia. E uma das formas € juntar todos esses
topicos e criar a seguinte andlise: mostrar a forma que a telenovela juntamente com
midia expbe as profissées em geral e principalmente o profissional de Relacdes
Publicas. Como esta é bastante minimizada, regulamentada e pouco conhecida,
pode-se enxergar o quanto a profissédo é mal aproveitada e estereotipada aos olhos

de quem desconhece.

Objetivos

Geral

Desenvolver o estudo tedrico e promover resultados dessa pesquisa entre a
relagcéo telenovela, programas da midia e publico. Assim, ha de se enxergar qual € o

papel do Relagbes Publicas segundo a midia e o surgimento dos esteredtipos.
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Especificos

- Obter o conhecimento do quanto uma telenovela é um produto bastante

consumido pelo publico e de enorme sucesso nos dias de hoje.

-Obter o conhecimento do quanto a midia pode ser uma grande influenciadora

ao publico,

- Buscar a opinido e as duvidas de estudantes de ensino médio sobre a

profissdo em redes sociais.

- Buscar a opinido de estudantes graduados em Relag8es Publicas dentro das

redes sociais em relag@o ao estereoétipo da profissdo dentro da midia.

- Relacionar o papel do verdadeiro profissional de Relagdes Publicas e do

mesmo segundo a telenovela e a midia no geral.

3.1 As telenovelas: dentro dos programas mais assistidos

N&o h& como negar que nos dias de hoje é moda e tendéncia tudo aquilo que
€ veiculado na midia, desde o modo de vestir-se, a masica que todos escutam e até
0 que se |é. Com a novela néo é diferente. Esta é um produto e tanto, digamos que
de primeira mao para a sociedade brasileira. J& faz parte do cotidiano ouvir
comentarios de pessoas nas ruas, discussdes em féruns de internet, revistas. A
sociedade fica tdo ligada e da tanta importncia a essas narrativas ficticias que
acaba permitindo que essa historia e seus personagens facam parte do seu dia a
dia. A partir dai, a telenovela passa a ser ndo apenas uma distragcdo ou um tipo de
entretenimento, mas também um tipo de cultura informativa para a toda a sociedade.

Véarias pessoas acabam aprendendo certos fatos dos quais nem possuiam
conhecimento ou qualquer informag&o a respeito com a propria telenovela. Doencas,
conhecimentos gerais, atualidades, problemas sociais. Uma telenovela ndo é
apenas uma atracdo feminina repleta de futilidade ou de conhecimentos nulos

conforme julga parte da populagcdo que ndo possui admiragdo ou interesse pela
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mesma. Ela pode ser considerada um tipo de cultura informativa e dentro da mesma,
todos podem tirar grandes informagfes que serdo Uteis tanto para o cotidiano quanto
para o conhecimento informativo, cultural e pessoal. A partir de tais aspectos, a
novela passa a ser um veiculo de grande importancia social, assim como a mesma é
0 programa mais assistido e de maior audiéncia conforme consta 0os ndmeros do
ibope da televiséo brasileira. Logo abaixo, pode ser vista algumas planilhas de ibope
das mais diferentes e maiores emissoras da televisdo brasileira com os programas
mais assistidos dentro das mesmas e suas respectivas médias em numeros

(constados como audiéncia).



- Audiéncia: (Top 5 das emissoras entre as datas de 16 e 22/05/2011)’

&

INSENSATO CORAGAO 37
JORNAL NACIONAL 32
MORDE E ASSOPRA 29

TAPAS E BEIJOS 29
SPTV 2a ED 28

PROGRAMA DO GUGU 13
DOMINGO ESPETACULAR 12
REBELDE 10
VIDAS EM JOGO 10
SP RECORD 10

PROGRAMA SILVIO SANTOS 12
RODA A RODA — JEQUITI 11
A PRACA E NOSSA 9
CHAVES (TARDE) 9
CINE ESPETACULAR 9

K‘J

[T, u]

BRASIL URGENTE LOC 7
CAMPEONATO BRASILEIRO 7
POLICIA 24h 7
JORNAL DA BAND 6
BRASIL URGENTE NET 6

" Acesso em 04/06/2011 na pagina http://audienciadatv.wordpress.com
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- Comparativo de audiéncia dos programas mais assistidos nas emissoras entre
os anos de 2004 e 2008°

2008
GLOBO
1| A Favorita 41
2 | Jornal Macional 34
3 | Tela Quente a3
4 | & Grande Familia a0
5 | Globo Repdrter 29
SBT
1| Domingo Legal 16
2 | Pantanal 14
3| Tele Sena 12
4| 8 e Meia no Cinema | 11
& | Programa 55 11
RECORD
1| Cdmera Record 16
2 | Super Tela 15
3 | 0= Mutantes 14
4 | Chamas da vida 14
5 | Domingo Espetacular 13
BAMD
1 | Brasil Urgente [ g
2 | Brasil Urgente II 7
3 | Jornal da Band &}
4 | Futebol Yespertino 5
5 | Jogos Olimpicos Yes | B
REDE T¥!
1 | Panico na T¥ ]
2 | Futebol Moturno 4
3| TY Fama 4
4 | Rede TV Mews 3
5 | SuperPop 3

2004
GLOBO
1 | Senhora do Destino | 47
2 | Pronunciamento 45
3 | Da Cor do Pecado 43
4 | Jornal Macional 40
5 | Fantastico a7
SBT
1 | Domingo Legal 18
2 | Programa 55 17
3 | Cine Espetacular 16
4 | Quinta no Cinema 16
E | Tela de Sucessos 16
RECORD
1 | Futebol de Quarta 10
2 | Domingo Espetacular 7
3 | Domingo da Gente 7
4 | Programa Raul Gil &
5 | Cidade alerta &
BAMD
1 | Eleigdes Debate 6
2 | Cavaleiros do Zodiaco | 6
3 | Jogo da Yida 5
4 | Brasil Urgente [ 4
& | Boa MNoite Brasil 4
REDE T¥!
1| EuMina Ty g
2 | Panico na TY 4
3| SuperPop =
4 | TY Fama ]
& | Bola na Rede 3

8 Acesso em 04/06/2011 na pagina http://zzappingtv.blogspot.com
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Conforme os numeros retirados de blogs e sites constados acima, pode-se
notar que as telenovelas sempre estdo adentrando no ranking dos programas mais
assistidos das emissoras brasileiras (principalmente e pelo menos dentre as
maiores, como no caso a Rede Globo, a Rede Record e o SBT, as trés maiores e
mais importantes redes de televisdo dentre todas e as Unicas que produzem e
exibem telenovelas dentro de sua grade nos dias atuais). No caso, mesmo com uma
queda na audiéncia (conforme é mostrado no segundo quadro do comparativo de
audiéncia de 2004 e 2008 e na audiéncia do primeiro esquema, no ano de 2011), as
telenovelas continuam a ter destaque no ibope, sendo um dos programas mais
acompanhados pela sociedade brasileira. Tomado como exemplo a Rede Globo,
onde o programa mais visto atualmente é a novela “Insensato Coragdo” exibida na

grade das 21 horas.

Porém, tanto a ficcdo dentro das telenovelas quanto a midia, nem sempre
transmitem fatos ou determinados aspectos que podem ser considerados
semanticos relativos a realidade. Conforme mencionado nos capitulos anteriores, as
telenovelas estdo repletas de esteredtipos, que conforme ja explicado, trazem uma
ideia simbdlica que reduz caracteristicas e valores sécio-culturais, que leva cada um
a construir uma ideologia a partir do que é transmitido. E uma imagem preconcebida
de determinada pessoa, coisa ou situagdo. Geralmente, essa imagem sempre vem
deformada e limita as ideias das pessoas dentro dessas suposi¢cdes mostradas no

assunto/coisa/aspecto discutido dentro da telenovela e da midia em si.

A estereotipia transmite ao publico certa verdade e quem n&o possui muitas
informagdes ou conhecimento sobre o assunto que esta sendo tratado la dentro, tira
as suas conclusdes a partir dessas ideias transportadas dentro da telenovela e opta
por acreditar que o conceito do assunto discutido esta de acordo com o que é

transmitido na midia.

3.2 A estereotipia midiatica dentro das profissdes

A estereotipia toma conta das telenovelas e em muitos casos, ja foram

criadas certas polémicas. Em muitas situagbes, essas designaram uma briga
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enorme quando se trata da questdo de cor, sexualidade, status financeiro montado
através do perfil de um ator/atriz e questdes envolvendo até mesmo profissdes.
Geralmente criam-se polémicas, como no ultimo exemplo devido ao modo pelo qual
a profissdo é descrita dentro de uma novela. Ou mais a fundo: quando certas
profissdes bastante respeitadas mundo afora s&o estereotipadas a partir do mau-
caratismo de um personagem ou atribuidas a caracteres de perfil considerado
imaturo por completo e desprovido de conhecimentos profissionais para exercer
qualquer trabalho respeitado que seja.

O exemplo mais adquirido € o de empregada doméstica. Geralmente, as
mesmas sao interpretadas por negras e frequentemente utilizam uniforme como
vestimenta dentro de residéncias enormes das patroas com uma excelente condigdo
financeira. Os médicos sempre tém aquele ar intelectual, e também s&o providos de
muito dinheiro. Quando se tem cabeleireiros masculinos, a imagem ja é de praxe:
sao estereotipados como homossexuais em grande parte das tramas.

Tais aspectos ainda sdo leves, pois o0 que realmente incomoda um
telespectador graduado em uma profissdo € presenciar um personagem desprovido
de carater ou de conhecimentos gerais e/ou especificos para exercer o trabalho.

A seguir, tomam-se alguns exemplos de profissbes ja estereotipadas em
telenovelas e que criaram polémica dentre os profissionais da vida real. Dentre elas,

enfermeiras.

3.2.1. Enfermeiras dentro das telenovelas

Um usuério identificado € técnico de enfermagem e afirma o seguinte sobre

as enfermeiras dentro das telenovelas:

“Mais uma vez o maior veiculo de comunicacdo do Brasil e da
América Latina, quicd uma das maiores midias do mundo, a afamada
Rede Globo de Televisdo, vem trazer em sua novela do horario
nobre, uma enfermeira estilo padrdo desta emissora. Isso ja esta se

tornando tradicdo no horario, pois é a terceira enfermeira que

aparece consecutivamente em suas novelas. Lembrando:
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1- A enfermeira que rouba bebés de “Senhora do Destino” °

2- A enfermeira freira que apenas sabe levar pacientes de maca e
trazer

"0 E nao se

instrumental para médicos, em “Paginas da Vida
esquecendo do chefe de enfermagem, papel masculino, que nunca
se explicitou se este era enfermeiro ou ndo. Ou seja, a Globo criou
um novo profissional da equipe de enfermagem. O chefe que é
apenas chefe e nada mais.

1- Também ha a enfermeira que apenas servia para dopar
a personagem Paula e levar sermdo do médico em “Paraiso
Tropical”.*!

2-  Uma enfermeira, papel de Flavia Alessandra, que nas
horas vagas faz Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem no
calgaddo do Rio como prostituta.

Agora existem outras representacfes “honrosas” para enfermeiras na
grade das emissoras, como as de cinta-liga e colo sempre saliente
do programa “Casseta e Planeta Urgente” ou a mesma dentro de
sonhos eréticos no programa “A Grande Familia”. E incrivel como a
Globo brinda a todos com homenagens mais que “discutiveis” em
sua programacado mais assistida e rentavel: as telenovelas. O melhor
disso é que uma midia de grande massa, assistida por milhdes de
pessoas em todo o Brasil e que chega a todos os tipos e classes de
pessoas de A a E, impera reforcando no imaginario dessa populacéo
leiga e ndo alfabetizada, um estereétipo negativo e pejorativo da
classe social. Até quando pode-se assistir enfermeiras estilo

Globo?"?

Conforme visto, tem-se o primeiro exemplo de estereétipo de enfermeiras
dentro das telenovelas. Neste, retirado de um site, pode-se ver a enfermeira sendo
retratada e estereotipada de varias e diferentes formas dentro das mesmas: como
ladra de bebés, prostituta, “leva e traz” de instrumentos e macas e até como quem

serve apenas para dopar pacientes. Claro que o telespectador (e também

° Telenovela exibida pela Rede Globo em 2004
10 Telenovela exibida pela Rede Globo em 2006
! Telenovela exibida pela Rede Globo em 2007
12 Acesso em 04/06/2011 na pagina www.via6.com
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profissional da é&rea) ndo ficou satisfeito com a imagem transmitida sobre o
profissional, ainda mais pelo esteredtipo absurdo ter vindo da maior emissora de
televiséo brasileira e influenciadora de opinides da classe baixa em grande parte das
novelas, a Rede Globo. O usuario também ameaca denunciar ao COFEN® tamanha
balburdia cometida pela emissora com uma profissional que se trata de um dos
ramos mais importantes quando a questdo é a salde e a vida da sociedade.

De modo geral, enxerga-se 0 quanto esse esteredtipo é chato e pejorativo
para uma profisséo tado reconhecida e bastante respeitada por tratar-se de uma das
maiores e de grande importancia dentro da area da saude. As enfermeiras ajudam
varios pacientes a recuperar suas vidas. E nos exemplos dentro da televisdo, como
na novela “Paraiso Tropical’, encontra-se até aquela que €& capaz de dopar
pacientes e deixa-los em grande risco apenas por conta de questdo financeira
prometida como recompensa por servi¢cos sujos. Muitas vezes, pelo acaso, também
pode-se ver cenas em que mulheres ou homens simplesmente disfargam-se de
enfermeiras ou enfermeiros para fazer algo imoral dentro de um hospital. Proposital
ou ndo, iISSO mais uma vez cai na questdo do estereétipo da profissdo, deixando
nitido o quanto eles s@o desatenciosos ou descuidados com 0 servico e com seus

pacientes.

3.2.2. Aeromogas: Estereotipadas dentro dos comerciais de

empresas aereas

Querendo ou nédo, quando se fala sobre a profissdo de aeromoga,
automaticamente vem a cabeca de todos a imagem de uma moca bonita e com a
sonoridade da voz bastante agradavel. Em um texto postado em certo site (que sera
publicado logo abaixo), é explicado todo o estereotipo em torno dessa profissao.
Eles comentam sobre o significado da palavra, como a profissdo é estereotipada e
finalmente, para que realmente as aeromogas vieram ao mundo. O site, inclusive,
posta 0 video de um comercial da empresa aérea VASP, do ano de 1976,

deixando claro o quanto até mesmo a propria empresa discrimina a profissdo na

3 Conselho Federal de Enfermagem
¥ Viacdo aérea de S&o Paulo, que ndo existe desde 2005 devido as atividades da empresa terem
sido encerradas
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hora da contratacdo, ja que dentro do proprio video de divulgagéo, eles escolhem
uma mulher bonita e de belo porte fisico, fazendo até os passageiros se
apaixonarem e ficarem encantados com sua tamanha beleza e com a delicadeza
suavoz.

A sequir, trechos do texto, retirado do site citado.

“Resquicio da mentalidade de odalisca? De gueixa? De cortesd? Quando se
fala que a profissdo de aeromoga sempre esteve relacionada ao glamour da
aviagdo, muitas vezes se esquece que as mulheres sempre tiveram que conquistar a
muito custo seu espago profissional, tendo que aturar certas insinuagdes de
disponibilidade sexual durante a atividade de suas funcbes, especialmente a
aeromoga.

O comercial simplesmente ignora as qualidades técnicas necessarias as
atividades de aeromoca, tal como as constantes das regras de tripulacdo de voo,
como a capacidade de transmitir informacbes de emergéncia, prestar primeiros
socorros, atendimentos de emergéncia aos passageiros em situacdo de mal estar,
evacuacado de uma aeronave e demais procedimentos técnicos necessarios nas
tripulacdes de avides comerciais. Tudo aquilo que se aprende no curso comissario
de voo."™®

Como ja comentado, o autor do texto diz que a aeromoca € sempre
estereotipada pela moca bonita e esbelta e que todos se esquecem das verdadeiras
qualificagbes da profissional: passar as regras de um v6o, entender e praticar
primeiros socorros, assim como atendimentos de emergéncia no geral, servigcos
gerais a bordo, transmisséo de informacdes de emergéncia, etc.

Os comentérios das pessoas graduadas na profissdo dentro do site também
ndo deixam por menos. Os usuérios chegam a dizer que isso € tido como
“discriminagd@o profissional” por parte de muitas empresas, mulheres vitimas de
preconceito quando correram atrds da vaga de emprego e até mesmo de garotas

mais novas, tendo medo de serem mal-vistas pela sociedade®.

!5 Acesso em 04/06/2011 na pagina www.meioaereo.com
16 N&o foram encontrados exemplos de personagens aeromocgas estereotipadas dentro das

telenovelas. Por isso a analise dentro da midia (vide comercial da VASP, onde a profissédo, querendo

ou ndo, acabou sendo estereotipada) e dos julgamentos da sociedade no geral.
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3.2.3. Designer: “Pegador” e cheio de glamour

Mais um exemplo de esteredtipo em profissdo enxergado em telenovela:
Recentemente, o personagem André Gurgel, interpretado por Lazaro Ramos na
telenovela das 21h, “Insensato Coragdo”, passa a seguinte imagem: é rico,
consegue todas as mulheres possiveis (e impossiveis) e sente-se o dono do mundo,
humilhando quem quer que seja. Segundo informagdes retiradas dos comentarios de
usuarios em um blog'’, ndo é a primeira vez que o profissional é estereotipado
dessa forma. No ano de 1990, José Mayer interpretava um designer caracterizado
com 0 mesmo esteredtipo: visto como o moderno, glamouroso, rico e “pegador”.

Ao que parece, a telenovela quer passar a imagem de que todo designer tem
um poderoso cacife, muita grana, e nenhuma trama exibe, realmente, o talento
explorado dentro da profissdo e qual é a sua importdncia dentro do meio
profissional. A polémica vista nos comentarios no blog €, ndo apenas em relacdo ao
estereotipo dentro da profissdo, mas também ao erro cometido pelo personagem
estagiario que trabalha com o personagem de Lazaro Ramos na telenovela. Em um
dialogo realizado entre o personagem do ultimo e de seu sécio, onde o Ultimo diz:
“Seu estagiario errou a porcentagem magenta*® da logomarca. A discusséo ao redor
de tal fato € que 0 mesmo passou completamente despercebido, ja que para os
telespectadores tanto faz como tanto fez saber o que significa “magenta”.

Outro exemplo de personagem que também trabalha como designer é a
protagonista da novela, Paola Oliveira, que interpreta a personagem Marina
Drummond. Sua imagem é de uma bela mulher, muito rica e muito bem sucedida Ou
seja, da pra notar que estd na moda desenvolver o designer como a profissédo do
momento. E mais uma ocupacgdo é estereotipada dentro de uma novela de uma
forma exagerada, colocando muito luxo e dinheiro em cima desses profissionais, que
ndo é o que realmente acontece com todos os designers mundo afora e que esteja

dentro do cotidiano real.

7 Acesso em 04/06/2011 na pagina www.caligrafitti.com.br
18 Cor facsia, carmim ou rosa choque
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3.3 Relagbes publicas, midia e telenovela: Dados, numeros,

analise e fatos ocorridos sobre o estere6tipo da profisséo

Conforme discutido anteriormente, muitas profissbes séo estereotipadas
dentro da midia e, principalmente, dentro das telenovelas. Dando continuidade a
essa abordagem, a profissdo de Relagbes Publicas sera analisada mais a fundo
dentro desse meio, sendo este o tema principal.

Apesar de ser uma profissdo pouco conhecida popularmente e dos exemplos
serem bem escassos, alguns casos de estereotipia mididtica podem ser
encontrados.

Para iniciar, as duvidas sobre o que faz ou até mesmo do que é um RP
sempre sdo enormes. E ndo apenas por pessoas mais velhas ou de classe de renda
baixa, que costumam acompanhar mais as telenovelas ou programas do género
dentro da midia. Varios jovens estudantes, que ndo sédo da area de comunicagdo ou
até mesmo aqueles que ainda estdo no ensino fundamental e pretendem seguir a
profissdo como ocupagéo, possuem as suas duvidas. Geralmente, quando procuram
informag0des, acreditam naquilo em que algumas pessoas, normalmente seguidoras

do esteredtipo dado a ocupacéo e sem conhecimento dizem.

3.4 O que € e 0 que faz o Relagcbes Publicas: Duvidas de

estudantes via rede social e anélise de quadro com as perguntas™

z

Geralmente, o Relagbes Publicas é mais popularmente conhecido (isso
quando é) como “organizador de festas ou eventos” e tal profissdo é exercida pela
pessoa “simpética, distribuidora de sorrisos, de boa labia e comunicativa”. Como
prova da primeira expressdo, estd uma duvida encontrada por um usuario de
internet, no site de relacionamentos e rede social Orkut. Na comunidade nomeada
Relagfes Publicas, os membros discutem tudo o que esté relacionado a profisséo.
Em um dos tdpicos abertos, nomeado “O que faz um Rela¢des Publicas” pode-se
ver as duvidas que algumas pessoas deixam em aberto para que os profissionais e

estudantes da &rea possam esclarecer do que se trata tal profisso.

¥ Acesso em 05/06/2011 na pagina www.orkut.com
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Na tabela a seguir, encontram-se alguns comentarios de usuérios que fazem

parte dessa comunidade, dentro da rede social Orkut, com as mais diversas duvidas

sobre o curso. A selecao foi feita aleatoriamente, a partir dos comentarios que mais

tinham porte para o assunto do topico.

Quadro 1 — Topico da comunidade do Orkut: O que é/faz um Relagdes

Publicas

Usuérios de

participantes
comunidade

Publicas

internet
da

“Relacgdes

Descricdo dos comentérios/perguntas a respeito

da profisséo e do curso

Usuério 1

Cursa o ensino médio e pretende prestar vestibular
para o curso no final do ano. Pergunta se Relagdes
Publicas tem algo a ver com Publicidade e
Propaganda ou Marketing e se 0 curso possui a

disciplina de Matematica.

Usuério 2

Vai prestar o vestibular e tem duvidas em relagdo ao
curso, como por exemplo, se o mercado de trabalho
estid escasso ou se 0 curso estd muito ligado a
promocéo de eventos e se um jornalista pode exercer
um trabalho no ramo de RP ou vice-versa. Também
tem duvidas sobre o mercado de trabalho, querendo
saber se ele estad realmente apto a absorver

profissionais todos os anos.

Usuério 3

Cursa o ensino medio e vai prestar vestibular.
Pretende ser promoter e foi indicado a fazer RP. Quer

saber se estad no caminho certo.
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Usuério 4

Acha que o curso de Jornalismo estd “meio falido” e
pensa em prestar RelagBes Publicas. Quer saber se
pode trabalhar em revistas, jornais, area de marketing
ou abrir uma empresa de comunicagdo social,
trabalhando como publicitaria ou produtora de

eventos.

Usuério 5

Quer saber se Relacbes Publicas estd relacionado

com Comunicagédo Social.

Usuério 6

Tem duavidas se Relagbes Publicas esta ligado ao

curso de turismo.

Usuério 7

Cursa o ensino médio e quer saber informacées sobre
0 curso no geral. Quais as aulas que tem na
faculdade, com o que o profissional vai trabalhar e

sobre como anda o mercado de trabalho.

Usuério 8

Quer saber se realmente vale a pena fazer o curso, ja
gue tem a imagem do mesmo como pouco valorizado,
profissdo ndo reconhecida e mercado de trabalho

pequeno.

Em uma andlise geral do quadro acima, pode-se ver que 0s 0ito Usuérios

tirados da comunidade de internet ndo sabem do que se trata a profissédo. Todos

eles cursam ensino médio ou estao prontos para prestar o vestibular. Dois dos oito

usudrios acreditam que o curso estd completamente relacionado apenas a area de

promoter e divulgacdo de eventos. Metade dos usuarios esti preocupada em

relacdo ao mercado de trabalho, achando-o bastante escasso. Um deles ndo deixa

tdo explicito, mas ja da a entender que esta preocupado quando comenta que lhe

A

parece que o curso de Jornalismo esta “meio falido”. Trés usuérios querem saber se

0 curso esta ligado a Jornalismo ou Marketing e se podem trabalhar dentro dessas
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areas. Um usuario tem duvida em relac@o ao curso estar relacionado com Turismo.
E um usuario também quer se informar se Relagbes Publicas tem algo a ver com
Comunicacéao Social.

As duvidas dos estudantes séo diversas, como se pode ver. Porém, ja chega-
se a uma concluséo da imagem que Relagcfes Publicas possuem perante a midia e
a sociedade devido aos comentérios desses usuérios: estédo ligados & Comunicacao
e geralmente trabalham como profissionais em promotoria de eventos ou marketing.
Em relacdo ao mercado de trabalho, a ocupacdo esta bastante escassa. E
finalmente, quando se fala da ocupacdo em si, a mesma € pouco reconhecida, vide
as duvidas iniciadas pelos proprios estudantes. Assim, vé-se que a imagem da
profisséo é realmente estereotipada e que grande parte do publico acaba levando
esse esteredtipo em conta antes de tirar as duvidas sobre Relagbes Publicas.
Quando se fala no mercado de trabalho, a histéria é veridica. Nao chega a ser

critica, mas a selecdo esta bastante escasso nos dias atuais.

3.5 O papel do Relagdes Publicas dentro das telenovelas

Conforme ja mencionado, a telenovela, além de ser um dos programas mais
vistos da televisdo brasileira, consegue entreter o publico de maneira cativante e
distribuir licdes de vida, informac¢éo e educacgédo gratuitamente. Nao deixa de ser um
aprendizado e uma cultura. Porém, da mesma maneira que também j& foi visto neste
trabalho, muitas vezes essas tramas ficticias, do mesmo modo que tentam passar a
realidade, também transmitem muitos estereétipos quando o assunto é levado para
as profissoes.

Neste capitulo, a analise sera baseada propriamente dentro do universo de
como os profissionais de Relagdes Publicas sé@o estereotipados dentro das
telenovelas e como a imagem de quem exerce o0 cargo é transmitida aos
telespectadores de todo o Brasil.

Na analise anterior, pbde-se enxergar as duvidas de alguns estudantes de
outros cursos e de ensino médio em relacdo a profissdo e o quanto a mesma é
pouco reconhecida. E muito disso pode ser resultado das informag¢des transmitidas

através da midia, que automaticamente séo jogadas para toda a populacdo. Logo,
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uma pessoa passa par a outras tais informacdes obtidas por meio da televiséo, até
entdo desconhecidas. E assim, caso essa informagdo seja estereotipada, mais ela
vai manter-se no imaginario coletivo, j& que a mesma assim acabou sendo

transmitida pais afora.

Casos e problemas

Telenovela Passione

A seguir, h4 o primeiro caso, presente na telenovela “Passione”, da Rede
Globo. Em uma andlise geral da telenovela, que entrou no ar em 17 de maio de
2010, Frederico Lobato (interpretado por Reynaldo Gianecchini) é o vildo da trama
que deseja a todo custo vingar-se da familia Gouveia. Sem ninguém saber de sua
verdadeira identidade e nem dos seus verdadeiros objetivos, ele procura emprego
na empresa dessa familia. Como ndo ha mais cargos sobrando, uma das
autoridades solta a seguinte frase: “Como vocé é bonito, charmoso, articulado e fala
bem, vocé vai ser o Relagcdes Publicas da empresa’. Mas, vale lembrar que o
objetivo de Frederico € vinganga e que ele ndo tem formacdo alguma no curso e

tampouco possui conhecimento sobre o que um profissional dessa area faz.

O caso obteve enorme repercussdo e todos os estudantes da area,
juntamente com os Conselhos Federal e Regional de Profissionais de Relagdes
Publicas, telefonaram e escreveram para a Globo como forma de protesto. Todos
ficaram completamente indignados com a forma que o autor Silvio de Abreu tratou
sobre o assunto e desrespeitou a profissdo. Uma semana depois, a personagem
Bete Gouveia (interpretada por Fernanda Montenegro) acabou transferindo Fred de
cargo, alegando que o rapaz nao tinha qualificacdo para exercé-lo. Ou seja, o0 erro

acabou sendo consertado.

A partir desse exemplo, conclui-se que o erro cometido pela Rede Globo nem
seja tanto pelo fato do cargo de um Relac¢6es Publicas ser atribuido ao mau-carater

da novela, mas sim, atribuir o cargo a alguém completamente alheio a real atuacdo
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do profissional, ja que Frederico ndo possui a graduagéo na area e nao tinha sequer

nocao do que poderia fazer quem ocupasse cargo.

Retirado de um blog, pode-se ver a preocupagdo no post de uma estudante
do curso de Relag6es Publicas, de como a imagem do profissional foi transmitida. O
post, segundo a usuaria:

“Agora h& pouco, jantando com a TV ligada na telenovela Passione, uma
palavrinha acabou chamando a atencdo: RelagBes Publicas. Imediatamente,
parando para assistir a cena, enxerga-se que 0 personagem interpretado pelo
Reynaldo Gianecchini, Fred, acaba de assumir a funcdo de Rela¢bes Publicas na
empresa do personagem Mauro (Rodrigo Lombardi). Foi o méximo, e inclusive
comentado com quem estava assistindo junto. Mas, a alegria durou pouco. Na cena
seguinte, Fred explica que entrou na empresa porque queria futuramente controlar
as acoes da instituicdo. E quando questionado sobre o porqué da escolha do cargo,
ele disse “Ah qualquer cargo serve”. A quem ndo acompanha a telenovela, fica na
reflexdo que ao mesmo tempo em que é muito bacana ver a profissdo ganhando
espaco e aparecendo na novela com maior audiéncia da Rede Globo, preocupa a
todos os estudantes a imagem que serd passada da profissdo para toda a
sociedade.”

Neste exemplo, enxerga-se, primeiramente, a alegria de uma telespectadora
graduada em Rela¢des Publicas quando viu na Rede Globo o personagem de
Reynaldo Gianecchini trabalhando como Relac¢6es Publicas dentro de uma empresa
e acha interessante e empolgante abordar o assunto, para que o telespectador
possua conhecimentos sobre a profisséo.

N&o demora para que a felicidade da telespectadora termine logo quando o
personagem assume esse cargo porque “qualquer um serve”. A partir dai, j& se pode
notar o total desinteresse do personagem sobre qualquer aspecto ligado a profisséo
mostrada dentro de uma telenovela. O medo vem depois, com o tal do estere6tipo
miditico que a Rede Globo mais cedo ou mais tarde vai criar em cima do cargo. Ao
mesmo tempo em que pode ser muito bom ver alguma profisséo sendo explorada,

vem a preocupagdo com este perigo do estereo6tipo criado.

2 Acesso em 05/06/2011 na pagina http://blogrelacoes.com.br
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3.6 O caso telenovela “ Ti-ti-ti”

O segundo exemplo da profissdo de Relacdes Publicas sendo estereotipada
dentro de uma telenovela também é recente. E o caso do remake de “Ti-ti-ti”, exibido
durante 2010 e 2011.

Durante o inicio da novela, Ariclenes (personagem de Murilo Benicio) quer se
tornar um famoso e renomado estilista e para que a idéia funcione, trama um plano:
abre uma agéncia na Praca da Sé e ordena que seu amigo Chico (personagem de
Rodrigo Lopez) corra atrds de pessoas na rua para que estas sejam seus clientes.
Dando ao amigo o nome do cargo como “Rela¢gdes Publicas”, este ultimo aparece
vestido de “homem-sanduiche” na praga, com cartazes nas costas, distribuindo
panfletos e angariando clientes. Em seguida, ele engana as pessoas, fazendo-as ir
até o escritdrio montado por Ariclenes. L4, estas pessoas sdo convencidas a fazer
um book e os dois prometem que 0 mesmo sera divulgado mundo afora. Como isso,
os dois picaretas garantem que todos os clientes vao aparecer em uma semana na

Rede Globo e assim, conseguir o estrelato.

z

Mais uma vez, a profissdo € estereotipada em mais uma telenovela,
colocando o RelagBes Publicas como um mero divulgador e distribuidor de panfletos
nas ruas e acabando por denegrir o profissional perante ao publico que néo conhece
a profissdo. Isso acaba significando desrespeito aos profissionais da area, ja que o
personagem Chico ndo possuia estudo e nem a minima nogdo da ocupacao.
Acabou sendo jogado em um cargo qualquer e ainda denominado Relagbes

Publicas.

3.7 Outras telenovelas e noticias variadas na midia sobre

Relagbes Publicas e estereotipo

O terceiro exemplo ja € um pouco mais antigo, mas que também nédo serviu
uma boa imagem aos profissionais de RP. Na telenovela “Anjo Mau”, exibida pela
Rede Globo em 1997, Leonardo Bricio dava vida a um playboy, filho de pais ricos e

completamente mimado; O pai do personagem era dono de uma empresa com
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grande nome. O irm&o era um profissional decente e ficava a frente dos negdcios. O
personagem foi cotado para ser o Rela¢cbes Publicas da empresa. E o que este

fazia? Nada. Vivia frequientando festas ou ficava o dia todo dentro de uma piscina.

Outro caso de telenovela que também causou certa confuséo foi em 2008, na
trama “Beleza Pura”. Durante um de seus capitulos, o personagem Raul
(interpretado por Leopoldo Pacheco), cansado das parandias e cenas de ciime de
sua mulher Susy (interpretada por Maria Clara Gueiros), pede ao amigo Guilherme
(interpretado por Edson Celulari) que arranje um emprego para a esposa por ela
também passar muito tempo dentro de casa. Apds os dois chegarem a concluséo de
que Susy nao sabia fazer absolutamente nada, sugerem o emprego de Relagbes
Publicas para a mesma, que ao indagar a fala “Rela¢gbes Publicas? Que chique!”,
percebe-se que a personagem realmente ndo tinha a minima ideia e nem o minimo

recurso para trabalhar como profissional do ramo.

Nos episddios seguintes, a Relagbes Publicas ja tinha se tornado uma
promoter. Mais uma vez, uma graduada na profissdo quis comunicar o tamanho erro
da emissora ao Conselho Federal e Regional dos Profissionais de Rela¢des
Publicas. O estereo6tipo foi levado aos telespectadores novamente, e desta vez
como se o profissional de Rela¢des Publicas girasse apenas ao redor da ocupacéo

de promoter.

Na comunidade de Relac¢des Publicas, criada dentro do site de rede social
Orkut, os estudantes criaram um tépico denominado “Globo e RP”. Dentro do tdpico,
os estudantes ou graduados da profissdo discutem as novelas em que o Relagdes
Publicas foi citado e se isso repercute como uma forma negativa da midia aos seus

telespectadores e consumidores dos produtos midiaticos.

As opinides séo divididas. Alguns acreditam que com a unido dos estudantes
da area, a profissdo ndo perdera a credibilidade pelo fato da midia divulga-la de
forma negativa. Outros pensam que ha muito descaso e que os profissionais ndo se

unem para dar a profissdo a divulgacéo merecida.

Eis na tabela abaixo algumas descrigbes dos comentarios dos usuarios dentro

da comunidade.
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Quadro 2 - Tépico de comunidade do Orkut da discussé&o: Globo e RP

Usuarios participantes da

discusséo do tdpico

Descri¢cdo dos comentarios feitos pelos usuarios

Usuério 1

Pensa que com a unido dos profissionais da é&rea
para fazer a divulgagéo, a profissdo ndo perdera a
credibilidade, j& que ndo s6 essa como muitas
profissbes sdo estereotipadas ndo sO6 em

telenovelas, mas em filmes e seriados também.

Usuério 2

Tem a opinido de que a mé& divulgacao atrapalha sim,
jA& que convive com inUmeras pessoas que
desconhecem o0 que seja a profissdo de Relagbes
Publicas. E pensa que a Rede Globo, sendo
referéncia como a maior emissora dentro do pais e
principal veiculo de comunicacdo, deveria se
preocupar mais com as informagdes que passa a

respeito de uma profisséao.

Usuério 3

Tem a opinido de que os profissionais ndo devem se
deixar abalar com o que é abordado dentro de

telenovelas.

Usuério 4

Acha que a profissdo deveria ser corretamente
divulgada, j& que ndo é tdo conhecida quanto
Medicina, Direito, Engenharia, etc. E que quem néo é
profissional do ramo, n&o faz a minima ideia do que
seja Relacdes Publicas. Também compara o quanto

a profissdo é bem recebida em outros paises e

quanto é tdo mal recepcionada dentro do Brasil.

Usuério 5

Concorda que os profissionais sdo muito desunidos,
que a profissdo ndo é reconhecida e que a Globo

esta desinformando a todos os telespectadores.
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Usuario 6 Também pensa que a profissio é muito mais
reconhecida la fora e que possui muito pouco espaco

e nem é respeitada dentro do Brasil

Usuario 7 Diz que quem assiste as novelas nem deve saber ao
certo o que é RelagBes Publicas e que o preconceito
existe, ndo s6 com as profissdes, como também com

religides e etnias.

Analisando o quadro de modo geral, pode-se ver que as opinides estdo
divididas. Alguns ndo dao importancia para o que a telenovela quer informar aos
telespectadores e o que realmente importa é a unido e o potencial dos profissionais;
Porém, vé-se que a maioria ainda se sente mal com tanto descaso e informagao
sem nexo da Rede Globo e que a profissdo merece ser mais respeitada dentro do
pais e que, querendo ou ndo, isso influencia varios telespectadores que néo
possuem o menor conhecimento sobre a profissdo, o que € inclusive citado por uma
usuéria, que diz que convive com muitas pessoas que ndo fazem ideia do que faz

um Relagdes Publicas.
3.8 Relacdes Publicas e o caso Maria Beltrédo

Outro caso que pode-ser ver como bastante repercutido dentro da
comunidade do Orkut, onde inclusive foi criado um toépico intitulado de “Citacdo de

RP da jornalista Maria Beltrdo”, foi a gafe cometida pela jornalista aqui citada.

No programa “Estudio 1", exibido pelo canal GloboNews, Maria Beltrdo dava
uma noticia sobre a Reunido Pré-Sal, Unido Brasil e Franca realizada no Rio de
Janeiro. Eis que a jornalista cita a primeira dama da Franga, Carla Bruni Sarkozy, e
comenta que a mesma estd fazendo um trabalho de Rela¢des Publicas para o
governo francés, que cuida de toda a parte social, abranda as especulagbes e

“distrai” as atengdes dos jornais.

O fato da palavra “distrair” incomodou demais a todos os profissionais e

estudantes da area, decepcionados com o modo que a profissdo foi tratada pela
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jornalista e dizendo que a mesma foi vulgarizada, dando a sensagédo de menosprezo

a profissao.

3.9 Consideracdes sobre a pesquisa documental

Pode-se dizer que de certa maneira, ndo foi tao dificil encontrar materiais que
abordassem as Relac¢des Publicas e o seu estereétipo dentro da midia para a
realizacdo desta pesquisa documental. Mas, ndo ha tanto material exposto nas
redes sociais, comparado as outras profissdes. Afinal, a profissdo de Relacdes
Publicas ndo é comumente conhecida, embora de extrema importancia no mercado

das comunicagdes.

Quanto aos exemplos de casos expostos dentro da midia relacionados a
profissdo, também foram bem escassos. Poucas telenovelas abordaram o
profissional de RelagBes Publicas (no caso deste trabalho, foram encontradas
quatro). E mesmo sendo um numero pequeno, a profissdo ndo deixou de ser
estereotipada em nenhum. Frequentemente, os profissionais Sdo apenas Vistos
como pessoas comunicativas e simpaticas. A graduacdo n&o importa e prova disso é

que o servico feito pelos mesmos é geralmente jogado aos personagens

desocupados.

Foi encontrado, inclusive, um exemplo de uma jornalista, que parece sequer
ter demonstrado interesse sobre um Rela¢c6es Publicas apdés comunicar, ao vivo,

gue o profissional serve apenas para distracdo e cuidado social.

Quanto as opinides publicas, foram utilizados blogs e site de redes sociais
Orkut para que as mesmas fossem encontradas. Dois quadros foram analisados: no
primeiro, estudantes de ensino médio expuseram suas duvidas em relacdo a area de
Relag8es Publicas. Muitos tem uma ideia bastante vaga da profissdo e pode-se ver
que o esteredtipo realmente toma conta da profissdo quando certos estudantes se
habilitam a apenas relacionar as Relagdes Publicas com marketing ou organizacéo

de eventos.
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No segundo quadro, estudantes graduados e profissionais da &area sao
questionados se a telenovela e a midia realmente atrapalham e menosprezam o real
sentido da profissdo e a maioria concorda, j& que a midia € um produto muito
influenciador diante de quem desconhece os servicos de um Relagcdes Publicas,
embora alguns acreditem que telenovela é ficcdo e que a unido dos profissionais

pode acabar com a imagem estereotipada.

De modo geral, segundo os dados da pesquisa, a midia e a populacdo nao
interessada realmente menospreza o Rela¢cfes Publicas pela profissédo ndo ser tao
popularmente conhecida e por ndo possuirem informacfes concretas sobre uma

profissé@o tdo importante dentro dos 6rgdos comunicativos.
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4. Rompendo com a estereotipia da midia

Tanto a midia no geral quanto a telenovela pode distribuir os seus
estereotipos para o profissional e para a profissédo de Rela¢des Publicas. Porém, ha
modos desse paradigma ser quebrado e a profisséo ser respeitada como deve.

Um desses meios consiste na perspectiva e na iniciativa de alguns
estudantes, fazer reclamacdes ao CONRERP?#, conforme ja foi visto dentro deste
trabalho. Pode até ser que medidas ndo sejam tomadas, mas ao menos o0 erro sera
denunciado e algumas vezes, corrigido, conforme aconteceu na telenovela
“Passione” ap0s o protesto ocorrido contra a imagem atribuida a profisséo dentro da
telenovela.

E como ja& mostrado no segundo quadro da pesquisa documental, alguns
estudantes e profissionais dizem que se n&o houver a unido para a divulgacéo da
profissédo, nada vai mudar e a imagem estereotipada vai continuar a ocupar espaco.
Falta visédo e politizagdo a alguns profissionais. Estes devem conseguir enxergar e
analisar as estratégias e as oportunidades que a profissdo pode oferecer. Deve
haver debates, organizagbes, discussdes e principalmente, divulgacdo da profisséo.
Est4 certo que o mercado de trabalho fica devendo muito aos profissionais. E a
definicdo conceitual que a ABRP? deu a Relagdes Publicas, situando a atividade
como foco da comunicacéo, também néo define, explica e delimita os significados do
seu conceito, conforme diz Simdes®. Mas néo se pode deixar esse problema abater.

Deve-se divulgar qual o verdadeiro papel do profissional, qual é a sua misséao,
seu desempenho perante as nog¢Bes organizacionais; objetivar suas praticas
didaticas, fazendo do curso ja uma preparacdo para o mercado de trabalho; orientar
os estudantes candidatos ao vestibular, que querem exercer a profissdo, a
modificarem esse estereétipo de “organizador de eventos”; e principalmente,
caracterizar a pratica da atividade, mostrando as suas multiplas facetas e categorias
para provar o seu verdadeiro valor e as mais variadas atividades que um Relagbes

Publicas pode proporcionar no mundo comunicativo.

%! Sigla elaborada ao “Conselho Regional de Profissionais de Relacées Publicas
z Sigla para Associagdo Brasileira de Relagdes Publicas
% S5IMOES, Roberto Porto. Relagcdes Publicas e micropolitica. Sdo Paulo: Summus, 2001.
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Considerac0des finais

Com base nos exemplos retirados de telenovelas, de noticiarios de midia, e
também apos pesquisas feitas em redes sociais sobre a opinido de alguns usuarios
de internet estudantes/graduados e ndo estudantes de Rela¢gBes Publicas, pode-se
enxergar o quanto a profissdo € mal reconhecida no Brasil. A midia, além de néo
fazer questdo de dar informacdes sobre a mesma, quando da, € muito pouca e
nessas poucas vezes, chega a ser incompleta e incorreta.

Assim, automaticamente, vai nascendo o esteredtipo dentro da profisséo,
fazendo a populacdo, que desconhece qualquer assunto que seja de Relacdes
Publicas, acreditar que, além da profisséo ser pouco valorizada, ter a ideologia de
gue a mesma pode nem ser tdo importante assim.

Além disso, os esteredtipos construidos da profissdo de Relagdes Publicas,
segundo os dados e pesquisas, sdo de promoter, divulgador de eventos ou algo que

esteja ligado & propaganda, marketing e festas.

Em relacdo a midia e as telenovelas, ambas também ndo fazem muita
questéo de dar muita informagéo sobre a profissdo. Conforme visto, seus exemplos
trabalhados em telenovelas ou citados dentro de telejornais e internet sdo bastante
escassos e com isso, a parte da sociedade que ndo possui informagéo, também
acaba nem adquirindo interesse sobre a profissao e o profissional, com exce¢ao dos
estudantes de ensino médio que querem seguir essa carreira, conforme visto em

pesquisa feita na rede social.

Certas profissdes também sdo muito estereotipadas dentro da midia e da
novela, como mostrado nas pesquisas do trabalho. Mas, infelizmente, quando se
trata de Relagbes Publicas, o conhecimento da populacdo passa a ser totalmente
vago e cheio de rotulos. S&o raros os casos em que o profissional (e até mesmo a
profiss@o) sao citados. E quando isso acontece, é de uma forma inesperada e pouco
satisfatdria para o mesmo e para os estudantes do curso.

Destarte, considera-se que Relagbes Publicas ndo € uma profissdo
consolidada na mente da sociedade. Claro que pode até surgir o interesse de
algumas pessoas- passageiro as vezes- mas ndo sera a telenovela e nem a midia

que dara o exemplo adequado, ja que dentro dela, o cargo é atribuido simplesmente
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a pessoas bonitas, que falam bem, articulados, e também, sem formag&o e nocéo
alguma do que seja o profissional comparado a realidade. Esse quesito, de forma
geral, gera esteredtipos dentro da profissdo e qualquer um ocupa esse cargo.
Profissionais, alunos e professores realmente precisam se unir mais para divulgar
uma profissdo que tem um trabalho muito interessante, mas que infelizmente é
apresentada investida de inverdades e simplismos aos olhos de uma grande

maioria.
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