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RESUMO

z

O objetivo do presente trabalho é analisar, por meio de uma pesquisa
qualitativa, qual é a percepgéo dos profissionais de relagdes-publicas frente ao atual
cenario do Terceiro Setor na cidade de Bauru. Para tanto, realizamos um
levantamento bibliografico sobre temas como Globalizacdo, Terceiro Setor,
Comunicacdo Comunitaria, Comunicacdo Organizacional Integrada, Relacdes
Publicas, Desafios contemporaneos das Relac6es Publicas etc. ApoOs isso,
verificamos através de uma entrevista em profundidade qual € a opinido de
profissionais de relagBes-publicas sobre a atuacdo dos profissionais da area no
Terceiro Setor em Bauru por meio de uma pesquisa de carater qualitativo. Além
disso, elaboramos uma cartilha informativa como produto experimental em Relacdes
Publicas sobre o tema em questdo. Por fim, apontamos algumas consideragfes
sobre o tema a luz dos objetivos do presente projeto de pesquisa.

Palavras-chaves: Comunicacdo Comunitaria. Comunicagdo Organizacional
Integrada. Pesquisa Qualitativa. Rela¢des Publicas. Terceiro Setor.



ABSTRACT

The aim of this study analyze, throught a qualitative research, whats is the
percepction of the professional os public relations front to the current scenario of the
Third Sector in Bauru. For this, we performed a bibliographic survey on topics such
as Globalization, Third Sector, Comunity Communication, Organizational Integrated
Comunication, Public Relations, etc. After that, we verified what is the opinion of
public relations professionals on the role of professionals in the Third Sector in Bauru
through a qualitative reserarch. Besides, we develop an experimental product in
public relations on the topic in question. Finally, we point out some considerations on
the subject in the light of the objectives of this research project.

Key words: Comunity Comunication. Integrated. Organizational Communication.
Qualitative research. Public Relations. Third Sector.
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1 INTRODUCAO

Com o inicio da globalizacdo, percebemos o aumento na demanda de
organizagfes que priorizam a humanizagdo e buscam proporcionar o bem comum
sem fins lucrativos. Isto ocorre pois, hd a necessidade de suprir a assisténcia do
Estado. Essas organizagdes séo conhecidas por estarem inclusas no Terceiro Setor.
Este vem crescendo cada vez mais e demandado a atuacdo de diferentes
profissionais, seja como trabalhadores registrados ou como voluntarios. Nele;
destacamos a necessidade de voluntarios atuantes, além da mao de obra
especializada, nesse contexto podemos incluir o profissional de relagdes-publicas
atuante na &rea da comunicacgdo interna, externa, captacdo de recursos ou até
mesmo gestor de crises, entre outras fun¢cbes que podem ser desempenhadas por

este profissional.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A quantidade de profissionais da area da comunicagdo que atuam no terceiro
setor € bem menor, comparada a parcela de profissionais desta area atuantes em
empresas e/ou organizacdes privadas. Dessa forma, aumenta-se também a
presenca de profissionais de relagbes-publicas atuantes no terceiro setor em
diversas regifes do pais.

No caso da cidade de Bauru néo é diferente, por ser um municipio de médio
porte no interior paulista, com aproximadamente 343.937 habitantes (IBGE, 2010), a
cidade conta com diversas organiza¢des sociais e comunitarias que oferecem
oportunidades de trabalho para este profissional. Por isso, interessa-nos
compreender como alguns membros da comunidade das Relagbes Publicas
enxergam as oportunidades e desafios de atuagdo que este setor oferece para esta
funcdo profissional no municipio de Bauru na contemporaneidade.

A atuacao do profissional de Rela¢des Publicas dentro do Terceiro Setor se
fundamenta, principalmente, na comunicacdo comunitaria. E importante
ressaltarmos que as estratégias usadas pelas Rela¢des Publicas nas empresas de
primeiro e segundo setor, devem ser diferenciadas das ferramentas utilizadas no

Terceiro Setor. Isto porque essas ferramentas estratégicas devem ser mais amplas
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do que técnicas. Abrangendo assim, a sensibilizagdo e a humanizacao,
componentes do Terceiro Setor.

Por ter um carater estratégico, a Comunicagdo Organizacional Integrada
abrange a atuagéo dos diferentes profissionais da comunicagdo, entre 0s quais esta
o profissional de Relacdes Publicas. Esta area comunicacional pode ser usada em
organizagcOes do Terceiro Setor a fim de atender as demandas de relacionamento
dessa é&rea.

Peruzzo (2002) aponta que as Rela¢gdes Publicas tém o papel fundamental de
disseminar a comunicagéo coletiva e facilitar o processo da comunicagéo. Assim
sendo, podemos incluir a participagdo dos profissionais de comunicacdo em
conjunto, para um melhor resultado.

Apesar de estarmos inseridos em uma sociedade fragmentada, ainda é
possivel enxergar um tipo de integragdo que envolva todos os profissionais da
comunicagdo. Segundo os apontamentos de lanhez (2010), a Comunicagéo
Organizacional Integrada tem o objetivo de mostrar qual é a funcdo de cada
profissional dentro de uma organizagéo e fazer com que a atuagao deste seja eficaz.

Ja Kunsch (2009) cita que o profissional de Rela¢cbes Publicas precisa ser
mais do que gestor da comunicacdo, € seu dever manter uma comunicagao
simétrica que atinja todos os publicos. Esse resultado sera obtido caso, a
comunicacao for planejada de forma estratégica, integrando as atividades voltadas a
comunicacao, pertencentes a area da comunica¢éo organizacional integrada.

Tendo isso em vista, nossas hipoteses séo: a visibilidade do profissional de
RelagBes Publicas € pouco aparente nos projetos sociais, em especial no terceiro
setor — levando em consideragdo outros cursos da graduagdo que tém uma

visibilidade maior.

1.2 QUESTAO NORTEADORA

Como apontado no item anterior, com o crescimento do terceiro setor é
notavel a dificuldade em encontrar profissionais de comunicacdo preparados para
atuar nele. Sendo assim, quais séo as dificuldades que os profissionais de Rela¢des

PuUblicas encontram ao atuar nesse setor?
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1.3 OBJETIVOS

Nos préximos tépicos abordamos os objetivos definidos para este trabalho.

1.3.1 Objetivo geral
Analisar a percep¢do dos profissionais de Rela¢des Publicas da cidade de

Bauru diante da sua necessidade de atuagéo inserida no Terceiro Setor.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Realizar um levantamento teérico sobre temas como: Terceiro Setor,
Comunicagdo Comunitaria, Comunicacdo Organizacional Integrada,
Relagbes Publicas, etc.;

b) Desenvolver uma pesquisa qualitativa, com entrevista em profundidade,
com profissionais de Rela¢des Publicas atuantes na area académica e no
mercado profissional e com conhecimento o Terceiro Setor em Bauru, a
fim de consultar sua percepgéo sobre o tema abordado neste trabalho;

c) Elaborar a cartilha “RP Pra Qué?” como produto experimental em
Relagbes Publicas sobre o tema abordado no trabalho direcionado para o
publico de estudantes de Relagbes Publicas, recém-graduados e
profissionais que atuam no mercado e na academia.

d) Apontar algumas considerac¢des sobre o tema de acordo com os objetivos

do presente trabalho.

1.4 JUSTIFICATIVA

Visto como algo recente, o crescimento do Terceiro Setor, no século XXI vem
ocorrendo com grande velocidade. Isso se da por consequéncia do Terceiro Setor
priorizar pela humanizagdo e sensibilizagdo do proximo. Palavras como
“sustentabilidade” e “responsabilidade social’ ganharam forga nos ultimos anos,
devido até mesmo as eleigcbes de 2010, em que essas palavras eram o carro chefe

da ex-candidata a presidéncia, Marina Silva. Dessa forma, o Terceiro Setor ganhou
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peso e comegou a se destacar ainda mais. Entretanto, ndo podemos anular que
estas palavras foram expostas antes mesmo do periodo das elei¢cdes, porém
tomaram maior visibilidade — podemos dizer que, midiatica — quando Silva concorreu
a presidéncia do Brasil.

Observando a necessidade da populagdo em se tornar mais unida diante da
falta de assisténcia do Estado, os individuos comegaram a tomar providéncias que
influenciaram na insergéo deles no Terceiro Setor.

A partir desse contexto, Nicola et al. (2014) apontam que com o0 aumento de
organizagbes pertencentes ao terceiro setor, a demanda de profissionais
especializados em atuar nessa area aumenta. Entretanto, a dificuldade em encontrar
esses profissionais no mercado, é grande. Fazendo com que 0 setor se torne
carente de comunicagdo especializada, tratada de modo, ainda, incipiente, pelos

cursos de Relac¢des Puablicas no pais.

1.5 METODOLOGIA

Nos proximos tépicos vamos explorar sobre as metodologias desenvolvidas

durante toda a execugéo do presente trabalho.

1.5.1 Pesquisa bibliogréafica

Foi realizada uma busca em livros, artigos, teses e dissertacdes sobre temas
como Globalizagdo, Terceiro Setor, Comunicacdo Comunitaria, Comunicagao
Organizacional Integrada, Rela¢des — Publicas, Relagbes Publicas estratégicas para
o Terceiro Setor.

Essa etapa teve como objetivo a andlise e a fundamentacao tedrica de todo o

projeto e o seu desenvolvimento.

1.5.2 Pesquisa qualitativa

Para alcancar o objetivo principal do trabalho, o qual busca analisar as
percepcdes dos profissionais de Rela¢des Publicas em relagédo a atuagéo no terceiro
setor, realizamos uma pesquisa de carater qualitativo por meio de uma entrevista em

profundidade.
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Nesta etapa do projeto, analisamos as percepgdes que os profissionais de
Relacdes Publicas, atuantes na area académica e/ou no mercado de trabalho, tém
em relag@o a participacdo dos profissionais de comunicacdo, em foco o relagBes-
publicas, frente ao terceiro setor.

Foram nove questbes que analisaram as percepgbes dos profissionais de
Relagbes Publicas em contato com o terceiro setor e qual a posi¢cdo ideal do

relagBes-publicas inserido nessa area.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi desenvolvido para contribuir com o conhecimento sobre o
profissional de Relacdes Publicas e a sua atuagdo no Terceiro Setor, com destaque
no cenario contemporaneo, as possibilidades de desenvolvimento de estratégias e
acoes de Relagdes Publicas e a area do Terceiro Setor. O texto de todo o trabalho
foi elaborado para as pessoas refletirem sobre as questbes comunitarias e a
insercdo da comunicacdo no Terceiro Setor. Isso ndo anula a possibilidade de ser
utilizado por outras areas que possuem interesses em comum com o trabalho.

O conteudo do trabalho foi dividido em cinco capitulos: o primeiro capitulo €
composto pela introdugdo, na qual possui a contextualizagdo do tema, em que é
feita uma analise de todo o contexto atual durante a elaboracéo do trabalho; além da
apresentacdo da questdo norteadora que apresenta a principal questdo a ser
respondida no decorrer do trabalho; assim como 0s objetivos; a justificativa; e as
metodologias utilizadas, sendo: pesquisa bibliografica e a pesquisa de carater
qualitativo.

O capitulo dois é formado pela Fundamentagdo Teodrica, no qual foram
abordados temas como a globalizagéo e a sua contribuicdo para que o tema fosse
desenvolvido; o Terceiro Setor e as suas derivagdes, além do seu desenvolvimento
na cidade de Bauru e um comparativo entre as cidades vizinhas; a Comunica¢éo
Organizacional Integrada e a sua maneira de atuacao conjunta entre os profissionais
da area da comunicacdo; a Comunicagdo Comunitaria e a esséncia de atuacédo
direcionada ao cidad&o e as Rela¢des Publicas e a sua denominag&o; assim como
histéria no mundo, dentro outros assuntos que circundam o tema.

No capitulo trés, a pesquisa qualitativa foi o principal foco. Nele, cinco

profissionais formandos em Relag6es Publicas na cidade de Bauru, e atuantes no
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mercado e/ou na Academia, mostraram suas percepgoes, opinides e depoimentos
sobre a atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas quando inserido no Terceiro
Setor, dispostas em oito questbes e uma questao direcionada ao complemento da
pesquisa, totalizando nove questdes ao todo.

No capitulo quatro, estdo as etapas de desenvolvimento da cartilha
informativa: “RP Pra Qué?” que foi criada com o objetivo de transportar toda a
informacéo obtida no trabalho de forma dinAmica e usual para estudantes, recém-
graduados e profissionais da é&rea de Relacbes Publicas. Nesta cartilha, os
seguintes assuntos foram destacados: o que € o Terceiro Setor; a importancia do
profissional de Rela¢des Publicas no Terceiro Setor, e depoimentos de profissionais
que possuem vinculo com essa &rea, seja como voluntarios ou atuantes como
relagBes-publicas.

No capitulo cinco: o dltimo do trabalho, estdo as consideragfes finais nas
quais respondemos a questdo norteadora, 0sS objetivos, informamos sobre a
contribuicdo do presente trabalho e mostramos as possibilidades de novas

pesquisas serem desenvolvidas a partir deste tema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a construcdo da fundamentagdo tedrica, foram analisados temas com
abordagens pertinentes ao assunto do projeto de pesquisa. A pesquisa bibliogréafica
foi embasada pelas ideias centrais dos autores Margarida M. K. Kunsch (1997, 2003,
2009), Ricardo Ferreira Freitas e Luciane Lucas (2002), Fabio Franca (2002), Cicilia
M. K. Peruzzo (1993, 2002) dentre outros nomeados autores da area.

Os itens discutidos neste capitulo sdo pertencentes a area de Relagbes
Publicas com foco na vertente comunitaria. Isto €, abordamos temas que sao
tangentes a profissdo de Rela¢des Publicas, assim como o avanco da tecnologia e o
auxilio que para o desenvolvimento da comunicagdo. Além disso, aspectos que

rodeiam a valoriza¢&o do cidad&o e do seu ambiente séo temas abordados a seguir.

2.1 GLOBALIZACAO

A globalizag@o é conhecida por causar transformagfes na ordem politica e
econdmica de todo o mundo. E um acontecimento que, ainda interliga vertentes
sociais, politicas e culturais, fazendo assim com que as nag¢des se aproximem, em
teoria, através da comunicacao.

Devido & quebra de fronteiras entre as culturas e nagdes e com o avango da
tecnologia e da informagéo e o desenvolvimento que elas geraram em todo o mundo,
as pessoas ao redor do mundo criam e mantém contato com mais facilidade. Esse
comportamento é chamado de “aldeia global”, conceito usado para nomear o mundo
atual. Este conceito foi criado por Marshall McLuhan, na década de 60, e teve como
objetivo fundamentar os efeitos da comunicagdo de massa inserida na sociedade.
(NUNES, 2015).

Entretanto, muitos historiadores apontam o inicio da globalizacdo a partir dos
séculos XV e XVI, com o inicio das “Grandes Navegacdes” e descobertas maritimas,
em que o homem europeu conheceu outros paises e continentes, adquirindo e
transmitindo conhecimentos.

Em entrevista ao portal G1 (PROFESSOR..., 2014), o professor Ricardo
Gomes aponta que o mundo esta passando por vérias transformagdes em relagéo a
globalizagéo, desde o inicio do século XVIIl, com a industria e o surgimento da

tecnologia. Porém, como toda transformacdo possui seus pontos positivos e



19

negativos, a globalizacdo ndo poderia ficar isenta desta andlise. De acordo com
Sousa (2011), a comunicagao entre as nagdes foi um dos aspectos mais importantes
decorrentes a globalizacdo além da diminuicdo de barreiras entre as pessoas, fluxo
de capitais, entre outros. Entretanto, podemos observar que também, apesar da
expansdo dos meios de comunicagdo e de transportes permitir uma maior
comunicagao entre as nagdes, ndo houve a sua facilidade decorrente disso.

Por outro lado, os aspectos negativos também sdo perceptiveis. Ainda como
cita Sousa (2011), crimes organizados, paraisos fiscais, trafico de pessoas e 6rgaos,
entre outros pontos negativos séo destacados.

Jad no século XX, com a insercdo da internet, comeca o0 capitalismo
especulativo que é conceituado pela busca de oportunidades de acordo com as
situagOes oferecidas. Além disso, os meios de transportes foram fundamentais para
a expansdo do capitalismo, levando consigo a informagdo. Esse acesso a
informac&o é um dos principais ganhos da globalizagdo mundial.

Kunsch (1997) aponta que com a globalizagdo se tornando ativa em nosso
cotidiano ha um embate entre modernidade e tradigcdo. Entretanto, esse embate
causa atualizagdo na tradicédo, fazendo com que esta mescle o velho e o novo, e de
acordo com Canclini (1997) crie culturas hibridas, uma miscigenacgédo de culturas.

Percebemos entdo que, apresentada a globalizacdo ao atual cenério mundial,
€ vista a necessidade de tornar globais as sociedades civis. Neste contexto, surgem
as OrganizacBes Nao Governamentais (ONGs), além de entidades e projetos de

amparo social. A criagdo dessa vertente é vista como uma forma de auxiliar a

assisténcia do Estado e/ou suprir a necessidade dele em relacdo as sociedades civis.

2.2 TERCEIRO SETOR

Primeiramente, para analisarmos o Terceiro Setor € importante ressaltar a
forma como ele é composto dentro da sociedade: a sociedade € composta por trés
setores para melhor divisdo de tarefas. O primeiro setor é composto por
organizagfes governamentais, o segundo setor é formado por empresas privadas e
0 terceiro é composto por organiza¢gfes sem fins lucrativos.

De acordo com Coelho (2002, p. 61), “o fator determinante na delimitagéo
desses setores sera a interagdo dos mesmos, atraves da qual se interpenetram e se

condicionam. Essa relacdo varia de intensidade e profundidade de acordo com a
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conjuntura sociopolitica”. 1sso nos mostra que cada setor depende um do outro,
fazendo assim com que as suas agoes se interliguem de acordo com a necessidade
de cada area.

Dentro do terceiro setor, existem véarias organiza¢gdes que fazem parte. Dentre
elas, destacamos as Organizacbes N&o Governamentais (ONGs). Essas ONGs
podem possuir varios certificados de comprometimento social e financeiro, um deles
€ conhecido por Organiza¢gBes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs).
Ser uma OSCIP quer dizer que a organizagdo possui compromisso com as leis do
pais.

Além das ONGs, o Terceiro Setor possui institutos no qual o foco pode ser a
filantropia ou o desenvolvimento de pesquisas cientificas. Essas sdo conhecidas por
pertencerem ao primeiro e segundo setor. Temos também, as fundacdes que
“beneficiam o trabalho do Terceiro Setor e tém como finalidade o acumulo de
recursos para financiamento de projetos, sejam eles na area cientifica, social ou
cultural.” (RODRIGUES, 2011).

Desse modo, o primeiro setor € de responsabilidade do governo do pais, no
qual o maior interesse, teoricamente, € o interesse publico. O segundo setor é
composto por organizagdes privadas, que tem como objetivo o interesse individual
do cidad&o. E por ultimo e ndo menos importante, existe o terceiro setor, conhecido
por gerar servigos ao publico através de organizagdes ndo governamentais.

Percebemos a necessidade e a importancia do terceiro setor na sociedade, a
partir do momento em que o Estado deixou de cumprir seu papel com os interesses
do povo e as organizagdes privadas tiveram que interferir, suprindo essa
necessidade.

O terceiro setor ndo € composto somente por ONGs, das quais levam maior
visibilidade para este campo. De acordo com o0 exposto pelo consultor e
conferencista brasileiro, Kanitz (2012), os integrantes que participam do terceiro
setor sdo: fundaces, entidades de assisténcia social, pessoas fisicas, empresas
com responsabilidade social, entidades beneficentes, fundos comunitarios e ONGs,
como observado por Rodrigues (2011).

Mantido por doag¢des e/ou incentivos do governo, o Terceiro Setor é composto,
em sua maioria, por voluntarios, que ndo recebem remuneracdo alguma para

exercer suas fungbes dentro destas organizagdes. Entretanto, existem pessoas que
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sdo remuneradas para exercer algum tipo de servico com/para as organizacdes
presentes neste setor.

Em uma pesquisa realizada pelo economista Salamon et al. (1999),
pertencente a John Hopkins University, situada nos Estados Unidos, mostra que,
dentro da Ameérica Latina, o Brasil € o pais que possui uma das menores
porcentagens de pessoas envolvidas com o Terceiro Setor. Na pesquisa, cerca de
19 milhdes de pessoas s&o empregadas dentro do terceiro setor, e neste mesmo
parametro este segmento faz com que U$$ 1,1 trilhdo gire dentro do capital do
Nosso pais.

Neste mesmo contexto, foi divulgado um ranking elaborado pela Geneva
Global — Performance Philanthropy, conhecida por dar auxilio financeiro e
organizacional @ ONGs do mundo todo, mostrando que as ONGs brasileiras estdo
entre as mais influentes do mundo. No total de cem organiza¢des, quatro sdo
brasileiras. A carioca “Saude Crianga”, a “Viva Rio”, “Instituto Crian¢a” e o “Centro de
Incluséo Digital”, completam essas entidades mais relevantes do mundo. (CHADE,
2015).

De acordo com Salamon et al. (1999) o Terceiro Setor é a oitava forca
econbmica mundial, mostrando assim o seu destaque atualmente. Isto €, o Terceiro
Setor esta diretamente ligado ao comprometimento social e o envolvimento do
individuo como parte da cidadania. Desse modo, notamos a necessidade das
organizacgOes e dos profissionais se disponibilizarem através de projetos e incentivos
gue visam o conhecimento e reconhecimento do Terceiro Setor como fator de

mudanca social.

2.2.1 O Terceiro Setor em Bauru e regiao

Por mais que paregca escasso, 0 Estado de S&o Paulo possui grande
quantidade de associagfes e entidades de apoio social. O site “ONGS no Brasil’
destaca 2.051 ONGs na cidade de S&o Paulo. O mesmo site informa que na cidade
de Bauru, existem 67 ONGs. Além da cidade de Bauru, Botucatu — cidade situada a
cerca de 100 km de Bauru — possui 20 ONGs cadastradas na Prefeitura Municipal
da cidade. (CMDCA, 2012; ONGS..., 2013).
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Entretanto, em uma pesquisa realizada durante a elaboragéo do trabalho, a
Prefeitura Municipal de Bauru publicou em seu site oficial uma listagem com 42
unidades de ONGs atuantes na cidade de Bauru. (ENTIDADES..., 2015).

A listagem elaborada pela Secretaria do Bem Estar Social (SEBES) e
divulgada pela Prefeitura Municipal de Bauru é composta pelas seguintes entidades

de assisténcia social (Figura 1):

ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL DA CIDADE DE BAURU — SP

Acdo Comunitaria S8o Francisco de Assis — ACOP

Associagdo Bauruense de Apoio e Assisténcia ao Renal Cronico — ABREC

Associagdo Bauruense de Combate ao Cancer — ABCC

Associacdo Beneficente Cristd — ABC

Associagdo Comunidade em Ac¢do Exodo — ACAE

Associacdo Comunitaria Cana

Associacdo Comunitaria Cana — ACC

Associacdo de Apoio a Pessoa com Aids de Bauru — SAPAB

O OINO|OAR|W|IN (P

Associagéo de Pais e Amigos Excepcionais de Bauru — APAE

Associacédo de Pais para Integracdo Social e Escolar da Crianga Especial —
APIECE

=
o

=
=

Associacdo de Protegcéo a Maternidade e a Crianga - Casa da Crianga - APMC

=
N

Associacdo Wise Madness

=
w

Caritas Diocesana de Bauru

H
o

Casa da Crianca Madre Maria Teodora Voiron

=
(93]

Casa da Esperanca — CAESPE

Casa do Garoto

=
o

=
\I

Centro Comunitario Assistencial Anibal Difrancia - Creche Berc¢ério Séo Paulo

=
(o]

Centro De Valorizagéo da Crianga — CEVAC

=
(o]

Centro Espirita Amor e Caridade — CEAC

N
o

Comunidade Bom Pastor

N
=

Consorcio Intermunicipal da Promogé&o Social — CIPS

N
N

Creche da Assisténcia “Nossa Crianca” de Tibiriga — CANC

N
w

Creche S&o José

()
S

Equipe Cristo Verdade Que Liberta — Esquadréo Da Vida

N
ol

Fundac¢&o Amigos de Jo&o Bidu

N
o]

Fundagé&o Inécio de Loyola - Familia Nazaré

N
~

Fundacéo Toledo — Fundato

N
oo

Instituto Bauru de Saude

N
©

Instituto das Apdstolas do Sagrado Coragéo de Jesus — IACSJ

w
o

Instituto Profissional de Reabilitagéo Social 1° De Agosto — IPRESPA

w
=

Instituto Social Sao Cristovao — INSCRI

w
N

Lar Escola Rafael Mauricio
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33 | Lar Escola Santa Luzia Para Cegos

34 | Legido Feminina de Bauru

35 | Legido Mirim de Bauru

36 | NUcleo Amizade

37 | Pequenos Obreiros de Curuca — POC

38 | Programas de Integracéo e Assisténcia a Crianca e Adolescente - AELESAB

39 | Recuperacéo e Assisténcia Cristd — RASC

Sociedade de Assisténcia a Crianga Dr. César Benedito F. Rodrigues —

40 | SANCRISTO

41 | Sorri Bauru - Sociedade de Reabilitagdo e Reintegracdo do Incapacitado

42 | Vila Vicentina Abrigo para Velhos

Figura 1 — Entidades de Assisténcia Social ativas na cidade de Bauru.
Fonte: Entidades... (2015).
Nota: Adaptado pela autora.

A figura acima contabiliza os projetos, entidades e ONGs de assisténcia social
cadastradas na SEBES. Porém, ha divergéncias entre a quantidade exposta pela
listagem acima e o célculo realizado pelo site ONGs no Brasil. Isso ocorre, pois,
muitas entidades de assisténcia social ndo estdo, corretamente, cadastradas no
sistema da Prefeitura Municipal de Bauru.

Muitos dos nomes destacados acima fazem parte de comunidades carentes
na cidade de Bauru, isso ocorre da necessidade de suprir a falta de assisténcia do
Estado para com a populacéo dessas areas mais periféricas da cidade.

Em sua maioria, as entidades acima trabalham com criangas em estado de
risco familiar, assim como idosos e pessoas com algum tipo de doencga. Nesses
casos, podemos destacar algumas das organizagbes que sdo bem reconhecidas na
cidade de Bauru e regido, ou até no Brasil, pelo excelente trabalho que desenvolvem
com os seus publicos de interesse.

Dentre as ONGs mais conhecidas da cidade de Bauru, podemos destacar:
“Wise Madness”, “Sociedade de Reabilitagdo e Reintegragdo do Incapacitado
(SORRI)”, “Vila Vicentina”, dentre outras. Dessas trés, a segunda: “SORRI" é
conhecida nacionalmente e faz parte dos projetos selecionados pela “Crianga
Esperancga”, da “Rede Globo” (SORRI, 2014).

Entretanto, apesar da cidade de Bauru possuir uma quantidade consideravel
de projetos desenvolvidos prezando o bem estar social, hd ainda a falta de
conhecimento com relagédo ao trabalho que essas entidades realizam, tornando

assim o reconhecimento delas, menor do que o esperado.
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Por enquanto, denominar uma situacdo na qual as entidades de Bauru estéo
situadas é dificil, jA que ha um enorme abismo entre esse setor da cidade e relatos

palpéaveis para a definicdo da situacao.

2.3 COMUNICACAO COMUNITARIA

Muitas vezes, no campo da comunicagdo, 0 nome “comunicagdo comunitaria”
€ dado erroneamente a algo popular, partindo de uma visdo ideolégica do conceito
de comunidade. Peruzzo (1993) aponta que no Brasil existem, além da comunicacé&o
comunitaria, a popular e a alternativa. E que a partir da década de 70, esse tipo de
comunicacao passou do direcionamento para um pequeno publico de interesse, para
um publico centrado nos aspectos de movimentos sociais.

A radiodifus@o, a televisédo e até os meios impressos, ajudaram a expandir
esse publico, gerando assim, novos codigos e linguagens para a comunicacéo.
Esses processos geraram uma complexidade em relagdo as nomenclaturas dos
tipos de comunicacéo (comunitaria, popular e alternativa).

Desse modo, é necessario que sejam realizadas captacdes de caracteristicas
e exemplos concretos para que se nomeie cada uma. Isto é, para concretizar, de
fato, essas nomenclaturas em suas devidas fungdes, é necessario que seja feito um
estudo, em que se deve buscar o real significado desses processos.

A comunicacgdo alternativa é conhecida por apresentar fontes de informacdes.
Sejam estas por meio do conteddo que expde ou das abordagens que utiliza. Um
exemplo claro de comunicacdo alternativa foi na época da ditadura, durante o
governo do ex-presidente Getlulio Vargas. Nela, esta inserida, também a
comunicacao popular. Atualmente, ela esta presente nos movimentos populares.

A comunicag&o comunitaria, nada mais € do que prezar pelo bem-estar social.
Isto €, baseia-se em exercicios publicos, que ndo contam com fins lucrativos e busca
como ativa a participacdo da populagcdo. De acordo com Peruzzo (2002), a
comunicacdo comunitaria é basicamente a participagdo do cidaddo, sendo
protagonista da organiza¢do e da emissdo do conteudo, contribuindo assim com o
exercicio da cidadania.

Ainda com base em Peruzzo (1993, p.1), a concepgédo das Rela¢des Publicas

mudou:
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Até mais ou menos dez anos as Rela¢des Publicas eram concebidas
teoricamente e praticadas majoritariamente como um instrumental a
servico do capital, dos governos e da hegemonia das classes
dominantes. Mas, a sociedade é dindmica e, acompanhando as
mudancas que vém ocorrendo no interior da sociedade brasileira, as
Relacdes Publicas também chegou a vez de deixarem se mudar.
Hoje, tedrica e praticamente, é possivel falar de Relagdes Publicas
populares, ou comunitarias, organicas as classes subalternas. Ou
seja, de um trabalho de RelagBes Publicas comprometido com os
interesses dos segmentos sociais subalternos organizados, ou num
sentido mais amplo com o interesse publico.

De acordo com o que foi apontado acima, percebemos que as Relagbes
Publicas Comunitarias, pertencente a Comunica¢cdo Comunitaria, tem aumentado as
areas de atuacgéo do profissional de Rela¢des Publicas. Isso decorre da necessidade
do profissional de Rela¢des Publicas possuir um olhar critico, e acima de tudo,
sensivel com relagdo ao proximo.

Atualmente, notamos que a esséncia do relagdes-publicas ndo é mais a
mesma diante das circunstancias que levaram este profissional a exercer tarefas
com conceitos bastante mercadoldgicos. Isto €, o olhar sensivel do profissional,
passou despercebido diante das funcdes, extremamente estratégicas, do mercado
de trabalho, tornando assim um ponto negativo em relagdo a descoberta dessa
gualidade do profissional, acima de tudo, cidadao.

A necessidade do profissional de Relagdes Publicas trabalhando em conjunto
com a comunicagdo comunitaria € muito grande. Destacando assim o profissional
que atua, paralelamente, com este conceito.

Além disso, a atuacao deste profissional deve se dar, diretamente se possivel,
com outros profissionais da area da comunicacao, que irdo fazer a analise geral da
adrea e suas necessidades principais, estudando e aplicando seus processos

comunicacionais.

2.4 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA

A Comunicacdo Organizacional Integrada € composta pelo estudo dos
processos comunicacionais das empresas e das instituicdes, a sociedade em que
esta inserida e sua rede de relacionamentos, definido pelas suas inter-relagdes com
o conhecimento de variadas areas, entre elas as Ciéncias Sociais, Exatas, Humanas
e Biologicas (NASSAR, 2008).
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Antes da década de 1970, a comunicacdo era concebida de forma
fragmentada e passada da mesma maneira. Com o objetivo de criar um intercambio
de ideias voltadas para a comunicagdo organizacional, em 1967 a Associagao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE) foi fundada. Ap6s a década de
1970, um conglomerado de mudancas comegou a ocorrer. Isto porque as empresas
comecaram a adotar a cultura de comunicagdo organizacional, as universidades
incentivavam os alunos a produzirem sobre o tema, aumentando assim, a
quantidade de trabalhos pioneiros nesta area.

Entretanto, apesar de todo o envolvimento que existia em relacdo a
sensibilizagéo da criagdo de um novo conceito de comunicagédo, as comunicagdes
mercadoldgicas e institucionais ainda eram vistas com necessidade de separacao
(BUENO, 2005; KUNSCH, 1997).

Na definicAo de Comunicagao Integrada, Kunsch (2003) a separa em quatro
vertentes:

a) Comunicacdo Institucional: essa cuida da vertente social, cultural e
empresarial. A comunicagdo institucional preza por conhecer todas as
propriedades inclusas na empresa, ndo levando em consideragéo,
somente, o seu lado mercadoldgico;

b) Comunicacéo Interna: a comunicagao interna tem o objetivo de informar.
Ela ira levar a informagcdo com clareza, conhecimento e eficacia aos
publicos internos da organizagao;

c) Comunicagdo Administrativa: a comunicagdo administrativa auxilia no
desenvolvimento operacional dela através de uma comunicacao
padronizada;

d) Comunicacdo Mercadolégica: tudo o que € voltado para as vendas,
propagandas e publicidade, além do marketing sdo direcionados atraves
da comunicacdo mercadoldgica. Ela ir4 planejar o melhor momento para
transferir as informa¢des certas ao seu publico alvo, seja ele interno ou
externo.

De acordo com Rego (1986), a setorizacdo da comunicacéo é sine qua non a

sua eficacia. Sendo assim, é necesséaria que haja a setorizagdo da comunicacao
para que ela atinja, com maxima eficdcia, o seu objetivo principal. Entretanto,

atualmente, este conceito estd desatualizado, ja que a Comunicacdo Integrada



27

busca desfragmentar essa setoriza¢@o, tornando Unico o tipo de comunicacdo
exposta.

Visto a necessidade da desfragmentagdo da comunicagdo e a insergcédo do
profissional de Rela¢cbes Publicas na comunicagcdo organizacional, percebemos o
conjunto ideal formado dentro da comunicacao: o profissional de Rela¢des Publicas
atuando diretamente com a Comunicag¢ao Organizacional Integrada.

Teoricamente, a insercdo do profissional de Rela¢cdes Publicas na
comunicacao organizacional, s6 se torna integrada a partir do momento em que este
atua em conjunto, com teorias e conceitos estabelecidos por outras subareas da
comunicacdo. Isto é, a juncdo do relagdes-publicas com outros profissionais da
comunicagao, torna-a, legitimamente, integrada, fazendo assim com que a teoria da

eficacia do trabalho desenvolvido na comunicacao seja eficaz em sua pratica.

2.5 RELACOES-PUBLICAS

Disseminar a comunicagdo em conjunto com a informac¢éo de forma eficaz e
que atinja a todos os publicos. Uma pequena frase que resume o trabalho do
relacdes-publicas. De acordo com Grunig (2009, p. 18), “Alguns pesquisadores
chineses destacam que os imperadores da China j&a exerciam funcdes semelhantes
aquelas relacionadas as Relagfes Publicas ha mais de cinco mil anos”.

Entretanto, a profissdo de Rela¢gBes Publicas teve o seu inicio comprovado
através de um jornalista, por volta de 1906. Ivy Lee, foi contratado pelo entédo
empresério, John D. Rockfeller para melhorar a sua imagem perante a sociedade e
os seus funcionarios que estavam insatisfeitos com os processos realizados dentro
do seu local de trabalho. A partir disso, Lee ndo parou mais de exercer as fungdes
de RelagBes Publicas, passando assim a criar o primeiro escritorio de Relacdes
Publicas do mundo. (MOURA, 2008).

Através da situacdo exposta por Lee, percebemos que o interesse publico é a
propria opinido publica. Desse modo, vy Lee conseguiu analisar de forma eficaz o
interesse dos funcionéarios de Rockfeller e a partir dai implantou as estratégias de
Relagbes Publicas.

Com o passar do tempo, no dia 30 de janeiro de 1914, o primeiro
departamento de RelagBes Publicas foi criado no Brasil. A empresa de energia,

originaria do Canada, The S&o Paulo Tramway Light and Power Company Limited —
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conhecida hoje como “AES Eletropaulo” foi quem realizou este feito. O departamento
era liderado pelo engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, consagrado como o “Pai das
Relag6es Publicas no Brasil”. O dia nacional das Relagbes Publicas € comemorado
em 2 de dezembro devido a uma homenagem feita pela classe ao Lobo, ja que é o
dia do seu nascimento (CONRERP, 2014).

No ano de 1939, o entdo presidente do Brasil, Getulio Vargas criou, através
de um decreto, o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), que tinha como
objetivo disseminar a ideologia do Estado Novo'. O DIP era liderado pelo jornalista
Lourival Flores e tinha como objetivo ordenar, guiar e centralizar todo o tipo de
informac@o que era passado através dos meios de comunicacdo (radio, cinema,
teatro e televisdo). O DIP ficou conhecido pela censura que realizava entre 0os meios
de comunicagéo, transformando a visdo da populacdo de acordo com o que o
governo queria transmitir. (SANTANA, 2015)

Inserido no DIP estavam profissionais de todas as areas da comunicagao,
inclusive o relagbes-publicas que ficou conhecido pelo trabalho que realiza,—em que
uma das atividades inseridas era analisar o conteido dos meios de comunicagéo,
transformando ainda mais a visdo que o governo tinha da profissdo. As Relag6es
Publicas comecgaram a se tornar, ainda mais, estratégicas, disseminando a ideologia
do periodo militar (XAVIER; SILVA; BUENO, 2014).

Ap6s o periodo da ditadura militar, as Rela¢cdes Publicas precisavam
desvincular essa imagem negativa que tinham decorrente com o que atuavam.
Desse modo, foi instaurada a Comunicagao Social, que abrange todos os cursos de
comunicacdo (Jornalismo, RelagBes Publicas, Publicidade e Propaganda e
Audiovisual) e possui uma divisdo melhor de atuacdes.

Centenéria no Brasil, as Relagdes Publicas tém uma parcela muito grande na
historia nacional. Na década de 50, as fun¢bes das Rela¢gdes Publicas foram muito
usadas para ajudar na transicdo de informagdes do famoso “50 anos em 5" da
presidéncia de Kubitschek.

Esse momento foi muito propicio para a area da comunicagdo, em que entao
foi criada a Associacdo Brasileira de Relagfes Publicas (ABRP) e logo em seguida,

na década de 60, a profisséo foi regulamentada no Brasil, tornando oficial a atua¢ao

! Sistema politico ditatorial desenvolvido no ano de 1937, pelo entdo presidente da republica
Getllio Vargas.
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do relagBes-publicas. A partir deste momento, a profissdo tornou-se mais conhecida
no Brasil e vem tomando espacgo a cada ano que passa.

No ano de 20142, o site Guia do Estudante (PREVIDELLLI, 2014), pertencente
ao grupo Abril, listou os 14 melhores cursos de Rela¢gdes Publicas do Brasil, segue

abaixo a tabela adaptada para o trabalho:

INSTITUICAO CLASSIFICACAO
1 (SP) Séao Paulo — USP * ok ok ok Kk
2 (BA) Salvador — UCSal * Kk Kk Kk
3 (BA) Salvador — Uneb-BA * ok ok K
4 (BA) Salvador — Unifacs * ok Kk K
5 (GO) Goiania — UFG * ok ok Kk
6 (MA) Séo Luis - UFMA * K Kk Kk
7 (MG) Belo Horizonte — PUC Minas |* * * %
8 (PB) Joé&o Pessoa — UFPB * ok ok K
9 (PR) Curitiba — UFPR * ok ok K
10 | (PR) Londrina — UEL * ok ok Kk
11 | (RS) Caxias do Sul — UCS * ok ok Kk
12 | (RS) Novo Hamburgo — Feevale * ok ok Kk
13 | (RS) Porto Alegre — PUCRS * ok ok Kk
14 | (RS) Porto Alegre — UFRGS *x Kk Kk Kk
15 | (RS) Santa Maria — UFSM * ok ok K
16 | (RS) Santa Maria — UFSM * ok ok Kk
17 | (RS) Sé&o Leopoldo — Unisinos * ok ok K
18 | (SP) Bauru — Unesp * ok ok Kk
19 | (SP) Bauru—-USC * ok ok K
20 |(SP) Campinas — PUC-Campinas |* * * %
21 | (SP) Séo Paulo — Casper Libero | * % *

Figura 2 — Ranking dos melhores cursos de Rela¢bes Publicas do Brasil.
Fonte: Previdelli (2014).

Como observamos, as universidades que possuem maior destaque com o
curso de Relag¢des Publicas sdo, em sua maioria, publicas e pertencentes ao sul do
pais. Entretanto, o site do Sindicato dos Profissionais de Rela¢des Publicas -
SINPRORP (2010) aponta um total de 88 cursos de Rela¢des Publicas atuantes no

Brasil.

ZDesde 0 ano de 2014 o site em questdo ndo publicou mais nenhuma classificacdo dos
melhores cursos de Relac¢des Publicas no pais.
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De acordo com Previdelli (2014), a regido sudeste concentra a maior
quantidade de cursos de Relacdes Publicas, porém é onde também h& mais
concorréncia no mercado de trabalho.

Nesse contexto, se insere a necessidade da abordagem sobre o mercado de
trabalho para esta area, seja ampla e ndo concentrando, somente, em &reas
empresariais e de marketing. N&o que isso seja falho, porém a visdo do recém-
graduado é de poucas vertentes para se trabalhar na profissdo, voltando sempre
para os conceitos debatidos em sala de aula, como eventos, cerimonial e protocolo,
entre outros.

Além disso, quando falamos em mercado concorrido, ndo estamos falando
em mercado saturado. Pelo contrério, o profissional de Relagbes Publicas ganhou e
vem ganhando, ainda mais, 0 seu espago perante os profissionais de comunicagao.
Sendo assim, € necessario que sempre nos mantenhamos atualizados, com
especializacdes, para que sejamos bem remunerados e reconhecidos na area em
gue iremos atuar, seja ela terceiro setor, assim como eventos, marketing, entre

outras.

2.5.1 Desafios contemporaneos das Rela¢cdes Publicas

Atualmente, o profissional de Rela¢cbes Publicas ganhou um espago
consideravel no mercado, em comparagdo aos anos anteriores. Completando 100
anos de existéncia no Brasil a profisséo ainda passa por muitas dificuldades no
mercado de trabalho e no préprio reconhecimento da profissdo, dentro da area da
comunicagao.

Nos primordios da profissdo no Brasil, as Relagbes Publicas foram se
formando com ferramentas de grande importancia. Isto €, os profissionais dessa
area da comunicacdo tinham o conhecimento do poder que a informacdo possui,
sendo assim, € possivel distorcé-la de acordo com a abordagem de cada publico.
Por isso, essas ferramentas eram vistas de maneira negativa, ndo excluindo a sua
participagdo durante o periodo da ditadura militar com os fins informados acima.

Entretanto, passando-se 0s anos, essa visédo equivocada da profissao deixou
de existir, porém, continuasse a dificuldade em seu reconhecimento diante da
sociedade, levando em consideragdo a area da comunicagdo, ndo. Analisando o

atual cenério da comunicacdo, um dos maiores desafios do profissional de Relacdes
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Publicas € manter-se alinhado a todos os seus preceitos, diante de tanta
concorréncia na area da comunicagédo, como abordado anteriormente.

De acordo com Freitas e Lucas (2002), com o aumento da tecnologia e da
facilidade de comunicacdo entre as pessoas, fica cada vez mais dificil romper os
paradigmas que a sociedade cria em cima do redimensionamento teorico da
comunicacao social. Porém, apesar de todas essas mudancas tecnoldgicas, um tabu
que ainda existe € o da confusdo que a sociedade faz entre as areas de atuacdo da
comunicacdo (Relagbes Publicas, Jornalismo e Publicidade e Propaganda) — com
énfase nas vertentes RelagBes Publicas e Jornalismo.

Cahen (1990) diz que o termo de Relagdes Publicas esta deturpado por
outros conceitos, confundindo qual o seu real conceito. Entretanto, observando a
profiss@o na atualidade — e até mesmo de outras profissées da &rea da comunicacao
- percebemos que o foco esta direcionado para o lado empresarial, causando assim
uma saturacdo nesta area e déficit em outras que necessitam da atuacao deste tipo
de profissional.

O profissional de Rela¢des Publicas, Paz (2014) realizou uma pesquisa com
profissionais e estudantes de Rela¢Bes Publicas no Brasil. Ao todo, foram coletadas
420 respostas de acordo com as 10 questdes oferecidas. As questbes foram todas
on-line, e tragavam o perfil do entrevistado, além da sua trajetdria profissional.

Na questdo seis®, os entrevistados responderam onde trabalhavam de acordo
com as seguintes opcdes: empresa privada, organizagdo publica ou terceiro setor.
Este ultimo teve 10% de respostas direcionadas a ele, contra 72% de profissionais
que atuam no setor privado e 17% que atuam na organizacdo publica. Tendo isso
em vista, percebemos que o mercado de trabalho ndo esta saturado de profissionais
de comunicacdo, com foco o rela¢des-publicas, mas que entre esses profissionais e
os seus direcionamentos de atuagdo existe uma sobrecarga de tarefas, como por
exemplo: ha grande parte dos profissionais de Rela¢cbes Publicas atuantes no setor
privado, contra uma minoria que atua no Terceiro Setor ou no setor publico.

Sendo assim, € necessaria que seja transmitida a importancia de atuacao no
terceiro setor, aos futuros profissionais, na atualidade, universitarios, assim como
para os relagbes-publicas que j& exercem o seu papel. Diminuindo assim, as

dificuldades que existem dentro dos setores de atuagéo.

® A pesquisa foi divulgada de forma ilustrada, a ilustracdo da questdo seis encontra-se
disponivel no Anexo A deste trabalho.
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Contudo, essa necessidade que a profissdo e o profissional possuem em
serem reconhecidos ndo depende somente do mercado. O maior desafio das
RelagBes Publicas é acreditar que a falta de reconhecimento ndo parte do
profissional dessa é&rea, pelo contrario, a partir do momento que o profissional

valoriza a sua profisséo, ele consegue ir a luta para o reconhecimento do restante.

2.6 RELACOES PUBLICAS ESTRATEGICAS PARA O TERCEIRO SETOR

Como apontamos anteriormente, o crescimento do Terceiro Setor tem
requerido uma melhor gestdo da sua comunicagdo. Sendo assim, de acordo com
todo o aparato que o profissional de Rela¢des Publicas possui, ele € um profissional
que tem habilitacdo para trabalhar nesta area. Porém, qualquer outro profissional
que tenha preparacéo pode trabalhar nesta area também.

Apesar da concepcdo do relagdes-publicas ser a partir do conceito do
capitalismo, ele se mostra um profissional apto a encarar de forma estratégica, como
profissional e cidadéo, a atuagéo dentro do Terceiro Setor.

Segundo Kunsch (1984, p.2), a atuacdo do rela¢des-publicas € voltada, em
sua maioria, a servico das empresas. Isso ndo é algo negativo, porém existe uma

necessidade além dos setores capitalistas:

Um fato é que as Relagdes Publicas até hoje tém sido utilizadas mais
a servico das empresas em apoio a objetivos econdmicos, por forca
até de necessidade de sua sobrevivéncia e de sua finalidade no
contexto do sistema capitalista. Podemos perceber, assim, que toda
essa literatura em geral esta centrada na preocupacédo das empresas
de se relacionarem bem para com isso obtiverem maior lucro e
serem aceitas pela comunidade, embora isto ndo apareca de forma
explicita nos livros.

Além de atuar como profissional de comunicagdo comunitéria, o relagdes-
publicas necessita entender sobre a cidadania e a humanizagéo inseridas nos trés
setores: no primeiro, no segundo e no terceiro setor. E entender, também, que ele é
um agente transformador.

De acordo com Vieira (2002), as Relacdes Publicas estdo vinculadas aos

objetivos politicos de uma organizagéo, porém sdo voltados para uma convivéncia
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produtiva, possibilitando ao cidaddo uma relacdo mais proxima da sua aplicacdo
social e do seu conhecimento na sociedade.

Diferente dos outros setores, o Terceiro Setor tem um olhar mais humano de
direcionar os seus conceitos e objetivos, dependendo do tipo de organizagéo
envolvida, aos seus publicos. Nesse aspecto, entra a atuagdo das Relacdes
Publicas e a forma correta de atuar no terceiro setor, levando em consideragcédo a
sua base tedrica e o seu conhecimento pratico.

Realizando uma andlise do que j& foi abordado neste tépico e no decorrer das
histérias, as Rela¢des Publicas tém um papel essencial na sociedade. Isto €, agindo
de forma estratégica e pontual, o profissional de Rela¢des Publicas consegue atingir
0 seu objetivo principal: atingir a todos os publicos de forma coesa.

Contudo, analisando a realidade do Terceiro Setor e o papel do relagdes-
publicas, percebemos que a necessidade um do outro € mutua. O Terceiro Setor
necessita de uma visibilidade maior do que a atual em relacdo ao seu papel
desenvolvido para o cidaddo, e também o relagBes-publicas necessita desta
atuacao, permitindo a ele o seu crescimento profissional e pessoal.

Desse modo, partimos para o proximo capitulo que ir4 abordar a pesquisa
realizada entre profissionais de Rela¢des Publicas e sua percepgado sobre o Terceiro
Setor, analisando através de uma entrevista em profundidade a percep¢cdo desses
profissionais levando em consideragdo toda a sua trajetéria com envolvimento no

Terceiro Setor.
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3 PESQUISA QUALITATIVA SOBRE O TERCEIRO SETOR NA CIDADE DE
BAURU

Este capitulo apresenta a finalizagdo da pesquisa qualitativa, com énfase na
entrevista em profundidade, desenvolvida com os profissionais de Rela¢gBes Publicas

e suas experiéncias no Terceiro Setor.

3.1 JUSTIFICATIVA

O tema abordado € de extrema importancia para refletir sobre a necessidade
do profissional de Rela¢des Publicas inserido no terceiro setor. Isto porque, esta
adrea de atuacdo esta em decorrente ascensdo, ao contrario da procura de
profissionais da comunicacédo, em foco o rela¢des-publicas para atuar nela.

Por tratar-se de um assunto pouco abordado em obras, assim como artigos
académicos e/ou cientificos, é necessaria a explanagdo deste para uma melhor
abordagem da area com as Relacdes Publicas. Desse modo, para a realizagdo
dessa pesquisa, a técnica de entrevista em profundidade foi usada. Tendo em vista
que, se faz necesséria, a abordagem do assunto de acordo com as discussdes
geradas, através da entrevista, com profissionais que tém experiéncias relacionadas
a vertente abordada.

A pesquisa foi realizada com profissionais de Rela¢ées Publicas * que atuam
na &rea académica ou empresas privadas que, como citado anteriormente, possuem
alguma experiéncia ligada ao terceiro setor, uma vez que, os profissionais que
atuam com o terceiro setor sdo poucos, sendo assim, ndo sendo permitido realizar
uma pesquisa de carater qualitativa, satisfatoria.

Entretanto, apesar dessas limitagdes que foram encontradas no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa, acreditamos que as discussbes apresentadas,
demonstram a importancia da atuacdo do profissional de Rela¢cdes Publicas em
conjunto com o terceiro setor. Esta pesquisa se torna valorosa pelo fato da

descoberta de conceitos que vivenciamos como relagdes-publicas cidad&os.

* A presente pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da USC, sob n°
1.080.812 e encontra-se disponivel no Anexo B.
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3.2 OBJETIVOS

Nos proximos topicos iremos observar quais foram os objetivos tragcados para

o desenvolvimento desta pesquisa.

3.2.1 Objetivo Geral

Conhecer o cenario de atuacdo das Rela¢des Publicas no terceiro setor em

Bauru.

3.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar a percepcdo dos profissionais de Relacdes Publicas diante do
terceiro setor;

b) Identificar a capacitagdo dos profissionais de Relagbes Publicas para
atuacao no terceiro setor;

c) Verificar os desafios existentes para a atuagdo desse profissional no

Terceiro Setor.

3.3 ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

A técnica foi aplicada por e-mail® e algumas entrevistas foram realizadas
pessoalmente. Assim sendo, foram entrevistados o0s seguintes profissionais: uma
docente doutora em comunicac¢do, um professor coordenador do curso de Rela¢des
Publicas de uma universidade federal, um profissional de estratégia de uma
empresa privada, uma docente doutora em educacao e um profissional de Relacdes
Publicas de uma empresa privada.

Para realizar o convite formal, antes foi feito um contato informal para
convidar os entrevistados a participarem. Nesse primeiro contato, além do tema

abordado, os objetivos e técnica utilizados foram expostos. Apds esse processo, foi

® Reconhecemos que esta técnica se aplica, principalmente, em abordagens pessoais e nio
via e-mail, mas devido a indisponibilidade dos profissionais consultados, tivemos que
utilizar essa ferramenta digital.
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encaminhada uma carta-convite por e-mail, junto com o roteiro de questdes® — para
as entrevistas que aconteceram pessoalmente ou por e-mail, o roteiro também foi
enviado por e-mail para maior entendimento das questbes que abordamos. Os
entrevistados responderam as questdes e encaminharam por e-mail, o0s
entrevistados que tiveram o contato direto, explanaram sobre as questdes, estas
foram gravadas através do celular e transcritas para as tabelas abaixo. Ademais,
todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)'.

Todos os convidados, sem excegdo, estiveram sempre disponiveis e
demonstraram satisfacdo em participar da entrevista. Apds a transcri¢cdo dos audios
e escritas dos entrevistados, as respostas foram organizadas em quadros para uma

melhor analise dos dados que foram obtidos.
3.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apos a elaboragdo da pesquisa e registro das informagdes necessarias, 0s

dados obtidos encontram-se apresentados abaixo, organizados em quadros:
3.4.1 Entrevista em Profundidade

3.4.1.1 Pergunta 1 — Em geral, como vocé avalia a atua¢céo do Terceiro Setor no

Brasil atualmente?

Participantes Respostas

Participante 01 - | Historicamente o terceiro setor no Brasil € muito forte.
Docente (Doutora | Isso se d4, entre outras coisas, pelo fato de que o
em comunicagdo) | Estado brasileiro nem sempre consegue atender a
todas as demandas da sociedade, o que leva ao
surgimento de iniciativas da sociedade civil que tentam
minimizar a desigualdade social.

Participante 02 - | Avalio que cresceram exponencialmente e, ao mesmo
Profissional tempo em que possuem mais voz e visibilidade, s&o
(Estratégia) carentes em Varios aspectos profissionais

(comunicacéo, por exemplo) por ser formada em grande
parte por voluntarios que, muitas vezes, ndo possui

® A carta convite encontra-se disponivel no Apéndice A deste trabalho.
"' O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) encontra-se disponivel no
Apéndice B deste trabalho.



competéncias tdo
adequadas.

H& falha do Estado em néo ser tdo efetivo em gerir o
desenvolvimento social e que, portanto, faz-se
necessaria a intervencdo de  terceiros. A
responsabilidade social € a ferramenta necesséria para
alavancar o desenvolvimento de um municipio, de um
Estado e de um pais, jA que um municipio ndo se
desenvolve sozinho se ndo tiver a soma de varias

partes.

profissionais agucadas ou

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

Dos anos 2000 pra c& houve uma ascenséo
consideravel por conta de uma necessidade que surgiu
dentro da propria sociedade porque o poder publico ndo
dava conta das demandas sociais, e a partir dali, as
iniciativas com as fundagdes e organizagdes nao
governamentais vieram a tona e, comecaram de certo
modo, a ocupar um espago que seria dos governos
municipais, estadual e federal.
Nesse sentido, hoje eu acredito que houve uma
ascensdo consideravel do ponto de vista quantitativo,
da porcentagem que nos temos por ter estado hoje de
organizagbes voltadas ao terceiro setor e,
principalmente, porque a gente percebe que elas vém
pra tentar mudar algumas realidades e locais ou
comunitarias e encontram uma seérie de entraves, entao
muito que embora nés tenhamos tido um avanco
importante, nesse sentido, em termos de mudanca, de
realidade, de transformacdo a gente nao avangou,
principalmente porque o terceiro setor ainda nao
consegue utilizar as tecnologias digitais, ndo tem
expertise para lidar com este novo universo.

Participante 04 -
Profissional de
Relacdes Publicas

Fraca, penso que a ideologia Brasileira ainda seja muito
preconceituosa com o terceiro setor, visto que falta um
conhecimento sobre a area e 0s servicos prestados.

Participante 05 -
Docente (Doutora
em Educacéao)

Antes de abordar propriamente a avaliagdo do terceiro
setor no Brasil na atualidade, € importante destacar a
dimensdo histérica desse segmento no Brasil, ou seja:
— Da Colbnia a Republica — sociedade civil como
espaco de filantropia (instituicdes religiosas com papel
de assisténcia).

— “Era Vargas” — sociedade civil tutelada pelo Estado
(Movimentos sociais com papel de forga politica anti-
estatal).

— Periodo autoritario — sociedade civil como espago
politico (surgimento das primeiras Ongs com papel de
defesa dos direitos).

— Fase da redemocratizacdo — recomposicdo da
identidade das Ongs (organizagbes com papel de
mobilizacdo, articulagcdo, defesa de direitos e

transformacéo social).

37
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O Terceiro Setor ndo tem como objetivo o lucro e, sim,
o atendimento as necessidades basicas da sociedade,
tais como educacdo, alimentacdo e salde. S&o
entidades que trabalham com verbas e lucros - estes
ndo sdo para beneficios proprios, tudo o que é gerado,
é utilizado para investir nos objetivos para os quais as
organizagbes foram criadas. No que diz respeito a
atuacdo do Terceiro Setor no Brasil, se acordo com a
ABONG - Associacédo Brasileira de Organizagdes N&o
Governamentais — em 2010 havia 290,7 mil Fundacdes
Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos (Fasfil) no
pais. A maioria (44,2%) concentrada na Regido
Sudeste. No meu modo de avaliar, as ONG’s ja tém seu
campo de atuacdo definido e as perspectivas para
crescimento sdo extremamente positivas. Cada vez
mais, 0S governantes necessitam de organizacdes que
direcionem seus esfor¢os para questbes referentes a
salude, educacdo, pesquisa e assisténcia social, uma
vez que tais questbes ndo tém recebido a devida
atencdo do poder publico, independentemente do nivel
de atuacdao.

Figura 3 — Atual situacéo do terceiro setor no Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as respostas apresentadas, percebemos que os entrevistados
1, 2 e 3 possuem uma visdo parecida quando o assunto é a indisponibilidade
financeira e presencial do Estado com relagdo ao Terceiro Setor e 0 seu crescimento
significativo nos ultimos anos. O entrevistado 2 mostra a necessidade, ndo somente
de atuacdo do Estado em sua parceria, mas de profissionais de comunicag&o
atuantes em conjunto com esse setor, ponto abordado pelo entrevistado 3 que
destaca o ndo crescimento do Terceiro Setor quando levamos em conta a sua
atuacao nesse novo universo digital.

O entrevistado 4 avalia esse cenario atual como fraco para o Terceiro Setor e
sua justificativa vai de encontro com a ideologia brasileira de ndo com pactuante
para essa area. A entrevistada 5 se mostrou otimista com relacdo a questdo
apresentada, e acredita que isso ocorre pela falta de apoio do Estado em relacdo a
populacdo, mesmo ponto abordado pela entrevistada 1.

Tendo esses pontos apresentados em vista, podemos destacar o crescimento
significativo do Terceiro Setor nos Udltimos anos, assim como aborda Sérgio

Bousquet Filho (2009, p.1), advogado carioca quando o assunto € o Terceiro Setor:
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Esta ascensdo corresponde a um percentual de crescimento de
157% em seis anos, sendo o segmento econdémico mais ativo no
Brasil nos periodos de 1996 a 2002, empregando cerca de 1,5
milh&o de pessoas, como mostra o estudo realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), pelo Grupo de Instituicdes,
Fundacbes e Empresas (Gife) e pela Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao-Governamentais (Abong).

Desse modo, Bousquet Filho (2009) ainda destaca que os subsetores que

tiveram um maior desenvolvimento nesses Ultimos anos foram os ligados a defesa

dos direitos humanos, & promoc¢do do meio ambiente e de desenvolvimento rural.

Sendo assim, hd um crescimento do Terceiro Setor nos ultimos treze anos, porém

ainda séo perceptiveis os desafios que vém acompanhando esse crescimento, seja

de pessoal capacitado, de investimento do Estado ou ideologia brasileira de possuir

um pré-conceito sobre esse assunto.

Seguindo essa linha de raciocinio, partimos para a segunda questdo da

pesquisa, em que o assunto é a consciéncia do brasileiro com relagéo a importancia

gue o Terceiro Setor possui ha sociedade.

3.4.1.2 Pergunta 2 — Em sua opinido, a populagao brasileira tem consciéncia

importancia do Terceiro Setor em nossa sociedade?

em comunicagao)

Participantes Respostas
Participante 01 — | Eu acredito que sim. A reputacdo que muitas
Docente (Doutora | organiza¢des nao governamentais (ONGsS)

conquistaram ao longo de tantos anos de atuagdo na
sociedade brasileira vem indicando que a populacéo
conhece e reconhece o trabalho desenvolvido. E fato
que muitas destas organizagdes ainda carecem de
maior visibilidade e reconhecimento por parte das
instituicbes publicas, especialmente no que se refere ao
repasse de recursos que possam contribuir com sua
sobrevivéncia. Mas ja é possivel visualizar iniciativas a
esse respeito que vem ganhando espag¢o no cenario
nacional. Por outro lado, observo que por parte da
populacdo existe tal reconhecimento, inclusive com
grande percentual de voluntariado da sociedade civil
atuando nessas ONGs, embora sempre se possa
aumentar esse numero e estimular a participacdo
voluntaria entre o publico jovem e idoso.

Participante 02 -
Profissional
(Estratégia)

Tenho algum envolvimento com Terceiro Setor e
Responsabilidade Social, mas ainda assim s6 posso
avaliar do circulo e contexto no qual estou inserido,

da



muito provavelmente meu ponto de vista poderia ser
diferente se eu morasse, por exemplo, em uma
comunidade carente. ISso posto, creio que a populagao
brasileira ndo tem consciéncia da importancia do
Terceiro Setor em nossa sociedade. Creio que a
populacgéo brasileira - de forma geral - tem o estereo6tipo
de que o voluntariado e envolvimento com o Terceiro
Setor é algo subjugado e quase nunca prioridade. Mais
uma vez, o Governo é falho também neste sentido e
ndo absorve as demandas da sociedade, por isso, faz-
se necessaria a intervencdo de outras pessoas.
Acredito que exista uma consciéncia de que devemos
ajudar o outro, pois iSso nos preenche, nos faz sentir
mais leves, com sensacédo de missdo cumprida ou de
menos peso na consciéncia etc.; o que é um grande
erro, sendo que a motivacdo correta deveria/poderia ser
— em ordem préatica — em promover mudanga ao Nosso
redor, com as ferramentas que temos.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

Eu creio que n&o. Primeiro, porque o terceiro setor néo
dé& visibilidade para o que ele faz, segundo, o brasileiro,
eu diria que infelizmente, ele n&o tem essa
caracteristica de buscar informaces, de explorar esses
dados, de tentar sinalizar e perceber quais sdo os
ambitos de atuacdo. A gente nem sabe a divisdo da
estrutura politica no Brasil. Entdo eu diria que, primeiro:
ndo tem consciéncia porque ndo tem informacgdo, mas
ao mesmo tempo, que € antes da consciéncia, ndo tem
sensibilidade para a importancia do terceiro setor
porque ndo tem essa afeicdo pela causa, ou pelas
causas, que sao defendidas, dai a gente percebe esse
universo de intolerancia, de odio e de disseminagdo de
imagens negativas de comunidade, de povos, dentro do
contexto, principalmente, das redes sociais virtuais.
Entdo eu diria que ndo, ndo tem consciéncia, mas néo
tem sensibilidade, porque a sensibilidade levaria a
populagdo também a ser voluntéria, entdo eu acho que
€ um processo, alidas, eu acho que o processo do
terceiro setor vem preocupar também um campo que
caberia a igreja.
Houve durante a década de 80, 90 cresceram as
comunidades eclesiais de bairro que eram os 6rgaos
responsaveis por tentar aglutinar as pessoas em torno
dos interesses comunitarios s6 que elas ndo vingaram
entdo as ONGs nascem na esteira dessas outras
organizacoes.

Entéo eu vejo que no final das contas a gente avangou
em numeros, mas ndo em qualidade, acho que a
qualidade, até indo além da questéo, significa ter um
ser brasileiro gerado a partir do ensino fundamental
com os valores, ndo sdo os valores cristdos, ndo sao
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valores da religido, sdo valores éticos que compreenda
que o0 sujeito entenda porque é importante o
desenvolvimento de uma auto ética que vai estar ligada
a um universo psiquico, de auto critica, de
compreensao do outro, de convivéncia de conviver com
as diferencas.

E aqguele lance, Nicole, que deveria nortear a
comunicacao comunitaria, € mais ou menos assim: nao
importa as ideias que o outro tem, o que me importa é o
que essas ideias fazem com o outro, porque ai gera a
xenofobia e tudo isso que temos visto.

Participante 04 — | Pouca, como na resposta anterior, ainda falta um
Profissional de | conhecimento sobre os tipos de servigo e a importancia
Relacdes Publicas | do trabalho do terceiro setor.

Participante 05 - | Diria que um percentual ndo tdo significativo da
Docente (Doutora | populacéo brasileira (intelectuais, profissionais liberais,
em Educacéo) professores, universitarios etc.) sabe da importancia do

Terceiro Setor para a sociedade. No entanto, sabe-se
gue, muitas agdes e projetos que séo desenvolvidos por
empresas que possuem “fundagdes de carater privado”,
sdo reconhecidos pela sociedade. Porém, isso nao
significa que a populagéo consegue estabelecer relacéo
entre os beneficios dessas a¢des/projetos com o papel
e importancia do Terceiro Setor.

Figura 4 — A importancia do terceiro setor na sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando o assunto € a consciéncia do cidaddo brasileiro sobre a importancia
do Terceiro Setor, os entrevistados se mostraram bem objetivos. De acordo com o
que foi apontado pelos participantes 2, 3, 4 e 5 a sociedade ainda n&o possui
consciéncia do quao importante € o Terceiro Setor no desenvolvimento social,
diferente da participante 1 que discorreu objetivamente sobre o reconhecimento que
algumas organiza¢des possuem e conquistam ao longo dos anos, sob o olhar da
sociedade. Além disso, a mesma participante aborda sobre a grande quantidade de
voluntarios existentes nesse setor e 0 seu possivel aumento, caso as organizacfes
aprendam a lidar com o incentivo do voluntariado com o publico jovem e idoso.

O participante 2 acredita que, mesmo estando envolvido com o Terceiro Setor
em seu cotidiano, a populagéo brasileira ndo possui tamanha consciéncia para notar
a importancia que esse setor tem na sociedade, levando a crer que a populacéo
possui uma visdo estereotipada da area e vé o voluntariado como algo que alimenta

0 ego. Nessa mesma linha de raciocinio, o participante 3 avalia a ndo consciéncia da
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populacdo como algo ligado a falta de sensibilidade, levando o crescimento do
Terceiro Setor em nimeros, mas ndo um crescimento com qualidade.

O participante 4 avalia a falta de consciéncia como algo ligado a falta de
reconhecimento da &rea, por parte da populagdo mesmo. Relacionando com um
ponto abordado pelo participante 3 que lamenta a indisposi¢éo da populagdo em nao
ir buscar informagdes e verificar a veracidade dos dados obtidos.

A participante 5 apontou que, por mais que empresas privadas desenvolvam
acoOes de carater social, isso ndo quer dizer que a populagdo tenha conhecimento do
real sentido dessas a¢des e beneficios para a sociedade e para o setor.

Avaliando o contexto, Mafias e Medeiros (2012, p. 25) apontam que as ac¢des
exercidas pelo Terceiro Setor ndo atendem, somente, as necessidades bésicas da

sociedade, mas buscam uma melhor qualidade de vida:

Trata-se de acdes cada vez mais imprescindiveis para a sociedade
como um todo. As assisténcias sem dlvida trazem efeito construtivo
para todos, principalmente no caso do combate a mendicancia, o
analfabetismo e a violéncia. Toda a sociedade tende a lucrar com

7

isto, pois € na eliminagdo desses fatores que a compreensdo e a
consciéncia ganham efeito construtivo e humano [...].

Sendo assim, percebemos que, por mais que néo haja — de acordo com o
exposto nas respostas da questdo — uma consciéncia clara da populacio sobre a
importancia do Terceiro Setor na sociedade, a populagdo ganha com o
enriquecimento social e com a qualidade de vida na qual as organizagdes, alinhadas
ao Terceiro Setor, buscam melhorar. Isso pode ser mostrado com projetos de
alfabetizacdo, de incentivo ao esporte para a ndo marginalizacdo de criangas e
adolescentes, além de programas, também desenvolvidos pelas ONGs e entidades

de apoio social voltados ao cuidado com o idoso.

3.4.1.3 Pergunta 3 — Para vocé, qual relagcdo pode ser feita entre Terceiro Setor,

Comunicagdo Comunitéria e a profissdo de Relacdes Publicas?

Participantes Respostas
Participante 01 —| Penso que essa relacdo j& esti existe e esti
Docente (Doutora | consolidada na é4rea de Relagbes Publicas
em comunicagdo) | comunitarias, que é o campo de exceléncia para
discussdo tedrica e prética da aplicagdo da
comunicacdo comunitaria e do terceiro setor partindo da
perspectiva das Relacdes Publicas. E isso se da




justamente por entendermos a importancia da gestao
de relacionamentos no  ambito  comunitério,
especialmente na busca por meios alternativos de
comunicagdo que possam promover a autonomia, 0
empoderamento e a participacdo cidada.

Participante 02 -
Profissional
(Estratégia)

z

Vejo que a questdo “competéncia” € o cerne. Estdo
totalmente ligadas: o terceiro setor possui demanda, e o
profissional de RelagBes Pudblicas, por meio de
comunicacdo comunitéria e diversas outras estratégias,
possui as competéncias para criar um fluxo de
informagéo e gestdo dentro das comunidades, ONG's
ou instituicbes e mais, possui as competéncias para
mostrar isso para a sociedade em geral. Um exemplo
se for pensar em niveis, um RP poderia criar fluxos de
informagéo e padronizar a comunicagédo interna dentro
de uma organizagdo. Em um segundo patamar poderia
divulgar — por meio de parceria ou néo, os trabalhos
desenvolvidos e resultados dessa determinada
instituicdo em TV local, jornal etc. Em um terceiro nivel
poderia, por que ndo, participar da elaboragcdo ou
reajuste de Politicas Pudblicas relacionadas ao
desenvolvimento social de uma cidade, no caso, Bauru.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

E uma interdependéncia, primeiro, vamos pontuar: RP.
O Roberto Porto Simdes termina o livro RP e
Micropolitica dizendo assim: “as relagbes publicas
existem por e para um mundo mais justo” Esse ponto
que ele coloca, ja tenta pra relevancia do terceiro setor
e da comunicagédo voltada para esse universo, mas em
que medida? Primeiro, porque as Relagbes Publicas
tém o foco no outro, todo o RP que se constréi voltado
na perspectiva da persuasdo, ou de manipulacédo de
informacdes ele t& numa linha equivocada, porque
comunicar significa tornar comum, na medida em que
VOcé torna comum, vocé traz o outro para dentro de
todos os produtos de comunicagdo que vOcé imaginar.
Entdo eu acho que é uma relacdo de ineréncia e de
interdependéncia, ndo tem como existir o terceiro setor
sem comunicagdo, assim como a comunicagado nao
existe sem as relacdes publicas. Nessa medida eu
penso que, ndo apenas entender a comunicagao
comunitaria como aquela que ocorre nos contatos off-
line, que sdo nas relagbes cotidianas, na face a face,
mas conseguir trazer esse universo para outra
mediacdo que é a mediagdo tecnoldgica.

Eu acho que quando [é que eu estou sendo bem
visionario né], mas quando as relagbes publicas
entrarem no universo off-line eu acho que naturalmente
haverd uma melhora no on-line.

Participante 04 -
Profissional de

Uma relacdo mutua, posto que as trés vertentes, RP,
terceiro setor e Comunicagcdo comunitaria se interligam.
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Participante 05 -
Docente (Doutora
em Educacéao)

O Terceiro Setor como é dito no Brasil, € uma
expressdo que foi traduzida do inglés (third sector). O
termo foi utilizado por pesquisadores americanos na
década de 70 e depois passou a ser empregado por
pesquisadores europeus na década de 80. Nos Estados
Unidos sdo utilizadas  diferentes  expressodes
paralelamente: “organizagbes sem fins lucrativos” (non
profit organizations), que s&o instituicbes em que o0s
beneficios financeiros ndo séo distribuidos entre seus
diretores e associados e “organizagbes voluntarias”,
gue tém a finalidade/sentido de completar as
organizacgOes sem fins lucrativos. Na Europa predomina
a expressdo “organizacdbes nao governamentais”
(ONGs), cuja origem esta na nomenclatura do sistema
de representacdo das NagOes Unidas — ONU. A
respeito de Comunicagdo Comunitaria destaco o
pensamento de Peruzzo (2006, p. 2), que “diferencia os
termos comunicagao alternativa, participativa,
horizontal, comunitaria, dialégica e radical’; porém, a
estudiosa diz que eles sdo comumente utilizados como
sinénimos, por serem “uma forma de expressao de
segmentos empobrecidos da populagdo, mas em
processo de mobilizagdo visando suprir suas
necessidades de sobrevivéncia e de participagao
politica com vistas a estabelecer a justica social”.

Isto posto, sob 0 meu ponto de vista, ha uma intima
relacdo entre terceiro setor e comunicagcao comunitaria,
uma vez que, dadas as caracteristicas das ac¢des que
sao desenvolvidas pelas organizacdes desse segmento,
a esséncia da comunicacdo comunitaria se aplica
diretamente nos projetos e agbes que visam suprir as
necessidades emergenciais da sociedade. E claro que,
nesse contexto, insere-se o Relacbes Publicas, uma
vez que, em sua formagdo, o profissional tem
oportunidades de exercitar a sua pratica social. E, em
se tratando da realidade brasileira, cada vez mais
devemos ter evidenciado 0 nosso papel social.

Figura 5 — Relacdo entre Terceiro Setor, Comunicacdo Comunitaria e a profissédo

Relacdes Publicas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo em vista a questdo abordada,
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de

todos o0s entrevistados foram

convergentes em suas respostas declarando a expressa ligagdo entre Relactes

Publicas, Terceiro Setor e Comunicacao Comunitaria.

A participante 1 exemplificou, de maneira objetiva e eficaz, a relagdo que

essas trés areas possuem. Além de destacar a importancia das Relagbes Publicas
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em sua vertente Comunicacdo Comunitéria, sendo parte essencial do Terceiro Setor,
a opinido exposta por ela foi, totalmente, tangente a resposta do participante 3, que
destaca a importancia do profissional de Rela¢cbes Publicas como observador do
outro, um profissional que possui empatia pelo cidadé&o.

O participante 2 destacou a importancia do relagbes-publicas atuante através
de niveis funcionais. Esses niveis sdo exemplos de como o Terceiro Setor pode se
tornar ainda mais reconhecido (de acordo com 0 que desenvolvemos na questédo
anterior) através da Comunicagdo Comunitéria que foi desenvolvida através da
atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas. Visto que isso € salientado pelo
participante 4, que finaliza a questdo com a interligacao dessas trés vertentes.

A participante 5 destacou uma “ligacdo intima” entre a Comunicagéo
Comunitéria, as Relagbes Publicas e o Terceiro setor, visto que a Comunicacdo
Comunitaria é parte essencial das ag¢bes desenvolvidas pelo profissional de
Relag6es Publicas quando inserido no Terceiro Setor.

Nesse contexto, Peruzzo (2009, p. 4) destaca como as Relacdes Publicas

Comunitarias se destacam em um patamar diferenciado das a¢fes sociais:

Ela se situa num patamar diferenciado de acdo social, aquele em que
0 que mais interessa é o desenvolvimento comunitario e humano. O
gue estd em jogo é a ampliacao dos direitos e deveres de cidadania
e ndo a realizacdo dos interesses empresariais e governamentais

[..]
Assim como apontou a autora, as Relacdes Publicas Comunitarias séo
essenciais para o desenvolvimento do Terceiro Setor, assim como a sua atuagéo €

voltada para o da comunidade e do cidad&o incluso nesse contexto.

3.4.1.4 Pergunta 4 — Qual a percepcdo que vocé tem sobre o Terceiro Setor na

cidade de Bauru?

Participantes Respostas
Participante 01 - | Na cidade de Bauru, o terceiro setor vem se
Docente (Doutora | fortalecendo ao longo dos anos. De fato, Bauru possui
em comunicagdo) | um historico de lutas sociais importante, especialmente
no que se refere ao ambito da caridade religiosa, das
lutas operarias, principalmente agrérias, e da cultura. A
filantropia & histérica no cenario brasileiro e em Bauru
néo é diferente. Contudo, se fizermos um mapeamento
de todas as organizacfes ndo governamentais (ONGs)




da cidade, veremos a grande diversidade de ramos de
atuacdo com o0s quais elas vém trabalhando
historicamente. Muitas ONGs ligadas a inclusdo social
através de projetos que visam a reforma agréria e
outros ainda relacionados com a causa ecoldgica e luta
operaria ganham destaque, além de projetos que
trabalham a inclusédo social através da cultura séo
extremamente relevantes no cenario municipal.

Participante 02 -
Profissional
(Estratégia)

Percepcdo positiva. Sei que existem varias instituicbes
ativas e sérias desenvolvendo bons trabalhos. Ao
mesmo tempo, fago uma relagéo direta com o capital,
ou seja, a diferenga entre uma instituicdo que investe
em comunicagdo e outra que ndo investe é gritante. A
necessidade por auxilio — do ponto de vista da
comunicacao — é gritante.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

Eu tive uma Unica experiéncia com o terceiro setor que
foi por conta do instituto “VidAgua”, porque a Catarine
Miguel que é uma amiga minha esteve desde o inicio
desse projeto, entdo eu n&o consigo falar para vocé da
dimens@o numérica em quantas ONGs h4, mas o que
eu poderia te dizer € que assim como no Brasil, eu
ainda sinto que & muito incipiente , porque tem um
limiar muito ténue entre a esfera comunitaria e a esfera
politica, se por um lado a esfera comunitéria precisa da
esfera politica porque ha uma verba repassada, o limiar
estid em ndo se entregar a politicagem, porque quando
0 terceiro setor se entrega a politicagem ela passa a se
aparelhar para atender os interesses do estado, e entao
ela perde um pouco o sentido;

Entdo eu vejo assim, que ela esta a caminho , ndo vou
dizer nem de consolidagdo, é um caminho de
sensibilizagdo para essa necessidade, que esbarra
além do problema anterior com o0s interesses
individuais, porque as vezes o sujeito abre uma ONG,
como alguns abrem igrejas ndo para atender os
interesses do publico, mas para criar interesses no
publico, eu acho que ai tem uma diferenga enorme,
porque Vvocé nao tem que criar interesses para 0O
publico, vocé pode criar pautas para ele sim, mas toda
comunicacdo comunitaria precisa ser construida com.
Quem fala isso, Nicole, nas ultimas eleigbes, quando a
ex-senadora Marina Silva foi perguntada sobre como
reformular a  comunicagdo e como  gerar
governabilidade no Brasil, ela falou que o problema é
que o0 nosso modelo é um modelo de comunicacao
para, e isso é uma contradicdo, porque a prépria
palavra comunicagdo ja diz que é com, entdo é trazer
para o centro da questdo quando a cidade de Bauru,
quando as pessoas Vvoltadas para esse universo,
trouxerem para o centro a questdo da alteridade, do
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outro que compde a minha identidade, sem qual eu nao
vivo, ai eu acho que vamos conseguir avangar
numericamente e qualitativamente.

Participante 04 - | A percepcao é boa, visto que Bauru tem uma populacdo
Profissional de | de jovens e universitarios grandes e essa massa se
Relag8es Publicas | envolve e busca mostrar o trabalho e as ag¢des do
terceiro setor.

Participante 05 - | Bauru possui muitas organizagdes caracterizadas como
Docente (Doutora | terceiro setor. No entanto, as informagbes sobre as
em Educacéao) areas e abrangéncia de atuag&o ndo estdo devidamente

disponibilizadas e/ou disseminadas para conhecimento
da sociedade. E claro que, algumas organizacdes ja
sdo conhecidas pelo trabalho que desenvolvem, o que
contribui para a formagao de imagem positiva junto aos
diferentes setores da cidade. Destaco a atuagcdo das
seguintes ONGs: FUNCRAF (Fundagéo para o Estudo
e Tratamento das Deformidades Craniofaciais), Legido
Feminina, SORRI (Sociedade de Reabilitacdo e
Reintegracdo do Incapacitado), APIECE (Associagao de
Pais para a Integracédo Escolar da Criangca Especial),
AFADA (Associacdo dos Familiares e Amigos dos
Doentes de Alzheimer) e APAE (Associagéo de Pais e
Amigos dos Excepcionais).

Em se tratando da cidade de Bauru, € preciso que as
organizacbes do terceiro setor, modo geral,
desenvolvam acdes que possibilitem & sociedade
conhecer e valorizar os trabalhos que desenvolvem. E,
é claro, que a atuacdo de um profissional de Relacdes
Publicas contribuiria muito.

Figura 6 — O terceiro setor na cidade de Bauru.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como visto, todos os participantes foram positivos ao apontar a sua
percepcdo com relagdo ao Terceiro Setor na cidade de Bauru. A participante 1
destacou quais séo as vertentes trabalhadas pelas ONGs na cidade de Bauru e
ressaltou a importancia historica que isso tem para a cidade. O participante 2 seguiu
a mesma linha de raciocinio ao falar sobre conhecer entidades de apoio social com
comprometimento na cidade, entretanto, ele destacou que se incomoda com a falta
de investimento de algumas organizagbes na comunicagdo, fator que serve de
comparativo com as organizagdes que investem nessa vertente da comunicacao.

O participante 3 relatou sobre a sua experiéncia em uma organizagdo na
cidade de Bauru, e tornou a dizer, assim como 0S outros participantes, sobre a
percepcao positiva dele. Porém, o mesmo participante disse que, em uma parte, sao

criadas entidades e organizagbes de apoio social para ter retorno capital e “criar
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interesses no publico”, fator alarmante quando estd em questdo a comunicacao
comunitaria que, segundo o participante, ja diz que deve ser realizada em conjunto,
com o publico e ndo para o publico.

Levando em consideracdo a grande quantidade de publico jovem e
estudantes da cidade de Bauru, o participante 4 destaca a importancia desses
publicos em serem ativos no Terceiro Setor.

De acordo com o que foi apontado pela participante 5, sdo desenvolvidos
projetos e acBes de grande auxilio para a sociedade, porém as formas de divulgacao
dessas acdes séo falhas, o que impossibilita que a sociedade passe a reconhecer as
organizacoes.

O Terceiro Setor, seja na cidade de Bauru como no Brasil e em varios
continentes do mundo, possui 0 mesmo principio. Tendo isso em vista, Salamon
(1994 apud NOGUEIRA, 2007, p.15) cita a conceituacdo dessa area que visa a

humanizacéo:

Desde os paises desenvolvidos da América do Norte, Europa e Asia
até as sociedades em desenvolvimento da Africa, América Latina e
do antigo bloco soviético, pessoas estdo formando associacoes,
fundacbes e instituicbes similares para a provisdo de servicos
humanitarios, promover o desenvolvimento econémico de base,
prevenir a degradacdo ambiental, proteger direitos civis e perseguir
milhares de demandas que nédo eram atendidas ou eram deixadas de
lado pelo Estado.

O autor nos mostra que, assim como os participantes abordaram, ha um
interesse na comunidade em criar meios que facilitam a humanizacéo e o cuidado

com o préximo, em qualquer lugar do mundo.

3.4.15 Pergunta 5 — Em sua visdo, para quais agbes de comunicacdo as
organizac¢des do Terceiro Setor tém solicitado o trabalho do profissional de

Relac6es Publicas na cidade de Bauru?

Participantes Respostas

Participante 01 - | Observo que muitas dessas ONGs na cidade de Bauru
Docente (Doutora | vém buscando as Relagfes Publicas para potencializar
em comunicagdo) | sua gestdo de relacionamentos, que é o foco da area,
além de acdes de visibilidade e imagem organizacional
através das redes sociais e projetos de captacdo de
recursos mediante editais publicos de leis de incentivo.

Participante 02 — | N&8o conhegco muitas organizacdes do Terceiro Setor




Profissional
(Estratégia)

que solicitam trabalho do profissional de RP. Na
verdade, creio que isso recaia sobre a mesma situacao
de ndo conhecer o tamanho da diferengca que uma boa
gestdo de comunicagdo faria dentro de uma
organizacdo dessas, logo, ndo pedem. E mesmo que
pedisse como organiza¢gdes filantropicas funcionam
basicamente de voluntariado, tenho a percepgao de que
essas instituicbes esperam até o dia que alguma
pessoa se interesse em participar do projeto/instituicao.
Vejo que poderia haver uma melhora nesse sentido de
duas formas: se partisse das instituicdes o
entendimento da importancia da comunicagdo em suas
atividades e, portanto, recorressem a parcerias em
agéncias ou universidade; e, de outro lado, se alunos
universitdrios e  profissionais das é&reas se
estabelecessem mais em parcerias que promovessem
tais acOes dentro dessas organizagbes. Quem sabe
VOocé ndo seja a progenitora de uma incubadora de
agéncia de comunicacdo dentro de instituicbes
filantrépicas em Bauru, Nicole?

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

Eu vou responder diferente, eu acho que existe uma
demanda para a atuacéo das relagbes publicas dentro
desse universo. A questdo €, quando essas demandas
ndo sdo atendidas, o RP fica em um nivel operacional
da informagéo. Porque fica muito voltado a escrever
release para dar visibilidade na midia, fica voltado para
criar agbes pontuais junto com a comunidade e nao,
necessariamente, gerar o relacionamento.

Se o RP néo consegue gerar relacionamento da ONG
para com a comunidade local, com as outras ONGs que
atuam dentro do mesmo setor ou de outros setores, ela
ndo consegue dialogar com a esfera politica, com os
outros 0Orgdos publicos, eu acho que ela ndo esti
conseguindo fazer o trabalho de RP dentro da visdo da
complexidade da nossa area. Porque na medida em
que vocé tem todos esses elementos, ai um video
institucional passa a ter sentido, ai um spot para o radio
tem sentido, vocé tem uma logomarca e logotipos
fortes, isso tem sentido.

Eu acho que o desafio da comunicagdo comunitaria em
Bauru, é o0 mesmo desafio da comunicacdo
mercadoldgica institucional, de empresas, é fazer com
que a comunicacdo e os produtos gerem afetividade
pela marca. E mais ou menos assim: quando vocé fala
em “VidAgua”’, a relacdo que o publico mais,
diretamente, ligado tem pela organizagdo é que fale:
“Poxa vida, da palavra “VidAgua’ emerjam conceitos
positivos” porque ndo € apenas uma questdo de
imagem, € uma questdo conceitual. Quando eu penso

7

em USC qual € o conceito que me vem a mente,
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quando eu penso em WWF, qual é o conceito, no
Greenpeace?

Eu avalio de forma negativa a atuagcdo do RP, mas néo
pela formagcdo do aluno, eu falo da visédo da
organizacéo/corporagao.

Participante 04 - | Conscientizacdo do papel do terceiro setor,
Profissional de | estruturagéo dessas organizagdes, analise SWOT e
Relagfes Puablicas | percepcdo de mercado, seja ela em pesquisas
gualitativas ou quantitativas.

Participante 05 - | Na atualidade desconheco a atuac&o do profissional de
Docente (Doutora | Relacbes Publicas nas organizacfes do Terceiro Setor
em Educacéo) sediadas em Bauru. H4 trés anos, aproximadamente, a

SORRI tinha em seu quadro funcional uma profissional
de Relagdes Publicas formada pela USC. Fui informada
pela prépria profissional que foi demitida. Desconheco
se a organizagdo contratou outra profissional. A
FUNCRAF também contava com a atuacdo de uma
profissional de Relagbes Publicas formada pela
UNESP. Em raz&o de politicas internas da organizacgéo,
a profissional foi demitida. Também desconheco se a
organizacdo contratou outra profissional. Pela falta de
informacé@o sobre a atuacdo de RelagBes Publicas no
Terceiro Setor na cidade de Bauru, acredito que a
realizagdo de uma pesquisa direcionada para esse
objetivo seria extremamente importante (n&o sei se um
dos objetivos do seu estudo também é esse).

Figura 7 — As agdes de comunicacdo no Terceiro Setor em conjunto com os relagdes-
publicas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando apontamos o auxilio dos profissionais de Rela¢gBes Publicas no
Terceiro Setor, palavras sinbnimo de “voluntariado” nos vém a mente, isso porque,
de acordo com o participante 2, esta explicito na espera que as organizagdes tém
com relacdo a essa atuagdo do profissional de comunicacdo em geral. Isto é,
segundo o participante 2, a espera da organizacdo com relagédo a algum profissional
de Relag¢bes Publicas “se candidatar” a desenvolver estratégias e acbes para ela,
faz com que prejudique a organizacao. Indo de encontro com este pensamento, 0
participante 3 avalia negativamente essa atuagado, e ndo do profissional em si, mas
sim das organizagdes que ndo estdo aptas a dar amparo e espago para esses
profissionais.

Um ponto que merece um destaque abordado pelo participante 2 e discutido

pelo participante 3 € a necessidade das organizacdes conhecerem o trabalho do
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relagBes-publicas, e isso pode partir dos dois lados, através de parcerias
desenvolvidas em conjunto com universidades.

A participante 1 é positiva com relacdo as acfes desenvolvidas pelo Terceiro
Setor com base no conceito das Rela¢des Publicas, e mostra que, além de um
profissional de Relagbes Publicas para captar recursos financeiros para a
organizagdo, um profissional apto ao desenvolver estratégias e acdes que
potencializam o desenvolvimento dessas organizagdes. O participante 3 possui a
mesma linha de raciocinio quando relata quais tipos de acfes sdo desenvolvidas
pelos profissionais de Rela¢des Publicas quando o assunto € Terceiro Setor.

A participante 4 relatou que h& poucos anos existiam duas profissionais de
Relagbes Publicas em duas organizacdes de Bauru, porém ambas foram demitidas,
e desconhece a contratacdo de outras profissionais nessa area na cidade de Bauru,
0 que, segunda a participante, sugere uma pesquisa futura sobre o tema.

Em conjunto com todo o exposto, Ferreira (1987, p.26) nos mostra que cada
integrante da comunidade (organizacdo e seus envolvidos) devem ser parte atuante

do planejamento de agdes:

Todos que estdo implicados na acdo devem participar do
planejamento, cada um com seus conhecimentos especificos, tirados
dos conhecimentos ja disponiveis por ai, ou diretamente da
experiéncia pratica.

Isto posto, percebemos que, qualquer que seja a é&rea de atuagdo e
independentemente do setor, todos os integrantes devem se fazer ativos para que
novas estratégias, acdes e melhorias sejam desenvolvidas para capacitar ainda
mais a organizagdo. Desse modo, percebemos qual a esséncia do rela¢des-publicas

quando esté inserido como parte ativa do Terceiro Setor.

3.4.1.6 Pergunta 6 — Como vocé avalia a atuagdo do profissional de Relacdes

Publicas no Terceiro Setor em Bauru?

Participantes Respostas

Participante 01 - | Pelo que podemos observar a atuagéo do profissional
Docente (Doutora | ainda é timida em Bauru, apesar de ja visualizarmos
em comunicagdo) | algumas iniciativas. A identificagdo desse profissional
atuando em ONGs ligadas a cultura é bastante forte na
cidade, embora ainda muitas outras ndo conhegcam
totalmente a diversidade de atuagdes e abordagens que
a &rea pode oferecer para as mesmas.




Participante 02 -
Profissional
(Estratégia)

Relaciono essa resposta totalmente com a resposta
anterior. N&o conhe¢co muitos alunos e nem
profissionais que se envolvem muito com o Terceiro
Setor. Porém, aqueles que eu conheco fazem uma
diferenca tremenda nos locais nos quais atuam.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

E uma atuacdo bem parca, porque existem algumas
deficiéncias. Primeiro, o aluno entra na universidade e
de certo modo ele é preparado para trabalhar numa
empresa. De modo geral, a adaptagdo da assessoria,
da agéncia, das campanhas ou dos eventos, com muita
pouca frequéncia atende os interesses comunitérios.
Uma ONG [posso dizer pela minha experiéncia, cinco
anos dando aula para RP], eu ndo me lembro de ter
orientado, lembro apenas de um trabalho que eu
participei de uma disciplina que foi desenvolvido pelo
grupo de teatro do Dionisio [ex-aluno de RP pela USC],
na época eu dava aula de planejamento e eles fizeram
um planejamento para o langcamento da marca do
espetaculo, mas foi um projeto muito inicial, exatamente
porque ndo é uma atuacdo parca porque o aluno nao
tem perfil, € porque ele n&o € preparado pra isso. Entra
outra questdo, a questdo financeira, porque o
profissional de RP vai viver de projetos e vocé nem
sempre tem um salario frequente [esse é um problema
grave], outra questdo que faz com que a atuacao seja
reduzida, ndo tem os instrumentais para produzir as
pecas de comunicagdo e RP nédo vive somente de
planejamento estratégico, alids, dentro do planejamento
estratégico a gente tem que ter essas ferramentas e
tem que ter dinheiro para investir, por exemplo, na
midia de massa ou expertise, seria um grupo de
comunicagao para investir nas redes sociais, porque
nem existe mais a opgao se a organizagao quer ou ndo
estar, ela ja esta, mas ai ela decide como ela quer estar
e para o qué ela vai estar. Eu acho que esse universo
justifica a atuagéo reduzida [do profissional de RP], mas
eu diria, por exemplo, ainda assim eu acredito que a
gente esteja avancando. A medida que a pos-
modernidade se consolida e ela é identificada pela
vulnerabilidade dos valores, pela perda de substancias
e referéncias das pessoas, a questdo da visao reduzida
da propria realidade, a questdo da intoleréncia que é
uma caracteristica da pés-modernidade, na medida em
que essas caracteristicas, elas sdo injetadas, sao
negociadas com a gente, ocorre que geralmente essa
tendéncia do capitalismo selvagem, liberal, leva as
pessoas a um desejo de perspectiva diferente que é
esta, de vocé poder gerar esperanca de vida dentro
desse cenério todo e a comunicacdo comunitaria, ela
existe e exige que o sujeito comunicador que ali atua

52



tenha essa capacidade de ‘esperancar’, ou seja, de
esperar com esperanga, esperanga de vida que mude a
realidade, que contribua com a transformacdo da
realidade de criangas que nascem em situagOes
deploraveis, de mulheres abusadas sexualmente, na
preservagdo do meio ambiente, nas questdes ligadas
ao idoso, nas questbes ligadas também ao movimento
LGBT, que é uma demanda importante de ser
trabalhada, independente, de se dizer que esté certo ou
errado.

A discussdo é sempre a errada, por qué? Porque nos
somos levados a pensar errado, porque quando a gente
pensa bem, a gente comegca a contrapor a pos-
modernidade e a comunicagdo comunitaria vem
contrapor, porque a poés-modernidade exige a
selvageria, ndo a esperanga.

Entdo eu acho que a comunicagdo comunitaria, até o
Castells tem um livro chamado: Redes de Indignacéo e
Esperanca, ele analisa mais 0os movimentos sociais,
principalmente na internet, entdo esse enxame que é
gerado em torno de uma causa é uma demanda
emergente que traduz uma caracteristica social, entao
quando o terceiro setor se amplifica ou quando uma
ONG nasce € porque existem sujeitos em torno de uma
causa e esse € o0 lema de RP, quem se envolve nessa
area é porque tem uma causa para ser defendida, ndo é
ser defendida como os politicos defendem, com unhas
e dentes. Ai vocé tem opostos: Jean Willys e Bolsonaro
se juntam e falam: “ndo, ndo d&". Porque falta
flexibilidade para compreender o movimento, como
esse tecido esta sendo costurado, entdo eu vejo o RP
trabalhando nesse sentido.
Para concluir, eu acho que o ‘pensar bem’ que o Edgar
Morin fala, vai levar os RPS a terem um espago maior.
Nicole, uma coisa que eu tenho dentro do meu coragéo
€ que a comunicacdo ndo existe para o comunicador
nem para a organizagao que comunica, ela existe para
o outro. E ela tem que gerar confianga, numa sociedade
que vive em plena desconfianga. Entdo confianga se
traduz em respeito pelo préximo, se traduz em olhar o
outro, de olhar para o outro de cima para baixo so6 se for
para estender a mao, em acolher, empatia. Entéo,
assim, a comunicagcdo comunitaria € uma perspectiva
que trabalha mais na sensibilizacdo do que na
consciéncia. Eu nem gosto do termo ‘consciéncia’
porque ele pressup8e que d& para eu fazer a cabeca do
outro e na verdade ndo da. O que da para vocé fazer é
tocar o coracdo, e ai quando vocé toca o coragdo
[aquele abragco de mée], sim! Eu acho que a
comunicacao comunitéria existe pra isso, para de fato
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abracar, para trabalhar a questdo da compreenséo,
para além dos interesses de quem comunica, porque
ndés somos mais jornalismo e publicidade do que RP,
mas nds somos produzidos numa arrogancia muito
grande, porque os produtos sdo feitos ‘para’ e nao

‘com’.
Participante 04 - | Avalio como média para boa, posto que Bauru seja um
Profissional de | polo de Relagdes Publicas, posto que haja duas

Relag@es Publicas | universidades com os cursos e a populacéo de RP € em
torno de 300 alunos. Dessa forma, os alunos buscam
conhecimento e engajamento dentro do setor, posto
que o papel do RP seja primordial dentro dessas
organizacoes.

Participante 05 - | Penso que j& respondi parte desse questionamento no
Docente (Doutora | topico anterior. No entanto, pela falta de informagéo que
em Educacéo) a sociedade tem, somada a necessidade de visibilidade

que o Terceiro Setor tem, a atuacéo do profissional de
Relacfes Publicas seria de muita importancia. Nos dois
exemplos citados — SORRI e FUNCRAF - as
profissionais desenvolveram um Otimo trabalho se
considerarmos que a sociedade, modo geral, tem
conhecimento sobre o0s projetos e acdes que
evidenciaram as organizagbes. Na atualidade,
desconhego a atuagdo do profissional de Relagbes
Publicas nessas e em outras organiza¢des do terceiro
setor de Bauru.

Figura 8 — Atuacao do profissional de Relagdes Publicas no terceiro setor na cidade de
Bauru

Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns participantes se mostraram timidos ao responder essa questdo, pois
acreditam que haja interesse dos profissionais em atuar nessa area, porém ha
pouca procura, levando em consideragdo o retorno financeiro, por exemplo. O
participante 3 nos mostra que o retorno financeiro € um dos fatores mais negativos
em n&o ter procura por atuacdo nessa area, além € claro da pouca preparacdo que o
estudante tem quando esta na graduacao.

A participante 1 relata que algumas organizagbes de Bauru possuem uma
area de atuacdo em conjunto com as Relag6es Publicas, porém, em sua maioria,
muitas ainda ndo conhecem o trabalho que é realizado por esse profissional,
retardando o seu desenvolvimento em comparacdo as outras organizacdes. Nessa
mesma linha, o participante 2 nos mostra que, apesar de pequena a procura por
essa area, os profissionais que atuam com o Terceiro Setor desenvolvem acdes

positivas com relagéo ao seu desenvolvimento.
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O participante 4, mais ume vez, relata como positiva a atuagcdo deste
profissional no Terceiro Setor, visto que a cidade de Bauru é o polo das Relacdes
Publicas no interior, com uma quantidade de instituicdbes que oferecem o curso,
consideravel, assim como a populacdo estudantil, diferente da participante 5 que
abordou de forma rasa a atuagéo do profissional da cidade.

De acordo com Lima (2004, p. 100) todos possuem o seu papel quando o

assunto é o desenvolvimento do Terceiro Setor:

Assim como as Relacfes Publicas precisam inserir-se num novo
contexto, também as entidades do Terceiro Setor buscam adquirir
para um melhor direcionamento de suas acfes, mais competéncia no
desenvolvimento de processos comunicacionais que tanto auxiliam
na efetivacao de sua pratica quanto no reconhecimento de seu papel.

Sendo assim, o profissional de Rela¢des Publicas precisa entender o novo
contexto e se inserir nele, para que haja o direcionamento das suas agdes, somente
dessa maneira havera um reconhecimento efetivo do seu trabalho inserido no

Terceiro setor.

3.4.1.7 Pergunta 7 — Para vocé, os profissionais de Rela¢bes Publicas estdo

preparados para atender as demandas do Terceiro Setor na cidade de

Bauru?
Participantes Respostas
Participante 01 - | Com certeza. O profissional de Rela¢des Publicas é

Docente (Doutora | totalmente habilitado para atuar no ambito do terceiro
em comunicagdo) | setor e, especialmente em Bauru, onde ha uma
demanda evidente de necessidades comunicacionais
por parte de ONGs, entendo que ha um campo
promissor e muito pertinente para sua atuagao,
principalmente no que se refere as ac¢des ligadas a
gestéo de relacionamentos, visibilidade organizacional e
captacdo de recursos publicos.

Participante 02 - | Creio que sim. Porém, por conta de conhecer a
Profissional realidade da formagé&o superior dos alunos gostaria de
(Estratégia) ndo generalizar. Sabemos que muitos alunos néo levam

a faculdade a sério, se graduam e, portanto, ndo se
formam grandes profissionais. Salvos estes casos que
sim, estéo preparados. O fato de um profissional recém-
formado atuar um no Terceiro Setor € algo valioso, pois,
0 jovem nédo possui tanta experiéncia e logo possui uma
oportunidade de atuagdo dentro de uma organizagdo
com grande demanda e sem estrutura definida, o que




passa a ser um ponto positivo para formagdo do
profissional.

Para profissionais que j& atuam no mercado, trabalhar
com o Terceiro Setor é uma realidade um pouco
diferente, muitas vezes a estrutura é outra, o ritmo de
trabalho € outra e a velocidade e qualidade das
entregas também; porém, creio que isso ndo anula a
qualidade do servico desempenhado por um
profissional de RP no Terceiro Setor.

Se vocé tiver levado a faculdade a sério e gostar do que
faz, sim, acredito que os profissionais de Relagbes
Publicas estdo muito bem preparados para atender as
demandas do Terceiro Setor na cidade de Bauru.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

De certa forma eu acho que ja respondi. Eu acredito
que guem tem que preparar ndo Sao os professores,
cabe a universidade dar a informag&o e o acesso, mas
a pré disposi¢céo depende do estudante

Participante 04 -
Profissional de
Relacdes Publicas

Sim, porém ainda falta uma vivencia maior na area,
posto que a teoria seja legal, mas a prética é totalmente
diferente.

Participante 05 -
Docente (Doutora
em Educacéao)

E claro que ndo posso generalizar afirmando que todos
os profissionais de Rela¢cGes Publicas estao preparados
para atender as demandas do Terceiro Setor de Bauru
que, no meu modo de avaliar, ainda séo
desconhecidas. Durante a formagéo do profissional, a
maioria dos universitarios demonstra interesse
acentuado pelas questbes que permeiam o0 setor
empresarial. No entanto, quando os alunos tém
interesse por temas sociais, percebo claramente que
“vestem a camisa” e procuram aprofundar seus estudos
direcionando seus trabalhos para a tematica do terceiro
setor, como vocé, por exemplo!
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Figura 9 — A capacitacédo dos profissionais de Relacfes Publicas para o terceiro setor na

cidade de Bauru.

Fonte: Elaborado pela autora.

Em sua maioria, os participantes concordaram que ha falta de preparo para a
atuacgao do profissional de Rela¢gBes Publicas no Terceiro Setor.

A participante 1 se mostrou bem positiva com relagédo a atuagdo do relacdes-
publicas no Terceiro Setor, assim como a demanda que existe na cidade de
organizagbes ndo governamentais. Ela ressaltou quais tipos de agdes poderéo ser
desenvolvidas por este profissional nesta area de atuagéao.

O participante 2 avalia positivamente a atuacdo desses profissionais, porém
leva em consideracéo aqueles estudantes que passam a graduagao sem absorver o

ensino, e dessa maneira o participante prefere ndo generalizar a atuagdo do
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RelagBes Publicas. Dois pontos valem ser ressaltados, o participante 2 destaca a
diferenca entre um recém-graduado atuar no Terceiro Setor e um profissional com
experiéncia de mercado. O primeiro, recém-graduado, encontra com uma estrutura
falha (em sua maioria) e com uma grande demanda, ponto valioso para o recém-
graduado que possui um “quintal inteiro” para desenvolver o que gostaria. J& o
profissional com experiéncia de mercado, pode encontrar estruturas, ritmo de
trabalho e retornos de respostas com outros ritmos, porém, segundo o participante 2,
isso ndo anula o seu desempenho bem desenvolvido na gestédo desse setor.

O desempenho e pro-atividade do estudante séo fatores fundamentais para o
bom desenvolvimento do trabalho, de acordo com o exposto pelo participante 3. A
universidade precisa dar toda a informacdo e o acesso a ela, porém o estudante
precisa estar disposto. O mesmo apontado pelo participante 4, que reflete sobre a
diferenca entre a teoria, aprendida em sala de aula, e a pratica do dia-a-dia.

Jé a participante 5 destaca que, em sua maioria, os estudantes de Relacbes
Publicas possuem uma visdo direcionada para a area empresarial, entretanto,
quando o estudante parte para uma visdo mais social ligada ao Terceiro Setor, ele
se empenham ainda mais.

Nesse mesmo contexto, Lima (2004, p. 102) nos faz refletir sobre a atuagéo

ideal do profissional de RelagBes Publicas no Terceiro Setor:

[...] se os profissionais de Relagbes Publicas voltarem suas forcas
para esse tipo de organizacdo social, certamente, fardo acontecer a
famosa “compreensdo mutua”’; a compreensdo de que todos tém
direitos e deveres a serem cumpridos e respeitados.

Essa compreenséo tratada pela autora nos faz refletir sobre a esséncia
do profissional de comunicacdo, em foco o relagdes-publicas que precisa entender
qual a sua importancia nessa area de atuacdo, o sentido de atuar com a

comunidade, em conjunto dela.

3.4.1.8 Pergunta 8 — Os profissionais de Rela¢gbes Publicas tém demonstrado

interesse em atuar em organizagdes do Terceiro Setor na cidade de Bauru?

Participantes Respostas
Participante 01 - | Infelizmente n&o. Ainda sdo poucos os profissionais que
Docente (Doutora | se interessam em atuar nesse segmento, talvez devido
em comunicagdo) | a errbnea ideia de que é um setor que ndo concentra
muitos  recursos, portanto, de dificil ascenséo




profissional e remuneragdo. No entanto, hoje observa-
se um crescente niumero de iniciativas que revelam o
imenso campo promissor das Relagbes Publicas no
ambito de estratégias de captacdo de recursos através
de editais publicos, além de valorizacdo do profissional
nesse segmento especialmente por sua formagéo
especifica, o que pode desdobrar-se em contratacao
profissional.

Participante 02 -
Profissional
(Estratégia)

Estou no contexto cristdo, neste ambiente tenho vérios
amigos jovens da area de comunicagdo que atuam ou
jA& atuou com alguma questdo social, neste contexto,
iSSO acontece naturalmente como uma resposta e
reacao a mensagem de amor, obediéncia e radicalidade
de Cristo. Portanto, é muito mais comum ver
profissionais atuando nesta area. Fora deste contexto
ndo posso afirmar com seguranga se 0 mesmo
acontece. Porém, tenho a percepgdo de que ndo sdo
muito envolvidos e que ndo ha muito interesse. A area
de comunicacdo ainda é um tanto quanto dificil e sua
aceitacdo (ou conhecimento de seus resultados) ndo é
plena, temos que provar nosso valor a todo 0 momento
e mais do que outras profissbes; este € 0 processo e
estamos evoluindo muito bem. Porém, creio que isso
gera nos profissionais a demanda por usar todo 0 seu
tempo voltado estritamente aos negécios, trabalhos e
projetos que geram renda, dinheiro.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

Eu poderia falar sobre mim, por exemplo. Ainda na
graduagdo, por conta da minha orientadora eu fui
levado a fazer um trabalho ligado ao NAF (Nucleo de
Atendimento Familiar) e tinha a ver com a
desestruturagdo das familias, 14 no Parque Jaragué, em
Bauru. E eu lembro que, naquela época, as demandas
eram horriveis, imagine, nos anos 2000, 2003. E ainda
que as questdes de violéncia doméstica e familiar ainda
ndo tinham ganhado tanto espaco na midia e ent&o foi o
primeiro momento que eu tive aquilo, e foi me levando.
A primeira experiéncia foi sempre colocando no meu
coragdo assim: “ndo é que eu ndo sirvo, mas eu nédo
quero trabalhar na esfera empresarial’. Entdo eu
gostaria de contribuir de forma mais assertiva com a
sociedade, é claro que foi um sonho que foi construindo
e ai vocé entra em atrito com a necessidade de
trabalho, por exemplo: vocé trabalha na empresa X,
mas gosta da area comunitaria, as coisas parecem que
nao se encaixam.
Isso me levou depois a querer aprender essa
sistematizagdo desse universo todo. Tanto que, depois
na disciplina de comunicagdo comunitaria, eu lembro
que a gente juntou com a disciplina de pesquisa
gualitativa e ai eu e uns amigos fizemos um trabalho na
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Pastoral da Crianga, no Jd. Solange, foi ali que a gente
fez um grupo focal com criancas, erramos o publico né
(risos), mas a pesquisa deu alguns apontamentos
importantes que nés sugerimos para a Pastoral. E
naquele mesmo dia ocorreu 0 evento que a gente fez
para a pesagem das criancas, todo esse trabalho
assistencial.

Fizemos também, na disciplina de eventos, através de
um desejo do nosso coracdo, que ai a Raquel, que hoje
é professora da UNESP - Bauru, teve a proposta de
fazermos no shopping, a gente pegar todos os pintores
qgue nédo tinham visibilidade e fazer um evento que se
chamou ‘Arte Oculta’. NGs ndo institucionalizamos, mas
a nossa ideia como RP foi de tentar dar um sinal de
esperanga para aqueles que estavam no oculto, de dar
visibilidade, de comercializar as obras também, mas
sobretudo de dizer assim: “olha, essas pessoas também
existem, o olhar ndo precisa estar voltado s6 para o
pintor X porque ele apareceu na TV TEM”. E ai eu,
particularmente, fui me construindo nesse sentido e
depois, por necessidade do mercado, eu terminei nao
continuando. Mas hoje, eu falo que na medida em que a
gente entende por exemplo, o cristianismo na prética ai
vocé compreende o terceiro setor, vocé comeca a
compreender a comunicagdo comunitaria. Porque
‘igreja’ vem da palavra ‘ecclesia’ e ‘ecclesia’ significa:
‘chamados para fora’. E a0 mesmo tempo ‘comunidade’
vem de comunh@&o, que é estar junto, e eu penso que as
ONGs vém, exatamente, nesse sentido de estar junto
com aqueles que séo desfavorecidos, com aqueles que
sdo pisados pela sociedade, que ja foram pisados por
nés também, entdo nés temos uma divida histérica com
essas pessoas. E isso vai fazendo, € um movimento
que o Castells fala e o Bauman também, que é um
movimento descentralizado, que é uma perspectiva
nova dos movimentos sociais que ndo séo ligados ao
terceiro setor, as pessoas se juntam em torno de uma
causa.

Um aluno de jornalismo estava me falando que eles
entregam sopa de madrugada, ai eu perguntei: “mas
vocé é evangélico?”, ele me falou: “eu ndo sou nada’.
Por qué? O movimento em torno da causa do outro.
Entdo quando vocé fala em empatia, ndo &,
necessariamente, se colocar no lugar, porque vocé nao
consegue ser o outro, consegue s6 momentaneamente.
Até porque o Edgar Morin fala assim, para concluir,
quando ele fala sobre esse jogo de identificagéo, ele
ressalta que duas coisas sao importantes na sociedade
atual: generosidade e empatia. Quando ele fala da
relacdo da identidade com a alteridade. Ele fala assim:
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“voCcé se reconhece no outro porque vocé vé o outro em
vocé”. Entdo por exemplo, quando vocé vé uma crianga
chorando, vocé ja tem uma acdo projetada. Ndo é
porque vocé se reconhece no grau de salinidade das
lagrimas, mas é porque vocé se vé como crianga, ja foi
uma. Entdo € momentaneo.

Participante 04 — | Sim.

Profissional de
Relacdes Publicas
Participante 05 - | Ja respondi parte desse questionamento em topicos
Docente (Doutora | anteriores. No entanto, acredito que, quando os alunos
em Educacéo) demonstram interesse pela tematica do terceiro setor,
certamente priorizam a busca de espagos no mercado
de trabalho em organizagbes sem fins lucrativos.
Porém, dada a escassez de oportunidades para
atuagdo na area no mercado de trabalho de Bauru, seja
no primeiro, segundo ou terceiro setor, na maioria das
vezes 0s profissionais praticamente ndo tém escolha —
atuam em areas que, nem sempre, exige a formacao
em Rela¢gbes Publicas. Como acontece em muitas
cidades do interior do Estado, o mercado ainda estd em
ascensao em qualquer segmento de atuagdo. No que
concerne ao interesse do profissional pelo Terceiro
Setor, no meu modo de avaliar, capitais como: Sao
Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre oferecem mais
oportunidades para atuagdo nesse segmento porque
muitas organizagdes do setor privado — de grande porte
e projecdo — tém como politica o investimento e prética
em projetos sociais criando as “fundacdes” que
direcionam suas acbes para as areas de educacao,
saude e cidadania. Enquanto a oportunidade n&o
acontece, os profissionais que tém interesse pela
atuacdo no Terceiro Setor devem  procurar
especializacdo nesse segmento para valorizacdo do
seu curriculo.

Figura 10 — Interesse dos relagdes-publicas em atuar no terceiro setor em Bauru.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os participantes se mostraram divididos entre o interesse dos profissionais de
Relag8es Publicas em atuar no Terceiro Setor. A participante 1 relata que, apesar de
nao conseguir observar esse interesse do profissional, atualmente as organizagdes
estdo se mostrando compostas por campos de pura atuacdo do profissional de
RelagBes Publicas. Ela justifica a falta de interesse do profissional com relacdo a
errdbnea ideia de que esta &area possui obtencdo de poucos recursos para a

remuneracao do relagdes-publicas, assim como a sua dificil ascenséo profissional.
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O participante 2 compactua da mesma ideia de que a falta de interesse parta
da baixa remuneragdo, fazendo assim com que o profissional busque outras
alternativas voltados a algo mais empresarial. O mesmo participante, assim como o
participante 3, relata sobre a sua experiéncia no ambito religioso, e ambos acreditam
que esse “olhar ao proximo” parta também dos ensinamentos transmitidos atraves
da igreja.

O participante 3, além de citar a igreja como fator importante para o
desenvolvimento de empatia, acredita que todos temos uma divida histérica com os
menos desfavorecidos, e dessa maneira, estamos que estar dispostos a ajuda-los, e
porque ndo, como profissionais de Relag6es Publicas.

O participante 4 foi objetivo em sua resposta, acreditando que haja sim um
interesse do profissional de Rela¢des Publicas no Terceiro Setor. Diferentemente, do
participante 4, a participante 5 aborda de outra maneira esse “interesse”. Ela
acredita que por competicdo do mercado e falta de locais para atuagédo (na cidade
de Bauru), os recém-graduados e até profissionais inseridos no mercado de trabalho,
possuem a necessidade de envolverem-se em outras areas, como a empresarial,
por exemplo, onde a atuacdo das Rela¢gdes Publicas € mais consagrada. Porém,
para que o profissional que tem interesse em atuar no Terceiro Setor, a melhor
maneira de fazer isso é ir se especializando na &rea para capacitagédo profissional e
do préprio curriculo.

Desse modo, Kunsch (1984, p.14) nos da alguns exemplos de trabalhos
desenvolvidos em conjunto com outros professores nos cursos de comunicagao da

Universidade Metodista de Sao Paulo, e finaliza:

Com esses poucos exemplos, tentamos mostrar que é possivel dar
as Relagdes Publicas uma nova dimensao social, fazendo-as servir
também aos interesses da comunidade e das organizacdes
populares. As perspectivas sdo grandes. Trata-se, mais do que
gualquer outra coisa, de valorizar a pessoa humana, de colocar o
homem no centro de toda a atividade social, de adotar o homem
como critério. E adotar o homem como critério [...].

Assim sendo, mostrar para os profissionais de Rela¢gBes Publicas que o ser
humano passa a ser o critério para que sejam desenvolvidas estratégias e a¢des na
organizagéo, provavelmente, teremos um retorno maior com relagdo ao interesse

desse profissional em atuar no Terceiro Setor.



3.4.1.9

tema?

Participantes

Respostas

Participante 01 -
Docente (Doutora
em comunicagao)

Penso que a &rea das Relagbes Publicas comunitarias
€ uma é&rea com grande ascensdo no noOsSso pais,

especialmente devido & singularidade do povo
brasileiro. Somos um povo solidario que
frequentemente abraga causas sociais, portanto, o0

terceiro setor se configura como um espago promissor
para atuacdo profissional. Embora a sociedade
brasileira reconheca a importancia do mesmo devido a
extrema desigualdade social existente, ainda é preciso
fortalecer esse segmento e compreender que é possivel
estabelecer estratégias de relacionamento com as
ONGs mesmo atuando no ambito das Relacdes
Publicas empresariais ou governamentais. Quando a
empresa identifica a necessidade de articular
estratégias de relacionamento com a comunidade onde
est4 inserida ou quando o governo (federal, estadual ou
municipal) reconhece a importancia de estabelecer
parcerias com as organizagfes nao governamentais, se
observa a importancia e a crescente consolidacdo do
terceiro setor. A construgdo de reputacdo nesse
segmento é fundamental. Portanto, € preciso ampliar
nossa concepgdo sobre o mesmo entendendo sua
complexidade e visualizando a grande diversidade de
estratégias e ac¢Bes que podem ser elaboradas e
implementadas a partir das Relag6es Publicas.

Participante 02 -
Profissional
(Estratégia)

Parabéns pelo tema e te incentivo a seguir firme! RPs
recém-formados e Terceiro Setor de Bauru precisam
muito um do outro e é a nossa geracao que pode fazer
toda a diferenca.

Participante 03 -
Docente
(Coordenador do
curso de Relagdes
Publicas).

Os desafios que se colocam, na verdade sdo grandes
oportunidades. E nédo existe a possibilidade de se
trabalhar com a comunicacdo comunitaria com foco no
individualismo, no egocentrismo, em todos o0s ‘ismos’
gue sempre existiram, mas ganharam relevancia no
pés-modernidade. E mais ainda, eu digo que os
profissionais de RP que irdo atuar nessa area, eles
precisam muito mais do que ter um ‘cérebro grande’,
ser um grande estrategista, ele deve ter um ‘coragéo
grande’. Porque s6 um ‘coracdo grande’ vai ser um
coragao devotado.
Eu assisti recentemente ao filme da Madre de Calcuta,
guando comegaram a criar o Instituto Madre Teresa de
Calcutd, ela falou assim: “o que eu fago néo precisa de
estratégias porque ja estéa feito no coracdo de Deus”,
entdo vamos trazer para a nossa area e dizer assim, o
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profissional de comunicacdo comunitaria pode precisar
de estratégias, mas aquilo que sera feito j& esta escrito
no coracao dele.
Participante 04 - | N&o.
Profissional de
Relagbes Puablicas
Participante 05 - | Tema apaixonante! Parabéns pela escolha!
Docente (Doutora
em Educacéo)
Figura 11 — Acréscimo de informacfes sobre o tema.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os participantes se mostraram envolvidos com o tema, e em retorno disto
temos 0s acréscimos da pesquisa.

A participante 1 demonstrou dominio sobre o assunto e ressaltou que o setor,
assim como o profissional de RelagBes Publicas, precisa de incentivo para que
continuem ocorrendo as mudancas positivas para a area. Porém, ela cita que é
importante para a populagdo conhecer toda a diversidade do Terceiro Setor, fazendo
assim com que o reconhecimento dele seja alcancado, além do proprio profissional
de Relagbes Publicas em se empenhar para conhecer mais sobre a area do Terceiro
Setor, e descobrindo assim as suas inimeras oportunidades de atuacéo.

Com base na participante 1, o participante 2 se mostrou animado com o tema
e acredita que a nossa geracao de profissionais consiga fazer a diferenga quando o
assunto é a atuacéo do Terceiro Setor.

O participante 3 cita que, para o profissional de Rela¢des Publicas atuar no
Terceiro Setor é necessario que, além de conhecimento, ele tenha vontade em
entender o outro, de ser empatico e saber sobre as dificuldades e limitacées do seu
publico. Este profissional precisa sim das técnicas de comunicacao, além disso, o
participante destaca a necessidade de um coragdo devotado para o relagdes-
publicas que ira atuar nesse setor.

O participante 4 ndo quis acrescentar nenhuma opinido sobre o tema, além do
j& explorado no decorrer da entrevista.

A participante 5 expressou a seu orgulho com o trabalho o tema da pesquisa
e nos parabenizou com a escolha dele.

Desse modo, podemos observar a conceituagdo humanizada sobre o Terceiro

Setor, de acordo com Camargo et al. (2001, p. 15-16):
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Ser Terceiro Setor € mais do que assistir os menores carentes,
distribuir donativos natalinos ou agasalhos no inverno, de forma
esporadica, paliativa, sem sinergia necessaria. Ser Terceiro Setor é
atuar como agente transformador social, que, com sua missao impar
de prestar um beneficio coletivo, constréi uma nova consciéncia
caracterizada pela urgéncia de reverter indicadores sociais
paradoxais a grandeza econdmica e a diversidade imensa de
recursos naturais que detém o Brasil. E combater o paternalismo do
Estado e o individualismo social, integrando a sociedade civil com
suas préprias problematicas e solucdes. E capacitar o individuo, o
cidadéo, de recursos que o tornem ativo perante as desigualdades.

z

Sendo assim, é necesséario entender o Terceiro Setor a fundo, além de
compreendermos a sua esséncia e a importancia da atuagdo do profissional de

Relag8es Publicas, para que obtenhamos sucesso em nossas agfes desenvolvidas.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A PESQUISA

A pesquisa realizada foi de encontro com as reflexdes apresentadas neste
trabalho. Podemos perceber isso com alguns apontamentos destacados a seguir.
Quando pedimos para os entrevistados exporem sua opinido sobre a consciéncia da
populacdo sobre a importancia do Terceiro Setor, muitos acreditaram que essa
consciéncia ndo existe por completo. Isso ocorre pela falta de sensibilidade da
populagdo ou até mesmo pela visédo equivocada que ela tem dessa érea.

Além disso, a questdo da falta de conhecimento das préprias organizacdes
com relagdo ao desenvolvimento da comunicagéo interna € outro fator predominante
nos apontamentos dos entrevistados. E notavel a necessidade de profissionais de
RelagBes Publicas inseridos no Terceiro Setor, assim como é notavel, diante das
respostas apresentadas, o conhecimento do Terceiro Setor sobre 0S processos que
podem ser desenvolvidos por este profissional.

Partindo do exposto, os entrevistados se mostraram solidarios com as
dificuldades encontradas na atuagcdo nessa area. Por outro lado, tentamos acreditar
quais seriam os verdadeiros culpados da falha do profissional e do Terceiro Setor.
Isto &, qual fator € agravante para que todas essas dificuldades sejam salientadas?
Por enquanto, ainda ndo é visivel. Ora é o aluno que ndo se empenha ora a
universidade e instituicdes de ensino que ndo o preparam para encarar esse desafio,
e por muitas vezes o proprio setor que alimenta a forma errébnea dos profissionais

acharem que a ascensdo profissional e financeira é falha.
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Podemos dizer entdo que, a partir da pesquisa exposta e das respostas
obtidas, os proprios profissionais de Relagbes Publicas possuem uma hesitagdo com
relacdo as possibilidades de atuag&o nesta drea— podemos relacionar com a falta de
estrutura do préprio setor ou a ma preparacdo dos profissionais dentro da
universidade e/ou o seu preparo pessoal — mas, se mostram positivos com as
melhorias que estdo surgindo nos ultimos anos quando ressaltamos a quantidade de
pessoas envolvidas com o Terceiro Setor — pesquisa apresentada anteriormente —,
os tipos de agdes que podem ser desenvolvidas e exploradas pelo profissional de
Relag8es Publicas, dentre outras oportunidades que estao surgindo para essa area.

Isto é citado por Roberto Ravagnani (2012, p.1), diretor fundador da ONG -
Cidadéo, apoiadora do maior evento do Brasil ligado a responsabilidade social: ONG

Brasil, ao portal Administradores:

Sair do circulo de competitividade dominante no segundo setor
(inddstria, comércio e servigcos) e buscar satisfacdo de se incluir em
uma causa relevante € uma das grandes motivacdes que tem levado
pessoas a escolherem essa trajetoria [...].

A area de atuagdo no Terceiro Setor ainda é falha quando vamos abordar a
sua estrutura, mas assim como o participante 2 citou na questdo 7%, essa estrutura
ainda néo definida faz com que o profissional se molde de acordo com o ambiente e
saiba trabalhar em busca de resultados positivos para a organizagdo, assim como
Ravagnani (2012) abordou anteriormente.

Contudo, levando em consideragdes todas as respostas obtidas diante dessa
pesquisa, uma cartilha informativa foi desenvolvida para agir de acordo com a
necessidade apresentada nas respostas anteriores sobre a dificuldade de atuagéo
do profissional de Relacdes Publicas no Terceiro Setor, seja por falta de
conhecimento da é&rea por parte do profissional, seja por parte de falta de
conhecimento do profissional por parte da area de atuacdo ou o0 pouco incentivo que
a area e as instituicbes de ensino ddo para a atuacdo do rela¢des-publicas no

Terceiro Setor.

8 A questdo estava relacionada com a capacitacédo dos profissionais de Relacdes Publicas
para o terceiro setor na cidade de Bauru.
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4 PRODUTO EXPERIMENTAL

Este capitulo nos traz as etapas de desenvolvimento da cartilha informativa
intitulada: “RP Pra Qué?” que trata sobre as abordagens do profissional de Relagbes
Publicas para com o Terceiro Setor, depoimentos breves sobre a atuacdo deste
profissional em conjunto com ONGs, entidades de assisténcia social e projetos

desenvolvidos para o bem estar do cidadao.
4.1 CARTILHA

O produto desenvolvido é uma cartilha informativa titulada “RP Pra Qué?° — A
inclusédo do profissional de Relagdes Publicas no Terceiro Setor” que aborda a
importancia da atuacdo do profissional de Relagbes Publicas no terceiro setor. A
cartilha é composta por “cases” sobre o relagdes-publicas e o terceiro setor, além de

depoimentos de profissionais ligados & comunicac¢do dentro dessa area.
4.2 PESQUISA E ESCOLHA DO PRODUTO

Em pesquisas desenvolvidas, identificamos uma cartilha elaborada pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) que foi usada como base para a criagdo do produto
vigente.

A cartilha informativa do SUS foi usada para a sensibilizacdo dos usuérios do
programa, assim como os clientes internos, sobre a importéncia da humanizagdo no
atendimento da é&rea da saude. A cartilha passou a ser conhecida como:
“HUMANIZASUS”. O nome e a criacdo da cartilha deram-se através da Politica
Nacional de Humanizacéao.

Sendo assim, a cartilha do “HUMANIZASUS” foi o produto desenvolvido que,

abracou, de maneira mais completa a ideia da cartilha informativa “RP PRA QUE?".

° A cartilha impressa “RP Pra Qué?” encontra-se disponivel no Apéndice C deste trabalho.
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4.3 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo da cartilha sdo os recéem-graduados (entre os anos de 2014 a
2015) e estudantes de Rela¢des Publicas. Nada impede que especialistas, mestres
e doutores nao tenham acesso a cartilha, pelo contrario, a forma de disponibilizacédo
dela ir4 facilitar a disseminag@o das informagdes sobre o profissional de Relacdes
Publicas atuar no terceiro setor.

Além disso, a necessidade de conhecimento sobre as RPs é de extrema
importancia para os gestores das ONGs que poderdo visualizar a necessidade de

profissionais deste porte em suas organizagodes.

4.4 JUSTIFICATIVA

O Terceiro Setor vem crescendo e ganhando importédncia social, porém
percebemos que a atuacéo do profissional de Rela¢6es Publicas € pouco conhecida
nessa area, ja que hé falta de interesse mutuo entre os dois extremos apontados.

Porém, quando iniciamos um olhar critico & grade do curso de Relagcbes
Publicas, ao potencial dos docentes e ao interesse dos estudantes dessa area,
notamos que a menor area em destaque € a do Terceiro Setor — iSso esté
exemplificado na pesquisa apresentada anteriormente realizada por Paz (2014).
Desse modo, podemos observar que o interesse de atuacao para com 0s publicos
do Terceiro Setor deve partir da época da graduacéo.

E dever de qualquer profissional, de qualquer area atuar com ética e respeito
ao proximo, porém, além de fatores importantes, estes sdo fatores cruciais na
atuacdo do profissional de Relacbes Publicas que quer trabalhar com o Terceiro
Setor, dessa maneira, 0 bom desenvolvimento critico, tedrico e pratico deve partir do
seu berco de ensino superior: a universidade.

Sendo assim, a presente cartilha procura mostrar a esses futuros profissionais
quais sdo os mecanismos que ajudam na atuag&o no Terceiro Setor, qual é o tipo de
profissional mais requerido para essa area e a recompensa de um desenvolvimento

ainda mais, prazeroso de ser um profissional cidadéo.

4.5 OBJETIVO
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Sensibilizar estudantes e recém-formados na é&rea de RelagBes Publicas
(entre os anos de 2014 — 2015) sobre a importdncia das RelagBes Publicas

Comunitérias no terceiro setor por meio da cartilha informativa “RP PRA QUE?”;
4.6 VEICULACAO

Em primeiro plano, a cartilha foi apresentada de forma impressa aos
integrantes da banca examinadora deste trabalho. Em segundo plano, apds a
aprovacéo da cartilha, ela sera distribuida de forma online'® através de um arquivo

em PDF para as pessoas que preencheram o questionério de interesse.
4.7 APRESENTACAO DO PRODUTO:

A cartilha serd composta pelos seguintes itens:

a) O que é o Terceiro Setor?
Uma breve definigdo sobre o termo.

b) A importancia do rela¢des-publicas no Terceiro Setor;
Abordagem dinamica sobre a importancia deste profissional no Terceiro
Setor e quais mudancas ele produz.

c) Depoimentos sobre a atuacdo do rela¢des-publicas no Terceiro Setor.
Os depoimentos serdo dados por profissionais da area sobre a atuagéo
no Terceiro Setor.

Criamos um questionario™ on-line que foi divulgado de maneira virtual nas

instituicdes de ensino da cidade de Bauru, além da p&gina na rede social Facebook,

denominada Humanize 2

em que os estudantes e profissionais da é&rea da
comunicagdo manifestaram o seu interesse em obter a cartilha. As pessoas
interessadas cadastraram o seu e-mail no questionario e receberam a cartilha via e-
mail. Aproximadamente, dez pessoas, até a finalizacédo deste trabalho, responderam

0 questionario de interesse na cartilha. Em sua maioria, sao jovens de 21-25 anos,

10°A cartilha online “RP Pra Qué?” encontra-se disponivel em formato de CD-ROM no
Apéndice D deste trabalho.

O questionario on-line estad disponivel em maneira impressa no Apéndice E deste
trabalho.

12 A pagina Humanize foi elaborada durante a disciplina de Agéncia Experimental em
Rela¢des Publicas, ministrada pela Profa. Dra. Sonia Aparecida Cabestré.
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estudantes e recém-graduados nas é&reas de comunicag¢do social (Jornalismo,

Relac¢des Publicas, Publicidade e Propaganda).
4.8 AVALIACAO DO PRODUTO:

A avaliacao da cartilha foi realizada, também, de maneira on-line. A cartilha
tem em seu expediente um link que, ao copiar em sua barra de endereco eletronico,
o individuo ira abrir um segundo questionario™®. Este questionario aborda questées
pontuais com relagéo a cartilha, sua disposi¢éo de conteudo, além de questdes que
relacionam o interesse do individuo e a pertinéncia do tema.

Cerca de oito pessoas responderam ao questionario de avaliacdo e em sua
maioria avaliou que a cartilha atingiu o objetivo de informar com clareza e
sensibilizar os profissionais a importancia em atuar no Terceiro Setor. Além de
elogios sobre o layout. Algumas criticas que destacamos s&o apontamentos que
levaram em consideracdo a cartilha possuir um pouco mais de informagéo sobre o
Terceiro Setor, assim como a atuacao do profissional de Relag6es Publicas.

Podemos observar entdo que, apesar do interesse obtido pela cartilha, uma
quantidade menor de pessoas respondeu a avaliagdo do produto final. Desse modo,
€ necessario que haja uma maior divulgacdo do produto, porém como o tempo de
divulgacé&o foi menor do que o tempo de elaborag&o do produto, concluimos que nao
podemos parar por aqui. Isto porque, é evidente a necessidade de interesse dos

profissionais de comunicacdo para com a &rea do Terceiro Setor.

13 0 segundo questionario on-line esta disponivel em maneira impressa no Apéndice F deste
trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como assunto “A Atuagdo do Profissional de
Relag8es Publicas no Terceiro Setor: Uma Andlise Qualitativa na Cidade de Bauru”.
O objetivo principal do trabalho foi destacar a importancia do profissional de
Relag8es Publicas inserido no Terceiro Setor.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas duas metodologias
diferentes, assim como a elaboracdo de um produto de Rela¢des Publicas. A
pesquisa bibliogréfica, primeira metodologia utilizada, buscou, através da visdo de
outros profissionais da area de Rela¢Bes Publicas, analise e embasamento para a
pesquisa, tendo como resultado o enriquecimento do trabalho. A Entrevista em
Profundidade — por meio da pesquisa de carater Qualitativo — foi realizada com
profissionais do mercado e académicos de Relagbes Publicas, fez com que
obtivéssemos respostas que foram de encontro com o0s questionamentos e
afirmacgdes abordados durante o trabalho. A Cartilha informativa “RP Pra Qué?” que
foi desenvolvida como produto de Rela¢des Publicas, serviu de transporte das
informagdes obtidas durante o trabalho, para as entidades de assisténcia social;
assim como os estudantes, recém-graduados e profissionais da area de Relacdes
Publicas pudessem entender a necessidade de atuagdo conjunta e os 6timos
resultados que podem ser obtidos caso haja essa parceria e comprometimento.

Levando como ponto de partida a andlise feita durante o presente estudo,
consideramos que o Terceiro Setor necessita de profissionais de Relacdes Publicas
em sua atuacao para que sejam desenvolvidas, com maior objetividade, estratégias
para o reconhecimento da area. Esses profissionais podem possibilitar a abertura do
canal de comunicagéo entre o Terceiro Setor e 0s seus publicos de interesse, de
forma efetiva e que traga resultados satisfatérios para as organizacgoes.

De acordo com o que apontamos como objetivo neste trabalho, assim como a
questao norteadora, podemos dizer que as possibilidades de atuagédo do relagbes-
publicas no Terceiro Setor para a cidade de Bauru, ainda s@o escassas. ISso porque
o conhecimento sobre as possibilidades de atuacédo — em ambos os lados — é pouco.
Conforme apontado pelos entrevistados, a maneira de abordagem para que esses
profissionais sejam captados para essa area de atuacado € falho, o mesmo podemos
dizer sobre o interesse que € transmitido para os profissionais, quando estudantes,

sobre as possibilidades de atuacdo no Terceiro Setor. Devemos levar em
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consideragéo o aperfeicoamento do profissional para que ele consiga alcangar todos
0S objetivos postos com exceléncia e comprometimento, fazendo assim com que o
trabalho do relagdes-publicas seja reconhecido como deve ser.

Desse modo, mostra-se que para o relagdes-publicas atuar no Terceiro Setor,
pelo menos na cidade de Bauru, serd necessario que ele entenda a esséncia deste
setor e sinta a sinergia trocada quando h& atuacao direta com esta area.

Levando em consideracéo todas as limitagdes encontradas para desenvolver
o trabalho como: falta de profissionais ligados ao terceiro Setor, falta de bibliografias
gue tratam sobre essa parceria de atuacdo, podemos entender que essa pesquisa
desenvolvida abre uma janela de oportunidades & serem exploradas e a
possibilidade de novas pesquisas desenvolvidas para a area, acarretando uma
maior contribuicdo para que os proximos trabalhos sintam-se aparados de
profissionais especializados e livros, além de publicacdes, que tratem sobre o
assunto.

Contudo, mostramos que o trabalho desenvolvido, assim como a pesquisa
elaborada, foi de extrema importancia para a area, porém mostrou uma pequena
vertente de atuagdo do profissional de Relagdes Publicas, comparacgéo feita diante
toda a sua cartela de atua¢6es possiveis. Acreditamos que seja possivel incentivar,
a partir deste trabalho, uma maior porcentagem de estudantes e profissionais da

area sobre a atuacdo no Terceiro Setor em Bauru, assim como por todo o pais.
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APENDICE A — ROTEIRO DE QUESTOES PESQUISA QUALITATIVA

1. Em geral, como vocé avalia a atuacdo do Terceiro Setor no Brasil
atualmente?

2. Em sua opinido, a populacao brasileira tem consciéncia da importancia do
Terceiro Setor em nossa sociedade?

3. Paravocé, qual relacido pode ser feita entre Terceiro Setor, Comunicagao
Comunitéria e a profisséo de Rela¢fes Publicas?

4. Qual a percepgdo que vocé tem sobre o Terceiro Setor na cidade de
Bauru?

5. Em sua visdo, para quais acdes de comunicacdo as organizagdes do
Terceiro Setor tém solicitado o trabalho do profissional de Relacdes
Publicas na cidade de Bauru?

6. Como vocé avalia a atuacdo do profissional de Relacdes Publicas no
Terceiro Setor em Bauru?

7. Para vocé, os profissionais de RelagBes Publicas estdo preparados para
atender as demandas do Terceiro Setor na cidade de Bauru?

8. Os profissionais de RelagBes Publicas tém demonstrado interesse em
atuar em organizac¢des do Terceiro Setor na cidade de Bauru?

9. Gostaria de acrescentar mais alguma informagé&o sobre o tema?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO

Lideres com coracdo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo do Projeto: A ATUACAO DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS
NO TERCEIRO SETOR - UMA ANALISE QUALITATIVA NA CIDADE DE
BAURU/SP
Endereco completo: Rua José Pires de Camargo 1-147. Nucleo Residencial Pres. Geisel,
17033-600.
Telefone: (14) 3203-8516 ou (14) 99767-2361
Pesquisador responsavel: Jéssica de Cassia Rossi
Examinador responsével: Nicole Rodrigues Xavier

Local em que sera desenvolvida a pesquisa: campus da USC, locais de trabalho ou
residéncia dos profissionais entrevistados.

Resumo
O objetivo do presente trabalho é analisar, por meio de uma pesquisa qualitativa, qual é a
percepcao dos profissionais de relagdes-publicas frente ao atual cenario do Terceiro Setor na
regido de Bauru. Para tanto, realizaremos um levantamento bibliografico sobre temas como
Terceiro Setor, Comunicagdo Comunitaria, Comunicacdo Organizacional Integrada, Relacdes
Publicas, etc. Ap0s isso, pretende-se verificar qual é a opinido de profissionais de relagdes-
publicas sobre como eles enxergam as possibilidades de atuacdo dos profissionais da &rea no
Terceiro Setor em Bauru e regido por meio de uma pesquisa qualitativa. Por fim, apontaremos

algumas consideragBes sobre o tema a luz dos objetivos do presente projeto de pesquisa.

Riscos e Beneficios
Né&o ha nenhum tipo de riscos para os participantes da pesquisa, uma vez que somente
serdo realizados os registros de suas opinides sobre o tema “A atuagdo do profissional de
RelagBes Publicas no Terceiro Setor — uma anélise qualitativa na cidade de Bauru/SP”,

quando autorizada a entrevista em profundidade pelo responsavel.

Como beneficio, este estudo ird proporcionar conhecimento sobre como alguns
profissionais de RelacBes Publicas enxergam as oportunidades de atuacdo que o Terceiro

Setor oferece para esta funcéo profissional no municipio de Bauru na atualidade.
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Custos e Pagamentos
Os responsaveis pela pesquisa, assim como os participantes da pesquisa, ficam aqui
cientes de que ndo existirdo encargos adicionais associados a participacdo dos entrevistados

na pesquisa qualitativa.

Confidencialidade

......... anos, entendo que, qualquer informacdo obtida serd confidencial. Eu também entendo
que os registros de pesquisa estdo disponiveis para revisdo dos pesquisadores. Esclareceram-
me que minha identidade ndo serd revelada em nenhuma publicacdo desta pesquisa; por

conseguinte, consinto na publicacdo para propdsitos cientificos.

Direito de Desisténcia

Eu entendo que estou livre para recusar minha participacdo neste estudo ou para

desistir a qualguer momento.

Consentimento Voluntario
Eu certifico que li ou foi-me lido o texto de consentimento e entendi seu conteudo.
Uma copia deste formulario ser-me-a fornecida. Minha assinatura demonstra que autorizei

livremente minha participacéo neste estudo.

Assinatura do responsével pelo participante da pesquisa

Eu certifico que expliquei a(0) Sr(8) oo :
acima, a natureza, propdsito, beneficios e possiveis riscos associados a sua responsabilidade
nesta pesquisa, que respondi todas as questdes que me foram feitas e testemunhei assinatura

acima.

Assinatura do Pesquisador Responsavel



APENDICE C — CARTILHA IMPRESSA “RP PRA QUE?”

80
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APENDICE E — QUESTIONARIO ON-LINE DE INTERESSE NA CARTILHA: “RP
PRA QUE?”

Interesse na Cartilha: "RP Pra Quée?"

Este formulario sera usado para voceés, interessados sobre a atuagao do Relages-Publicas no
terceiro setor, manifestarem o interesse em obter a cartilha "RP Pra Qué?" - A Atuagdo do
Relagoes-Publicas no Terceiro Setor, desenvolvida como produto experimental do meu TCC )
Fiquem a vontade e aproveitem!

*QObrigatorio

1 - Qual a sua idade? *
© 17-20 anos

©Q 21-25anos

© 26-30anos

© Acimade 31 anos

2 - Qual o seu sexo?
© Feminino

© Masculino

© Outro

3 - Qual a sua ocupagao? *

© Estudante

O Recém graduado

O Profissional atuante na area de RP
O Profissional atuante em outra area
O Desempregado

@ Outro:| |

4 - Vocé ja teve experiéncias com o Terceiro Setor? *

Essas experiéncias estdo ligadas a atuagdo como voluntariado ou atuagdo na area da comunicagio em
ONGs.

© Sim
© Nao

5- Se na resposta anterior vocé assinalou SIM, como foi essa experiéncia?
© Positiva
O Negativa



6 - Por qual motivo vocé tem interesse em obter a cartilha? *
© Interesse profissional

O Interesse pessoal

O Interesse em divulgagdo sobre o tema

@ Outro: | |

7 - Em qual lugar vocé ficou sabendo sobre a cartilha? *
© USC-Bauru

© UNESP - Bauru

© Outras instituigdes de ensino

O Redes Sociais

© Pagina HUMANIZE

© Indicag3o de alguém

@ Outro:| ]

8 - Por favor, informe o seu e-mail para que possamos enviar a cartilha de maneira online. *
(0]
© Outro:| |

| Emvar | —

" 100% luido.
Nunca envie senhas pelo Formulanos Google conciuido

Powerad by Este cont20do ndo Dl criado nem aprovado pelo Google
. Google Forms Denunciar abuso - Termos de Senigo - Termos Adicionals

Figura 12 — Questionario sobre o interesse em adquirir a cartilha “RP Pra Qué?”.
Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE F — QUESTIONARIO ON-LINE DE AVALIACAO DA CARTILHA: “RP
PRA QUE?”

Avaliacao - Cartilha "RP Pra Qué?"

Oie, e ai, vocé gostou da cartilha? Tem alguma sugestdo de melhoria? Vamos |3, aproveite esse
questionario para avaliar ela. Conto com a sua colaboragao!

*Obrigatorio

1 - Se vocé pudesse dar uma nota para toda a cartilha, qual nota seria? *

Essa nota engloba o conteudo, a disposi¢do dos assuntos, a arte desenvolvida e o dinamismo da cartilha.
Q@0

Q@ 1-3

Q 4-6

Q 7-8

© 9-10

2 - Qual item vocé acredita que poderia ter sido mais explorado? *
O Arte

© Conteldo - TERCEIRO SETOR

© Conteldo - RP e o TERCEIRO SETOR

© Depoimentos

@ Outro:| |

3 - Qual item vocé acredita que foi bem definido e explorado? *
O Arte

© Conteldo - TERCEIRO SETOR

© Conteldo - RP e o TERCEIRO SETOR

© Depoimentos

@ Outro:| |

4 - Vocé acredita que o contetiido conseguiu ser transmitido de maneira clara e objetiva? *
© Sim
© Nao

5 - Se NAO, qual foi 0 motivo?
(@)
@ Outro: | |




85

6 - Vocé indicaria a cartilha para algum colega? *
© Sim

© Nao

. . 100% concluido.
Nunca envie senhas pelo Formulanos Google

Powered Dy Este cont20do ndo DI criado nem aprovado pelo Google

. Google Forms Denunciar abuso - Termos de Senvigo - Termos Adicionals

Figura 13 — Questionario sobre a avaliacdo da cartilha “RP Pra Qué?”.
Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO A — ATUACAO DO PROFISSIONAL DE RELAGCOES PUBLICAS NO
TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Empresa em que trabalha:

72- 17- 10-
o o’:’o o
“ o] B R -

empresa privada organizagao publica terceiro setor
Atividades profissionais:
o R
e | 2 é
vo-g‘-‘o iaels §$ *X
£ i b T ¢ pl
"szé'ggg et Ay & "3
§.§.§'2=.§§§§§§§§2§":§§$
) == § R~ o s.u"_ -
§a§§§§§§§§.§§§§s§.§.§§§
3 o o £

TN

| T M RRRR]

Figura 14 — llustracdo da questao 6 apresentada na pesquisa desenvolvida por Samyr
Paz (2014).

Fonte: Paz (2014).
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ANEXO B - AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA DA
UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO.

UNIVERSIDADE DO SAGRADO £ Plabaforma
CORAGAO asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS POSSIBILIDADES DE ATUA$5«O DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS
NO TERCEIRO SETOR: UMA PESQUISA QUALITATIVA

Pesquisador: Jéssica de Cassia Rossi

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 43171415.5.0000.5502

Instituigdo Proponente: Universidade do Sagrado Coracdo - Bauru - SP
Patrocinador Principal: Universidade do Sagrado Coragdo - Bauru - SP

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 1.080.812
Data da Relatoria: 26/05/2015

Apresentagdo do Projeto:

Adequada.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar, por meio de uma pesquisa qualitativa, qual é a percepgdo dos profissionais de relacdes-piblicas
frente ao atual cenario do terceiro setor em Bauru.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Ndo ha.

Beneficios: proporcionar conhecimento sobre as possibilidades de atuacdo do profissional de Relacdes
Plblicas no Terceiro Setor em Bauru.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

ndn.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Adequado.

Recomendagoes:

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
ndn.

Encderego:  Pro-Reions ce Pesauiss e
Bairro: Rus irmd Arminda N* 10-50 CEP: 17.011-160

UF: g Munioiplo:  BALRL

Tetefone:  (14)2907-7081 E-met crocpOscd

Saguian
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UNIVERSIDADE DO SAGRADO
CORACAO
Situagdo go Parecer:
Aprovace
Necessita Apreclagao da CONEP:
Nio

Conslgeragdes Finals a critério do CEP:

BAURU, 27 de Malo ce 2015

Assinado por:
Marcos da Cunha Lopes Virmona
(Coordenador)

Enderego:  Pré-Refiora ce Pesquisa e Pos-Graduscic

Balrro:  Rus irmd Acvinda N° 10-50 CEP: 17.011-180
UF: g Munioiplo: EALRU
Telefone:  (14)2107-7051 E-mai: orocoOuscd

Sagralice 1

Figura 15 — Autorizagéo do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do Sagrado Coracéo (USC).
Fonte: Plataforma Brasil (2015).



