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“Pequenas oportunidades podem ser o
inicio de grandes empreendimentos”.
Demdstenes.



RESUMO

A ferramenta mais importante para um empreendedor chegar ao sucesso e 0
plano de negécio, que de uma forma sistémica, a ajuda a definir seu plano de acéo
de maneira mais clara e organizada para viabilizar o seu negécio. Este trabalho tem
como finalidade esclarecer e orientar o empreendedor a viabilizar um
empreendimento na &rea contabil. Com a execucéo do plano, temos a oportunidade
de verificar se 0 negdécio em que serd investido serd viavel. O presente estudo
aborda a andlise da viabilidade de abertura de um escritério de contabilidade na
cidade de Bauru. Este trabalho apresenta como objetivo verificar a viabilidade de
abertura de um escritério de contabilidade, assim como, em relacdo a elaboragéo do
plano de negdécios. Sua metodologia de acordo com os procedimentos utilizados
classificou-se a pesquisa como bibliogréfica, assim como por se tratar de um estudo
de caso realizado, rotula-se a pesquisa quanto a natureza qualitativa. Verificou-se
que o resultado deste estudo é favoravel em relacdo a viabilidade de abertura de um
escritorio de contabilidade na cidade de Bauru no interior de Sdo Paulo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Plano de negécios. Viabilidade.



ABSTRACT

The most important tool for an entrepreneur to achieve success and the
business plan, which in a systemic way, help to define their action plan more clear
and organized way to enable your business. This work aims to clarify and guide the
entrepreneur to enable an enterprise in accounting. With the plan, we have the
opportunity to verify that the business to be invested will be viable. This study deals
with analysis of the feasibility of opening an accounting office in the city of Bauru.
This work has as objective to verify the feasibility of opening an accounting firm, as
well as regarding the preparation of the business plan. Its methodology in
accordance with the procedures used ranked research as literature, as well as for
being an accomplished case study, the research-labels as the qualitative nature. It
was found that the result of this study is favorable for opening feasibility of an
accounting office in the city of Bauru in S&o Paulo.

Keywords: Entrepreneurship. Business plan. Viability.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira atual passa por dificuldades que afetam todos os
setores. Havendo uma viséo sistémica do mercado é possivel compreender que 0s
dias atuais sdo dificeis, isso afeta o empreendedor e seu ambiente externo na
assertividade de uma determinada estratégia ou um determinado plano.

A concorréncia também é fator integrante nesta analise, a variedade de
ofertas e produtos obriga as empresas a se atualizarem e a oferecer em um produto
ou servico que atenda as caracteristicas e vontades do consumidor, a fim de criar
vinculo com o mesmo. A concorréncia pressiona as empresas a conquistarem e
adquirirem um diferencial de mercado para atratividade de grupos que a possam dar
a almejada lucratividade.

O empreendedor € o sujeito capaz de identificar e prever riscos, assim como
oportunidades e transforméa-las em negdécios além de ter a nogéo de quais serdo os
riscos para o empreendimento.

Segundo Drucker (2003):

Empreendedor é um individuo que identifica oportunidades e para explora-
las toma iniciativa de reunir, organizar ou administrar recursos na forma de
uma empresa autdbnoma, assumindo uma quantidade significativa de risco
associado com a participagdo acionaria nesta empresa, comprometendo-se
pessoalmente com o resultado.

Em plena expansdo, o mercado para empreendedores desempenha uma
importante funcdo na economia, com geracéo de empregos e riquezas para o pais.

Dai a necessidade de construir um plano para teste de viabilidade para um
escritorio de contabilidade, conhecendo ou ndo o mercado, o empreendedor tera
gue mensurar riscos para que o seu negécio ndo venha a sucumbir.

A contabilidade é cada vez mais uma area fundamental para as empresas em
relacdo a prestacao de servigos, seja na abertura de uma empresa, ou no sentido de
recolher impostos, ou ainda nas mais variadas técnicas que as ciéncias contabeis
oferecem para o desenvolvimento da empresa.

Conforme atesta Marion (2009, p.26):

Observamos com certa frequéncia que varias empresas, principalmente as
pequenas, tém falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia.
Ouvimos empresarios que criticam a carga tributaria, os encargos sociais, a
falta de recursos, os juros altos etc., fatores que, sem duavida, contribuem

para debilitar a empresa. Entretanto, descendo fundo em nossas
investigagcOes, constatamos que, muitas vezes, a “célula cancerosa” ndo
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repousa nessas criticas, mas na ma geréncia, nas decisées tomadas sem
respaldo, sem dados confiaveis.

Em um determinado empreendimento, a informag&o contabil permite analisar,
planejar e controlar a situagéo financeira da empresa de forma eficaz. Através de
projecbes, analises de investimento e retorno, o empreendedor possui mais

subsidios para tomada de decisdo e maior possibilidade de se destacar no mercado.

1.1 CARACTERIZACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Para identificar a viabilidade de abertura de um escritério, se faz necessario
um planejamento claro e adequado, que dara respaldo para a tomada de deciséo.
Fazer o estudo de viabilidade é altamente fundamental, pois o empreendedor estara
a par dos riscos que o negdécio pode oferecer, assim como, estudar estratégias para
se sobressair aos riscos a fim de se obter sucesso na empreitada de abrir um
negacio.

De acordo com ludicibus (2007, p. 25), “é o processo de decidir que curso de
acdo deverd ser tomado para o futuro”. Ainda segundo ludicibus (2007), o
planejamento é uma das finalidades para as quais se usa a informagéao contébil.

Segundo dados de 30 de setembro de 2015, fornecidos pelo CFC' (Conselho
Federal de Contabilidade), 529.418 profissionais da contabilidade possuem registro
ativo no Brasil. Sdo Paulo € o estado com o maior nimero de profissionais
registrados: 148.332, ndmero que corresponde a 28% do total. A maioria das
organizagOes contabeis do Pais também se concentra no estado de S&o Paulo. S&o
15.253, ou 30,5% de um total de 49.922 empresas em todo o Brasil.

Diante disso, para que o empreendedor inicie um nego6cio no ramo contabil, é
importante que o determinado estudo, analise o mercado e seus concorrentes,
assim como estudo e analise de investimentos e retorno. S&o essas informacdes
que o empreendedor precisa para solidificar a viabilidade de abertura de um

negacio.

L CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SAO PAULO. Apresentacéo.
Séo Paulo. CRC, 2015. Disponivel em: < www.crcsp.org.br/transparencia >. Acesso
em: 10 nov. 2015.
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Definiu-se como problemética de pesquisa a partir da demarcacdo do
trabalho: Qual a importancia de se utilizar um planejamento para abrir uma

empresa? O plano de negdcios é uma ferramenta essencial para esse processo?

1.2 OBJETIVO

Buscando responder ao questionamento da pesquisa foram estruturados o

objetivo geral e os objetivos especificos apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um plano de negécios para verificar a viabilidade de abertura de um

escritério de contabilidade

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar uma reviséo bibliogréfica
e Elaborar um plano de negdcios

o Verificar a viabilidade de abertura de uma empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Estudar a viabilidade de abertura de uma empresa é, sem duvida,
fundamental para o desenvolvimento efetivo do empreendimento. Para o
empreendedor, 0 estudo € necessario, uma vez que a imprevisibilidade do mercado,
falhas de gestdo e muitas outras variaveis, contribuem para o fracasso de uma
empresa, uma vez que, a viabilidade nédo foi colocada a estudo.

No que se diz respeito & tomada de decisdo, o empreendedor torna-se apto
para tomar as mais variadas determinagfes para que sua organizagado prospere e
tenha sucesso, além disso, o estudo de viabilidade auxiliard como uma ferramenta
de gestdo para o processo de construcdo de uma determinada empresa.

Qualquer organizacdo usufrui da tomada de decisdo constantemente, para
tomar decisdes, o empreendedor precisa ter acesso a informacdes, banco de dados

para usé-los como instrumento para prevenir-se de futuros acontecimentos politicos
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e econbmicos, de acordo com Drucker (1995, p.131), “o planejamento nédo diz

respeito a decisdes futuras, mas as implicagdes futuras de decisdes presentes”.

1.4. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este estudo contempla cinco capitulos, onde esté distribuido conforme citado
abaixo:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, que compreende o0s objetivos do
presente estudo e a justificativa que norteou a pesquisa.

O segundo capitulo contém o referencial teérico onde direcionou a anélise da
pesquisa.

O capitulo trés expde a metodologia da pesquisa realizada.

No quarto capitulo h4 a apresentacdo e andlise dos dados, por meio de
estudo de caso.

O pendltimo capitulo, o quinto, possui as consideracdes finais sobre o tema
pesquisado e as recomendagdes para futuros trabalhos ou como fonte de consulta
para solucdo de problemas.

No ultimo, a pesquisa apresenta as referéncias utilizadas na elaboragédo do

trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas para a realizacdo do
estudo proposto. Elas estdo expressas por importantes autores em

empreendedorismo
2.1 CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO

Entende-se empreendedorismo como expressao para identificar pessoas que
transformam o ambiente em que atuam.

Segundo Dornelas (2005, p.39-40) “Empreendedorismo € o envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacédo de ideias em
oportunidades. E a perfeita implementagéo destas oportunidades leva a criagéo de
negoécios de sucesso”.

Conforme Tornatzky (2005) et al apud Dornelas (2012, p.32):

O talento empreendedor resulta da percepcao, dire¢do, dedicacdo e muito
trabalho dessas pessoas especiais que fazem acontecer. Onde existe este
talento, ha oportunidades de crescer, diversificar e desenvolver novos
negocios. Mas talento sem ideias € como uma semente sem agua. Quando
o talento é somando a tecnologia e as pessoas tém boas ideias viaveis, o
processo empreendedor esta na iminéncia de ocorrer. Mas, existe ainda a
necessidade de um combustivel essencial para que finalmente o negdcio
saia do papel: o capital. O componente final € o Know-how, ou seja, 0
conhecimento e a habilidade de fazer convergir em um ambiente o talento, a
tecnologia e o capital que fazem a empresa crescer.

Conceituar como em um todo o empreendedorismo e refletir a respeito do
mercado no que tange a forma como as pessoas procuram recursos para viverem
do seu proprio trabalho, seja como prestador de servigos, industrias ou alguns
nichos que o ambiente empresarial proporciona ao empresario e suas ideias. De

acordo com Dolabela (1999):

Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre traducdo de
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuacgdo e é antes de tudo, aquele que se dedica a geracdo de
riguezas em diferentes niveis de conhecimento, inovando e transformando
conhecimento em produtos ou servicos em diferentes areas. (DOLABELA,
1999, p. 68).
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O empreendedorismo nada mais é do que o processo de transformagéo do
intangivel para o tangivel, ou seja, a utilizagdo dos conceitos aplicados a fim de que
se tenham objetivos tragcados alcangcados mediante ao planejamento e controle do
empreendedor tendo como designo a viabilidade do empreendimento.

Longenecker, Moore e Petty (1998, p. 3) destacam que “o0 empreendedor é a
pessoa que inicia e/ou opera um negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal
assumindo riscos e responsabilidades e inovando continuamente”.

Levando em consideracdo inuUmeros fatores capazes de alterar os rumos
tracados pelo empreendedor, a eficdcia do projeto dependera da formulagédo da
inovagdo da empresa para atender as necessidades do consumidor.

Santos (2011, p. 85) constata que: “Nos dias atuais significa a atividade de
toda a pessoa que esta na base de uma empresa, desde um franqueado, um dono
de oficina mecénica, até aquele que criou e desenvolveu uma multinacional”.

A conceituagdo do termo € designada em virtude de vis@o peculiar e particular
em Varios aspectos em que, sobretudo, refletem o significado do conceito em uma
viséo sistémica e apoiada no conhecimento proporcionado.

Constata Chiavenato (2005, p. 5), “o empreendedor é a pessoa que consegue
fazer as coisas acontecerem, pois é dotado de sensibilidade para os negécios, tino
financeiro e capacidade de identificar oportunidades”.

Os autores nao apenas concordam em relagdo aos conceitos do
empreendedorismo, como complementa um o conceito do outro respectivamente.
Na visdo dos mesmos o0 empreendedorismo é um trabalho elaborado e
implementado em equipe, que, devidamente seguido a risca 0 processo eficaz de
transformagédo da ideia em oportunidade para ganho de lucro, representa uma
oportunidade de sucesso, seja em uma pequena, media, ou grande empresa

agregando novos valores para o consumidor e seu ambiente onde ele vive.
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2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil comecou a se desenvolver a partir da década
de 90, e desde entdo, vem influenciando e se destacando de forma que traga
transformagdes no cenario econémico brasileiro.

Dornelas (2005) define o principio do desenvolvimento do empreendedorismo

no Brasil:

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tornar forma na
década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Pequenas Empreses) e Softex (Sociedade Brasileira para a
Exportacdo de Sofware) foram criadas. Antes disso, praticamente nao se
falava em empreendedorismo e em criagdo de pequenas empresas. Os
ambientes politico e econdémico dos pais ndo eram propicios, e 0
empreendedor praticamente ndo encontrava informacgdes para auxilia-lo na
jornada empreendedora. Dornelas (2005, p.39-40).

Nos dias atuais, o empreendedorismo vem apresentado gradativamente
incentivo por parte do governo em relacdo a melhora do ambiente legal, ou seja,
incentivo em relagdo a impostos 0 que consequentemente aumenta o numero de
formalizagdes.

Torna-se cultural por parte do brasileiro abrir seu préprio negocio em relagéo
as vantagens que o mesmo proporcionara, entretanto, o nivel de mortalidade das
empresas tem sido alto, o que demonstra falta de preparo e planejamento para a
gestdo do negocio analisado aspectos gerais. Conforme acrescenta Maximiano
(2011):

No Brasil, entretanto, a probabilidade de manter um novo negécio por mais
de trés anos é relativamente baixa. Uma das principais razdes ¢é a falta de
politicas publicas que viabilizem a consolidagdo dos novos

empreendimentos, 0 pais ndo apresenta um cenario muito acolhedor ao
pequeno empreendedor [...] (Maximiano (2011, p.7)

Pode-se dizer que o Brasil € um pais empreendedor, quando vive algum
periodo de crise econdmica, logo, o percentual de demissdes eleva-se
consideravelmente, sendo assim, a populagdo recorre aos servicos que S&o
popularmente conhecidos como autbnomos onde a crise representa ndo apenas
uma oportunidade de empreender, de ter uma independéncia financeira, mas uma

esperanca de se conseguir renda, o empreendedorismo no Brasil também pode ser
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visto com uma Otica mais criteriosa quando analisado em detrimento ao
desemprego.

Com relagdo ao ensino do empreendedorismo no Brasil, Dolabela (1999)
afirma que no pais, pode-se dizer que o empreendedorismo esti apenas
comecgando, mas os resultados alcangados no ensino indicam que estamos no inicio
de uma revolugdo silenciosa. O primeiro curso de que se tem noticia na area surgiu
em 1981, na Escola de Administragcdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas,
Sao Paulo, por iniciativa do professor Ronald Degen e se chamava “Novos
Negdcios”.

As entidades citadas acima ofereceram ferramentas precisas para o
empreendedor brasileiro. Em forma de consultoria, o empreendedor € auxiliado
atraves de informacdes relevantes a respeito da montagem, da implementacéo, e do
controle que o empreendedor tera que exercer frente ao seu empreendimento muito
importante para pessoas que querem abrir um negécio, mas ndo tem conhecimento
para efetuar sua gestéo.

Os autores citados convergem em relacdo as respectivas citacdes salientando
a origem e a falta da cultura empreendedoristica brasileira relacionando que os
ambientes politicos e econdmicos ndo eram propicios ao empreendedorismo, além
disso, os conceitos sdo complementados quando se faz uma breve andlise da

mortalidade empreendedoristica brasileira.

2.3 CARATERISTICAS DO EMPREENDEDOR

7

Caracterizar o empreendedor é fazer uma breve descricdo de sua
personalidade e de seu carater profissional salientando suas atitudes que refletem
caracteristicas que, se avaliadas profundamente, pode ajudar e entender o seu peffil
e colaborar na tomada de decisdo do mesmo,

Segundo Dornelas (2005), empreendedores s&o visionarios, ou seja, sdo
pessoas que enxergam uma oportunidade de empreendimento que uma pessoa
jamais imaginou. A previsibilidade também ¢é fundamental para o visionéario
empreendedor a fim de que, ele prevé, j& a maneira certa para executar a
oportunidade visionada. Nao basta ter uma ideia somente, mas saber coloca-la em

préatica.
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O empreendedor de sucesso € aquele que faz a diferenca e sabe explorar ao
maximo as oportunidades.

Para Drucker (2002), os empreendedores sdo pessoas que inovam. A
inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdécio ou servigo diferente.
O empreendedor sempre esta buscando a mudanga, reage a ela e a explora como
sendo uma oportunidade.

Saber tomar decisGes € caracteristica predominante para o empreendedor,
pois 0s rumos em que O negodcio ir4 seguir, dependera de uma decisdo que, se
tomada erroneamente podera ruir todo um planejamento.

O Empreendedor € um ser social, produto do meio que habita (época e lugar).
Se uma pessoa vive em um ambiente em que ser empreendedor é visto como algo
positivo, entdo ter4 motivacio para criar o seu proprio negécio. E fenémeno regional,
ou seja, existem cidades, regifes, paises mais ou menos empreendedores do que
outros. O perfil do empreendedor (fatores do comportamento e atitudes que
contribuem para o sucesso) pode variar de lugar para lugar. (DOLABELA, 1999). O
mercado empresarial é repleto de empresas que incluem solidez de ideias, mas ndo
tem diferencial, atratividade, (ndo conseguem atrair os olhos do consumidor), sendo
assim, ndo estara fazendo a diferenga, apenas, mais do mesmo.

Segundo Chiavenato (2012. p.37):

A visdo do empreendedor é geralmente apoiada por um conjunto
interligado, de ideias proprias e especificas ndo disponiveis no mercado;
Sua abordagem geral para realizar a visdo é clara, embora os detalhes
sejam incompletos, flexiveis e que emergem com a pratica;

Os empreendedores promovem sua Vvisao com paixao e entusiasmo [...].

Os autores obtém enfoques diferentes em relagdo ao assunto em questéo,
enquanto falado das caracteristicas do empreendedor, pode-se observar que
empreendedorismo caracteriza-se como um sentimento em que implicitamente as
pessoas para empreender tém que possuir para ter sucesso. De uma maneira
diferente, apontado pela visdo geral, constata-se que terd que sua abordagem ao
empreendedorismo terd que ser clara, embora a solidez venha com a prética, em

suma, a principal caracteristica do empreendedor é ter vontade para empreender.
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2.4 PLANO DE NEGOCIOS: CONCEITO E IMPORTANCIA

E o principal método para viabilizar um empreendimento.

“O plano é formalizado de ideias, da oportunidade, do conceito, dos riscos,
das experiéncias similares, das medidas para minimiza-los, das respostas
0s pré - requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de
marketing, de vendas, operacional e financeiro para viabilizar o negécio”
(Degen, 1989, p.177).

Tracar objetivos e planejar sua execucgéo séo o principal fundamento de um
plano de negdcios, calcular cada passo planejado deve ser um padréo para todo o
empreendedor ao abrir uma organizagédo a fim de que os passos planejados sejam

alcados em um objetivo claro de desenvolvimento da organizagéo.

Segundo Chiavenato (2012, p. 6):

O plano de negdcio — business plan — € documento que abarca um conjunto
de dados e informacfes sobre o futuro empreendimento e define suas
principais caracteristicas e condi¢gdes para proporcionar uma andlise da sua
viabilidade e dos seus riscos, bem como para facilitar sua implementacéo. E
uma espécie de plano de viabilizacdo em um empreendimento.

Sendo assim, de acordo com os autores plano de negdcios é uma ferramenta
muito importante para o empreendedor, pois sinalizar4 defeitos que poderiam
acontecer no futuro, € uma ferramenta de previsibidade e controle, pois preparara o
empreendedor para os tipos de situagdes que o mesmo podera enfrentar. E colocar
em pratica a oportunidade de negécio, as ideias desenvolvidas a fim de melhora-las,
aprimora-las e até a criagcao de novas ideias e conceitos.

Segundo Maximiano (2011, p.10)

O plano de negécios é o desenho da empresa. Se a empresa fosse uma
casa, 0 plano de negocios seria a planta detalhada, inclusive com
orcamento. O plano de negocios é uma descricdo detalhada da empresa, de
seu funcionamento e do que € necessario para a sua instalacgao.

Quanto maior o planejamento desenvolvido, menores serao 0s riscos em que
o empreendimento ir4 se expor obtendo-se a consequéncia de reduzir as incertezas
do empreendedor, do investidor e da empresa.

Ha convergéncia de opinides entre os autores citados, 0S mesmos,

concordam que o plano de negécios € vital para o sucesso ou o fracasso do

empreendimento desenvolvido.
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2.4.1. Estrutura do plano de negécios

Nao existe um padrdo para fazer um plano de negdcios, pois, diversos
autores apresentam uma estrutura diferente para elaboragdo. Os itens abordados
poderdo variar de acordo com o empreendimento e 0s objetivos do empreendedor.
Abaixo a estrutura basica do plano de negdcios.

A estrutura do Plano de Negdécios é composto por varios temas que se
relacionam e permitem um entendimento. Como ja foi mencionado, este padrédo de
estrutura de um Plano de Negdcios foi definido com base em estudos e observacao
de Planos de Negdécios de empresas reais. Assim, acredita-se que esta estrutura
proposta est4 adequada ao propoésito deste manual, que foca esse publico alvo.
Cada secdo esté explicada em detalhes visando tornar a tarefa de escrever o Plano
de Negdcios de sua empresa mais simples e organizada.

De acordo com Chiavenato (2012):

2.4.1.1 Capa

A capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes do Plano
de Negdcios, pois € a primeira coisa que é visualizada por quem |é a seu Plano de
Negdcios, devendo, portanto, ser feita de maneira limpa e com as informagbes

necessarias e pertinentes.

2.4.1.2 Sumério

O Sumario deve conter o titulo de cada se¢do do Plano de Negdcios e a

pagina respectiva onde se encontra.

2.4.1.3 Sumaério Executivo

O Sumério Executivo é a principal se¢do do seu Plano de Negécios. Através
do Sumério Executivo € que o leitor decidira se continua ou ndo a ler o seu Plano de
Negdcios. Portanto, deve ser escrito com muita atengdo, revisado varias vezes e
conter uma sintese das principais informa¢des que constam em seu Plano de

Negdcios. Deve ainda ser dirigido ao publico alvo do seu Plano de Negdcios e
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explicitar qual o objetivo do Plano de Negdcios em relacdo ao Leitor (ex.: requisicéo
de financiamento junto a bancos, capital de risco, apresentagdo da empresa para
potenciais parceiros ou clientes etc.). O Sumario Executivo deve ser a ultima secéo

a ser escrita, pois depende de todas as outras se¢des do plano para ser feita.

2.4.1.4 Planejamento Estratégico do Negdcio

A secdo de planejamento estratégico € onde vocé define os rumos de sua
empresa, sua situagcdo atual, suas metas e objetivos de negdcio, bem como a
descricdo da visdo e missdo de sua empresa. E a base para o desenvolvimento e

implantagcéo das demais agdes de sua empresa.

2.4.1.5 Descricado da Empresa

Nesta secdo vocé deve descrever sua empresa, seu histérico,
crescimento/faturamento dos Ultimos anos, sua razdo social, impostos, estrutura

organizacional, localizag&o, parcerias, servigos terceirizados etc.

2.4.1.6 Produtos e Servigos

Nesta secdo do seu Plano de Negdécios vocé deve descrever quais sdo seus
produtos e servicos, como sdo produzidos, ciclo de vida, fatores tecnoldgicos
envolvidos, pesquisa e desenvolvimento, principais clientes atuais, se detém marca

e/ ou patente de algum produto etc.

2.4.1.7 Andlise de Mercado

Na secdo de Andlise de Mercado, vocé deverd mostrar que conhece muito
bem o mercado consumidor do seu produto/servico (através de pesquisas de
mercado): como estdo segmentadas, as caracteristicas do consumidor, analise da
concorréncia, a sua participagdo de mercado e a dos principais concorrentes, 0s

riscos de negdcio etc.
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2.4.1.8 Plano de Marketing

O Plano de Marketing apresenta como vocé pretende vender seu
produto/servico e conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos
aumentar a demanda. Deve abordar seus métodos de comercializagéo, diferenciais
do produto/servico para o cliente, politica de precos, projecdo de vendas, canais de

distribuicdo e estratégias de promogao/comunicagdo e publicidade.

2.4.1.9 Plano Financeiro

A secao de finangas deve apresentar em numeros todas as a¢des planejadas
de sua empresa e as comprovacdes, através de projecbes futuras (quanto precisa
de capital, guando e com que produto), de sucesso do negécio. Deve conter itens
como fluxo de caixa com horizonte de trés anos, balanco, ponto de equilibrio,
necessidades de investimento, lucratividade prevista, prazo de retorno sobre

investimentos etc.

2.4.1.10 Anexos

Esta se¢céo deve conter todas as informagdes que vocé julgar relevantes para
o melhor entendimento de seu Plano de Negdcios. Por isso, ndo tem um limite de
paginas ou exigéncias a serem seguidas. A Unica informacdo que vocé ndo pode
esquecer-se de incluir é a relacdo dos curriculum vitae dos sdcios da empresa. Vocé
podera anexar ainda informac¢des como fotos de produtos, plantas de localizacgéo,
roteiro e resultados completos das pesquisas de mercado que vocé realizou material
de divulgacdo de seu negdcio, folders, catalogos, estatutos, contrato social da

empresa, planilhas financeiras detalhadas etc.
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho, de acordo com os procedimentos utilizados classificou-se a
pesquisa como bibliografica, como citado por Gil (2010, p. 29): “A pesquisa
bibliogréfica é elaborada com base em material j& publicado. [...] elaborada com o
proposito de fornecer fundamentacéo tedrica ao trabalho, bem como a identificacdo
do estagio de conhecimento referente ao tema.” Através deste ponto considerou
materiais impressos e/ou materiais disponiveis na internet.

Por se tratar de um estudo de caso realizado, rotula-se a pesquisa quanto a
natureza qualitativa, pois de acordo com Dias e Ferreira (2010, p. 46): “Os dois
principais exemplos de métodos qualitativos s&o os estudos de caso e a etnografia.”
A pesquisa qualitativa envolve uso de dados obtidos em entrevistas, documentos e
observagcbes com objetivo de compreensdo fendmenos de um contexto. (DIAS;
FERREIRA, 2010).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Segue abaixo a elaboracdo do plano de negdcios da empresa em questdo
para verificar a viabilidade de abertura. Conforme referéncias estudadas

anteriormente seguiu a seguinte estrutura:

4.1 SUMARIO EXECUTIVO

A empresa sera constituida por um Unico empresario, intitulado “Damasceno
Escritorio Contabil”. Localizada na cidade de Bauru a 350 km da capital. E uma
microempresa prestadora de servicos de contabilidade. Seu proprietario é formado
em administracdo de Empresas com o intuito de realizar graduacdo em Ciéncias
Contabeis.

O projeto tem por objetivo construir uma organizagdo que presta servicos a
comunidade com o objetivo de tornar mais acessivel os microempreendedores
obterem servigo de contabilidade para fins fiscais e tributarios.

No inicio do empreendimento, todas as responsabilidades serdo focadas em
uma soO pessoa, 0 contador, que serd o responsavel pelas decis6es e rumos que a
empresa tomara.

O proprietario é graduado em Administracdo de Empresas e precisard ser em
Ciéncias Contabeis para que o plano de negdcios seja realizado efetivamente.
Assim como, futuramente se tornar especialista em Gestédo Estratégica de Negdcios.

A descricdo suméria das funcdes, objetivamente destina-se a somente um
funcionério, este, terd que ser bacharel em Ciéncias Contabeis, com registro no
CRC (Conselho Regional de Contabilidade). O profissional acumulara funcdes
administrativas, analiticas bem como a aplicabilidade do aprendizado em funcdes
contabeis, tais como: Fiscais, Tributarias e futuramente ampliando o seu campo de
atuacdo prestando servicos de auditoria, pericia contabil e controladoria como
consultoria.

A empresa necessitard de um investimento inicial de aproximadamente R$
42.000,00, custo fixo de R$ 2.850,00, capital de giro de R$ 66.997,00 tendo um
retorno de 38,4% anual.

Verificou-se que é viavel a abertura do empreendimento por ser rentavel pelo

capital de giro que analisado, oferece menos riscos ao empreendimento.
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4.2 A EMPRESA
4.2.1 Razao social, missao, visdo e valores

A razéo social da referida empresa sera Henrique dos Santos Damasceno —
ME. E nome fantasia “Damasceno Escritorio Contabil”.

A missdo da empresa é “Oferecer um servigo de qualidade com pontualidade
atendendo as expectativas dos clientes de forma eficaz com inovacgao”.

Como visao tera de “Ser referencia e modelo no mercado contabil regional,
assim como na prestagéo de servigos ao cliente”.

Tendo como valores “Etica, integridade, honestidade, respeito, trabalho em
equipe, competéncia, compromisso com o cliente e reveréncia as leis e ao regime

tributario”.

4.2.2 Documentos necessarios para abertura da empresa — escritério de

contabilidade.

O empreendedor devera cumprir algumas exigéncias iniciais e somente
poderéd se estabelecer depois de cumpridas. Sdo elas:

Formacao profissional a nivel superior como Contador ou o curso Técnico,
Técnico em Contabilidade e registro no CRC e requerer um alvara na Prefeitura

como Autébnomo.
4.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL
4.3.1 Descricéo legal®

A organizagao se caracteriza como micro empresa por esta ser de pequeno

porte. Dar-se-a por um funcionario como citado, ou seja, como empresario.

2SOUZA P. C de. Ideias de negdcios: como montar um escritério de contabilidade. S&o
Paulo. SEBRAE, 2015. Disponivel em:
<www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/ideias/como-montar-umescrit%c3%b3rio-de-
contabilidade >. Acesso em: 10 nov. 2015.
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A empresa se enquadrard& no sistema de tributacdo do ME
(Microempreendedor individual) pelo fato das aliquotas tendem a ser menores e a
administracdo da agenda tributaria € mais simples coerente com o faturamento
anual e o quadro de sdcios da empresa.

Como imposto, a empresa pagara ISS mediante ao sistema de tributacdo a
R$5,00 sem alteracdes (Prestacdo de Servigos), sabendo-se que a empresa néo

tera funcionarios consequentemente néo ira parar INSS.

4.4 O PLANO DE MARKETING

Para a elaboracédo do plano de marketing da empresa foi necessério abordar

varios itens como: analise de mercado e estratégias de marketing.

4.4.1 Analise de mercado

Segundo o site do SEBRAE, o setor de contabilidade € um mercado que
oferece condigBes propicias de instalacdo e manutencdo com renda relativamente
boa para os profissionais que tém conhecimentos técnicos, e tedricos praticos. Isto
porque assumir a responsabilidade profissional da area contbil de uma empresa
ndo € uma tarefa que permite falhas, ja que qualquer erro ou ndo cumprimento de
obrigacbes acessorias podera ser refletido em apelacdo pecuniaria contra a
empresa. Esse elemento significa, normalmente, o fim da carreira de um profissional
no que tange a trabalhar com empresas sérias e que cumprem sua responsabilidade
social, econémica, financeira e tributaria.

O mercado é crescente e carece bastante de contabilistas que agreguem
valor & aplicacdo das técnicas e principios contabeis no cotidiano das empresas,
tanto na escrituracdo contabil quanto na orientacdo aos empresarios, visando dotéa-
los de todas as informacfes necesséarias para a tomada de decisdo no dia-a-dia.
Toda empresa precisa de um contabilista, seja de que ramo ou segmento

empresarial for.
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4.4.1.1 A clientela

O escritorio prestard servicos para empresas principalmente de pequeno e
médio porte. Também acolherd as distintas formas de tributacdo, nameros de
lancamentos e funcionarios.

Para o cliente, o Contador € o profissional que resolve os problemas de
ordem fiscal, tributaria e de pessoal. E quem traca a saude financeira da empresa e,
ao mesmo tempo, orienta sobre o correto pagamento de tributos. Mas é pelo seu
desempenho que o Contador conquista seu cliente.

Também para atrair e fidelizar os clientes, o escritério desenvolvera um
servico de qualidade com diferencial competitivo de preco e prestacdo de servico,

buscando a fidelizag&o dos clientes.

4.4.1.2 Relacionamento com os clientes

A relacdo entre escritorio e clientes tem de ser regida por contrato para
estabelecer de forma clara os deveres e obrigacbes das partes envolvidas. Existe
atualmente grande concorréncia no mercado, incentivada pelo processo de
terceirizacdo desses servicos. Uma boa saida para se diferenciar € a especializagéo,

ou seja, o atendimento a um determinado segmento.

4.4.1.3 Segmentagao

O mercado de prestagdo de servicos contabeis € bastante concorrido. Por
isso, qualidade no atendimento e servigcos € fator decisivo para 0 sucesso de um
empreendimento contabil.

Apenas a pratica ndo habilita o profissional a superar a concorréncia. A
empresa tem o conceito de que € imprescindivel que o profissional faca o
acompanhamento diario das mudangas econdmicas e financeiras para que junto ao
mercado, ele possa ser um diferencial em relagéo a sua segmentacéo.

O segmento da populacdo que sera o mercado em que prestaremos Servigo
esthd em plena expanséo. A localizacdo é o bairro Mary Dota que fica na regido
nordeste de Bauru onde se localizam iniGmeras empresas de prestacédo de servicos,

0 bairro € o segundo maior conjunto habitacional da América latina e cada vez mais
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as organizacdes estdo a procura de um lugar para 0s seus negocios, terdo acesso
ao empreendendo as empresas (especialmente as microempresas) que estao
localizadas do bairro como um todo. Como estudado, a cada ano o bairro tem uma
grande procura de empresas justamente por ser um campo de crescimento muito
grande de modo que atinja a populacdo, sdo exemplos de grandes empresas e
instituicdes que se localizam no Mary Dota: Confianga Supermercados, Frigorifico
Mondelli, Banco do Brasil entre outros.

A classe C atualmente mantem um crescimento continuo, cada vez mais, a
populacdo tem em mente a economia de capital para que futuramente possa abrir
um determinado empreendimento, no nucleo Mary Dota ndo é diferente, existem
diversas empresas individuais e microempresas espalhadas pelo bairro, o que
constata um desenvolvimento significativo, sobretudo da populagdo que tem

principios empreendedores e visivelmente colocados em pratica.

4.4.1.4 A concorréncia

A concorréncia € uma variavel que influencia sensivelmente no preco e,
portanto deve ser minuciosamente estudada Tratando se de concorréncia, teremos
dois escritérios de contabilidade que estdo localizados no bairro, a VIRTUAL
ASSESSORIA CONTABIL e 0 TECNUS ASSESSORIA CONTABIL. A aplicacéo de
recursos em propaganda € baixa, o que permite um menor percentual de
consumidores a comprar o0 servico dessas empresas, além disso, concentram-se
suas atengbes para as empresas de medio e pequeno porte,
Sdo empresas de terceirizagdo de servigos de contabilidade em que sua éarea de

atuacao esta atrelada a Tributéria, Fiscal e Trabalhista.

4.4.1.5 Vantagens competitivas

As vantagens estdo relacionadas a imagem positiva no mercado, que é o
melhor cartdo de visitas que um empreendimento pode conquistar em vista do
reflexo de sua prestagdo de servico, ou seja, a credibilidade é gerada a partir da
prestacdo do servico com a maxima qualidade é fundamental. O atendimento seré a
todos os nichos possiveis e em meio a contratagdo de um servigo, garantiremos a

clientela a resolugéo de um problema ou uma demanda com a maxima eficiéncia.
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A vantagem competitiva do servico prestado é oferecer um atendimento de
qualidade na prestagdo de servico, com um nicho definido para a classe C
(microempreendedores e empresas individuais), ou seja, estamos prestando um
servico segmentado que serd &gil e qualificado, além disso, os servicos com
tecnologia também sera fortemente explorado; Seréo usadas, ferramentas de ultima
geracdo que aperfeicoam o processo de trabalho, bem como, a gestdo do

empreendimento,

4.4.2 Andlise de SWOT

Na andlise de oportunidades e ameacas estudadas para o escritorio de
Contabilidade, foram levantados alguns indicadores, 0s quais podem ser
visualizados nos pontos a seguir
Figura 1 - Analise SWOT

Pontos Fracos Os pontos Fortes Oportunidades: Ameacas

Inexperiéncia
Falta de recursos
financeiros para
ampliagdo do

empreendimento

Dificuldade para
atendimento da
demanda por
falta de
funcionarios.
Recursos
financeiros

€SCassos.

Mix de servigos
oferecido;

Rede de
Relacionamento;
Habilidade de
negociacao;
Excelente

localizacéo.

Crescente
ndmero de
pequenas
empresas na
cidade
Economia em
crescimento na
parte de
Servigos.
Langcamentos de
programas de
computadores
para agilizar os

processos.

Entrada de
novos
concorrentes;
Aumento da
carga
tributaria  na
folha de
pagamento e
fiscal.
Restricdo ao
Crédito.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5 ESTRATEGIA DE MARKETING

4.5.1 O produto

A importancia do servigco contébil para a organizacdo € vital. Uma empresa
sem histdrico, sem identidade e sem as minimas condigcbes de sobreviver ou de
planejar seu crescimento, seu futuro; ndo terd ficha cadastral, como também
dificuldade de conseguir empréstimos bancarios.

As funcdes do escritorio de contabilidade ndo se limitardo a apurar os
impostos e manter a contabilidade em dia, nossos servigos iréo contribuir com todas
as areas da empresa com o0 objetivo de oferecer ao empresario as ferramentas

necessarias para a preservacao do seu patrimonio e a gestdo dos negacios.
4.5.2 Servicos ao cliente (venda e p6s-venda).

Uma das formas do escritério ser diferente e ir além do cumprimento das
obrigacfes acessorias serd entregar um atendimento de alta qualidade, mostrando
real interesse pelos negécios do cliente, oferecendo esclarecimentos e estando
disponivel para ele. Além disso, a dedicacdo de tempo para o relacionamento com o
cliente porque também impacta diretamente no controle da inadimpléncia no seu
escritorio contabil.

Construir uma relac@o de confianca é o maior investimento que um escritério
de contabilidade pode fazer no longo prazo e a comunicagdo constante com 0s
clientes € o combustivel que alimenta essa relagdo. Quanto mais a par do negdécio
do cliente e acompanharemos nos procedimentos rotineiros, por exemplo, menos
erros acontecera e menor sera o risco para os dois lados, principalmente depois da
lei de Responsabilidade Solidaria®.

A comunicagdo constante e transparente com o0s clientes reduzird

sensivelmente esse risco, pois participaremos da gestdo do negécio mais de perto e

¥ Sempre que uma ou mais empresas, embora tendo, cada uma delas, personalidade juridica

propria, estiverem sob a direcéo, controle ou administracéo de outra, constituindo grupo industrial,
comercial ou de qualquer outra atividade econdmica, seréo, para os efeitos da relacéo de emprego,
solidariamente responsaveis a empresa principal e cada uma das subordinadas (paragrafo 2° do
artigo 2° da CLT). O responsavel solidario, integrante do grupo econdmico, que nao participou da
relacdo processual como reclamado e que, portanto, nao consta no titulo executivo judicial como
devedor, ndo pode ser sujeito passivo na execucao.
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podemos conferir as transagfes detalhadamente. Esta agcdo evitard que os clientes
cheguem a uma situacéo critica de caixa ou mesmo se atrapalhe na execugédo de
um processo fiscal, sem se dar conta das complicagdes que pode gerar.

Estabelecer uma rotina de comunicagdo permitira que a empresa esclareca
duvidas antes mesmo de elas existirem, otimizando o dia a dia dos clientes e da sua

equipe.

Figura 2: Tabela das areas de prestagdo de servigos.

Area de Servicos

Escrituracéo Escrituracao Departamento Escrituracéo
Contabil Livro Caixa Pessoal Fiscal
Escrituragao Lancamentos Admissao e Aberturas,
fiscal e mensais e Rescisao Alteracdes,
contabil; adicionais Requerimento Transferénci
Elaboracdo de acima de 200 de beneficio as, Cisao,
Balancetes a langamentos junto ao INSS Incorporaca
qualquer Homologacao o,
tempo; de rescisao Transforma
Elaboracdo de Folha de ¢éo €
Balango pagamento e Encerramen
Patrimonial; contracheque to de
Elaboracdo de Empresas;
Demonstracde e Elaboragao
S de de
Resultados; Declaragéo

de Imposto
de Renda
de Pessoa
Fisica.

e Apuracgao
mensal do
Simples
Nacional;

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relagdo aos honorérios do servico de escritério de contabilidade que a
empresa prestara, sdo varios fatores que decidem a cobranca de um preco para um
determinado servi¢o, ou seja, cada caso tem uma complexidade que pode variar

com o preco de cobranga. Como por exemplo, um escritério pode cobrar por
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determinado valor uma declaragéo de imposto de renda simples, é com o pre¢co mais
elevado para uma declaracdo com o maior nimero de bens.

O escritério de contabilidade também se baseara no faturamento da empresa
para estipular seus honorarios que também pode variar de acordo com a
complexidade de cada caso.

Ainda, vamos cobrar o preco por pacote, dividiremos em areas de servicos e
estipularemos um preco de acordo com a dificuldade e complexidade como ja foi
dito.

Em relag@o aos honorérios, s6 recebe a tabela com os determinados pregos
se o contador for associado ao CFC — mas o profissional tem autonomia para se

basear em dados de sindicatos que ndo sao vinculados ao CFC.

4.5.3 Logo*

O logo foi escolhido porque representa o simbolo da contabilidade. O simbolo
da contabilidade é representado por um caduceu, que é um bastéo entrelagado com
duas serpentes, onde em sua parte superior contém duas pequenas asas ou um
elmo alado. A origem deste bastdo vem de um deus grego chamado de Mercurio,
que intervia diante da briga de duas serpentes as quais se enroscavam em seu
bastao.

Cada elemento que constitui 0 simbolo da contabilidade tem um significado e
transmite um valor expressivo para o profissional: bastéo, serpente, asas e o elmo.

Bastéo: expressa o poder;

As duas serpentes: a sabedoria;

As asas: A diligéncia;

O elmo: protegao contra pensamentos baixos, ruins ou desonestos.

Para os romanos, o caduceu (ou o bastdo) era utilizado como simbolo do
equilibrio moral e de boa conduta. De acordo com a mitologia, Mercurio era o deus
mais ocupado e 0 que possuia mais encargos em relagdo aos demais. Inteligente e

perspicaz inventou a Lira, feita com casco de tartaruga. O instrumento musical foi

* Disponivel em:< http://www.sitesahost.com.br/modelos/6/uteis.php>. Acesso em: 10
nov. 2015.
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dado a Apolo, que se encantou com o objeto e, como retribuicdo, presenteou o

irmao mais novo com o caduceu.

Figura 2. Logo escritorio de contabilidade

ESCRITORIO

de contabilidade

Disponivel em:< http://www.sitesahost.com.br/modelos/6/uteis.php>. Acesso em: 10
nov. 2015.

4.5.4 preco

Para determinar os precos de servicos a serem executados, 0s empresarios
contdbeis consideram a complexidade do cliente, além de tomar como base de
orientagcdo do pregco minimo, 0s precos praticados no mercado pelas outras
empresas contabeis, ou as tabelas propostas pelos sindicatos e associa¢des
profissionais.

Para determinagcdo dos honorérios, existem outros fatores que influenciam na
formacédo dos pregos como o valor do faturamento das empresas/clientes, o0 nimero
de funcionarios da mesma, o tipo de tributacdo desenvolvida e a atividade
econOmica da empresa/cliente.

Na execucdo dos servigos, cobrard os honorarios profissionais pela analise
dos precos praticados pelos concorrentes, podendo variar pela quantidade dos
lancamentos fiscais e contabeis, numeros de funcionarios da mesma. O intuito da

empresa é comecar com pregos acessiveis aos clientes e competitivos para o

mercado.
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4.5.5 Praga — distribuicéo

A localizacdo de um escritério de contabilidade estéd relacionada a venda
direta do servico, ou seja, o0 a empresa ird & busca do cliente. O escritorio de
contabilidade ser& instalado em um bairro que relativamente fica afastado do centro
da cidade, entretanto o a escolha do local se deve ao potencial dos consumidores
em relagdo ao consumo de n0oSsos Servigos.

No que se diz respeito a operacionalizacdo do negdécio, 0 servico sera
localizado de forma que o cliente possa obter acesso para que a empresa preste
servicos ao consumidor, colocando-se a disposicdo do mesmo de maneira plena e
objetiva na funcdo de tornar-se vidvel a procura para a empresa em questdo, a
seguir discorreremos sobre o assunto.

O empreendimento ficara situado na principal avenida do bairro, a Av. Marcos
de Paula Raphael de maneira que fique proximo a maior parte das empresas
situadas neste bairro, além disso, para as outras organizacdes que ndo se localizam
nesta avenida, a mesma é de facil acesso para a futura clientela que possa fazer

uso de NOSSOS Servigos.

4.5.6 Promocéo e publicidade

O relacionamento da empresa em relacdo aos clientes se dara por meio de
cartbes de visita que sera distribuido para as pessoas do bairro devidamente

autorizado pelo Conselho Regional de Contabilidade

4.5.7 Marketing de servigos

A definicdo mais aceita é que Marketing de Servicos se trata de um conjunto
de acgbes que objetiva a investigagdo, a captacdo e a assisténcia com relagcéo aos
demandantes, ou seja, os clientes.

O marketing de servigo do escritorio de contabilidade consiste em encantar o
cliente por meio da forma como tratar nossos clientes, de maneira que venha
compreender suas necessidades e transforme-as em potencias consumidores para
que o empreendimento venha a ter um publico cativo por meio da abordagem que

serd feita direta e indiretamente.
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Sabendo-se que a “matéria — prima” de nosso negécio sdo as pessoas, ou
seja, elas fazem o negécio acontecer. Conhecer os futuros clientes e saber quais
sdo e por isso o marketing de servicos do escritorio de contabilidade visa atingir as

obrigacdes de nossos clientes.

4.5.8 Plano de operagdes

Para a realizacdo das atividades que um escritorio de contabilidade necessita
para funcionamento serdo utilizados poucos equipamentos e maquinas por se tratar
de grande demanda com capacidade de processamento, 0os computadores ideais
para escritérios de contabilidade ndo necessitam ser muito caros e hem possuir itens
de desempenho como placas avancadas de video ou monitores de Ultima geracgéo.

Um escritério de contabilidade necessitara de sistemas operacionais
adequados, geralmente o Windows atende & maioria dos casos e € 0 que mais
oferece compatibilidade entre os programas de uso diario. O Microsoft Office oferece
editores de texto, planilhas, apresentacdes e ferramentas de comunicagao interna,
que podem ajudar bastante no fluxo de trabalho. Investiremos também em um
sistema de gestdo contébil mais simples, moderno e que comporte funcionalidades
das &reas de contabilidade, tributaria e folha de pagamento.

Sera investido em um sistema de ar condicionado para ter uma temperatura
estavel e controlada no escritério, proporcionando conforto e comodidade para os
funcionarios e clientes e melhor desempenho dos equipamentos.

Para o desempenho das atividades rotineiras a empresa ira utilizar cadeira
giratéria, mesa para computador e escrita, além de armérios para guardar
documentos.

Foi realizada uma pesquisa em sites para verificar os valores a serem
dispostos nesses produtos, conforme figura 2.

Cabe ressaltar que o investimento com maquinas e equipamentos foi diluido
em parcelas iguais.

O software usado para o escritério sera o “ Exactus Software “.



Figura 3 - Estimativa dos produtos para funcionamento inicial da empresa.

Produtos Valor unitario | Quantidade | Unidade | Valor total
Computador R$ 2.000,00 1 R$ 2.000,00
completo
Impressora R$900,00 1 R$ 900,00
Programa R$ 315,00 1 R$ 0
Mesa R$ 360,00 1 R$ 360,00
Armario R$ 390,00 1 R$ 390,00
Cadeira R$ 500,00 4 R$ 2.000,00
Ar condicionado R$ 840,00 1 R$ 840,00
Bebedouro R$ 380,00 1 R$ 380,00
Maquina Café R$ 280,00 1 R$ 280,00
Sofa com 2 lugares R$ 580,00 2 R$ 1.160,00
Mesa de centro R$ 140,00 1 R$ 140,00
Porta revista R$ 45,00 1 R$ 45,00
Cortina R$ 80,00 1 R$ 80,00
Tapete R$ 115,00 2 R$ 230,00
Calculadora R$ 230,00 1 R$ 230,00
Material de R$ 100,00 1 R$ 100,00
Escritério
Caixas de arquivo R$ 25,00 4 R$ 100,00
Prateleira R$ 200,00 R$ 200,00
Pastas para Clientes R$ 10,00 5 R$ 50,00
TOTAL R$ 7.390,00 30 R$ 8.350,00

Fonte: Elaborado pelo autor

40
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O custo fixo de uma empresa se refere as contas béasicas como ilustra a

figura.

Figura 4 - Estimativa do Custo fixo da empresa

CUSTO FIXO UNIDADE VALOR
Agua R$ 50,00
Luz R$ 250,00
Aluguel R$ 800,00
Telefone R$ 500,00
Internet R$ 150,00
Material de escritério R$ 300,00
Material de limpeza R$ 300,00
Imposto R$ 268,50
TOTAL R$ 3.934,50

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a abertura da empresa sdo necessérios alguns investimentos pré-
operacionais como: reforma do imdvel, abertura, servicos de marketing que sera o
cartdo de visitas, além do servigo juridico e do custo de abertura da empresa. Cabe
salientar que os custos também foram divididos em quinze parcelas iguais. Os

valores pesquisados estdo elucidados na figura 5.

Figura 5. Estimativa dos custos pré-operacionais

CUSTO UNIDADE VALOR
Servigo de Marketing R$ 300,00
(CARTAO DE VISITA)
Reforma do imével R$ 3.350,00
Servico Juridico R$ 3.000,00
Custo de Abertura da empresa R$ 500,00
TOTAL R$ 7.150,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5.9 Horéario de funcionamento

O horério de funcionamento sera flexivel aos empreséarios que comandam
seus negocios em horario comercial tendo como alvo a facilidade que ele permite. O

horéario de sera de segunda a sexta das 7h as 8h30 e aos sabados das 8h as 12h.

4.6 O PLANO FINANCEIRO

Nesta etapa, tem-se o planejamento financeiro da empresa, onde entre outros
procedimentos estimou-se o capital necesséario para colocar o escritorio de
contabilidade em funcionamento, as previsdes de receitas, despesas, a apuragao do
resultado, elaboracdo do fluxo de caixa, balango patrimonial, bem como as
respectivas analises dos indicadores informac¢des gerencial gerado.

Para iniciar as atividades de qualquer empreendimento € necessario um
investimento inicial. A intengdo é de alugar uma sala comercial com area total de
100 m?, tamanho suficiente para aloca¢édo do escritério, com um banheiro e area de
atendimento

Para elaboracdo da estimativa de recursos necessarios para sua abertura,
foram considerados os investimentos fixos, as despesas pré-operacionais e a
necessidade de capital de giro. Sera necesséario montar todo o escritorio, adquirindo

0s moveis e equipamentos necessarios para bem atender aos clientes.

4.6.1 Investimento Inicial

Conforme o plano de operagcBes a empresa obter4d um custo dos produtos
para funcionamento inicial da empresa de R$ 8.350,00 e também R$ 3.934,50 com o
custo fixo e o valor R$ 7.150,00 com despesas pré-operacionais totalizando R$ 19,
703,00. Além disso, o escritdrio precisard de R$ 20.000,00 para o capital inicial para

a eficiéncia do fluxo de caixa e um bom capital de giro.
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4.6.2 Projecéao dos resultados

O faturamento da empresa esta baseado em servicos oferecidos para micro
empresas localizadas na regido. Os valores foram baseados em pregos de
sindicatos e ofertados de acordo com a complexidade do servigo conforme ilustra a

figuras 6, 7,8 e 9.

Figura 6 - Estimativa do faturamento da empresa/més - Escritura¢cdo Contébil

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA — Escrituragao
Contabil
DESCRICAO Valor unitério | Quantidade/més Total/més
Custo minimo até 200 R$ 200,00 3 R$
lancamentos mensais — 600,00
Balanco Patrimonial R$ 50,00 3 R$ 150,00
Balancete R$ 20,00 3 R$ 60,00
Demonstrativo de Resultado R$ 15,00 3 R$ 45,00
do Exercicio
Total R$ 285,00 16 R$ 855,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 7- Estimativa do faturamento da empresa/més - Escrituragéo Livro Caixa

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA - Escrituragdo
Livro Caixa
DESCRICAO Valor unitario | Quantidade/més | Total/més
Custo minimo até 200 R$ 100,00 3 R$ 300,00
lancamentos mensais —
Total R$ 100,00 3 R$ 300,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 8. Estimativa do faturamento da empresa/més - Escrituragéo Fiscal

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA - Escrituragao
Fiscal
DESCRICAO Valor unitario | Quantidade/més® Total/més
Imposto de Renda de pessoa R$ 100,00 3 R$ 300,00
fisica
GIM mensal de ICMS R$ 30,00 3 R$ 300,00
Declaracéo Simples Nacional R$ 100,00 3 R$ 300,00
Aberturas, Alteracdes, R$ 1.000,00 2 R$ 2.000,00
Transferéncias, Cisao,
Incorporacéo, Transformacéao
e Encerramento de Empresas;
Total R$ 1.230,00 11 R$ 2.900,00

> Exceto Imposto de Renda de pessoa fisica, pois 0 mesmo é feito anualmente.
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Figura 9. Estimativa do faturamento da empresa/més - Departamento Pessoal

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA — Departamento
Pessoal
DESCRICAO Valor unitério | Quantidade/més Total/més
Admissio R$ 10,00 3 R$ 30,00
Rescisao R$ 20,00 3 R$ 60,00
Requerimento de beneficio R$ 40,00 3 R$ 120,00
junto ao INSS
Homologacéo de rescisédo R$ 50,00 3 R$ 150,00
Folha de Pagamento e R$ 20,00 3 R$ 60,00
contracheques
Total R$ 140,00 15 R$ 420,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Figura 10. Estimativa do faturamento da empresa/més — Total de servigos

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA — Total de servi¢gos
DESCRICAO Valor unitério | Quantidade/més Total/més
Escrituracdo Contabil R$ 285,00 16 R$ 855,00
Escriturac&o Livro Caixa R$ 100,00 3 R$ 300,00
Escrituracéo Fiscal R$ 1.230,00 11 R$ 2.900,00
Departamento Pessoal R$ 140,00 15 R$ 420,00
Total R$ 1.755,00 45 R$ 4.475,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.6.3 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa, conhecido em inglés como cash flow, € um instrumento de
gestdo financeira que realiza o controle das movimentagdes financeiras (ou seja,
entradas e saidas de recursos financeiros) de uma empresa, em um determinado
periodo de tempo.

Fluxo de Caixa é a demonstracdo das entradas e das saidas de caixa de uma
entidade em um determinado periodo estabelecido.

Segundo Assaf e Silva (2002, p.39), “o Fluxo de caixa € como instrumento
gue possibilita o planejamento e o controle dos recursos financeiro de uma empresa.
Geralmente, € dispensavel ainda em todo o processo de tomada de decis&o”.

Para Zdanowicz (1995, p. 35), o fluxo de caixa:

Representa 0 movimento de numerario diario da empresa, em funcéo dos
impressos e dos desembolsos de Caica. Deve-se ratificar que o disponivel é
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um dos principais subgrupos do balango Patrimonial, pois informa o
montante de recursos existentes na empresa, em determinado periodo.

Quando a empresa pretende honrar uma obrigacdo com terceiros, ela
precisa saber, se na data do vencimento tera o dinheiro disponivel para
saldar o compromisso. Nesses termos, o centro de interesse estara voltado
para o disponivel, ou seja, os saldos de caixa, bancos e aplicacGes
financeiras da empresa.

Em outras palavras, o fluxo de caixa nada mais € do que o controle de

entrada e saida de valores monetérios da empresa em um periodo.

Abaixo o fluxo de caixa anual do escritério de contabilidade:

Figura 11. Fluxo de caixa.

Fluxo de JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Caixa
Saldo Inicial R$ R$ R$ R$ R$ R$
20.000,00 | 23.567,00 | 27.224,00 | 30.881,00 | 34.538,00 | 38.195,00
Receitas R$ R$ R$ R$ R$ R$
5.293,00 5.293,00 5.293,00 5.293,00 5.293,00 5.293,00
Despesas R$ 818,97 | R$818,97 | R$ 818,97 | R$ 818,97 | R$ 818,97 | R$ 818,97
Lucro/Prejui R$ R$ R$ R$ R$ R$
20 3.657,00 3.657,00 3.657,00 3.657,00 3.657,00 3.657,00
Fluxo de Caixa AGO SET ouT NOV DEZ
Saldo Inicial R$ 41.852,00 | R$ 45.509,00 | R$ 49.166,00 R$ R$
52.823,00 56.480,00
Receitas R$ 5.293,00 R$ 5.293,00 R$ 5.293,00 R$ R$ 5.293,00
5.293,00
Despesas R$ 818,97 R$ 818,97 R$ 818,97 R$ 818,97 R$ 818,97
Lucro/Prejuizo R$ 3.657,00 R$ 3.657,00 R$ 3.657,00 ; 6R$ 00 R$ 3.657,00
.657,

Fonte: Elaborada pelo autor

Em relagdo ao saldo final referente ao ano, a empresa fechara com saldo

inicial de dezembro com R$ 56.480,00 mais o lucro do mesmo més de R$ 3.657,00

totalizando o valor de R$ 60.137,00 como resultado final.
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4.6.4 Capital de giro

Capital de giro (ou ativo circulante) é o valor que a empresa tem para custear
e manter suas despesas operacionais do dia a dia valor esse que € o resultado da
diferenca entre o dinheiro que vocé tem disponivel e o dinheiro que vocé deve,
sejam elas fixas ou o0s gastos necessarios para producdo, comercializagdo ou
prestacdo do servico. Ele diz respeito a uma reserva de recursos de rapida
renovacao, voltada a suprir as necessidades da gestdo financeira do negdcio ao
longo do tempo. Esses recursos concentram-se nas contas a receber, no estoque,
no caixa ou na conta corrente bancaria e influenciam no célculo do capital de giro.

Em relagdo ao escritdrio, nos primeiros meses, o capital de giro operara em
negativo em virtude dos investimentos iniciais para que a empresa possa iniciar suas
atividades.

Capital de giro da empresa no primeiro ano da empresa:

CGL®=AC’ - pPC?®
CGL = R$ 53.700,00 — R$ 19.703,00
CGL = R$ 33.997,00

4.6.5 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € um indicador de seguranca do negdcio, pois mostra o
quanto € necessario vender para que as receitas se igualem as despesas e custos.

Abaixo, o ponto de equilibrio da empresa por ano.

PE °= CF*/ (R" - CV™)
PE = R$ 47.214,00/ (R$ 73.403,00 — R$ 10.000,00)
PE=0,74

® Capital de giro liquido
" Ativo Circulante

8 passivo Circulante

° Ponto de equilibrio

10 Custo Fixo

1 Receita

12 Custo Variavel
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4.6.6 Andlise de investimentos

O planejamento do capital que foi levantado sera para investir na organizagéo
para 0 seu crescimento, neste planejamento estd incluso como prioridade o
investimento em equipamentos, assim como contratagdo de funcionarios e
futuramente com o plano estruturado, um novo planejamento de um espago maior
de trabalho.

Conforme analise dos numeros da empresa estimou-se que tera crescente
aumento de servigos, mediante a diluicdo dos financiamentos onde a empresa
investiu em maguinas e equipamentos, assim como, 0S custos fixos.

Devido da dificuldade de calculos por que existem profissionais que compram

valores muito diferentes em relag&o a outros.
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5 CONSIERACOES

O mercado contabil sempre foi alocado como um dos mais promissores
campos de atuacdo para um profissional de sua &rea afim de oportunidades, além
do fato de que ha a opcdo de que o contador seja um profissional autbnomo e
independente. A ideia para fazer o plano de negdcios foi elaborada a partir desse fio
condutor mediante a situagdo econdomica brasileira atual.

Verificou-se que o investimento inicial para a abertura do negocio €
relativamente baixo, segundo trabalho, em torno de R$ 21.000,00 além dos
20.000,00 que servir4 para manter o capital de giro que podera ser viabilizado se o
empreendedor obtiver fundo ou até usando capital de terceiros.

A localizagdo € um ponto preponderante para 0 sucesso no negocio. O
empreendimento esta localizado em um dos maiores bairros de Bauru, o Nucleo
Habitacional Mary Dota que é um bairro em fase de expanséo e crescimento, além
disso, o plano de negécios € elaborado para empresas individuais e microempresas
gue se enquadram no regime do simples nacional.

No que diz respeito ao retorno, é dificil de ser mensurado devido a uma série
de fatores, o principal é que os servi¢os oferecidos pelos escritorios de contabilidade
sao relativamente diferentes e variam da complexidade de elaboragéo assim como,
do faturamento que a empresa possui. Assim como, também é possivel mensurar
pelo valor presente liquido.

Para investimento, o plano de negdcios é viavel para longo prazo, visto que o
contador terd um investimento baixo, e consequentemente um ponto de equilibrio
consideravel, no entanto, a dificuldade € mensurar tais valores, de modo que os

seus servigos sdo variaveis no sentido de complexidade e faturamento.
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