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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade identificar e analisar os fatores
contribuintes para a mortalidade precoce das micro e pequenas empresas no Estado
de S&o Paulo. Segundo Chiavenato (2007), o problema da mortalidade antecipada
ndo esta relacionado ao mercado nem ao produto, mas no modo improvisado de
planejar e atingir os pequenos negécios. Contudo, esses acontecimentos sao
gerados por diferentes elementos e condi¢gOes ligadas a estas unidades produtivas.
Para atingir esse objetivo foi necessério elaborar o seguinte questionamento: quais
sdo os motivos para o fechamento dessas empresas? Para isso foi necessério
elaborar uma seriagdo na area da administracdo com foco em empreendedorismo,
buscou-se elaborar uma revisdo tedrica sobre o assunto que proporcionasse
subsidios para a composicdo de um conjunto de fatores relacionados com o
encerramento das atividades das micro e pequenas empresas. Os estudos
realizados mostram que ndo existe um fator especifico que possa ser
responsabilizado isoladamente pelo encerramento precoce das atividades de uma
empresa, entretanto é possivel perceber que os fatores associados & mortalidade
sdo bastante interigados e dependem em grande parte da atuagcdo do
empreendedor, que tem uma tendéncia a influenciar excessivamente no
desempenho da empresa e sua eventual sobrevivéncia ou morte.

Palavras-chave: Estado de Sdo Paulo. Micro e Pequenas Empresas. Mortalidade

de empresas



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the factors that contribute to the early
mortality of micro and small businesses in the State of Sdo Paulo. According to
Chiavenato (2007) the problem of the early mortality is not related to the market or
the product, but the makeshift way of planning and achieving small business.
However, these events are generated by different elements and conditions attached
to these production units. To achieve this goal it was necessary to elaborate the
following question: what are the reasons for the closure of these companies? For this
it was necessary to elaborate a ranking in the administration with a focus on
entrepreneurship, we sought to develop a theoretical review of the subject that would
provide subsidies for the composition of a set of factors related to the closure of small
and micro enterprises. The studies show that there is no specific factor that can be
blamed alone for the early closure of a company's activities, however you can see
that the factors associated with mortality are quite interconnected and depend largely
on the actions of the entrepreneur, who has a tendency to influence greatly the
performance of the company and its eventual survival or death.

Keywords: Micro and Small Enterprises. Mortality of Enterprises. State of Sdo Paulo.
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1 INTRODUCAO

A cada dia o numero de micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil
aumentam, por sua vez, nem sempre alcangam o sucesso esperado, por iSso existe
uma grande preocupagao com o tempo de vida dessas empresas, que muitas vezes
ndo sobrevivem devido ao grande mercado competitivo. O assunto em questéo foi
escolhido devido sua grande importancia no pais. Existem varios fatores que
somados mostram que cada vez mais o brasileiro estd em busca da sua
independéncia financeira.

O crescimento do numero de novas empresas, se coligado & melhora na
competitividade, tende a gerar conflitos expressivos na economia brasileira, seja em
termos de maior oferta de empregos, melhores salérios, ampliacdo da massa salarial
e da arrecadacéo de impostos, melhor distribuicdo de renda e o acréscimo do bem-
estar social. A criagdo de novas empresas obteve um grande avango em todo o
territdrio nacional. E com isso, amplia-se também a responsabilidade dos 6rgéaos de
apoio, com o intuito de viabilizar sua sustentabilidade no longo prazo, portanto, é
indispensavel monitorar ndo apenas a criagdo de empresas, como também a taxa de
sobrevivéncia dos novos negdcios, conforme relata pesquisa realizada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013).

Segundo Chiavenato (2007) a mortalidade antecipada dos pequenos
negocios € bem elevada. Motivos? Quase sempre o problema ndo estd no mercado
nem no produto, mas no modo improvisado de planejar e atingir os pequenos
negocios. Contudo, esses acontecimentos sdo gerados por diferentes elementos e

condicdes ligadas a estas unidades produtivas.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O Brasil € considerado um pais empreendedor. Todo ano, mais de 500 mil
novas empresas sdo criadas e surgem também cerca de 1,5 milhées de empregos.
Porém temos grandes problemas a serem enfrentados. (SEBRAE, 2005).

Existe um numero muito grande de empresas que fecham em um curto
espaco de tempo. Este estudo visa realizar o levantamento das principais causas do
fechamento precoce dessas empresas. Nesse caso, cabe a seguinte questao:

Qual serd o motivo para o fechamento dessas empresas?
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1.2 OBJETIVOS
De acordo com Jacobini (2011), objetivo € expor um fato ou dado, se o
problema dessa pesquisa for, exatamente, saber mais sobre o assunto estudado, e

isso ser&a conseguido respondendo as varias questdes que serdo feitas para tal fim.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar os fatores contribuintes para a mortalidade precoce das

micro e pequenas empresas no Estado de S&o Paulo.

1.2.2 Objetivos especificos

a) identificar e descrever quais as principais dificuldades no inicio de suas
atividades;

b) demonstrar os procedimentos para abrir uma empresa,

c) coletar dados sobre a mortalidade das empresas no Estado de S&o
Paulo;

d) analisar os dados coletados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Embora o indice de mortalidade das empresas nascentes esteja caindo no
Brasil, boa parte das micro e pequenas empresas nao conseguem superar 0S
primeiros anos de vida. Segundo dados do Sebrae (2013), somente 42% das MPEs
conseguem se manter em atividade até o quinto ano de sua existéncia — 58% delas
sdo fechadas antes de completar esse prazo. Tais empresas representam
importante papel como geradoras de empregos e proporcionam coerente
desenvolvimento social nas regides que se encontram.

Pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2013) em parceria com o Sebrae, afirma que a evolugéo
das micro e pequenas empresas reinem mais de 6,3 milhdes de estabelecimentos,
estimativa de quase 16,2 milhdes de pessoas empregadas em empresas privadas

ndo agricolas e quase 40% dos salérios sdo pagos por elas.
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Através desses dados € possivel observar qudo importante sdo as micro e
pequenas empresas no Estado de S&o Paulo devido ao grande nimero de pessoas
apresentarem interesse em residir tanto na capital quanto no interior, pois grande
parte das empresas constituidas sdo deste segmento, em 2010 as MPEs foram
autores por cerca de 99% dos estabelecimentos (DIEESE, 2011; SEBRAE, 2011).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera possivel compreender o que € empreendedorismo, como
se iniciou no Brasil, sua histéria internacionalmente, os tipos de empreendedores, a
evolugdo do empreendedorismo, seus perfis, 0 que é mortalidade, classificacdo das

empresas e plano de negdcios.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Chiavenato (2012) relata que o termo empreendedor deriva-se da palavra
francesa entrepreneur e foi utilizado pela primeira vez pelo economista Richard
Cantillon em 1725, que dizia ser um individuo que assume riscos, Frank H. Knight
(1967) e Peter Drucker (1970) possuiam o mesmo pensamento. Economistas foram
aos poucos definindo o termo de acordo com as necessidades da época, por

exemplo, segundo Mises, “empreendedor é o tomador de decisbes” (1949 apud

CHIAVENATO, 2012, p. 6). Schumpeter conceitua empreendedor como:

Um empreendedor é uma pessoa que deseja e é capaz de converter uma
nova ideia ou invencdo em uma inovacao bem-sucedida e sua principal
tarefa é a “destruicéo criativa™, a qual se da por intermédio da mudanca, ou
seja, com a introducédo de novos produtos ou servicos em substituicdo aos
gue eram utilizados. (1950 apud CHIAVENATO, 2012, p. 6, grifo do autor).

Timmons (1994 apud FERREIRA et al., 2012, p. 812) afirma

[...] que o empreendedorismo é uma revolugdo que sera para o século XXI
mais do que a revolugdo industrial representou para o século XX. Esta
afirmacéo explica em parte por que os paises em desenvolvimento tém
investido tanto em programas que visem o desenvolvimento do
empreendedorismo.

Segundo Filardi (2000 apud FERREIRA et al., 2012, p. 812), “com a
reorientacdo do papel do Estado, os cidad&os se veem cada vez mais responsaveis
pelo seu proprio destino e buscam reduzir a dependéncia da intervengéo estatal na

economia, criando seus préprios negoécios.”

! Destruic&o criativa na visdo de Schumpeter (1950) “pratica de criar novas organizacées ou de
revitalizar organizagdes maduras, particularmente novos negécios em resposta a oportunidades
identificadas.
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Abordagens sobre empreendedorismo vém se mantendo até os dias mais
recentes, com Varios autores expondo suas contribuicdes sobre o assunto, conforme

ilustra a figura 1 a seguir:

Figura 1 - Contribui¢cdes para o entendimento do empreendedorismo.

Ano Autor Contribuicéo
Identifica trés necessidades do empreendedor: poder, afiliacdo e
1961 |McClelland sucesso (sentir que se € reconhecido). Afirma que: "o

empreendedor manifesta necessidade de sucesso"

Identifica o locus de controle interno e externo: "o empreendedor

1966 |Rotter : . N
manifesta locus de controle interno

O comportamento do empreendedor reflete uma espécie de
desejo de colocar sua carreira e sua seguranca financeira na
linha de frente e correr riscos em nome de uma ideia, investindo
muito tempo e capital em algo incerto.

1970 |Drucker

"Empresario é alguém que identifica e explora desequilibrios
1973 | Kirsner existentes na economia e estd atento ao aparecimento de
oportunidades”

"O empreendedor toma decisfes criteriosas e coordena

1982 | Casson "
recursos escassos

Sexton e "O empreendedor consegue ter uma grande tolerancia a

1985 Bowman ambiguidade”

"O empreendedor procura a autoeficacia: controle da acédo
humana através de convicgbes que cada individuo tem para
prosseguir autonomamente na procura de influenciar a sua
envolvente para produzir os resultados desejados”

1986 |Bandura

2002 \é\/;gﬁ]r& "O empreendedor é a maquina de inovacao do livre mercado"

Fonte: Dantas (apud CHIAVENATO, 2012, p. 7).

De modo geral os autores acima afirmam que empreendedorismo & assumir

riscos, tomar iniciativas, identificar oportunidades, independéncia.

2.1.1 Empreendedorismo no Brasil

De acordo com Dornelas (2012), o empreendedorismo se fortaleceu no final
de 1990, mas obteve destaque dentre o periodo de 2000 a 2010 como um marco na
consolidagdo do tema e de sua relevancia para o pais. Vérios fatores explicam o
interesse pelo assunto. Um deles € o aumento de desemprego no pais, em grandes
cidades onde a concentragdo de empresas era maior. Estes desempregados néo

tiveram opgéo a ndo ser tomar a deciséo de criar seu proprio negécio, as vezes sem
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experiéncia no ramo e dispondo de suas economias. A grande maioria permaneceu
na informalidade devido a falta de crédito, excessos de impostos e altas taxas de
juros.

Dornelas (2012) ainda afirma que com o0 extenso crescimento de micro e
pequenas empresas fez com que o pais averiguasse mais a respeito sobre o
assunto empreendedorismo. Contudo, em 1999 foi langado o programa Brasil
Empreendedor, do Governo Federal com o intuito de capacitar mais de um milhdo
de empreendedores brasileiros na elaboragdo de planos de negdcios, o mais
recente & o Programa Empreendedor Individual, instituido pela Lei Complementar n°
128/2008 que modificou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei
Complementar n° 123/2006). O proposito é a formalizacdo de empreendedores que
até entdo mantinham seus negécios na informalidade.

Dados publicados pelo Sebrae (2013) mostram que as micro e pequenas
empresas nos setores do comércio, servi¢cos e industrias no ano de 2002 era de
54,5%, 30,7% e 11%, e em 2012 foi para 49,4%, 34,6% e 10,8% respectivamente
(Figura 2), o comércio e a industria tiveram uma leve queda na sua participacao,
enquanto o de servigos teve um aumento, havia cerca de 2,2 milhdes de MPEs no
setor de servigcos e do comércio e da industria era de 3,1 milhdes e 683 mil, nesta
ordem. Em 2012, havia aproximadamente 6,3 milhdes de estabelecimentos. Entre
2002 a 2007, foram gerados 2,7 milhdes de postos de trabalho nas MPEs, um
crescimento médio anual de 5,2% a.a.. De 2007 a 2012, esse movimento se
potencializou, resultando na geragédo de 3,9 milhdes de novos postos de trabalho,
um crescimento médio anual de 5,7% a.a. A boa atuagdo das MPEs no periodo
analisado confirmou a sua dimensdo para a economia. Em 2012, as micro e
pequenas empresas foram responsaveis por 99% dos estabelecimentos, 51,7% dos
empregos privados ndo agricolas formais no pais e quase 40% da massa de salarios
(Figura 3). O crescimento médio das MPEs em numeros foi de 2,7% a.a entre 2002
e 2012. Entre 2002 e 2007 foi de 2,9% a.a, enquanto que de 2007 e 2012 foi de
2,5% a.a. Haviam 4,8 milhdes de estabelecimentos e em 2012 existia 6,3 milhdes de
estabelecimentos em atividade, uma expansédo de 30,9% no total de MPEs,

apresentado na figura 4.
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Figura 2 - Distribuicdo das micro e pequenas empresas por setor de atividade

econdmica.
Brasil 2002-2012 (em %)
60,0
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Fonte: Sebrae (2013, p. 33).
Dados: MTE. Rais.
Elaboracdo: DIEESE.

Figura 3 - Participacao relativa das MPEs.
Participacao relativa das MPEs no total de estabelecimentos, empregos e massa de remuneracao paga aos
empregados formais nas empresas privadas nao agricolas. Brasil 2002-2012 (em %)
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Fonte: Sebrae (2013, p. 31).
Dados: MTE. Rais.
Elaboracdo: DIEESE.
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Figura 4 - Evolugdo do niumero de estabelecimentos por porte.
Brasil 2002-2012 (em milhoes)

1,0
6,0

60 6,1 :
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1,0
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I WPE MGE

Fonte: Sebrae (2013, p. 28).

Dados: MTE. Rais.

Elaboracdo: DIEESE.

Nota: MPE (Micro e Pequena Empresa).
MGE (Média e Grande Empresa).

Confirmando o crescimento do empreendedorismo no Brasil, um dos maiores
estudos continuos sobre a dindmica empreendedora no mundo, promovido pela
Global Entrepreneurship Monitor - GEM mostra que o Brasil possuia 0 maior nimero
de empreendedores de negdécios novos entre os 17 paises membros do G20 que
participaram da pesquisa em 2010. O Brasil teve a populagcdo mais empreendedora,
com 17,5% de empreendedores em estagio inicial, a China teve 14,4%, a Russia
3,9%, a india n&o participou da pesquisa (SILVEIRA GRECO et al., 2010).

De acordo com a pesquisa realizada em 2013 pela GEM, o Brasil esta em
oitavo lugar no ranking dentre os 28 paises participantes que equivale a 17,3%, isto
significa que a cada 100 brasileiros, 17 estdo relacionados com algum tipo de
atividade empreendedora. A posi¢cédo do Brasil s6 ndo é a melhor que a do Equador
(36%), Indonésia (25,5%), Chile (24,3%), Colémbia (23,75), Peru (23,4%), Panama
(20,6%) e Tailandia (17,7%). (MACEDO et al., 2013).
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2.1.2 Empreendedorismo Internacional

O empreendedorismo tem sido considerado o centro das politicas publicas em
vérios paises. Na década de 1990 o empreendedorismo teve um grande
crescimento no mundo e em 2000 a proporc¢édo foi maior de acordo com Dornelas
(2012). Que pode ser observado nas acdes desenvolvidas relacionadas ao tema,

segundo Dornelas (2012, p.10):

Alguns exemplos sdo: programas de incubacdo de empresas e parques
tecnoldgicos; desenvolvimento de curriculos integrados que estimulem o
empreendedorismo em todos os niveis, da educagcdo fundamental a pos-
secundaria; programas e incentivos governamentais para criacdo e
desenvolvimento de novas empresas a inovacdo e a transferéncia de
tecnologia; subsidios governamentais para criacdo e desenvolvimento de
novas empresas; criacao de agéncias de suporte ao empreendedorismo e a
geracdo de negdocios; programas de desburocratizagdo e acesso ao crédito
para pequenas empresas; desenvolvimento de instrumentos para fortalecer
o reconhecimento da propriedade intelectual, entre outros.

Especialmente no que se refere a educacdo empreendedora, os exemplos e
casos de sucesso tém sido cada vez mais constantes, haja vista o
empreendedorismo ter se desenvolvido rapidamente como disciplina, forma de agir,
opcédo profissional e como instrumento de desenvolvimento econémico e social
afirma Dornelas (2012). A seguir, serdo apresentados alguns exemplos mundiais
que se tornaram um marco para a educagdo empreendedora, de acordo com
Dornelas (2012, p. 10 e 11, grifo do autor):

e O curriculo integrado do Babson College, que levou mais de uma
década para ser desenvolvido e tem o0 empreendedorismo como tema
transversal, envolvendo vérias disciplinas dos cursos de graduacédo e
de pds-graduacédo (MBA) da escola;

e Programa Cap'Ten (Bélgica): voltado para a educagdo fundamental,
por meio do qual as criancas sao estimuladas a ter ideias dentro e fora
da sala de aula, a se organizar em equipes, elaborar o planejamento e
a implantacéo de projetos;

e Boule and Bill create an Enterprise (Luxemburgo): através de historias
em quadrinhos as criancas sédo estimuladas a desenvolver habilidades
empreendedoras e agir de forma empreendedora;

e O periodo sabatico sugerido em escolas europeias para professores
fazerem estagio em empresas, programas abrangentes de treinamento
de professores, criacdo de redes de troca de experiéncia e discusséo
de casos de sucesso;

e A sistematizacdo da capacitacdo de professores europeus para
ensinar empreendedorismo de forma abrangente e ndo apenas com o
foco na criagdo de empresas, o desenvolvimento de estudos de casos
de empreendedores locais e regionais, o0 envolvimento de
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empreendedores da vida real na formatacdo e aplicagdo dos
programas (professores e empreendedores ensinando na sala de aula
e fora dela) etc. Além disso, destacam-se 0s programas de
miniempresas, por meio dos quais os estudantes criam e gerenciam
um negocio durante a graduacgdo. Outro exemplo que cabe destacar é
0 caso do NFTE — Network For Teaching Entrepreneurship — iniciado
nos Estados Unidos e voltado a ensinar empreendedorismo para
jovens de comunidades carentes, presente em varios paises.

O fascinio pelo empreendedorismo se estende além das ag6es dos governos
nacionais, atraindo também a atencao de muitas organizacbes e entidades
multinacionais, como ocorre na Europa, nos Estados Unidos e na Asia. HA um
principio de que o poder econdmico dos paises depende de seus futuros
empresarios e da competitividade de seus empreendimentos relata Dornelas (2012).

Os Estados Unidos tem sido o grande protagonista no que diz respeito a
empreendedorismo, por mais que existam momentos em que dificuldades aparecem
como crises econdmicas ou queda no mercado imobilidrio, pois se acredita que o
empreendedorismo é o grande propulsor do desenvolvimento econdmico. O pais
possui centenas de iniciativas dos governos locais e de organizac¢des privadas para
apoiar o empreendedorismo no pais, além de gastar centenas de milhdes de ddlares
anualmente em programas de apoio. Por causa do sucesso desses programas de
incentivo, eles sdo considerados como modelos por Varios outros paises, que visam
aumentar o nivel de sua atividade econdmica. Um exemplo € o Reino Unido, que
criou em 1999 a Agéncia de Servigos para Pequenas Empresas, nos moldes do SBA
— Small Business Administration — americano, e inclusive outros paises da
Comunidade Europeia mencionou Dornelas (2012).

Dornelas (2012, p. 13) afirma ainda que, “de acordo com economistas e
especialistas americanos a melhor saida da crise continua sendo: estimular e
desenvolver o empreendedorismo em todos os niveis”. Devido a todos esses fatores
um grupo de pesquisadores decidiram organizar um projeto chamado GEM — Global
Entrepreneurship Monitor — em 1997, uma iniciativa conjunta do Babson College
(EUA) e da London Business School, na Inglaterra, o intuito do projeto era medir a
atividade empreendedora dos paises e observar seu relacionamento com o

crescimento econdmico.
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2.2 EMPREENDEDORES

De acordo com Dolabela (2008, p. 23), “0 empreendedor € um agente de
mudancgas”.

Chiavenato (2012) destaca que, os empreendedores apresentam algumas
caracteristicas, como tracos de lideranca, visdo entusiastica, assumem riscos com
prudéncia, é motivador, sensivel, persistente, determinado, sabe trabalhar tanto
individualmente quanto em grupo, etc.

“A pessoa que assume O risco de comegcar uma empresa € um
empreendedor”. (MAXIMIANO, 2012, p. 1).

2.2.1 Empreendedores por oportunidade

No Brasil, desde 2003 os empreendedores por oportunidade sédo maioria,
sendo que a relagéo oportunidade versus necessidade tem sido superior a 1,4 desde
o ano de 2007. Em 2010, o Brasil novamente supera a razdo de dois
empreendedores por oportunidade para cada empreendedor por necessidade, o que
j& havia ocorrido em 2008. Em 2010, para cada empreendedor por necessidade
havia outros 2,1 que empreenderam por oportunidade. (SILVEIRA GRECO et al.,
2013).

De acordo com Macedo et al. (2013, p. 32), “[...] os empreendedores por
oportunidade sdo os que identificaram uma chance de negdécio e decidiram
empreender, mesmo possuindo alternativas de emprego e renda.”

No Brasil, em 2013, 71,3% dos empreendedores em estagio inicial alegaram

ter aberto uma empresa por oportunidade (MACEDO, 2013).

2.2.2 Empreendedores por necessidade

Macedo et al. (2013, p. 32), aponta que: “[...] os empreendedores por
necessidade sdo aqueles que iniciam um empreendimento autdbnomo por n&o
possuirem melhores opc¢des de ocupacao, abrindo um negécio a fim de gerar renda
para si e suas familias.”

Dornelas (2007, p. 14) relata que “O empreendedor por necessidade cria o

proprio negdcio porque ndo tem alternativa. Geralmente ndo tem acesso ao mercado
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de trabalho ou foi demitido. N&o resta outra opgdo a nédo ser trabalhar por conta
propria.”

Na figura abaixo é possivel avaliar que no Brasil 51,9% dos empreendedores
sdo mulheres enquanto os homens sao de apenas 48,1%, a faixa etaria que mais se
destaca é a de 25 & 34 anos de idade, em relacdo a escolaridade grande parte
(51,9%) ndo completou o segundo grau, a maioria ganha menos de 3 salarios

minimos e a familia geralmente é formada por 3 pessoas.

Figura 5 - Distribuicdo da amostra segundo caracteristicas sociodemogréficas -
Brasil e regides — 2013.

Regides brasileiras
Caracteristicas sociodemograficas srasl Norte Nordeste  Centro-Oeste  Sudeste Sul
% da populagio de 18-64 anos

Género
Masculino 48,1 49,6 47,5 48,4 48,0 48,6
Feminino 51,9 50,4 52,5 51,6 52,0 51,4
Faixa etdria
18-24 anos 18,3 21,8 19,7 18,6 17,1 17,3
25-34 anos 26,1 283 27,3 27,4 25,6 24,3
35-44 anos 22,5 22,8 22,4 23,1 22,5 21,9
45-54 anos 19,4 16,7 18,3 18,4 20,1 21,2
55-64 anos 13,7 10,4 12,4 12,5 14,8 15,3
Nivel de escolaridade
Menor que seugundo grau completo 51,9 54,6 47,0 56,8 52,3 55,1
Segundo grau completo 32,7 32,0 37,9 26,2 32,7 27,2
Maior que segundo grau completo 15,4 13,4 15,0 17,0 14,9 17,6
Faixa de renda
Menos de 3 saldrios minimos 64,4 75,7 72,2 67,0 57,7 61,6
De 3 a6 saldrios minimos 27,3 18,6 21,5 24,3 32,2 30,7
Mais de 6 a9 saldrios minimos 4,6 3,2 3,4 4,3 6,0 3,6
Mais de 9 saldrios minimos 3,7 2,5 2,9 4,5 4,2 4,1
Tamanho da familia
1 integrante 73 5,2 7,0 8,4 7,8 71
2 integrantes 18,7 13,8 18,3 20,0 19,1 20,5
3 integrantes 27,2 21,1 27,8 26,2 27,3 29,3
4 integrantes 24,0 23,2 23,6 24,7 24,0 24,7
5 integrantes 12,6 16,1 12,3 12,5 12,7 10,8
6 integrantes 5,4 7,9 5,2 53 54 4,5
Mais de 6 integrantes 4,8 12,7 5,8 3,0 3,7 3,1

Fonte: GEM (Global Entrepreneushirp Monitor, 2013, p. 24).

2.2.3 Evolucéo empreendedora

Desde os primeiros anos de realizagdo do GEM no Brasil, a taxa de
empreendedores iniciais tem se mantido acima dos 10%. Os anos de 2010 e 2013
apresentam as TEAS (Taxas de empreendedores iniciais) mais elevadas: 17,5% e
17,3%, respectivamente. As taxas dos Ultimos seis anos confirmam o aumento da
importancia do empreendedorismo, com um aumento coerente em relagdo aos

primeiros anos da série, nos quais a TEA foi cerca de 13,5%.
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Para os empreendedores estabelecidos a tendéncia observada é também de
aumento da TEE (Taxa de empreendedores estabelecidos). Essa taxa era de 7,8%
em 2002, atingindo seu maximo em 2013, com 15,4%, ou seja, quase dobrando o
percentual de empreendedores estabelecidos, no periodo de uma década (Figura 6).

No grafico a seguir (figura 7) avaliam-se as cinco regides brasileiras, observa-
se que, de 2012 a 2013, a taxa total de empreendedores (TTE) cresceu nas regioes
Centro-Oeste e Sudeste e diminuiu no Norte, Nordeste e Sul.

O aumento observado na regido Centro-Oeste ocorreu principalmente a taxa
de empreendedores estabelecidos (TEE), enquanto na regido Sudeste esse
aumento foi ocasionado devido a taxa de empreendedores iniciais (TEA). As regides
gue obtiveram a redugcdo na taxa total (TTE) houve variagbes nas situagdes, no
Norte, houve uma reducdo significativa na TEE, enquanto a dos iniciais manteve
estavel; no Nordeste o motivo crucial da reducdo ocorreu entre os iniciais (TEA); e,
no Sul, ambas as taxas reduziram. (MACEDO et al., 2013, p. 31)

Figura 6 — Evolucdo da atividade empreendedora segundo estagio do
empreendimento (TEA e TEE): taxas — Brasil — 2002:2013.
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Fonte: GEM Brasil (2013, p. 31).
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Figura 7 - Atividade empreendedora segundo o estagio do empreendimento: taxas -
Regides brasileiras - 2012-2013.

M Taxa Total de Empreendedores E Empreendedores Estabelecidos O Empreendedores iniciais
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Fonte: GEM Brasil (2013, p. 32)
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2.3 MORTALIDADE DE EMPRESAS

Tendo explorado as origens do empreendedorismo, suas vantagens,
possibilidades e evolugdo conforme os anos expdem-se a seguir oS principais
estudos sobre os fatores contribuintes para a mortalidade de acordo com alguns

autores.

2.3.1 Estudos sobre mortalidade de empresas

As elevadas taxas de mortalidade de empresas sempre despertaram o
interesse dos pesquisadores em diversas partes do mundo, diversos estudiosos tem
desenvolvido pesquisas para compreender o fendmeno e capacitar os empresarios a
fim de aumentar a vida das empresas, consequentemente evitando o desperdicio de
tanto investimento. (DUARTE, 2014).

Davis (1939 apud FERREIRA et al., 2012, p. 813)

ja as estudava no final da década de 1930. Sua pesquisa, realizada com
base nos dados da empresa Dun & Bradstreet, mostra que, em algumas
cidades dos Estados Unidos, a mortalidade de pequenas empresas
chegava a 77,6% ao final do terceiro ano de existéncia. Os principais fatores
citados pelo autor como responsaveis pela alta mortalidade sado: a falta de
mao de obra especializada, a falta de infraestrutura, a instabilidade politica
e econOmica, a rapida mudanca de demanda por parte dos clientes.

Jé Edmister no inicio de 1970 (1972 apud FERREIRA et al., 2012, p. 814),

buscou aplicar ferramentas para prognosticar a faléncia das pequenas
empresas, baseado em andlises financeiras e sofisticadas técnicas
estatisticas com o0 objetivo de testar a hipotese de que a ma gestédo
financeira contribui para a mortalidade precoce de pequenas empresas. Em
seus estudos, ele concluiu que € possivel predizer a faléncia de uma
pequena empresa com até 5 anos de antecedéncia, com uma certa margem
de erro, e que a ma gestdo financeira pode ser considerada um dos
principais fatores que contribuem para a mortalidade precoce.

E na visdo de Cochran (1981apud FERREIRA et al., 2012, p. 814),

deve ser ressaltada, principalmente pela sua capacidade de revisar a
literatura existente até entéo e pela sua visao critica dos estudos realizados,
dos quais ele questiona os conceitos, definicbes e métodos utilizados,
mostrando que ha muita polémica e complexidade no estudo da mortalidade
de empresas. Sua pesquisa identifica problemas conceituais e de definicdo
gue demonstram que ndo ha uma uniformidade na definicdo do conceito de
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faléncia, para o qual existem pelo menos 5 definices conforme mostra a

ilustragcdo abaixo:

a) Faléncia Formal: Empresas que formalizaram o seu encerramento junto
aos orgaos oficiais;

b) Encerramento das atividades com dividas a credores sem baixa formal;

¢) Encerramento das atividades para evitar perdas e dividas sem baixa
formal;

d) Empresas vendidas ou transformadas em outras atividades; e

e) Descontinuidade da empresa por qualquer outra razao.

Cochran (1981 apud FERREIRA et al., 2012, p. 814) esclarece que,

dependendo do conceito que se tome por base, o resultado de uma
pesquisa sobre mortalidade ou faléncia de empresas pode variar muito e
gerar resultados pouco confiaveis, e que, quanto mais amplo o conceito,
maior sera a taxa de mortalidade encontrada. Apesar disso, ao revisar a
literatura sobre o assunto, o autor identifica a falta de competéncia gerencial
e a falta de experiéncia no ramo de negdécio como fatores associados a
mortalidade mais citados pela maior parte dos estudos pesquisados.

Holmes e Haswell (1989 apud FERREIRA et al., 2012, p. 814)

reforcam esta visdo afirmando que a competéncia gerencial e a falta de
experiéncia no ramo também séo consideradas fatores contribuintes para a
mortalidade precoce de pequenas empresas na Australia. Seus estudos
mostram que, das 418 empresas falidas entre os anos de 1981 e 1985, 90%
tiveram sua morte associada a um dos dois fatores citados acima.

Barrow (1993 apud FERREIRA et al.,, 2012, p. 814) nos revela as razdes

pelas quais as pequenas empresas britanicas fecham como segue abaixo:

a) Falta de experiéncia do empreendedor;

b) Falta de estratégia de marketing;

c¢) Avaliacao demasiadamente otimista do tamanho do mercado;

d) Subestimar o tempo de alavancagem do negdcio;

e) Falta de capital de giro;

f) Custo de criacdo da empresa muito alto;

g) Capacidade produtiva menor do que a demanda;

h) Escolha errada do ponto considerando maior volume de pessoas do que
oreal; e

i) Selecdo e gestédo de pessoas sem competéncia para o negocio.

Audretsch realizou um estudo (1995 apud FERREIRA et al., 2012, p. 814)
“sobre sobrevivéncia e crescimento, verifica-se que, num periodo de 10 anos, as
empresas que tendem a sobreviver sdo aquelas que tém um tamanho maior,

investem mais em inovacao e, portanto, crescem mais rapido.”
E Bates (1995 apud FERREIRA et al., 2012, p. 814) menciona que
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o perfil do empreendedor agrega em grande escala a probabilidade de
morte da organizacdo, pois, de acordo com sua pesquisa sobre empresas
independentes e empresas franqueadas dos Estados Unidos, é evidenciado
gue empreendedores que buscam franquias sdo aqueles que tem menor
propensao a assumir riscos, 0 que esta ligado diretamente ao baixo retorno
do negécio, levando a morte da empresa. O autor mostra que pequenas
empresas franqueadas possuem maiores taxas de descontinuidade do
negdcio e menor retorno do que as empresas criadas de maneira
independente. Complementando as conclusdes de Bates, o0s
pesquisadores Birley e Niktari (1996) identificam outros 4 fatores ligados ao
perfil dos empreendedores que estdo associados a mortalidade de
pequenas empresas:
a) Perfil inflexivel, resistente a mudancgas e nao aceita procurar ajuda
externa;
b) Contrata equipe de baixa competéncia e com baixa experiéncia no ramo;
c) Falta de planejamento; e
d) Falta de organizagdo das operacfes da empresa.

Os autores acima divergem entre si, pois de acordo com Davis a falta de méo
de obra especializada, a falta de infraestrutura, a instabilidade politica e econdmica,
e a rapida mudanca de demanda por parte dos clientes sdo 0s responsaveis pela
alta mortalidade de empresas, mas segundo Edmister afirma ser a ma gestdo
financeira, na visdo de Cochran acredita que néo existe uniformidade na faléncia e
sim definicdes como a faléncia formal, empresas vendidas etc. e que dependendo
do conceito o resultado pode variar muito, mas no seu ver a falta de competéncia
gerencial e experiéncia sdo fatores contribuintes para a mortalidade, Holmes e
Haswell possuem o mesmo pensamento.

Mas de acordo com Barrow s&o inUmeros fatores como, por exemplo, a falta
de estratégia de marketing; falta de capital de giro, capacidade produtiva menor do
gque a demanda, selecdo e gestdo de pessoas sem competéncia para o negocio
entre outras, Audretsch ilustra que tendem a sobreviver empresas maiores e que
investem em inovacdo enquanto Bates, Birley e Niktari acreditam que o perfil do
empreendedor € um dos fatores que contribuem para a faléncia como perfil

inflexivel, falta de planejamento, falta de organizacéo, falta de competéncia etc.

2.3.2 Estudos sobre mortalidade de empresas no Brasil

Desde 1999, o SEBRAE realiza pesquisas sobre sobrevivéncia e mortalidade
das empresas do Estado de S&o Paulo e, assim, destacou em sua pesquisa inicial
que as barreiras mais relevantes ao éxito dos negoécios no Pais sé@o: o baixo nivel de

escolaridade e renda do empreendedor, que por falta de crédito junto as instituicdes
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financeiras, utiliza capital proprio ou da familia, o que limita o crescimento da
empresa e a torna vulneravel as oscilagbes e a sazonalidade do mercado. Além
disso, a legislagdo também ¢é citada como injusta, pois o tratamento dado é
semelhante a todas as empresas, independente do seu tamanho (SEBRAE, 1999).

Analisando suas pesquisas dos ultimos doze anos sobre sobrevivéncia e
mortalidade das empresas do Estado de S&o Paulo, que no periodo de 2003 a 2007
foram abertas, o Sebrae-SP (2010) destaca os seguintes motivos alegados pelos
responsaveis dos empreendimentos pelo encerramento das atividades dessas
empresas:

a) falta de clientes (29%);

b) falta de capital (21%);

c) problemas de planejamento (11%);
d) burocracia/impostos (7%);

e) mao de obra (5%);

f) concorréncia (5%);

g) outras dificuldades ? (6%);

h) nenhuma (16%).

O Sebrae-SP (2010) afirma que a taxa de mortalidade das empresas paulistas
€ de 27% no primeiro ano e, de 37% no segundo ano e 46% no terceiro ano de
atividade com empresas registradas na JUCESP e em relacdo aos clientes do
Sebrae-SP séo de 18%, 26% e 25% respectivamente.

Através dos dados obtidos é visivel que a partir do terceiro ano de atividade a
taxa de mortalidade é maior que no primeiro ano em ambas as pesquisas realizadas
e geralmente as causas sédo sempre as mesmas, falta de clientes, falta de capital,

falta de planejamento, etc.

2 por exemplo, sazonalidade, problemas com sdcios, doenca.
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2.4 ORGAOS APOIADORES AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As empresas normalmente no inicio sdo frageis, ndo sdo conhecidas e

também ndo conhecem muito o mercado em que atuam por isso elas precisam de

apoio extra,

nisso temos os 6rgdos que sdo importantes tanto no ato de criacao

qguanto em momentos delicados (criticos), citados a seguir:

a)

b)

e)

incubadoras de empresas: entidades sem fins lucrativos destinados a
amparar o estagio inicial de empresas nascentes que se enquadram
em determinadas areas de negécio, segundo Dornelas (2012, p. 208).
incubadoras de empresas pontocom: a Unica diferenca do item acima é
que essas incubadoras de acordo com Dornelas (2012, p. 210) séo
voltadas exclusivamente as empresas pontocom sdo privadas, visam
lucro e atuam como capitalistas de risco, ou seja, além de oferecerem
infraestrutura, suporte, auxilio na gestao etc.

programas Softex e Genesis (Geragcdo de Novas Empresas de
Software, Informagcdo e Servigos), apoiavam atividades de
empreendedorismo em software.

programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, oferecendo
recursos financeiros.

Empretec e Jovem Empreendedor do Sebrae fungdo de capacitacéo

aos empreendedores.

Maximiano (2011, p.20) destaca alguns outros 6rgdos apoiadores, segue

abaixo:

a)

b)

Simpi (Sindicato da Micro e Pequena Inddstria do Estado de Sé&o
Paulo).

Instituto empreender Endeavor atua como agente cooperativo do
desenvolvimento de empreendedores. Por exemplo: orientagao,
treinamento, etc.

FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) Empresa publica
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, concede
financiamentos reembolsaveis e ndo reembolsaveis, com o intuito de
desenvolvimento e inovacdo em empresas j4 estabelecidas e o

desenvolvimento de mercados.
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Diante de todos esses apoios o 6rgdo mais conhecido e utilizado pelos

pequenos empresarios brasileiros € o Sebrae. E 0 GEM é considerado o maior

projeto de avaliagéo de atividades empreendedoras no mundo.
2.4.1 Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)

Em 1972 o Cebrae (Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa)
foi criado para fazer parte de um sistema vinculado ao Governo Federal, mas, a
partir de 1990, a fundacéo transformou-se em um servigo social autbnomo, titulado
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae.

Refere-se a uma entidade civil sem fins econémicos, criada pela Lei n° 8.029,
de 12 abril de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de
1990, em seguida, alterada pela Lei n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

O Sebrae € uma instituigdo que possui representantes da iniciativa privada e
do setor publico em seu conselho administrativo. Essa estrutura visa sintonizar as
acOes que buscam estimular e promover as empresas de micro e pequeno porte
com as politicas de desenvolvimento econdmico e social. Seu objetivo é preparar 0s
micro e pequenos empresdrios para conquistar as condigbes necesséarias para

crescer e acompanhar o ritmo de uma economia competitiva. (SEBRAE, 2012)
2.4.2 Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é um projeto administrado pela
holding® Global Entrepreneurship Research Association (GERA) - faz avaliagbes
anualmente das atividades empreendedoras, aspiracdes e atitudes dos individuos
em uma ampla gama de paises. Iniciada em 1999 como uma parceria entre a
London Business School e Babson College, o primeiro estudo abrangeu 10
paises; desde entdo cerca de 100 das equipes nacionais de todos os cantos do
globo j& participaram do projeto, que continua a crescer anualmente. O projeto tem
um orcamento global estimado de cerca de US$ 9 milhSes de dolares; o

levantamento de 2013 cobriu 75% da populacdo mundial e 89% do PIB mundial. A

® Holding é uma empresa que possui como atividade principal, a participacdo acionaria majoritaria em
uma ou mais empresas, ou seja, € uma empresa que possui a maioria das a¢des de outras empresas
e que detém o controle de sua administracéo e politicas empresariais.
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GEM explora o papel do empreendedorismo no crescimento da economia nacional,
as propriedades nacionais detalhadas e caracteristicas associadas a atividade
empresarial. Os dados coletados s&o "harmonizados" por uma equipe central de
especialistas, garantindo a sua qualidade e facilitando comparagfes internacionais.
(GEM, 2014, tradugédo nossa). O programa tem trés objetivos principais, que sao
destacados em sua pagina na web (2014):
a) medir as diferencas no nivel de atividade empreendedora entre os
paises;
b) descobrir fatores adequados para os niveis de empreendedorismo;
c) sugerir politicas que podem aumentar o nivel nacional da atividade
empresarial.

O GEM avalia o empreendedorismo segundo as etapas do processo
empreendedor, que vdo desde o momento em que os individuos expressam a
intengd@o de iniciar um empreendimento até a criacdo e custeamento do mesmo em
suas fases iniciais ou quando este ja é considerado estabelecido, ao contrario de
outros conjuntos de dados que medem o empreendedorismo de empresas mais
novas e menores, 0 programa estuda o nivel das bases, o comportamento dos
individuos ao comegar a gestdo de um negdcio. Esta abordagem fornece uma
imagem mais detalhada da atividade empreendedora do que € encontrado em bases
de dados oficiais de registro nacional, de acordo com Macedo et al.(2013).

No proprio site* Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP, 2014)
possui uma nota relatando que no Brasil o IBQP criou o Programa de
Empreendedorismo com base nos conceitos adotados pelo GEM, as atividades
tiveram inicio no ano de 2000. O IBQP se propde a atuar como elemento
organizador e disseminador de informac¢des sobre o empreendedorismo. Além de

ser o causador da questédo empreendedorismo no Brasil.

* Informacdes no site: <http://www.ibgp.com.br>
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2.5 DEFINICAO DE EMPRESA

Coelho (2013, p. 34) conceitua empresa “[...] como sendo atividade, cuja
marca essencial é a obtencao de lucros com o oferecimento ao mercado de bens ou
servicos, gerados estes mediante a organizagao dos fatores de produgéo (forca de
trabalho, matéria prima, capital e tecnologia).”

Diniz (2013, p. 60) explica que “A empresa € uma sucessao repetida de atos
praticados de forma organizada e estavel, sendo uma constante a oferta de bens e
servicos, que é sua finalidade unitaria e permanente.”

De acordo com Santos (1982 apud CHIAVENATO, 2012, p. 41),

[...] a empresa é comumente definida pelos economistas como uma unidade
basica do sistema econdmico, cuja principal funcdo € produzir bens e
servigos. Para conseguir fabricar seus produtos, ou oferecer seus servigos,
a empresa combina diversos fatores de produgdo, ou seja, 0S recursos
naturais, o capital e o trabalho necessarios para o desempenho da fungéo
producao.

Conforme o Caodigo Civil, no art. 966 (2011, p. 235), “Considera-se empresario
guem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a producéo ou
a circulacéo de bens ou de servi¢os.”

Os objetivos das empresas séo divididos em diretos ou indiretos. Os objetivos
diretos € a producdo ou a venda de mercadorias ou a prestacdo de servicos.
Objetivos indiretos: deseja ganhar mais do que gasta para produzir ou vender suas
mercadorias ou prestar servicos. A esse excedente damos o nome de sinergia,

emergente sistémico ou lucro. Conforme ilustra figura a seguir:



Figura 8 - Os objetivos diretos e indiretos de uma empresa.
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Fonte: Chiavenato (2012, p. 55)



34

2.5.1 Tamanho das empresas

Maximiano (2011, p. 11) aponta que as empresas sdo segmentadas de
acordo com diferentes critérios, como o numero de empregados e o faturamento
anual, em:

a) microempresas;

b) pequenas empresas;

c) empresas de médio porte;
d) empresas de grande porte.

O Governo federal alguns anos atras, iniciou o apoio aos empreendimentos
de micro e pequeno porte, por meio da Lei n° 9.841, de 5 de outubro de 1999,
instaurou o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, que
prescreve o tratamento juridico diferenciado, favorecido e simplificado nos campos
administrativo, tributério, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento
empresarial.

As MPEs séo fundamentais para estimular a economia do Pais e proporcionar
a inclusdo social, mediante a maior oferta de postos de trabalho. Elas representam
99,1% dos empreendimentos formais no Brasil, geram 52,2% dos empregos com
carteira assinada e respondem por 20% do Produto Interno Bruto (PIB).”

De cada 10 empresas formalizadas 7 sobrevivem no Brasil apés 2 anos da
abertura é o que aponta pesquisa elaborada pelo Sebrae a partir do estudo da base
de dados da Receita Federal entre os anos 2005 e 2009. (SEBRAE, 2013)

2.5.1.1 Microempresas
De acordo com o art. 1° do Decreto 5.028, de 31 de marco de 2004, o critério

adotado para conceituar microempresa € a receita bruta anual, demonstra a seguir:

Microempresa: pessoa juridica e firma mercantil individual que tiver receita bruta

anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e

® Fonte: SBA Fact Sheet 2009 — European Commission Enterprise and Industry e Ministerio do
Trabalho e Emprego — informacdes obtidas através do site do Sebrae
(<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/COMO%20ELABORAR%20UM%20PL
ANO_baixa.pdf>)
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cinquenta e cinco reais e quatorze centavos)®, o Sebrae classifica da seguinte forma,
indastrias que empregam até 19 pessoas e empresas comerciais e prestadoras de
servicos até 9 pessoas’. J4 o BNDS (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) classifica como microempresa aquela que possui receita

operacional bruta menor ou igual a R$ 2,4 milhdes de reais®.
2.5.1.2 Empresas de pequeno porte

Ainda de acordo com o mesmo decreto, empresa de pequeno porte: pessoa
juridica e firma mercantil individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver
receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00
(dois milhGes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais). Na
classificacdo do BNDS, sdo as empresas que possuem renda maior que R$ 2,4
milhdes de reais e menor ou igual a R$ 16 milhdes de reais. J4 na do Sebrae, sédo as
empresas industriais que possuem de 20 a 99 pessoas e no setor de comércio e

servigos sdo as que possuem de 10 a 49 pessoas.
2.5.1.3 Empresas de médio porte

O BNDS classifica como empresa de médio porte aquela cuja receita
operacional bruta anual seja superior a R$ 16 milhdes de reais e menor ou igual a
R$ 90 milhdes de reais. O Sebrae utiliza a classificagdo de empresas de médio
porte pelo nimero de colaboradores que empregam, entre 100 a 499 pessoas para

a industria e empresas comerciais e prestadoras de servi¢co sdo de 50 a 99 pessoas.
2.5.1.4 Empresas de médio-grande porte
O BNDS classifica como média-grande empresa aquela cuja receita

operacional bruta anual seja superior a R$ 90 milhdes de reais e menor ou igual a
R$ 300 milhdes de reais.

® Informagcdes disponiveis no site do JUSBrasil (<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10953494/artigo-
1-do-decreto-n-5028-de-31-de-marco-de-2004>).

" Informacdes disponiveis no Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2013 (p. 17)

8 Informacdes disponiveis no site do BNDS
(<http:/www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/porte.html>)
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2.5.1.5 Empresas de grande porte

O Sebrae classifica como empresas de grande porte as industrias que
possuem de 500 pessoas ou mais e no comércio e servicos de 100 pessoas ou
mais. Ja o BNDS classifica aquela cuja receita operacional bruta anual supera R$
300 milhdes de reais.

A seguir as tabelas de classificagéo de porte do Sebrae e do BNDS:

Figura 9 - Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte.

Porte Setores

Indastria @ Comércio e Servigos @
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas(g) Até 9 pessoas ocupadas
Pequena De 20 a 99 pessoas ocupadas | De 10 a 49 pessoas ocupadas
empresa

De 100 a 499 pessoas

Média empresa De 50 a 99 pessoas ocupadas

ocupadas
Grande empresa 50Q pessoas ocupadas ou lOQ pessoas ocupadas ou
mais mais

Fonte: Sebrae (2013)

Elaboracao: DIEESE

Nota: (1) As mesmas delimitacSes de porte foram utilizadas para o setor da construgéo

(2) O setor servigos ndo inclui administragcéo publica e servigco doméstico

(3) Ocupadas - Na Pnad do IBGE, foram classificadas como ocupadas, na semana de referéncia, as
pessoas que exerciam algum trabalho durante pelo menos uma hora completa na semana de
referéncia, ou a pessoa que tinha trabalho remunerado do qual estava temporariamente afastada
nessa semana.

Tabela 1 - Porte de empresa.

Classificacao Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa  Maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhbes

Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Site BNDS “— Banco de Desenvolvimento Econémico e Social

Nota: Entende-se por receita operacional bruta anual a receita auferida no ano-calendario com:
e O produto da venda de bens e servigos nas operacdes de conta propria;
e O preco dos servicos prestados; e.
e O resultado nas operagdes em conta alheia.

o Disponivel em:
<http:/Mmww.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_ pt/Institucional/Apoio_Financeiro/porte.html>
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O BNDS classifica as empresas de acordo com uma visdo financeira e
crediticia, dando énfase a renda bruta auferida em determinado periodo. O Sebrae
faz a classificagcdo do ponto de vista do tamanho, focalizando a quantidade de
empregos gerados e a evolugdo da empresa.

Abaixo segue o Decreto 5.028, de 31 de marco de 2004 que decreta os
valores fixados para énfase na renda bruta das micro e pequenas empresas. (Figura
10).

Figura 10 - Decreto 5.028.
DECRETO N°5.028, DE 31 DE MARCO DE 2004.

Altera os valores dos limites fixados nos incisos |

e Il do art. 22 da Lei n? 9.841 de 5 de outubro de

1999, que instituiu o Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto no § 32 do art. 22 da Lei n? 9.841, de 5 de outubro de
1999,

DECRETA:

Art. 12 Os valores dos limites fixados nos incisos | e Il do art. 22 da Lei n° 9.841, de 5 de outubro
de 1999, passam a ser 0s seguintes:

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual igual
ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais
e guatorze centavos);

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo
enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 (quatrocentos
e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a
R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 31 de marco de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
Fonte: Site Planalto™ (2014)

No art. 179 da Constituicdo Federal (2011, p. 68) prescreve que,

“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo
de suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias,
ou pela eliminacédo ou reducao destas por meio de lei.”

1% bisponivel em:< http:/Aww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5028.htm>
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Conforme acordo da Lei complementar 123, de 14 de dezembro de 2006
instituido no art. 3 do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte (2011, p. 1170),

[...] consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a
sociedade empresaria, a sociedade simples e o empresério a que se refere
o art. 966 da Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

No § 1° desta lei complementar 123/2006 (2011) considera-se receita bruta, o
produto da venda de bens e servi¢os, o0 preco dos servigos prestados e o resultado,

ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos cedidos.
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2.6 PLANEJAMENTOS DAS EMPRESAS

O plano de negécio é a ferramenta ideal para tracar um retrato fiel do
mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, 0 que propicia seguranca
para quem quer iniciar uma empresa com maiores condicdes de éxito ou mesmo

ampliar ou promover inovag¢des em seu negocio. (SEBRAE, 2013).

2.6.1 Plano de negécios

O plano de negdcios é como se fosse um roteiro que o empreendedor precisa
ter em mente para coloca-lo em pratica. Este roteiro ndo elimina possiveis erros no
decorrer do caminho, mas ajuda a enfrenta-los e a direcionar melhor os seus
esfor¢os. (CHIAVENATO, 2012)

De acordo com Rosa (2013, p. 13):

Um plano de negécio € um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negocio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado.

O Sebrae elaborou em 2013 um plano de negdcios que possui todas as dicas
necesséarias para se fazer um bom planejamento, a seguir sera exposto os itens
mais importantes para a elaboragao:

Primeiramente é necessario fazer o Sumario Executivo™'.

O segundo passo € fazer um resumo dos principais pontos do plano de
negacio, relato com suas principais caracteristicas.

Terceiro passo o resumo, é preciso fazer a missdo da empresa'®.

O quarto passo sera definir o setor de atividade, em que ramo pretende atuar:

a) agropecuaria
b) industria
C) comércio

d) prestacéo de servigos

M 0 sumario executivo é um resumo do PLANO DE NEGOCIO. N&o se trata de uma introducédo ou
justificativa e, sim, de um sumario contendo seus pontos mais importantes.

12 A missdo da empresa é o papel que ela desempenha em sua area de atuacéo. E a razdo de sua
existéncia hoje e representa o seu ponto de partida, pois identifica e da rumo ao negécio.
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Apos estes quatro passos é necessério definir sua forma juridica, as mais

comuns para as micro e pequenas empresas sao (ROSA, 2013):
a) microempreendedor individual — MEI,
b) empresario individual;
c) empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI;
d) sociedade Limitada;

Os passos seguintes séo:

a) enquadramento tributario;
b) capital social;
c) fonte de recursos.

A partir da segunda etapa € necessério fazer: analise de mercado, estudar os
concorrentes, observar sua atuacdo no mercado, quais suas deficiéncias e suas
boas préticas, estudar os fornecedores, fazer um plano de marketing, estudo de
precos, estratégias promocionais, estrutura de comercializagcdo, localizacdo do
negocio, plano operacional (layout ou arranjo fisico), capacidade produtiva,
processos operacionais, necessidade de pessoal, plano financeiro (estimativa de
investimento), capital de giro (para o funcionamento normal da empresa), estoque,
caixa minimo, contas a receber/a pagar, estimativa do faturamento mensal da
empresa, estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e
terceirizagoes, etc. (ROSA, 2013).

Segundo Chiavenato (2012, p.153),

[...] o plano de negécios deve envolver todos os aspectos importantes do
novo empreendimento. Ele representa um levantamento exaustivo de todos
os elementos que comp@em o negdcio, internos — 0 que devera ser
produzido, como, onde e quanto — ou externos — para quem produzir, qual é
o mercado, caracteristicas dos clientes ou consumidores, quais sd0 0s
concorrentes, etc.

Portanto, de acordo com os autores citados, é primordial fazer-se
primeiramente um planejamento, possuir conhecimento na drea em que se pretende

atuar, buscar informagdes que seréo cruciais em seu Sucesso Como empresario.
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3 METODOLOGIA

O foco desta pesquisa concentra-se na identificagdo dos principais fatores
associados com a mortalidade de micro e pequenas empresas. Para tanto, buscou-
se elaborar uma revisdo teorica sobre o assunto que proporcionasse subsidios para
a composi¢cdo de um conjunto de fatores relacionados com o encerramento das
atividades das micro e pequenas empresas.

A metodologia utilizada neste trabalho contempla a seguinte classificagéo:

a) quanto aos objetivos: pesquisa explicativa.

Assim se expressa Andrade (2002, p. 20), ao abordar sobre a pesquisa

explicativa:

[...] a pesquisa explicativa € um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além
de registrar, analisar, classificar e interpretar os fendmenos estudados,
procura identificar seus fatores determinantes. A pesquisa explicativa tem
por objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razéo, e
porqué das coisas e por esse motivo esta mais sujeita a erros.

b) guanto aos procedimentos de coleta: pesquisa documental.

A referida pesquisa serd obtida por meio documental que segundo Donaire
(1997), “visa corroborar e aumentar as evidéncias obtidas por meio de outras

fontes, além de bibliografia como também de especializados”.

c) guanto as fontes de informacéo: pesquisa bibliogréafica.

Santos (2000) “esclarece que a pesquisa bibliografica representa o conjunto
de materiais escritos/gravados, quer seja mecanica ou eletronicamente, que

reune informagdes j& elaboradas e publicadas por outros autores”.
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4 RESULTADOS OBTIDOS

Os estudos realizados mostram que néo existe um fator especifico que possa
ser responsabilizado isoladamente pelo encerramento precoce das atividades de
uma empresa, entretanto é possivel perceber que os fatores associados a
mortalidade séo bastante interligados e dependem em grande parte da atuagéo do
empreendedor, que tem uma tendéncia a influenciar sobremaneira no desempenho
da empresa e sua eventual sobrevivéncia ou morte.

Ao criar uma empresa, boa parte dos empreendedores nédo procuram obter
informac¢des importantes sobre o mercado cerca de 46% ndo tem nog¢do do niumero
de clientes e seus habitos de consumo, 39% ndo sabem quanto € necessario de
capital de giro para se abrir um negécio e 38% ndo sabem quantos concorrentes
possuem. Mais da metade néo realiza um planejamento basico antes do inicio das
atividades da empresa. (SEBRAE, 2014)

E necessario um maior tempo de planejamento para que se conheca melhor o
mercado, abaixo nos graficos € possivel visualizar a porcentagem de quantas
empresas fizeram o planejamento antes de tomar a decisdo de iniciar a empresa, de
acordo com as que estdo em atividade e que ja encerraram suas atividades.
(SEBRAE, 2014).
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Figura 11 - Tempo de planejamento antes de abrir a empresa — empresas em
atividade.

até 6 meses mais de 6
31%

69%

empresas em atividade
Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 8). Base: 1.829 entrevistas.

Figura 12 - Tempo de planejamento antes de abrir a empresa - empresas
encerradas.

18%

até 6 meses mais de 6

82%

empresas em atividade

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 8). Base: 1.829 entrevistas.
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Como é possivel analisar no primeiro e segundo gréficos (figura 11 e figura
12), 69% e 82% fizeram pesquisas até 6 meses, e 31% e 18% mais de 6 meses,
respectivamente. Com esta andlise € possivel constatar que €é de grande
importancia fazer um bom planejamento antes de abrir a empresa. Empresas que
com frequéncia se atualizam a respeito de tecnologias do setor, inovagcdo em
processos, procedimentos e investem em capacitacao, tendem ha sobreviver mais
tempo no mercado, segundo a figura 13 comprova que as empresas em atividade
possuem o costume de aperfeicoamento e suas comparagcdes bem mais do que as
encerradas. Em relacdo a clientes é possivel avaliar que empresas encerradas
apresentaram grande dificuldade em atrair clientes, devido ao produto néo ser
diferenciado, falta de divulgacdo ou por ndo fazer nada em relacdo a atrai-los

conforme ilustra a figura 14.

Figura 13 - A empresa costuma com frequéncia.

estar sempre atualizadocom [N 72

respeito as tecnologias do setor 62%

I 1

aperfeicoar produtos e servicos 51%

procurar fornecedores com |GG o

qualidade e preco 67%

calcular detalhadamente os [N 7°-

custos de cada produto 58%

inovar continuamenteem |GGG c

processos e procedimentos 55% Eempresasem atividade

acompanharrigorisamente |GG - empresas encerradas

receitas e despesas 46%

rever e atualizar o plano de | :o°-

negocios 43%

investir continuamenteem |GG 7o

capacitacao (™) 37%

acompanhar as estratégiasdos |GG -

concorrentes 37%

investir em propaganda e F 26%
divulgacao 25%

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 10). Adaptado de FNQ. Prémio MPE Brasil. Base: 1.730 entrevistas.
(*) Os itens foram hierarquizados pelas maiores diferencas entre os percentuais.
(**) Capacitacédo dos socios e da méo de obra.
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Figura 14 - Estratégia para atrair clientes.

produtos e servicos NN 55%

diferenciados 26%

I 23

precos competitivos 31%

I 20°%

daedivul a o .
propagandae diviigagao 18% Eempresasem atividade

I 7 empresas encerradas

8%

facilitar o pagamentoa prazo

0,
outras acdes (%) . 4%

3%

- 8%
nenhuma agéo _ 14%

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 12). Base: 1.732 entrevistas.
(*) Por exemplo, propaganda “boca a boca” e visita “porta a porta”.

O Sebrae entrevistou no ano de 2013, 526 empreséarios que alegaram ter
fechado a empresa por causa de problemas particulares 9% e 7% alegou por
problemas com sécios.

Na visdo do empreendedor que fechou suas portas, consideram o
planejamento prévio como fator mais importante e os que permanecem em atividade
apontam o planejamento prévio combinado a gestdo apds a abertura do negdcio

como podemos analisar na figuralb.

Figura 15 - Fator mais importante para a sobrevivéncia da empresa.

um bom planejamentoantes da |GGG 15%
abertura 36%

uma boa gestdodonegécio [NNEGEG 22%
apdsaabertura 34%

politicasgovernamentaisde | NG 21%

. - 5
apoio aos pequenos negocios 14% Eempresasencerradas
evitar que os problemas B o empresasem atividade
pessoais prejudiquem o negocio 8%

melhora da situagéo economica [l 6%
do pais 7%

0%

outros fatores 19

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 18). Base: 1.731 entrevistas.
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Na figura 16 é possivel avaliar quais as principais dificuldades enfrentadas no
1° ano de atividade, pesquisa realizada pelo Sebrae-SP (2013), base de

entrevistados: 1.733 empresarios.

Figura 16 - Principais dificuldades enfrentadas no 1° ano de atividade.

enfrentou dificuldade
no 12 ano?

22% formar carteira de clientes

14% falta de capital / lucros
6% planejamento / administracéo
6% burocracia / impostos
6% m3o de obra
3% concorréncia forte
2% falta de experiéncia

11% outras dificuldades (")

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 25). Base: 1.733 entrevistas.
(*) Por exemplo, problemas com sdcios, sazonalidade dos produtos e servicos, quebra de

equipamentos e problemas de saude.

Principais causas das dificuldades e razfes para o fechamento das empresas,

de acordo com Dolabela (2008, p. 124):

Tabela 2 - Causas das dificuldades e razdes para o fechamento das empresas.

% DE
CATEGORIA RANKING | DIFICULDADES/RAZOES EMPRQESQRIOS
RESPONDERAM
1° Falta de cap. de giro 42%
3° Problemas financeiros 21%
Falhas gerenciais
8° Ponto/local inadequado 8%
90 Falta cpnheumentos 204
gerenciais




a7

2° Falta de clientes 25%
Conjuntura econémica 40 Maus pagadores 16%
6° Recesséo econdmica 14%
12° Instalagdes inadequadas 3%

Logistica operacional Falta mao de obra
11° . 5%

qualificada

5° Falta crédito bancério 14%
Politicas publicas - 10° Fiscalizacao 6%
leis 13° Carga tributéria elevada 1%
7° Outra razéo 14%

Fonte: Dolabela (2008, p. 124).

Segundo o Sebrae (2014), as causas para 0 encerramento da empresa apos
1° ano de abertura, séo falta de capital ou lucro (Figura 17), na visao dos
empreendedores, ao encerrar 0 negocio origina sentimentos negativos no
empreendedor, como frustragdo/perda e tristeza/magoa (Figura 18); além desses
sentimentos de culpa, ainda h&4 a perda financeira (mais da metade dos
empreendedores perde tudo ou parte do dinheiro investido - dinheiro que é, na maior
parte, proprio ou de familiares); 4 em cada 10 esperam reativar a empresa e parte
ndo deu baixa na Junta Comercial por conta do custo; grande parte dos que fecham

voltam a empreender, como autbnomos ou donos de outras empresas.
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Figura 17 - Principal motivo alegado para o fechamento.
falta de capital/ lucro GGG 19%
encontrou outra atividade NG 14%
falta de clientes [INNEEGEGEGE 9%
problemas de planejamento/ administracio I 3%
problemas particulares I 9%
perda do cliente tnico NN 8%
problemas com sécios [N 7%
burocracia/ impostos I 6%
concorréncia forte [l 3%
outros motivos (*) NG 17%
Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 33). Base: 526 entrevistas.

(*) Por exemplo, problemas com fornecedores, sazonalidade dos produtos e servicos e criminalidade
na vizinhanca.

Figural8 - Sentimento apds o fechamento.

frustracao/ perda 27%

tristeza/ magoa

21%

alivio/ tranquilidade 7%

outros (*) 16%

nenhum 28%

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 34). Base: 518 entrevistas. Nota: respostas espontaneas.
(*) Por exemplo, revolta, desdnimo e arrependimento.

De acordo com a figura 19 as vezes os investimentos gastos com a empresa
nao sao valores extremos, muitos que percebem que a situagdo da organizagédo nao

caminha bem entéo preferem fechar antes de ter maiores prejuizos.
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O valor da perda em média € de R$ 57.456,00, dos entrevistados pelo
Sebrae, 46% alega ter recuperado tudo que havia investido, enquanto 31% alega ter

perdido tudo e 23% recuperou parte dos investimentos, de acordo com a figura 20.

Figura 19 - Quanto perdeu.

29%

até RS 5 mil

19%

acima de RS 5 mil até RS 10 mil

21%

acima de RS 10 mil até RS 20 mil

acima de RS 20 mil até RS 50 mil 17%

acima de RS 50 mil até RS 100 mil 7%

acima de RS 100 mil 7%

Fonte: Sebrae-SP (2014, p. 35). Base: 519 entrevistas.
Nota: A mediana corresponde ao valor que separa uma distribuicdo de valores em dois grupos: 0s

50% de valores mais baixos e os 50% de valores mais altos.
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Figura 20 — Recuperacao, perda.

valor da perda:
meédia: RS 57.456
mediana: RS 13.000

M recuperou tudo M perdeu tudo  © perdeu parte

Fonte: Sebrae-SP. Base: 519 entrevistas.
Nota: A mediana corresponde ao valor que separa uma distribuicdo de valores em dois grupos: os
50% de valores mais baixos e os 50% de valores mais altos.

Atualmente o numero de empresas que ndo dao baixa na Junta Comercial é
enorme, pois de acordo com a pesquisa grande parte tem a esperanca de reativar a
organizagéo, isso equivale a 40% dos entrevistados, alguns alegam devido ao alto
custo (27%), outros por causa da burocracia (15%) e demais por falta de

conhecimento, falta de tempo (18%). (Figura 21).
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Figura 21 - Baixa na Junta Comercial.

metade das empresas encerradas ndo deu
baixa na Junta Comercial

razdes para ndo dar baixa na Junta Comercial

40% esperam reativar a empresa

27% custo
Endo Mo processo esta emandamento M sim
15% burocracia

18% outras razoes (*)

Fonte: Sebrae-SP. Base: 519 entrevistas.
(*) Por exemplo, falta de conhecimento dos procedimentos e falta de tempo.

A grande maioria dos empreendedores se tornam novamente empregados
com carteira assinada (35%), autdonomos (25%) ou tentam outro ramo (20%),

conforme ilustra a figura a seguir:

Figura 22 - Ap6s o fechamento, os empreendedores se tornam.

empregado CLT | 35%
autonomo | 25
empresério [ N 20%
nenhuma atividade || NN 10%
emprego sem carteira [ I 6%
aposentado [ 2%

outras (*) [l 2%

Fonte: Sebrae-SP. Base: 519 entrevistas.
(*) Por exemplo, funcionario publico.
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Podemos concluir de acordo com os dados coletados que s&o inimeros os fatores
que contribuem para o fechamento, inexperiéncia, falta de capital, falta de

escolaridade, falta de conhecimento etc., por isso é necessario realizar um

planejamento antes de por as ideias em pratica.
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5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS

O objetivo central do trabalho foi apontar quais séo os principais fatores
associados com a mortalidade das micro e pequenas empresas, para tanto, buscou-
se elaborar uma reviséo tedrica sobre o assunto que auxiliasse a composi¢cao de um
conjunto de fatores relacionados com o encerramento das atividades das micro e
pequenas empresas.

Segundo a pesquisa realizada, pode-se observar que os principais fatores
associados com a mortalidade precoce das micro e pequenas empresas Sao:

a) Auséncia de planejamento ou plano de negdcios;

b) Falta de inovacéo, design ou desempenho dos produtos e servigos;
c) Dificuldade em conquistar e conservar clientes;

d) Nivel elevado de concorréncia;

e) Baixo nivel de escolaridade do empreendedor; e

f) Competéncia gerencial escassa.

O resultado obtido confirma algumas pesquisas brasileiras e internacionais
realizadas nas Ultimas décadas. Espera-se que somados possam orientar as
politicas publicas, os empreendedores e as agéncias de fomento para a formulacao
de suas estratégias no sentido do desenvolvimento de competéncias administrativas
para o0 sucesso das micro e pequenas empresas brasileiras.

Conforme pode ser analisado dentre os autores e pesquisas realizadas, €
imprescindivel para se constituir um micro e pequeno negoécio o planejamento do
empreendimento, possuir conhecimento da &rea de atuacdo, produtos, clientes,
concorrentes, necessidades do mercado atual, sdo fatores que sdo essenciais para
a abertura de uma organizacéo e ser bem sucedida.

Portanto, antes de abrir um negdécio é necessario pesquisar, analisar e
identificar quais os fatores que contribuem para o sucesso, estudar o mercado
consumidor, atualizar-se diante das inovacdes, satisfazer seus clientes, mostrar aos
concorrentes seu diferencial, por isso é obrigatério fazer um planejamento prévio
para que num futuro préximo ndo haja a possibilidade do fechamento da

organizagao.
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