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RESUMO

Através do presente estudo ficou constatada a responsabilidade indispensavel
que as empresas deverdo adotar ao contratar terceiros para a execugao de servicos,
resguardando-se de eventuais reclamacdes trabalhistas dos colaboradores das
empresas prestadora de servigos. A terceirizagdo de servigos vem evoluindo devido
a globalizacdo no qual traz para o mercado um grande avanco empresarial. E uma
ferramenta estratégica e administrativa que traz para as empresas reducdo de
custos e foco em sua atividade principal. Foi abordada a terceirizagdo nos dias
atuais, as vantagens e desvantagens, a responsabilidade que a terceirizagao
ocasiona para as tomadoras de servi¢cos apresentada pela Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho que é a Unica que traz regulamentacao para a terceirizacdo e o
entendimento jurisprudencial na prestagao de servi¢cos de atividade-fim e atividade-
meio. Posteriormente foram apresentadas trés reportagens veiculadas na midia
inclusive uma com énfase sindical, que faz uma analise da terceirizacdo se tratando
de responsabilidade, empregados terceirizados, atividade-fim e atividade-meio e a
prestacdo de servicos no Brasil conteldos estes que compara a midia com a
literatura visando oferecer subsidios para uma analise mais concreta e atual.

Palavras-chave: Terceirizag&o. Direito do Trabalho. Responsabilidade.



ABSTRACT

Through this study, it was observed the responsibility essential that companies
should adopt when hiring third parties for the performance of services, safeguarding-
if any labor claims of employees of companies providing services. The outsourcing of
services is evolving due to globalisation in which brings to the market a great
advance business. It is a strategic tool and administrative that brings to businesses
reduce costs and focus on its main activity. It was addressed to outsourcing in the
current days, the advantages and disadvantages, the responsibility that outsourcing
leads to borrowing operations of services submitted by Summing Up 331 of the
Superior Court of the Work which is the only one that brings regulations to
outsourcing and the jurisprudential understanding in the provision of services to end
activity and activity-means. They were Subsequently submitted three articles
published in the media including a with emphasis on trade unions, which makes an
analysis of outsourcing if handling responsibility, employees, outsourced end activity
and activity-environment and the provision of services in Brazil content these that
compares the media with the literature aiming to offer subsidies for an analysis more

concrete and current.

Keywords: Outsourcing. Labor Law. Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizag&o, o avango tecnoldgico e a expansao das empresas houve
a obrigacdo de adaptar-se ao ambiente moderno cujas necessidades estéo
atreladas ao crescimento do consumo e das necessidades humanas, causando
impacto na economia, politica, tecnologia, cultura e também na logistica.

Diante das mudancas de mercado as empresas tendem a adaptar-se ao
cenario e passam a se preocupar com a qualidade dos produtos e servigos,
agilidade no processo produtivo, flexibilidade, concorréncia e redugéo de custos, por
consequéncia disso, insere-se a terceirizagao.

A terceirizacdo representa uma técnica administrativa e estratégica permitindo
a empresa concentrar sua energia em sua atividade principal, transferindo parte de
seu servigo para outra empresa trazendo redugdo de custos para a tomadora dos
servigos, aumento de lucro, ingresso rapido e simples de méo-de-obra, elevagdo da
produtividade, tornando uma realidade global e moderna existente em empresas de
paises e ramos diferentes.

Segundo Romanoschi (1994, p. 21):

Terceirizacdo é a passagem de atividades e funcdes especificas a terceiros
especializados. A empresa detém sua atencdo voltada a atividade-fim;
aquela para qual foi designada mercadologicamente, passando a terceiros a
administracao das atividades-meio.

Esta técnica administrativa, que interessa a esta pesquisa, causa exposi¢ao
da doutrina em relacdo ao modelo classico da relagdo de emprego e o Direito do
Trabalho em relag&o aos efeitos que este processo pode causar aos trabalhadores,
tais como, reducao salarial, perdas de beneficios, entre outros.

Diante deste relato, pretende-se consolidar os critérios de regularidade a
imposicdo da responsabilidade do tomador e da prestadora de servicos na
reparacdo de danos quando violados os direitos do trabalhador e da dignidade
humana, identificando as normas e os principios juridicos pertinentes a este assunto.

Com a realidade juridica percebe-se facilmente o quanto a terceirizagédo
dificulta para o trabalhador a procura de seus direitos, sem saber sequer a quem
cobrar os mesmos.

Neste contexto, Giraudeau ( 2010, p. 20) elucida que:



A relagdo trilateral que se estabelece na terceirizagdo provoca a
manifestacédo da doutrina sobre o seu distanciamento do modelo classico da
relacdo de emprego e sobre os possiveis desajustes aos objetivos tutelares
e distributivos, que sempre caracterizam o Direito do Trabalho em sua
histéria.

Conforme referido posicionamento, implica em apontar que, com a
terceirizacao fica difundida a caracteristica principal dos sujeitos envolvidos em uma
relacdo de trabalho, qual seja empregado e empregador, haja vista que se torna
prolixa a distingdo para o empregado de quem S&o seus reais empregadores
ensejando dificuldades até mesmo para operadores do Direito no momento de
dirimir os conflitos.

O presente estudo trouxe o0s conceitos e principios aplicaveis a
responsabilidade civil, aos direitos trabalhistas, previdenciarios e indenizacdes civeis
nos casos passiveis de danos materiais e morais referente a terceirizacdo de
Servigos.

Além disso, permitiu a comparacdo entre o que diz a midia jornalistica e
sindical com o que relata a legislacéo brasileira e literatura especifica sobre o tema a
fim de identificar a coeréncia no relato das informagdes entre as fontes pesquisadas.

A metodologia aplicada para o desenvolvimento da presente monografia se
deu por pesquisas bibliograficas, inclusive jurisprudenciais, e na midia, buscando-se
por meio disso, apresentar os conceitos de terceirizagdo e 0s impactos desta
quando associados a responsabilidade do tomador de servicos e a empresa

terceirizada quando violados os direitos do trabalhador.

1.1 OBJETIVO GERAL

Destacar a responsabilidade do tomador de servicos e da empresa
terceirizada diante da responsabilidade prevista na Sumula 331 do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e

na reparagao de danos, quando existente.



1.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Realizar pesquisa bibliografica visando embasar toda a estrutura deste estudo
e fornecer ao administrador informagdes relevantes sobre o tema.

¢ Identificar na midia eletrdnica noticias relacionadas a terceiriza¢do no intuito
de apurar como as questdes relacionadas ao assunto estdo sendo veiculadas
para a sociedade.

e Comparar o que a midia tem divulgado e verificar se as informacdes
selecionadas em sites jornalisticos encontram-se alinhados com o que diz a
legislacéo e literatura especializada da area.

e Apresentar a responsabilidade que o administrador possui ao optar pela

terceirizagdo de servicos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta monografia se justifica na medida em que busca esclarecer a luz da
literatura, legislagdo vigente e jurisprudéncia as principais definicbes sobre o tema.
Deste modo, torna-se relevante ao passo em que proporciona aos futuros
administradores e atuais gestores de empresas informacdes precisas, que podem
contribuir para minimizar futuros problemas em decorréncia da terceirizagdo adotada

sem as cautelas necessérias, bem como a inobservancia das partes contratadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS PARA A CARACTERIZACAO DA
TERCEIRIZACAO.

Conforme j& mencionado a terceirizacdo representa uma estratégia nas
relacdes de trabalho com intuito de terceirizar os servigos, a fim de ter mais
lucratividade e fazer com que a empresa foque em sua atividade principal,

organizacéo e reducgdo de custos.

A terceirizacao € uma pequena, porém importante, janela que as empresas
disp6em para contemplar o futuro. Ao deslocar para terceiros atividades,
servicos e fungbes que nao se ligam ao seu objeto principal, 0 universo
empresarial ajusta-se a um figurino que se baseia nos valores e metas da
racionalizacao das estruturas, agilizacao de processos e métodos, melhoria
da produtividade e qualidade e aperfeicoamento das técnicas de gestéo.
(ROMANOSCHI, 1994, p. 15).

Conceituando terceirizagéo, Giosa (1997, p. 11) afirma que:

[...] a Terceirizacao se investe de uma acao mais caracterizada como sendo
uma técnica de administracdo e que se baseia num processo de gestéo,
gue leva a mudancas estruturais de empresa, pois, a mudancgas de cultura,
procedimentos, sistemas e controles, capilarizando toda a malha
organizacional, com um objetivo Unico quando adotada: atingir melhores
resultados, concentrando todos os esforcos e energia da empresa para a
sua atividade principal.

Desta forma, conforme mencionado autor, com o instituto da terceirizagéo, as
empresas tém a oportunidade de alcangar melhores resultados em sua gestéo, visto
que as mesmas abstém-se de preocupacbes desnecessarias, que nhao
correspondem com o objetivo final da atividade principal, podendo exonerar-se de
atividades meio, ou seja, atividades que dizem respeito, por exemplo, a apenas
procedimentos ou etapas que devem ser seguidas para que se alcance o objetivo
final do servigo.

Dentro deste contexto, a titulo de demonstrac¢&o, oportuno citar os servigos de
vigilancia, jardinagem, cobrangas, alimentacéo, limpeza, seguranga, entre outros.

Jé Giradeau (2010, p. 19) ensina que:
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A expressao terceirizagdo resulta, como se disse, de um neologismo
construido a partir da palavra terceiro. O conceito passou a ser sugerido
como uma solugcdo, num contexto de grandes mudangas nos processos
produtivos e nas relagcdes de trabalho em todo o mundo, diante das
exigéncias cada vez maiores da acirrada concorréncia. A idéia enfatiza a
descentralizacdo de determinadas atividades, para destind-las ao
subcontratado, com o intuito de permitir ao tomador dos servigos, que se
dedique ao foco de sua atividade principal, no planejamento, organizacéo e
controle de seu proprio negécio.

Constata-se que por meio da descentralizac&o e delegacdo de competéncias,
as empresas conseguem atingir seus objetivos de maneira mais rapida e eficaz,
proporcionando crescimento em menor tempo.

Oportuno observar que a terceirizagdo consiste em contratar terceiros para
realizacdo de atividades secundarias, podendo ser tanto a producéo de bens ou de
servicos. Em outras palavras, a terceirizagdo significa repassar uma atividade que
ndo esteja relacionada com a atividade principal de uma empresa para outra
empresa. (MARTINS, 2011).

Desta forma a empresa contratante deve preocupar-se apenas na sua
atividade principal, planejamento de seus objetivos, organizando o0 processo
administrativo, controlar seus planos e regras estabelecidas, coordenar e integrar o
trabalho de todas as atividades envolvidas a fim de transmitir as pessoas 0s
objetivos a serem alcangados, aumentando a qualidade e a produtividade, aliados
com a reducao de custos.

Conforme mencionado anteriormente, na terceirizacdo a relagéo é trilateral,
ou seja, é formada pela empresa tomadora dos servicos, a prestadora de tais

servigos e pelos empregados desta, a saber:

Prestadora de
/Serwgo &
.\,' 2

Q&
&/
Q&" / Atividade Meio
" (Secundaria)

Tomador de

Servico Empregado

Pessoalidade Subordinacdo

Figura 1- Terceirizagcdo Trabalhista.
Fonte: Terceirizacdo... (2013).
Nota: Adaptado pela autora.
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Logo, o empregado da empresa prestadora dos servigos, realizard o seu

trabalho somente na atividade meio da empresa contratante.

2.2 SUJEITOS ENVOLVIDOS NA RELACAO DE EMPREGO

Toda relagdo de emprego possui como sujeitos a parte contratante
(empregador) e a parte contratada (empregado), sendo permitida a parte contratante

a transferéncia parcial de suas atividades, permitindo a terceirizagao.

Na pratica, costuma-se chamar o empregador de patrdo, empresario, dador
do trabalho. O art. 2° da CLT considera empregador “a empresa, individual
ou coletiva, que, assumindo os riscos de atividade econdmica admite,
assalaria e dirige a prestagéo pessoal de servi¢cos”. O § 1° do mesmo artigo
equipara a empregador, “para os efeitos da relacdo de emprego, os
profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as associagbes
recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregados. (BRASIL, 1943 apud MARTINS, 2011, p.
196).

No processo de terceirizagcdo, o empregador, por meio da descentralizagao,
delega parte de sua atividade para terceiros, sendo que a estes, incumbe o dever de
executar tais servigcos com as suas respectivas responsabilidades.

Importante neste capitulo, aclarar os conceitos de descentralizagéo,
delegacgéo e parte contratante e contratada para que possa se entender melhor a
ligagdo entre cada um deles.

Quanto ao conceito de contratante que nada mais € o empregador, cita o
artigo 2° da CLT: “Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagao
pessoal de servi¢co.” (BRASIL, 1943).

Empregador, neste conceito, se refere a pessoa juridica que com o carater de
“pessoalidade”, contrata servicos de uma pessoa, por sua conta e risco, mediante o
pagamento de um salario.

Ainda, o paragrafo primeiro, do mesmo artigo, aborda o conceito de
empregador por equiparagao:

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagéo
de emprego, os profissionais liberais, as instituicbes de beneficéncia, as
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associacdes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que
admitirem trabalhadores como empregados.

§ 2° - Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma delas,
personalidade juridica prOpria, estiverem sob a direcdo, controle ou
administracdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de
qualquer outra atividade econdmica, serdo, para os efeitos da relagdo de
emprego, solidariamente responsaveis a empresa principal e cada uma das
subordinadas. (BRASIL, 1943 apud MARTINS, 2011, p. 196).

Consideram-se empregador, além da hipétese prevista no caput do artigo, por
equiparacao, as pessoas previstas em seu paragrafo primeiro.

Importante ressaltar, que as pessoas ali elencadas estéo dispostas em um rol
exemplificativo, podendo ser consideradas como empregadoras outras pessoas,
além das mencionadas, sendo ainda, imprescindivel, no caso de instituicdes, mesmo
sem fins lucrativos da empregadora para caracterizagéo de relacdo de emprego.

Ja para o termo de empregado, o artigo 3° da CLT define que: “Considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.” (BRASIL, 1943).

Conforme referido artigo, observa-se que para ser considerado empregado é
imprescindivel a ndo eventualidade, vale, portanto assentar, que 0 servico prestado
deve ser habitual e o empregado deve, ainda, ser subordinado o seu empregador.

No processo de terceirizagdo, a contratante, por meio da descentralizagéo,
delega parte de sua atividade para terceiros, sendo que a estes, incumbe o dever de
executar tais servicos por sua conta e risco, porém no processo de terceirizagéo,
cumpre lembrar que é uma relagéo trilateral, pois no momento em que a contratante
firma contrato com a parte contratada, surgira uma terceira relagcao contratual, sendo
que esta se dard a partir do momento em que a parte contratada contrata terceira
para executar o servigo.

E neste ponto que se pauta a dificuldade dos colaboradores na solucdo de
conflitos advindos da relacdo de emprego, visto que percuti obscuridade no

momento de saber a pessoa certa pela qual se deve cobrar o direito.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE TERCEIRIZACAO E DESCENTRALIZACAO

O termo terceirizagdo € empregado para designar a contratagdo de um
terceiro pela empresa, sendo que a contratacéo efetuada pela empresa diz respeito
tAdo somente a prestacdo de servico na atividade-meio, excetuando-se as atividades-

fins.
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Outrossim, admite Martins (2011, p.192):

[...] poderia ser justificado como decorrente da palavra latina tertius, que
seria 0 estranho a uma relacdo entre duas pessoas. No caso, a relacdo
entre duas pessoas poderia ser entendida como a realizada entre o
terceirizante e seu cliente, sendo que o terceirizado ficaria de fora dessa
relacdo, dai, portanto ser terceiro. A terceirizacdo, entretanto, ndo fica
restrita a servigos, podendo ser feita também em relacdo a bens ou
produtos.

Observa-se, portanto, conforme disposto pelo autor, que o terceirizado, por
estar “de fora” da relagdo entre o terceirizante e seu cliente, infere-se que o
terceirizado ndo possui vinculo empregaticio.

Ainda, quanto ao conceito de terceirizacao, dispde que:

[...] um processo de gestao pelo qual se repassam algumas atividades para
terceiros, com os quais se estabelece uma relacdo de parceria, ficando a
empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao
negdcio em que atua. (GIOSA, 1997, apud MORAES, 2003, p.64).
Denota-se que, a terceirizacdo possibilita ao tomador de servigcos
concentrarem todos seus esforcos apenas nas tarefas ditas “essenciais” da
empresa, ou seja, a atividade-fim.
J4, quanto a descentralizacdo, conforme o entendimento de GARCIA, a
mesma surgiu dentro de um contexto de reivindicacGes pelas organizacbes das
sociedades civis na busca de mudancgas nas politicas publicas, por volta da década

de 70 e 80, enfatizando que:

Estas entidades reclamavam maior presenca do Estado, ao mesmo tempo
em que cobravam maior eficiéncia no atendimento ao publico e servigcos
mais proximos das necessidades populares. Tais movimentos, ao fazerem
avancar a democratizacéo politica do pais, evidenciaram a necessidade de
se repensar as atribuicdes e partilhas das responsabilidades. (GARCIA,
1995, p. 6).

Sendo a descentralizacdo um avanco da democratizagdo politica, pois com
ela confere-se maior eficiéncia nos servigos publicos prestados.

Ademais, quanto a descentralizagdo, assevera Di Pietro e Zanella (2002, p.
52), que:

Se a atividade ou servico ndo se qualifica como administrativa, ndo ha
descentralizagao administrativa. Outrossim, como sé tem sentido o falar-se
em descentralizacdo quando o objeto a ser descentralizado compete ao
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centro, s6 em face de atividades publicas e administrativas, que séo
inerentes ao Estado, € que se coloca o problema. Logo, é despropositado
cogitar de descentralizagdo administrativa quando se tratar de atividade de
direito privado — ainda que desempenhada por uma pessoa governamental.

Consoante menc¢éo da doutrinadora depreende-se que a descentraliza¢cdo s6
€ cabivel quando possui como sujeito da descentralizacdo 6rgdo publico, ndo
ocorrendo tal modalidade em empresas de carater privado.

A descentralizagdo entende-se ser o meio pelo qual se d4 a execugédo dos
servigos atinentes a uma empresa de caréater publico que delega a sua competéncia
a outro ente para a execucdo de obras e servicos, ficando este o responséavel
principal pela integralidade da execugéo delegada, vale dizer, que o mesmo a partir
do momento em que é contratado pelo tomador assume todas as obrigagbes da
execucao delegada, sendo o responsavel da mencionada execucao.

A descentralizacdo possui carater mais abrangente, pois diz respeito a
servicos que sdo distribuidos a outras empresas, ja a terceirizagdo possui uma
definicdo mais restrita, visto que ocorre dentro da propria empresa.

Diante deste contexto, extraem-se duas caracteristicas principais dos dois
elementos supracitados, quais sejam: quanto a terceirizagdo, depreende-se que sO
ocorrera diante de atividade-meio, ja ao fendmeno da descentralizacéo, observa-se
que a legislagdo, bem como doutrina é omissa no tocante as atividades
desempenhadas, ndo coexistindo quaisquer vedacdes as atividades pelas quais
serdo empregadas, podendo abranger, tanto a atividade-meio, quanto a atividade-
fim. E ainda, que o termo descentralizacdo so pode ser utilizado para delegacdo de
competéncias de entes publicos (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal), ja a

terceirizacdo pode ocorrer tanto em empresas privadas quanto publicas.

2.4 ATIVIDADE-MEIO E ATIVIDADE-FIM

A atividade principal da empresa, ligada a esséncia, o objetivo pelo qual ela
foi constituida, possui a denominagéo de atividade-fim.

Segundo Manus (2002), as empresas possuem além da atividade-fim, outras
atividades que desenvolvem para viabilizar sua atividade principal. A essas

atividades, dao-se o nome de atividade-meio, atividades estas, que nao estdo
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ligadas a atividade principal da empresa, porém necessitam serem executadas para
gue se alcancem os objetivos da empresa.
A atividade-meio possui como objetivo conferir suporte as atividades

principais desempenhadas. Acerca disso, Nascimento define que:

Atividades-meio sdo aquelas que ndo coincidem com os fins da empresa
contratante, e atividades fins sdo aquelas que coincidem. Se um
estabelecimento bancario contrata empresas de servi¢os de vigilancia, trata-
se de contratacdo de atividades-meio, mas se contrata empresade servigos
de caixa, trata-se de atividade-fim. Se um colégio se vale de empresa de
limpeza, a atividade contratada é meio, mas se contrata empresa de
professores , a situacdo caracteriza-se como contratacdo de atividade-fim,

porque as aulas sdo a finalidade do colégio. (NASCIMENTO, 2011, p. 218).

Conforme mencionado no capitulo anterior, ndo se admite a terceirizagcdo de

servigos de atividade-fim, como corrobora o entendimento no seguinte aresto:

TERCEIRIZACAO — ATIVIDADE-FIM — Mais do que superficial, d.v. é o
critério diferenciador para a legitimacéo da terceirizagdo, fulcrado sempre na
atividade-meio, mas jamais na atividade-fim. Ora, atividade-meio € o Unico
caminho a se alcancar o objetivo final. Inexiste, em qualquer processo
produtivo, atividade-fim especifica. O desenvolvimento da producdo é
composto de elos que se entrelacam a formar a corrente final do objetivo
negocial. Como fator de especializacdo a somar for¢as na obtencdo de um
resultado comum nédo se pode negar que a terceirizacdo se dé, também, na
atividade-fim, desde que em setor autbnomo do processo produtivo.
(BRASIL, 1994).

Contudo, ha pouca jurisprudéncia nesse sentido, que expliquem as diferencas
entre atividade-fim e atividade-meio e ademais, no que tange a posicionamentos
doutrinarios, ha muitas divergéncias atinente a legalidade da terceirizacdo de

atividade-fim.

[...] s6 se admite a terceirizacdo da atividade-meio e ndo da atividade-fim.
Entretanto, é possivel a terceirizacdo da atividade-fim da empresa, como
ocorre na industria automobilistica ou na construcéo civil, desde que néo
exista fraude. (MARTINS, 2000, p. 193).

Neste contexto, por exemplo, o doutrinador Martins em sua obra “Direito do
Trabalho”, defende que a terceirizacéo licita cabe também nos casos de prestagéo
de servicos de atividades-fim, sendo passiveis também nos casos de locagcédo de

mao de obra em atividade-meio e locagdo permanente de mdo de obra em
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atividades-fim de empresa estatal, no que tange as fun¢des que é dispensada a

exigéncia de conhecimento especifico.

2.5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

Mais que uma técnica de administracdo a terceirizacdo se da como uma
estratégia trazendo véarias vantagens para as empresas, porém inimeras sao as
desvantagens contra o trabalhador.

Amanto Neto (1995, p. 34) relata que:

Até o comeco do século XX, a forma predominante de contratacao, devido
ao paradigma da producdo em massa, era a integracao vertical, onde a
organizagdo deveria reunir todas as atividades do segmento econémico por
ela desenvolvido. A partir dos anos setenta, uma nova forma de estrutura
organizacional passou a ser configurada, em especial na area industrial,
acarretando diversas mudancas, tais como: formas diversas de organizagéo
do trabalho, revolucdo na base técnica, considerando a adocdo de novas
tecnologias, e, principalmente, uma nova forma de relacionamento ente
empresas/firmas.

E incontestavel o entendimento de que a terceirizagdo apresenta diversas
vantagens que proporcionam o crescimento das empresas.

Segundo Freitas (2012), as vantagens da terceirizagédo para as empresas Sao:

Préaticas que tentam otimizar o processo produtivo, acelerando a producéo,
eliminando estoques e reduzindo custos As empresas buscam melhorar a
gualidade de seus servigos e produtos concentrando-se em suas atividades-
fim, com o objetivo de ganhar maior competitividade nos respectivos setores
econdmicos.

Delegacdo a outras empresas especializada da execucdo de servicos da
atividade-meio, denominada terceirizacao licita, exemplos: a limpeza, a
vigilancia, a manutencdo de maquinario etc...

A diminuicdo com mao-de-obra, uma vez que 0s empregados da empresa
contratada nao integram a mesma categoria profissional dos empregados
da contratante.

Em outras palavras as vantagens sdo otimizagdo do processo produtivo,
especializacdo de servigos, agilidade na tomada de decisbes, menor custo, maior
lucratividade e crescimento.

Porém, ainda segundo o mesmo autor, as desvantagens sao:

Fraude das garantias dos trabalhadores, dificultando a criagdo de normas
protetivas e facilitando a edi¢cdo de normas precarizantes.
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Responsabilidade subsidiariamente da empresa tomadora dos servigos nos
casos de inadimplemento das obrigacdes trabalhistas de forma que jamais
podera sustentar sua absoluta irresponsabilidade, fundamento a culpa in
eligendo (proveniente da ma escolha) e in vigilando (oriunda da falta de
fiscalizagéo) com base legal nos artigos 186 e 927, ambos do Cédigo Civil.
E Sumula 331, inciso IV do TST.

Vinculo direto com tomador quando existir pessoalidade, subordinacdo
direta do empregado terceirizado para com a empresa contratante, o
tomador ndo podem dar ordens direta aos funcionarios terceirizados. Trata-
se de delegacao de atribuicbes e ndo de contratagdo de um novo
trabalhador. (FREITAS, 2012).

No ato de delegagcdo da competéncia de servigos, a terceirizante transfere a

terceirizada todas as obrigacGes e deveres até entdo inerentes aquela, porém, ndo

obstante, fica a tomadora, no caso de inadimplemento por parte da terceirizada,

responsavel subsidiariamente pela contratagéo.

Ademais, diante das vantagens e desvantagens em relacao as empresas, é

importante mostrar as desvantagens que a terceirizacdo pode acarretar aos

colaboradores, podendo-se dentre elas, citar:

Condi¢bes de saude e seguranga sao mais precarias:

Salarios menores;

Integragdo social € impenséavel, ndo se insere no contexto da empresa

tomadora, € sempre deixado de lado;
N&o se integram a CIPA’s;

Aumento sensivel de doengas profissionais.

Devido a estas desvantagens que a terceirizacdo causa ao colaborador,

explica Jorge Luiz Souto Maior:

O primeiro efeito juridico a ser fixado € o de que se devem respeitar 0s
mesmos direitos para os trabalhadores da empresa tomadora e os da
empresa prestadora, nos termos das seguintes ementas:”

“A evolucdo que admite a terceirizacdo ndo pode, validamente, implicar em
desigualdade social, ou em acirrar a sociedade injusta para atrair a
prevaléncia de menor custo em detrimento do trabalhador com aumento de
lucratividade do empreendimento. Os objetivos da terceirizacdo ndo se
lastreiam em lucro maior ou menor. Utiliza-la para pagar salarios menores
gue os observados pela tomadora quanto aos seus empregados que
exercem a mesma atividade € ilegitimo, constituindo-se em prética voltada a
distorcao dos preceitos da legislacdo trabalhista. Dentre as suas vantagens
nao se inclui a diversidade salarial ou de direitos individuais do empregado
e independente da pessoa que seja seu empregador. O empregado de
terceirizante, que desenvolve o seu trabalho em atividade terceirizada, tem
os mesmos direitos individuais e salarios dos empregados da tomadora dos
servicos exercentes da mesma funcédo. (BRASIL, 1996).
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Segundo o entendimento de Jorge Luiz Souto, extrai-se que concernente a
terceirizacdo, € primordial que sejam resguardados em igualdade os direitos dos
trabalhadores da empresa prestadora de servigo, quanto dos trabalhadores da
empresa tomadora de servigos.
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2.6 REGULAMENTACAO DA TERCEIRIZACAO

No Brasil este tema carece de regulamentagdo juridica, o que ocasiona
inimeras duvidas acerca da legalidade da terceirizagdo, como por exemplo, acerca
dos limites da terceirizacdo; quais servicos podem ser passiveis de terceirizagéo e
guais ndo podem, bem como o motivo dessa vedacao.

Segundo Campos (2006):

A terceirizacdo é um fendmeno atual e irreversivel no mercado de trabalho
nacional, e sua utilizacdo pela Administracdo Publica, mesmo nédo havendo
uma legislacdo especifica para o tema, vem sendo incentivada desde o
tempo do Decreto 200/67 br).

Ponto de grande discussédo também é acerca da relagdo empregaticia dentro
do processo de terceirizacdo, pois ha certa confusdo quanto a subordinacdo do
empregado e o vinculo empregaticio pelo qual ele esta inserido, se o trabalhador é
subordinado ao tomador de servigos ou a empresa contratada.

O Tribunal Superior do Trabalho editou a sumula 331 para melhor
entendimento que é a Unica que traz regulamentagdo para a terceirizacdo, o qual

possui 0 seguinte teor:

TST Enunciado n° 331 - Revisdo da Sumula n°® 256 - Res. 23/1993, DJ 21,
28.12.1993 e 04.01.1994 - Alterada (Inciso IV) - Res. 96/2000, DJ 18, 19 e
20.09.2000 - Mantida - Res. 121/2003, DJ 19, 20 e 21.11.2003.

Contrato de Prestacdo de Servicos - Legalidade

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os 6rgaos da Administracdo Publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). (Revisdo do
Enunciado n° 256 - TST)

Il - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servicos de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservagado e
limpeza, bem como a de servigcos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta.
IV - O inadimplemento das obrigacbes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
qguanto aquelas obrigacBes, desde que haja participado da relacdo
processual e conste também do titulo executivo judicial. (Alterado pela Res.
96/2000, DJ 18.09.2000)

V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢fes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacfes da Lei
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n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e legais da prestadora de servico como
empregadora. A aludida responsabilidade nao decorre de mero
inadimplemento das obrigaces trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI - A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigcos abrange todas
as verbas decorrentes da condenacédo referentes ao periodo da prestacéo
laboral. (BRASIL, 2011)

No entanto, a terceirizagdo ainda necessita de previsdes legais suficientes.
Porém, a Sumula 331, do TST (Tribunal Superior do Trabalho), possibilitou aos
colaboradores uma garantia maior de seus direitos.

A responsabilidade da empresa tomadora de servicos com a alteracdo feita
na sumula 331 do TST tornou-se mais restrita, ou seja, tornou-se mais dificil a
responsabilizacdo das empresas terceirizantes pelos servicos prestados pela
empresa terceirizada, sendo cabivel tal responsabilizacdo subsidiariamente e
apenas nos casos de inadimplemento, se comprovada culpa pela parte contratante,
como por exemplo, falha na fiscalizagéo do contrato.

Conforme se constata na Sumula 331 do TST j& no seu primeiro inciso, que a
empresa interposta, salvo nos casos de contratacdo temporaria, fica proibida de
efetuar contratagcfes, sendo que esta contratacdo cabe a prestadora de servicos,
gerando assim, um vinculo empregaticio direto com os trabalhadores.

Tal simula teve por objetivo esclarecer o contraponto entre terceirizacao licita
e terceirizacao ilicita ao estabelecer os casos em que € permitida a terceirizagdo de
servigos, asseverando que somente € permitida na execugéo de atividade-meio.

Abrange-se por este conceito, a execugcdo de atividades temporérias,
atividades estas, que ndo geram vinculo empregaticio entre a tomadora de servigos
e trabalhadores (desde que n&o haja subordinacéo direta e pessoalidade), ficando
restrito tal vinculo a empresa interposta e seus contratados.

Essas atividades surgem da necessidade transitéria decorrente da
substituicdo dos colaboradores regulares da empresa tomadora de servico ou da
necessidade do aumento consideravel do fluxo de atividades da empresa.

Por estas atividades, enquadram-se as atividades de:

- vigilancia;

- contratagdo de quaisquer outros tipos de trabalho temporario;
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- atividades de conservagao de limpeza;

- servi¢os especializados a atividade-meio do tomador.

Quanto aos servicos especializados a atividade-meio do tomador, Moraes

explicita que:

A exigéncia de servicos especializados imp&e-se justamente para coibir a
fraude. Dela decorre que a prestadora de servicos tem que ser uma
empresa especializada naquele tipo de servico; que tenha uma capacitacao
€ uma organizacdo para a realizacdo do servico que se propde e, no caso
de contratacdo indireta bipolar, que seja o prestador de servicos um
especialista naquele mister. Disto decorre que o objeto do ajuste é a
concretizacdo de alguma atividade material especializada e ndo o mero
fornecimento de méo-de-obra. (MORAES, 2003, p.101).

A prestacdo especializada de servico da atividade-meio deve ocorrer por
pessoas capacitadas para tal fim, para que seja concretizada a atividade material da
empresa e néo caracterize um mero fornecimento de mao de obra, afastando assim
a ilicitude de tal contratacéo.

Fica clara a vedagdo da terceirizacdo de servicos para atividades dita
atividade-fim da empresa, constituindo-se tal contratacgéo ilicita.

E quanto a responsabilizacdo, a tomadora de servicos sera responsavel

subsidiariamente, em caso de culpa ou inadimplemento da empregadora.

2.7 LICITUDE DA TERCEIRIZACAO E A JUSTICA DO TRABALHO

A terceirizagdo como j& percebido, ndo cabe em todas as modalidades de
prestacao de servicos de uma empresa.

Conforme Sumula 331 do TST pacificou-se o entendimento jurisprudencial
que a terceirizagdo € incabivel nos casos de prestacdo de servicos de atividades-
fim.

Com efeito, o Tribunal Superior do Trabalho, em Recurso de Revista proferiu

a seguinte deciséo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECONHECIMENTO DO VINCULO
EMPREGATICIO. TERCEIRIZACAO ILICITA. ATIVIDADE-FIM. Diante da
contrariedade a Simula n.° 331 desta Corte, determina-se o processamento
do Recurso de Revista. Agravo de Instrumento a que se da provimento.
RECURSO DE REVISTA. RECONHECIMENTO DO VINCULO
EMPREGATICIO. TERCEIRIZACAO ILICITA. ATIVIDADE-FIM. Cinge-se a
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controvérsia em se estabelecer a possibilidade ou nédo de terceirizagdo, por
parte das empresas de telecomunicacdes, de servicos que sejam
considerados atividade-fim da empresa, ante os termos dos arts. 25 da Lei
n.° 8.987/95 e 94, Il, da Lei n.° 9.472/97. Ao contrario da interpretacéo
conferida pelas empresas aos indigitados dispositivos legais, inexiste
autorizacao legislativa para a terceirizagdo ampla e irrestrita. Desse modo, a
terceirizagcao levada a efeito pelas empresas de telecomunicacfes deve,
necessariamente, atender as disposicdes insertas na Sumula n.° 331, | e lll,
deste Tribunal Superior, que somente considera licita a terceirizacdo no
caso de trabalho temporario, servicos de vigilancia, conservacao e limpeza
e outros especializados, ligados a atividade-meio do tomador, desde que
inexistentes a pessoalidade e a subordinagcdo direta. Este entendimento
permanece firme, mesmo apdés os amplos debates encetados quando da
audiéncia publica sobre o assunto. Nesse contexto, ndo podendo haver a
terceirizagcao de atividade-fim pelas empresas de telecomunicagdes, deve
ser reformada a decisdo que ndo atendeu ao pleito da Obreira, no sentido
de ver reconhecido o vinculo empregaticio diretamente com a tomadora dos
servicos. Recurso de Revista conhecido e provido. (BRASIL, 2013)

Na citada jurisprudéncia, o Tribunal define a ilicitude acerca da contratacéo
efetuada, excetuando-se que a terceirizacdo ndo possui respaldo juridico amplo e
irrestrito, cabendo apenas nos casos admitidos pela Sumula 331 do TST.

Ademais, insta salientar que, toda vez que ocorrer terceirizacdo ilicita,
aquelas que possuem o condéo de fraudar a lei e violar os direitos protegidos pelos
trabalhadores, h& conseqiiéncias possiveis, quais sejam:

Nos casos de contratacdo ilicita que tenha por parte contratante empresa
privada, havera o reconhecimento do vinculo empregaticio com o trabalhador
terceirizado e a empresa tomadora de servigos.

Neste sentido, como exemplo, eis o seguinte acérdéo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA -
DESCABIMENTO. EMPRESA DE TELEFONIA. CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS. NULIDADE. VINCULO EMPREGATICIO
RECONHECIDO DIRETAMENTE COM O TOMADOR DOS SERVICOS. 1.
1 A teor da Sumula 331, I, do TST, a contratagdo de trabalhadores por
empresa interposta € ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o
tomador dos servigos. 1.2 O -servico de telecomunicagdes € o conjunto de
atividades que possibilita a oferta de telecomunicacdes-, por intermédio de -
transmissdo, emissdo ou recepc¢do, por fio, radioeletricidade, meios épticos
ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informa¢des de qualquer natureza- (art.
60, 8 1°, da Lei n®9.472/97). 1.3 J4 0 § 1° do art. 25 da Lei n° 8.987/95, bem
como o inciso Il do art. 94 da Lei n°® 9.472/97 autorizam as empresas de
telecomunicag®es a terceirizar as atividades-meio (respeitados os limites da
Sumula n°® 331, Ill, do TST), ndo se enquadrando em tal categoria 0s
atendentes do sistema -call center-, uma vez que aproveitados em funcdes
essenciais para o funcionamento da empresa. 1.4 Portanto, a atividade de
atendimento telefénico prestado aos consumidores (sistema ‘call center’)
esta ligada a atividade-fim da tomadora, sendo vedada a terceirizagéo, sob
pena de se permitir que empresa do ramo de telecomunicag8es funcione
sem a presenca de empregados, mas apenas prestadores de servigos.
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Estar-se-ia promovendo a precarizagdo dos direitos dos trabalhadores, em
confronto com os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana
e da busca do pleno emprego, previstos nos arts. 1°, Ill, e 170, VI, da Carta
Magna, respectivamente, e com o objetivo fundamental da Republica
Federativa do Brasil de erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reducédo
das desigualdades sociais e regionais, insculpido no item Il do art. 3° da
Constituicdio Federal. 2. APLICACAO DOS BENEFICIOS PREVISTOS NAS
NORMAS COLETIVAS FIRMADAS ENTRE A TNL PCS S.A. E SINTTEL. A
declaracéo de irregularidade da terceirizacao e o respectivo reconhecimento
do vinculo de emprego entre empregado e tomador de servicos implica a
incidéncia da norma coletiva por este pactuada. 3. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. A indicacdo de ofensa a preceito de lei ndo impulsiona o
recurso de revista interposto contra decisdo proferida em processo
submetido ao procedimento sumarissimo (art. 896, § 6°, da CLT). Agravo de
instrumento conhecido e desprovido. (BRASIL, 2013).

Depreende-se deste contexto fatico, que foi reconhecido pelo Tribunal
Superior do Trabalho, o vinculo empregaticio entre a tomadora de servigos e o
trabalhador, haja vista a comprovada ilicitude da terceirizagdo de servigos efetuada
pela empresa.

Quanto as contratacOes efetuadas pelo setor publico, a conseqiiéncia que se
tem é a nulidade da contratagéo, havendo, ainda, possibilidade de responsabilizacdo
subsidiaria da empresa estatal tomadora de servigcos, no caso de inadimplemento de
direitos trabalhistas, bem como nos casos de inidoneidade da locadora de méo de
obra, podendo também, dependendo do contexto juridico, vir a empresa estatal
responder por responsabilidade solidaria.

A corroborar mencionado entendimento, tem-se o seguinte acérdao:

RECURSO DE REVISTA 1 - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ENTE
PUBLICO. TERCEIRIZACAO ILICITA. CONTRATACAO DE SERVICOS
RELACIONADOS A ATIVIDADE-FIM DA EMPRESA TOMADORA. 1.1. A
gravidade do ilicito - fraude na terceirizagdo de servigos ligados a atividade-
fim da empresa - embora ndo motive o reconhecimento do vinculo
empregaticio, por se tratar de entidade pertencente a administracéo publica
indireta, sujeita a contratacdo por concurso publico - enseja sua
responsabilizacéo solidaria pelos créditos devidos pela empresa contratada.
1.2. Nao se tratando de mera omissao na fiscalizacdo do contrato, mas de
verdadeira contratacdo por interposta pessoa, em circunstancias que mais
se aproximam da hip6tese descrita na Sumula 331, I, do TST, justifica-se a
condenacgdo solidaria ao invés da simples responsabilizacdo subsidiaria,
com fundamento nos arts. 170, caput , I, VIII, da Constituicdo Federal, 186,
927 e 942 do Cadigo Civil. Precedentes. Recurso de revista ndo conhecido.
2 - MULTA PELA OPOSICAO DE EMBARGOS DE DECLARACAO
PROTELATORIOS. BASE DE CALCULO. VALOR ATUALIZADO DA
CAUSA. 2.1. Reconhecido o carater protelatério dos embargos de
declaracdo, a aplicagdo de multa se insere no poder discricionario do
julgador, que disp8e de sua conveniéncia e oportunidade na analise do caso
concreto. 2.2. Por sua vez, a imposi¢do de multa sobre o valor atualizado da
causa nao ofende o art. 538, paragrafo Unico, do CPC, tendo em vista que a
correcdo monetaria representa mera reposicdo do valor da moeda, nao
sendo admissivel que o processo se prolongue por varios anos, e a
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penalidade - prevista exatamente para inibir a perpetuacao da lide - seja
calculada com base em expressao monetaria que nao mais corresponda a
realidade no momento de seu pagamento. Recurso de revista nédo
conhecido. (BRASIL, 2013).

Infere-se mediante entendimento do referido ac6rddo que, o ente publico
efetuou contratacao terceirizada ilicita, haja vista que, o objeto contratado, condizia a
atividade-fim da empresa e ndo a atividade-meio.

Por se tratar de empresa estatal, ndo foi reconhecido o vinculo empregaticio,
mas ensejou a responsabilidade solidaria ao ente publico por tal contratagéo, visto
gue nao se tratou apenas de mera omissdo na fiscalizagdo da contratacéo, sendo
mais que isso, ao tratar de contratagdo por pessoa interposta, nos termos do inciso |

da simula 331.

2.8 RESPONSABILIDADES NA CONTRATAGAO DE SERVICOS

O presente capitulo trata da responsabilidade das empresas quando da
terceirizagdo de servigos.

Quanto a responsabilidade da Administracdo Publica, dispde o artigo 37, § 6°
da Constituicdo Federal que:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 6° - As pessoas juridicas de direito pablico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. (BRASIL, 1999).

Depreende-se do referido artigo, que a responsabilidade da Administragao
Publica, trata-se da responsabilidade objetiva da Administracdo, ou seja, a
responsabilidade que independe que comprovagdo de culpa por parte da
Administracdo Publica nos danos causados a terceiros, vale dizer, que a
Administracdo Publica deve ressarcir os danos causados a terceiros decorrentes de
servicos prestados por seus trabalhadores, cabendo-lhe direito de regresso no caso

de dolo ou culpa.
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Este € o principio basilar da responsabilidade da Administracdo Publica, e tal
principio diz respeito a responsabilidade civil e ndo a responsabilidade trabalhista,
por isso, quando relativo a terceirizacdo publica de servicos, ndo é aplicavel o
paragrafo 6° do referido artigo, visto que a terceirizagcdo publica ocorre nos casos de
servicos de vigilancia ou limpeza, por exemplo, servigos estes que ndo sao servigos
publicos, mas sim servigos privados prestados por empresas privadas, cabendo,
portanto a responsabilidade subsidiaria da Administrac@o Publica, conforme previsto
no enunciado 331 do TST.

A responsabilidade subsidiaria € aplicavel, portanto, tanto a Administragdo
Publica, quanto as empresas privadas.

Nesse sentido, vide o seguinte aresto prolatado pelo Tribunal Regional do

Trabalho:

TERCEIRIZACAO TRABALHISTA. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA
DO TOMADOR DE SERVICOS. APLICACAO DA SUMULA 331, IV, DO
TST. Nos termos da sUmula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, o
inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos quanto
aquelas obrigacOes, desde que tenha participado da relagcao processual e
conste também do titulo executivo judicial. Tal hipotese de
responsabilizacdo, diga-se de passagem, € de pacifica aceitacdo na
jurisprudéncia e doutrina nacionais, por representar instrumento de protecéo
do valor-trabalho e conferir eficacia juridica e social aos direitos dos
obreiros. Se a empresa prestadora de servicos ndo cumpre suas obrigactes
trabalhistas, presume-se a culpa in contraendo ou in vigilando da tomadora
de servicos, que nao diligenciou a respeito da sanidade das financas da
prestadora que contratou. E responsabilidade da tomadora zelar pela
observacdo dos direitos trabalhistas devidos aos empregados da empresa
prestadora, independentemente da verificagdo de fraude na terceirizacéo ou
de eventual inidoneidade econdmico-financeira.Recurso ordinério conhecido
e nao provido. (BRASIL, 2010).

O inadimplemento do empregador gera responsabilidade subsidiaria, nos
termos da sumula 331 do TST, deve o tomador de servigo responder pelos danos
causados desde que tenha participado da relagdo processual e desde que conste
também em titulo executivo judicial.

Diante do estudo realizado, depreende-se que a terceirizacdo devera ser
realizada sempre corretamente, ou seja, de forma valida, uma vez que relacionada
com a atividade-meio da tomadora de servicos e sem qualquer subordinacao direta

e pessoalidade com os empregados da prestadora de servicos.



27

Entretanto, quando ndo ocorrer tais situagdes, a tomadora de servigos
respondera subsidiariamente pelos direitos dos trabalhadores da prestadora de
servigos, em virtude da culpa in eligendo e in vigilando.

Oportuno destacar sobre a culpa:

[...] tem-se por culpa in eligendo, aguela em que o tomador de servigcos
incide ao contratar empresa inidénea, que ndo cumpre seu dever juridico
originario; ja a culpa in vigilando configura-se como sendo aquela em que o
tomador, mesmo tendo feito boa escolha, ndo fiscaliza o desenvolver da
relacdo de servicos e a empresa prestadora ndo cumpre com suas
obrigagbes para com o trabalhador. (CALVET, 2013, apud FREITAS, 2013,

p. 1).

Neste sentido, o tomador dos servigos transfere a realizagdo da atividade-
meio para terceiro, contudo, assumira os riscos do que foi objeto da terceirizagéo e
também os riscos de ser responsabilizada pelo pagamento dos direitos dos
empregados da prestadora de servicos em observagdo a culpa in eligendo (por
escolher mal o prestador de servico) e in vigilando (falta de vigilancia ou de

fiscalizag&o).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser caracterizada como uma pesquisa bibliografica de
cunho exploratério, pois teve como base as noticias veiculadas na midia obtendo
como critérios de escolha as noticias mais atuais do meio jornalistico a fim de
comparar a midia com a literatura e também uma noticia do meio sindical, que
representa os trabalhadores, dando abertura a diversos questionamentos e lacunas
que originam-se do tema terceirizagdo, e também classificada como descritiva
documental bésica e de natureza qualitativa.

Quanto a pesquisa bibliografica, os autores entendem que:

“Trata-se do levantamento de toda bibliografia j& publicada e que tenha
relacdo com o tema em estudo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto.” (LAKATOS;
MARCONI, 1988, p. 166).

Sendo assim a pesquisa bibliografica nada mais é que um estudo de algum
conhecimento ja existente a fim de adquirir mais habilidade sobre determinado
assunto.

Jé a pesquisa exploratoria, elucida o autor: “... tem carater preliminar: € como
se 0 pesquisador quisesse fazer uma pesquisa simplificada em uma etapa anterior a
pesquisa que, de fato, deseja realizar.” (APPOLINARIO, 2006, p. 69).

A pesquisa classificada como béasica, de acordo com entendimento de
Appolinario (2006) € a pesquisa que esta relacionada ao conhecimento cientifico,
ligado ao assunto de interesse sem focos comerciais.

Por fim a pesquisa de natureza qualitativa tem por caracteristicas o conceito
de variavel, nem sempre sdo predestinadas, possuem avaliacdo subjetiva de dados,

ou seja, 0 pesquisador envolve-se na variagdo e constatagao do estudo.
3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO
O presente estudo teve com objetivo explorar o assunto sobre Terceirizagao

focando-se pelas normas e jurisprudéncias que legalizam a terceirizagéo, citando a

Sumula 331 do TST. Deste modo foram abordadas as vantagens e desvantagens da
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terceirizacdo de servicos tanto para o empresario quanto para o funcionario. Logo, a
pesquisa se fez na area juridica e no ambito da gestdo de pessoas no intuito de
fornecer os responsaveis legais das empresas informacfes importantes para a

tratativa do tema sempre que necessario nas organizagdes.
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4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DE INFORMAGCOES MIDIATICAS EM
COMPARACAO COM O QUE DIZ A LITERATURA ESPECIALIZADA E
LEGISLACAO VIGENTE

Neste capitulo constam os resumos de trés reportagens veiculadas na midia
origindrias do meio jornalistico e sindical. A intengcdo € oferecer ao leitor deste
estudo, uma breve comparacdo aos conteudos visando oferecer subsidios para uma
andlise com o que j& foi estudado sobre o assunto.

A reportagem exibida no anexo 1 enfatiza a questéo da terceirizagdo no que
tange a falta de uma lei que regulamente a mesma, se tratando da importancia do
assunto no qual um a cada quatro trabalhadores brasileiros executa servigcos
terceirizados. Demonstra o caso da empresa Petrobras que emprega 85 mil
funcionéarios efetivos e 360 mil terceirizados e o principal critério de escolha que a
empresa faz ao contratar uma prestadora de servigcos é o menor preco e 2% pela
qualidade de trabalho resultando isso na precarizagdo de servicos aos
trabalhadores, deixando os mesmos desprotegidos, sem falar que a remuneragéo de
um trabalhador terceirizado € 54% do salario de um efetivo de acordo com a
pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 2011.

Por fim, a noticia mostra um projeto de lei que prevé a possibilidade de
legalizar a terceirizacdo na atividade-fim e como € regida a terceirizacdo atualmente
pela Sumula 331 do TST.

De acordo com a noticia mencionada acima, como também ja assentado
neste estudo a terceirizagcao pode trazer desvantagens aos trabalhadores, tais como,
reducdo salarial, perdas de beneficios, entre outros.

Jé a reportagem do anexo 2 extraida do Jornal Hoje em 02/11/2013 , relata
que o Brasil ndo tem uma lei especifica para os terceirizados, por tal motivo, os
trabalhadores muitas vezes assumem um prejuizo e necessitam obter o amparo do
Ministério do Trabalho e Emprego, para garantirem os seus direitos bésicos. Mostra
também um projeto de lei que estd na Cémara dos Deputados no qual vai
regulamentar a terceirizagdo, enfatizando as responsabilidades no pagamento das
obrigacdes trabalhistas e permitindo a contratacdo da atividade-fim. O assunto
dividiu os ministros do Tribunal Superior do Trabalho. Para Ives Gandra Filho,

ministra do TST, o projeto é bom, mais precisa de algumas alteracdes, a CUT,
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central Unica dos trabalhadores, discorda do projeto, pois considera que permitindo a
atividade-fim acabara com as categorias profissionais.

Caso tal projeto venha a ser aprovado, as vantagens para o trabalhador
poderiam ser maiores o que viria a melhorar o cenéario dos trabalhadores sob essa
condi¢cdo ao passo em que se sentiriam mais amparados pela Justica do Trabalho.
Também poderia regulamentar de modo mais consistente a presente legislacdo e
fornecer a contratantes e contratados parametros mais especificos sobre o tema.

E por fim o anexo 3 exibe uma nova realidade no mundo de trabalho:
intermediacdo e terceirizacdo de forma consolidada, flexivel e globalizada que vem
acontecendo de maneira bem simples nos paises avangados. No Brasil, tramita pelo
Congresso Nacional desde 1998 a regulamentagéo da terceirizagéo e sua atividade-
meio bem como da atividade-fim. A reportagem aborda ainda que € preciso ser
competitivo, e para isso € necessario buscar férmulas simples que déem liberdade
para quem contrata e protecdo para que é contratado, o restante é secundario.

Esse € um assunto que precisa ser amplamente discutido por todos os
envolvidos e interessados devido ao fato de que muitas empresas encontram-se
dentro do cenario da globalizac&o, o que requer estratégias que as tornem altamente
competitivas. Isso sem duvida envolve a redugdo de custos ou como se diz na
linguagem corporativa: a busca pela exceléncia operacional. Sem duvida nenhuma
qgue o desafio de se tornar competitivo estimula em muitos casos a terceirizagéo por
questdes de maior foco no negdcio, agilidade nos resultados e despreocupagéo com
atividades meio, além é claro, da descentralizacdo dos processos, dos espagos e
recursos proprios. A escolha pela terceirizacdo neste caso pode fornecer ao atual
administrador de empresas, alternativas viaveis, porém, quanto mais seguro for o
processo para todos os envolvidos, melhor para o futuro das organizagbes que
evitardo passivos trabalhistas ou outros tipos de problemas que possam vir a

ocorrer.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Essa pesquisa atingiu seus objetivos ao passo em que se propds analisar a
terceirizacdo de servigos a luz do que expressa a literatura especializada, bem como
sob a orientacdo das leis que regulamentam a mesma, além de esclarecer mesmo
que de modo sucinto, como vem sendo a prestagdo de servigcos dentro deste
contexto. Para complementar o estudo, a pesquisa utilizou-se de noticias veiculadas
na midia (disponiveis em sites) que demonstra ndo haver ainda um entendimento
completo sobre a legalizacdo da terceirizacdo de méo de obra no Brasil, por falta de
legislagdo mais abrangente e atualizada sobre o tema. Essas reportagens
demonstram ainda que empresas do préprio governo — tal como a Petrobras, se
utiliza largamente desta modalidade de contratagdo. O que precisa ser observado
pelas empresas é justamente o que poderd ser objeto da terceirizagdo, ou seja,
especificamente o que esta abrangida pela atividade-meio.

Outra reportagem analisada deixou evidente a necessidade de maior
entendimento e uma legislacdo propria sobre a terceirizacdo, de modo que as
empresas brasileiras possam se tornar mais competitivas no cenario global, com
maior seguranca juridica na contratagdo de empresas prestadoras de servicos.

Portanto, torna-se imprescindivel a discussdo no Poder Legislativo, bem como
0S segmentos interessados, como as empresas e suas entidades representativas,
sindicatos, midia, entre outros, permitindo o conhecimento a respeito do assunto, 0
qual € amplo, principalmente tratando-se da responsabilidade a ser enfrentadas
diante das exigéncias trabalhistas, previdenciarias, além de outras exigéncias que
serdo observadas. Deste modo, € preciso ainda, que o administrador esteja atento
aos processos envolvidos, a fim de minimizar problemas que possam ocorrer, por se
tratar de uma relagdo trilateral, ou seja, formada pela empresa tomadora de
servicos, a prestadora de tais servicos e empregados, 0 que pode causar passivos
trabalhistas, além de danos a imagem da empresa.

Esta pesquisa foi ainda uma oportunidade de elucidar pontos importantes
sobre o tema para os futuros administradores, que como a pesquisadora, um dia
estardo a frente de organizacdes e que precisam se preparar com o maximo de
conhecimento sobre temas diversos.

Por fim, sugere-se que outras pesquisas possam ser realizadas dentro deste

ambito, porém com focos diferentes tais como: indeniza¢gfes decorrentes do assédio
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moral e/ou sexual, aspectos direcionados ao setor de recursos humanos ou gestéo
de pessoas para que o assunto seja sempre abordado de forma clara, da mesma
forma entre os diretores e administradores. Um estudo importante a ser realizado
refere-se ao levantamento de informacdes e experiéncias das empresas que ja
praticam ou praticaram a contratacao atraves da terceirizacao.

Nesta linha de entendimento, fica evidente que o assunto relacionado com a
terceirizacdo sempre devera receber atencdo dos administradores e gestores de
recursos humanos, em virtude das implicagBes juridicas existentes, as quais
poderdo ser de maior complexidade dependendo das atividades que seréo

transferidas para as prestadoras de servico.
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ANEXO A - NA MIDIA: TERCEIRIZACAO ABRANGE 25% DA FORCA DE
TRABALHO DO PAIS

Um em cada quatro trabalhadores brasileiros executa servigos terceirizados
para outras companhias. De acordo com estimativas do Ministério Publico do
Trabalho (MPT), sdo mais de 8 milh6es de pessoas, que atuam em um territério
cinzento do ponto de vista da lei trabalhista. Sem uma regra para reger essa relagéo,
os prestadores de servigos ficam mais expostos a acidentes de trabalho e abusos de
jornada, de acordo com o proprio MPT e as centrais sindicais. Para regulamentar a
pratica, corre no congresso um projeto de lei que regulamenta a contratacao destes
Servigos.

“E mais barato e agil para a empresa recorrer a este tipo de servico, mas os
colaboradores ficam desprotegidos”, explica o presidente do Sindicato dos
Petroleiros do Parana e Santa Catarina (Sindipetro PR/SC), Silvaney Bernardi. “Os
terceirizados costumam ter acordos coletivos diferentes, menos favoraveis aos
trabalhadores.” Bernardi representa um grupo que esta no olho do furacdo. A
Petrobras emprega 85 mil funcionarios efetivos e 360 mil terceirizados. Quatro a
cada cinco colaboradores da empresa sdo prestadores de servicos.

Risco

De acordo com o sindicato, a relacdo oferece riscos a maioria contratada por
empresas terceirizadas. Além de condicdes de trabalho diferentes, as mortes em
acidentes de trabalho sdo mais frequentes com os prestadores de servicos. Nos
tltimos dez anos, em oito oportunidades a propor¢do de terceirizados mortos em
acidentes de trabalho é maior do que a participacdo total destes profissionais no
quadro de funcionéarios da empresa. Em 2012, por exemplo, 81% dos trabalhadores
da Petrobras eram terceirizados, mas eles representaram 90% dos Obitos. A
empresa néo respondeu aos questionamentos da reportagem.

De acordo com o procurador do MPT-PR, Glaucio Araujo de Oliveira, recorrer
a empresas especializadas em determinados servigcos € uma pratica cada vez mais
popular. “N&o é crime nenhum recorrer a isso, mas 0s abusos precisam ser evitados
e os critérios devem ser melhor definidos”, explica.

O grande receio se da pela forma como as terceirizagdes sdo definidas
atualmente. De acordo com um levantamento do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese), até o final de 2010, 98% das vezes
gue uma empresa prestadora de servigos era contratada pela Petrobras, o principal
critério de escolha era 0 menor pre¢co e somente os outros 2% foram definidos pela
qualidade do trabalho.

“Esta € uma pratica generalizada, ndo teria problemas se ndo implicasse em
problemas para estes trabalhadores, mas no final das contas eles acabam
prejudicados”, explica o professor de economia do trabalho da Unesp, Hélio
Mondriani. De acordo com um levantamento do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) de 2011 sobre as terceirizacbes no pais, as diferencas também se
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estendem a remuneracdo: o prestador de servico recebe, em média, 54% do salario
de um contratado.

Proposta pode evitar abusos, mas sindicatos sé&o contra

Ao mesmo tempo que se propde a eliminar os abusos, a proposta € alvo de
criticas por afrouxar algumas possibilidades de terceiriza¢des nas atividades-fim.

Atualmente, as terceirizacdes sdo regidas por uma sumula do Tribunal
Superior do Trabalho, que recomenda como devem ser as decisbes quando um
prestador de servigo recorre a justica. “Com uma regulamentagédo, empregadores e
trabalhadores saberdo exatamente como amarrar os contratos e de que maneira
proceder. E um avanco”, acredita o professor de economia do trabalho da Unesp,
Hélio Mondriani.

As centrais sindicais apelidaram a proposta como Lei da Precarizagédo. Isso
porque o projeto prevé a possibilidade de que as atividades-fim sejam terceirizadas.
“A proposta, do modo que esta, so prejudica ainda mais os trabalhadores, que neste
projeto sdo tratados como funcionarios de segunda categoria”’, diz a secretaria
nacional de Relagdes de Trabalho da CUT, Maria das Gragas Costa.

O que pode mudar

Confira como é a relagdo com os terceirizados atualmente e qual a proposta
gue corre no congresso:

Sumula 331
» Hoje somente as atividades acessorias podem ser terceirizadas. Uma
escola, por exemplo, pode terceirizar 0s servicos de limpeza e recursos

humanos, mas ndo pode contratar prestadores para fungdes pedagogicas.

* O TST entende que a empresa contratante também é responsavel
pelo empregado terceirizado.

* Na maior parte das vezes a responsabilidade de fiscalizagdo da
seguranca do trabalho € da empresa contratante.

* Ndo ha exigéncia de capital social minimo para que uma empresa
seja prestadora de servicos.

Projeto de Lei 4330

* Prevé que todas as fungdes de uma empresa podem ser exercidas
por terceirizados, inclusive a atividade-fim.

* A responsabilidade pelo vinculo empregaticio cabe somente a
empresa prestadora de servigos.
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* No entanto, se mantém — e regulamenta — a responsabilidade da
empresa contratante em fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga e
procedimentos contra acidentes de trabalho.

» Exige um capital social minimo para que uma empresa seja
prestadora de servicos. O valor varia de acordo com o numero de
funcionarios, de R$ 10 mil a R$ 250 mil.

Fonte: Gazeta do Povo
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ANEXO B - DEPUTADOS DISCUTEM PROJETO QUE CRIA REGRAS
ESPECIFICAS PARA TERCEIRIZADOS
Atualmente, muitos tém que recorrer a Justica para garantir direitos bésicos.

Proposta cria um fundo de reserva para pagamento de direitos trabalhistas

Giovana Teles Brasilia, DF

Os terceirizados estdo em praticamente todos os setores da economia. Em uma
construcdo, por exemplo, 40% da méo-de-obra vém de empresas terceirizadas. Eles fazem,
principalmente, atividades que s6 duram uma parte da obra. “Todos os terceirizados também
tém carteira assinada. As empresas que séo terceirizadas se submetem a mesma legislacdo da
empresa contratante”, explica Adalberto Valad&o, empresario da construcéo civil.

O Brasil ainda ndo tem uma lei especifica para os terceirizados. Por isso, muitas vezes,
esses trabalhadores ficam no prejuizo e tém que recorrer a Superintendéncia Regional do
Trabalho, antiga DRT, e até & Justica para garantir direitos basicos.

Ana Ldcia da Silva, auxiliar de servigos gerais, trabalhou em uma empresa de limpeza
e conservacdo. No comeco era tudo certo, depois até o salario comegou a atrasar. Ana teve
que brigar pra conseguir o dinheiro das férias. “Como eu entrei de ferias e ndo saiu meu
salario, eu fui a DRT. Quando eu voltei, passou um tempo e me mandaram embora”.

Um projeto de lei que estd na Cadmara dos Deputados quer regulamentar a atividade
dos terceirizados. A proposta cria uma espécie de fundo de reserva para o pagamento dos
direitos trabalhistas, caso a empresa terceirizada deixe de paga-los a seus funcionarios.
Também prevé a interrupcdo do pagamento a terceirizada quando ela estiver em débito com
os trabalhadores. Nesse caso, o0 dinheiro para quitar as obrigagGes trabalhistas ficaria retido
em uma conta especifica.

O projeto define ainda que, se uma terceirizada quebrar e outra incorporar seus
funcionérios, esses trabalhadores devem ter os mesmos salarios e direitos do contrato anterior.
Se a empresa que contrata ndo fiscalizar o pagamento das obrigacdes trabalhistas aos
terceirizados, ela também se torna responsavel pelo pagamento da divida.

O projeto permite a contratagéo de prestadores de servico para a atividade principal da
empresa contratante, chamada de atividade fim. O assunto dividiu 0os ministros do Tribunal
Superior do Trabalho. A maioria é contra a proposta. Outro grupo acredita que um ajuste no
texto e suficiente.

“O projeto no geral é bom, mas precisa sofrer algumas alteragdes principalmente
quando ele admite a terceirizagdo em atividade fim de forma permanente”, acredita Ives
Gandra Filho, ministro do TST.

Pelo mesmo motivo, a CUT, central Unica dos trabalhadores, discorda do projeto. “Ao
permitir que vocé terceirize ou realize subcontratagdes na atividade fim, vocé estd acabando
com as categorias profissionais”, diz Rodrigo Britto, presidente da CUT-DF.
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Para a Confederagdo Nacional da Industria, é dificil estabelecer a diferenca entre a
atividade-fim, e atividades complementares de uma empresa. A CNI defende o projeto e diz
que € a forma de o Brasil acompanhar outros paises. “Nés estamos vivendo um mundo em
que a interconectividade, em que as cadeias globais de valor, elas exigem uma producéo por
vezes fragmentada. Quanto mais nds investirmos em tecnologia, em inovagao e quisermos ser
competitivos e ndo deixar o Brasil estagnado, mais nds teremos que utilizar essa forma
moderna de organizacdo da atividade econdmica que é a terceirizacdo”, afirma Alexandre
Furlan, vice-presidente da CNI.

O projeto precisa passar pelo plenario da Camara antes de ir para 0 Senado, mas ainda
ndo h4 data prevista para a votagao.
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ANEXO C - A TERCEIRIZACAO NA NUVEM

18 de junho de 2013 | 2h 06

JOSE PASTORE *

Enquanto paises avancados terceirizam servicos na nuvem, o Brasil continua
combatendo a terceirizag&o na terra. E isso mesmo: a cada dia a economia mundial
explora mais as vantagens comparativas desse tipo de contratacdo via Internet. A
Revista The Economist publicou interessante matéria sobre a expansdo de
empresas especializadas nesse campo (The workforce in the cloud, 1/6).

Tais empresas oferecem uma enorme gama de servigos, executados por
profissionais especializados em tempo real nas areas de marketing, propaganda,
programacao, administracédo, recursos humanos, contabilidade, auditoria, redagéao,
traducao, educacao, design, radiologia, medicina, engenharia, direito e varias outras.
Eles operam em plataformas de trabalho que permitem a mobilizagdo de grande
volume de conhecimentos armazenados em satélites - dai a expressao "na nuvem".
E a consolidacdo do trabalho remoto que economiza espaco, tempo, energia e,
sobretudo, elimina as deseconomias das aglomeragdes urbanas.

As relagbes de trabalho que ali se instalam assumem as mais variadas
formas. Hé& profissionais que "vendem" as prestadoras de servi¢os algumas horas do
seu tempo, ficando as demais reservadas para trabalhos por projeto. Outros
oferecem todo o seu tempo e trabalham como se empregados fossem. Ha ainda os
que so6 trabalham por projeto. Todos recolhem por sua conta as contribuicdes para a
Previdéncia Social e para varios tipos de seguros.

As prestadoras oferecem o0s servicos de profissionais que apresentam o
melhor preco, ndo o menor preco. Do outro lado, as tomadoras avaliam os curriculos
e pesquisam a reputacdo dos profissionais. Dos dois lados, qualidade pesa muito.
Cumpridos esses requisitos, o trabalho é contratado, executado, avaliado e
remunerado. As empresas prestadoras recolhem uma comissdo sobre o valor do
contrato.

Esse sistema tem pouco mais de dez anos, mas ja& congrega um numero
enorme de profissionais. No final de 2012, uma dessas empresas, a 0-Desk, tinha
2,7 milhdes de profissionais e 540 mil clientes espalhados em todo o planeta. S6 nos
Estados Unidos, tais servicos geram uma receita anual de aproximadamente US$
3,5 bilhdes. O negdcio é explosivo. Para 2014, preveem-se US$ 5 bilhdes.

Os profissionais sédo livres para oferecer seus servigos a quantas empresas
desejarem. Quando necessario, cumprem clausulas de sigilo ou de pedido de
exclusividade.

Esse é o novo mundo do trabalho. Intermediacdo e terceirizacdo estdo se
fundindo. Tudo é contratado de modo simples e direto. As remuneracdes dos
profissionais sdo relativamente mais baixas do que no trabalho presencial mas
compensam, pois eles podem viver em areas menos caras porque ndo precisam se
deslocar para trabalhar. Muitos trabalham de forma individual e isolada, outros
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trabalham em grupo, com base em redes. Nesse caso, h4 uma util maximizacao de
sinergias entre os especialistas e o espago a percorrer é infinito. A criatividade se
propaga a altas velocidades. A Internet estd consolidando uma for¢ca de trabalho
especializada, flexivel e globalizada.

Ao descrever esse novo mundo, viram com desanimo as discussfes sobre
terceirizacdo no Pais. O assunto rola no Congresso desde 1998. Na Justica do
Trabalho gasta-se tempo com a discussao sobre atividades-fim e atividades-meio.
As centrais sindicais buscam férmulas amarradas a uma estrutura sindical
ultrapassada. Enquanto isso, os concorrentes vao terceirizando na nuvem, de forma
direta, expedita e segura.

O Brasil ndo pode continuar refém de ideologias descoladas do mundo real.
Recentemente, caimos da 32.2 para a 51.2 posicdo no campo da competitividade
entre os 60 paises estudados pelo IMD da Suica. Isso € grave. Para a contratacdo
de servicos terceirizados, ha que se buscar formulas simples que deem liberdade
para quem contrata e protecao para quem € contratado. Todo o resto é secundario.

* JOSE PASTORE E PROFESSOR DE RENLA(;OES DO TRABALHO DA
FACULDADE DE ECONOMIA E ADMINISTRACAO E MEMBRO DA ACADEMIA
PAULISTA DE LETRAS.
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