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“Busca-se no trabalho um sentido, e na sua auséncia,
hé& o sofrimento”.
(Christophe Dejours)
“As pessoas querem, sim, trabalhar, mas sonham com
um emprego que seja ético, divertido, util — um emprego que
faca sentido”.
(Estelle Morin)



RESUMO

Antigamente, o trabalho se resumia a lutar constantemente pela
sobrevivéncia, para atender necessidades basicas como: comer e se abrigar.
Naquela época, ndo existia a relagdo de emprego que faz com que as coisas se
alterem bastante. Tudo se iniciou com as oficinas de aprendizes que recebiam
moradia e alimentac&o em troca de trabalho, e assim, surgiu o conceito de emprego
como o conhecemos. Grande parte da sociedade acredita que o trabalho seja a
mesma coisa que o emprego, mas nao é bem assim. Hoje as pessoas trabalham ou
tem um emprego por varios motivos e em busca de alguns sentidos para sua prépria
vida. Alguns individuos fazem meramente por dinheiro, outros, para se sentirem Gteis
e outros somente por lazer, ou seja, sO para ocuparem a cabeca.
Independentemente do principal motivo, qual o sentido do trabalho na visédo de
empregados e gestores? Qualquer que seja a causa é fato que as empresas
buscam profissionais qualificados e que colaborem para o crescimento da empresa,
e isso implica gerar fatores que os satisfagam, de modo que haja motivagéo para
exercerem suas atividades, almejando alcangar os objetivos estabelecidos. Para isso
faz parte dos interesses desse estudo levantar e conhecer o que move o colaborador
a trabalhar, através de uma pesquisa com perguntas e respostas fechadas aplicadas
tanto com os colaboradores quanto com os gestores de uma empresa do segmento
de comunicacao digital e tecnologia. Apos a aplicacdo e colhimento das respostas
podemos chegar ha alguns resultados onde notamos algumas diferencas de
pensamentos entre os gestores e demais colaboradores da empresa do segmento
de comunicagéao digital e tecnologia.

Palavras-chave: Motivagéo. Sentido do trabalho. Trabalho.



ABSTRACT

Previously, the work was limited to constantly fight for survival, to meet basic
needs such as food and shelter. At this time, there was no employment relationship
that makes things change a lot. Everything began with workshops apprentices who
received room and board in exchange for work, and thus, the concept of employment
as we know it. Much of society believes that work is the same as the job but not
quite. Today people work or have a job for various reasons and in search of some
way to your own life. Some individuals are merely for money, others to feel useful and
others just for fun, or just to occupy my head. Whatever the main reason, what is the
meaning of work in view of employees and managers? Whatever the cause is the
fact that companies are seeking qualified professionals to collaborate for the
company's growth, and this implies generate factors that satisfy, so that there is
motivation to exercise its activities, aiming to achieve the established objectives. For
this part of this study raise concerns and know what drives employees to work
through a survey with questions and answers closed applied both with employees
and with managers of companies. After application and colhimento of responses we
can get a few results where we noticed some differences of thoughts between
managers and other employees of the company in the field of digital communication
and technology.

Keywords: Motivation. Sense from work. Work
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1 INTRODUCAO

As empresas nada mais sdo que um tipo de organizagdo, em sua maioria,
focadas no lucro. Tais organizagbes podem ter diversos tamanhos, umas pequenas
outras grandes, mas todas com um objetivo comum; alcangar o sucesso. Para isso,
necessitam de pessoas, atualmente conhecidas como “colaboradores” que por sua
vez precisam estar motivados para alcangar os propoésitos estabelecidos e poder
colaborar com a empresa.

Segundo Davis e Newstron (1991, p.28), “o resultado de um sistema eficaz de
comportamento organizacional é a motivagdo, que quando combinada com as
habilidades e capacidades do empregado, resulta na produtividade humana”.

Todos colaboradores trabalham em busca de algo, alguma realizagéo
pessoal, profissional, dinheiro, pra ser uma pessoa melhor na sociedade, dentre
outras coisas, e dentro da empresa ela busca algo também, e nem sempre é o
salério alto. Para o cumprimento dos objetivos de cada colaborador € fundamental
qgue a empresa os conhega a fundo, suas necessidades e motiva¢des para qualificar
0 seu envolvimento e comprometimento com a mesma.

Pode-se dizer que, pela légica, a partir do momento em que a empresa
caminha junto com os colaboradores, os resultados podem ser mais positivos e
visiveis aos olhos de todos.

Esta pesquisa visa de uma maneira rapida e prética através de um
questionério, levantar dados junto aos colaboradores e gestores de uma empresa do
segmento de comunicagao digital e tecnologia, o sentimento que leva as pessoas a
abragarem o trabalho como um dos aspectos mais importantes da vida.

Com perguntas (iguais) para ambos colaboradores e gestores, a anélise sera
feita com base na comparacdo das respostas, com o principal objetivo de identificar
se existem diferengas entre o que o trabalhador pensa e o seu gestor acredita que

sejam os principais fatores que déo sentido ao trabalho do colaborador.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Identificar na atualidade, dentro de uma empresa do segmento de
comunicagao digital e tecnologia, quais os fatores mais relevantes quando se fala no

sentido para o trabalho sob a dptica dos trabalhadores e gestores da empresa.
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1.1.2 Objetivos especificos

v Buscar na literatura, informacdes que déem suporte a essa pesquisa.

v’ Elaborar e, aplicar instrumento do tipo questionario junto aos colaboradores e
gestores da empresa do segmento de comunicagdo digital e tecnologia da

cidade de Bauru.

v Analisar, discutir e se possivel, fazer correlagdes entre os principais fatores e

0s aspectos sécio-econdmicos dos respondentes, com as respostas obtidas.

1.2  JUSTIFICATIVA

Conhecer mais de perto o sentido do trabalho pode ser um desafio e ao
mesmo tempo uma estratégia eficiente para o crescimento da empresa e do
profissional, pois, perceber o significado do mesmo na vida das pessoas abre uma
porta para incentivos e até para o desenvolvimento de novas formas de carreira.
Entende-se que os colaboradores trabalham em busca de algo, que pode estar
inserido no ambito da realizag&o pessoal, profissional, dinheiro, seguranca, etc.

A partir dessa situacdo, a pesquisa se justifica na medida em que
proporcionara a empresa participante identificar através do questionario aplicado o

real sentido e ou motivo do trabalho que move os seus colaboradores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TRABALHO: CONCEITOS GERAIS

Segundo Albornoz (1986), na linguagem cotidiana a palavra trabalho tem
muitos significados. Embora pareca compreensivel, como uma das formas
elementares de acdo dos homens, 0 seu contetdo oscila. As vezes, carregada de
emocao, lembra dor, tortura, suor do rosto, fadiga. Noutras, mais que aflicio e fardo,
designam a operag¢do humana de transformacédo da matéria natural em objeto de
cultura. E 0 homem em acao para sobreviver e realizar-se, criando instrumentos, e
com esses, todo um novo universo cujas vinculagdes com a natureza, embora
inegéveis, se tornam opacas.

A quest@o do que vem a ser o trabalho tem sido muito debatida nos ultimos
anos, pois existem inameras definigcdes, do verbo “trabalhar” podendo apresentar-se
de modo diferente nas varias linguas e dentro destas, ter mais de um significado.

Zanelli e Silva (1996) propdem que na existéncia humana o trabalho ocupa
um espaco inegavel, e acreditam que este esteja entre as atividades mais
importantes e de alguma forma constitui-se na principal fonte de significados na
composicao da vida.

Para uma possivel definicdo do significado do trabalho, um autor coloca que:

O significado do trabalho apresenta-se como uma cogni¢do subjetiva,
histérica e dinamica, caracterizado por multiplas facetas que se articulam de
diversificadas maneiras. (aqui estd meio sem sentido, a meu ver e tentei
consertar) E subjetivo, apresentando uma variagdo individual, a qual reflete
a histéria pessoal de cada um. E social, porque além de apresentar
aspectos compartilhados por um conjunto de individuos, reflete as
condi¢bes histdricas da sociedade, na qual esta inserida. E dindmico, no
sentido de que € construto inacabado, em permanente processo de

construcdo. Decorrente disto, sua caracterizacao varia conforme seu proprio
carater socio-historico (BORGES, 1998 p. 125).

De Masi (2000), relata que para os gregos, o trabalho era tudo aquilo que
fazia suar, excluindo-se a pratica dos esportes. As pessoas que trabalhavam, ou

seja, as que suavam, ou eram escravos ou cidadaos de classe.
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Codo (1996) relata que o termo trabalho prop6e uma associagédo controvertida
relacionada a sofrimento e a transformacdo da natureza através da atividade
humana (do latim tripalium, instrumento de tortura e instrumento agricola de cultura
de cerais). Acredita também que o trabalho existe e determina nossas vidas, hoje,
mais do que em outras eras, pois faz parte da vida. E ressalta ainda que o trabalho é
fundamental na construgéo da identidade.

Outra observacao importante para este estudo feita pelo mesmo autor é a de
que: definir o trabalho se mostra tarefa dificil, pois ele é onipresente, ao passo que
sempre esteve onde qualquer sociedade humana esta. O trabalho é dificil, mas
obrigatério, e para entendé-lo é preciso afastar-se das primeiras impressoes.

Codo (1996) demonstra que uma maneira de identificar o trabalho é
entendendo o que ele ndo representa;

¢ Na&o é mercadoria, pois a palavra mercadoria é a forma universal que o
trabalho assumiu quando o capitalismo se tornou universal, quanto
mais se universaliza mais é confundida com a propria definicdo de
trabalho.

¢ N&o é emprego, nunca foi e a tendéncia é que nunca se torne. O
trabalho ndo pode ser confundido com emprego, pois 0 processo de
globalizagdo da economia, o fim da estabilidade no emprego, a
velocidade com que as tecnologias se superam, faz com que a forca
de trabalho se defina mais no sentido de busca de um curriculo
individual, como maneira de garantir seu trabalho e ndo sua carreira. O
fim do emprego vitalicio é visto em quem se qualifica, faz em uma
habilidade, ndo em uma empresa. O emprego vitalicio entrega menor

controle sobre o préprio trabalho a servico da estabilidade.

z

Segundo Dejours (1992), a relagdo de trabalho é entendida pelos lagos
humanos criados pela organizagéo do trabalho, como relagbes com a hierarquia,

com as chefias, com a superviséo e com os outros colaboradores.

E por meio do trabalho que o ser humano tem procurado atender suas
necessidades, atingir seus objetivos e realizar-se. Contudo, em decorréncia
de sua natureza ampla e complexa, influenciada pela cultura e momento
histdrico, este conceito pode se maodificar (OLIVEIRA et al., 2004, p.89).
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7

O trabalho é essencial na vida das pessoas, ele pode acrescentar valor a
alguma coisa, o colaborador pode contribuir com a sociedade, além de exigir
fisicamente e mentalmente para realizagéo de suas tarefas, isso remete ao relato de
Enriquez (1999, p.55):

O trabalho que era tao desvalorizado nas sociedades antigas,torna-se um
elemento fundamentalmente integrador da sociedade, isto é, permite
efetivamente a uma sociedade engendrar, ou reforcar os lagos sociais.

Véarios autores indicam a existéncia de estudos que demonstram que o
trabalho ocupa lugar de extrema importéncia na vida das pessoas e da sociedade. O
MOW (Meaning of Work International Research Team) tem padrdes de definicdo do

trabalho em uma escala de A a F, conforme apresenta a figura 1.

PADRAO DEFINICAO

O trabalho acrescenta valor a qualquer coisa, vocé deve
prestar conta do trabalho, vocé recebe dinheiro para fazer
Padrao A iSSO;

Ao realizar o trabalho existe um sentimento de vinculacéo,
vocé recebe dinheiro para realizar isso, vocé faz isso para
Padrao B contribuir com a sociedade;

Outros se beneficiam de seu trabalho, vocé recebe dinheiro
para realizar isso, vocé faz o trabalho para contribuir com a
Padrao C sociedade, o trabalho é fisicamente exigente;

Vocé recebe dinheiro para realizar o trabalho, faz parte de
Padrdo D suas tarefas, alguém lhe diz o que fazer, ndo é agradavel;

O trabalho é mentalmente e fisicamente exigente vocé
Padrao E recebe dinheiro para fazer isso, mas ndo é agradavel;

Existe horario, vocé recebe dinheiro para fazer isso, faz parte
Padréao F de suas tarefas.

Figura 1 - Padrdes de definicdo do trabalho de acordo com o grupo MOW
Fonte: Morin, Tonelli e Pliopas (2007, p.48).

Existem muitas definicbes para o trabalho, uma vez a empresa e o
colaborador entendendo os seus significados e sentido pode aumentar o nivel de
satisfacdo de ambos. Conforme figura 2, podem-se observar alguns autores que

apresentam diferentes conceitos sobre o trabalho.
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AUTORES

ABORDAGEM

Marshall (1980)

O trabalho ¢ um esforco do corpo e da mente, realizado
parcial ou totalmente, com propésito de obter algum
beneficio diferente da satisfacdo que se deriva diretamente
do trabalho

Definem de forma semelhante a Marshall (1980),
considerando o trabalho uma atividade com um proposito

Fryer e Payne (1984) que é diferente do prazer conseguido em sua execugao

O trabalho é, em geral um emprego continuo na producdo de
Dubin (1958) bens e servigos em troca de remuneracao.
Anderson e Rodin (1989) O trabalho € o tempo pelo qual uma pessoa é paga.
Donald e Havighurst (1959);
Friedman eHavighurst (1954); | O trabalho é uma forma de contribuir para a sociedade,
MOW (1987) proporcionando bens e servigos de valor.

Fox e Hesse-Biber (1984)

O trabalho é uma atividade ou emprego de energia que
produz servigos e produtos de valor para outras pessoas.

Friedman e Havighurst (1954);
MOW (1987)

O trabalho é meio de construcdo de identidade e favorece os
contatos sociais.

Mow (1987)

O trabalho gera satisfacdo intrinseca, derivada de sua
execucao.

Friedman e Havighurst (1954);
Parker e Smith (1976)

O trabalho faz com que as pessoas mantenham um nivel
minimo de atividade necessario para um desenvolvimento
fisico e psiquico adequados.

Parker e Smith (1976)

O trabalho € o oposto do descanso.

Figura 2: O conceito sobre trabalho segundo o ponto de vista de diferentes autores.

Fonte: Fonseca, (2009, p.14).

2.2

O SENTIDO DO TRABALHO

Etimologicamente, a palavra sentido origina-se do latim sensus, que remete a

percepgao, significado, sentimento, ou ao verbo sentire: perceber, sentir e saber.

O trabalho assume grande dimenséo na vida do homem. De acordo com

Rodrigues (1994, p. 43), “os empregados que possuem uma vida familiar

insatisfatoria tem o trabalho como o Unico ou maior meio para obter a satisfacdo de

muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”.

Segundo Roberge (1981), no dia 1 de maio, o mundo inteiro exalta o trabalho,

mas nem todos no mesmo sentido e pelos mesmos motivos; uns dao-lhe um sentido

naturalista, como fonte de producdo e melhoramento da vida material. Outros o

consideram ndo s6 como fonte de progresso econdmico ou humano, mas também

fonte de valores espirituais.




16

O trabalho “é rico de sentido individual e social. E o meio de producio da vida
de cada um, criando sentidos existenciais e contribuindo na estruturacdo da
personalidade e da identidade”. (BORGES; TAMAYO, 2001, p. 13).

Vérias pessoas acabam tendo o trabalho simplesmente como um meio de
sobrevivéncia, ndo tendo alternativa de avaliar se ele atende as suas expectativas
motivacionais e este acaba perdendo o sentido como referencial de auto-estima.

O trabalho pode fazer parte do sentido que a pessoa tragou para Si, nesse
contexto o autor Frankl (1952) coloca que o trabalho profissional coincide com os
valores criadores ou sua realizagdo que ocupam o primeiro plano na misséo da vida
do homem. A profissdo que se exerce ndo é 0 mais importante, mas sim como se
exerce, pois € de cada um o valor atribuido ao trabalho, e é esse algo pessoal e
especifico que da um caréater Unico e insubstituivel a existéncia, e com ele, um
sentido para a vida.

O ser humano pode encontrar no trabalho um meio para concretizar o
significado de sua existéncia.

Lima (1986) realizou uma pesquisa para tentar chegar a alguma concluséo
sobre o que seria trabalho. Com o resultado da pesquisa a autora conclui que o
trabalho tem um valor atribuido independentemente do seu conteldo, seja em
condigdes criticas ou falta de satisfac@o, ele é visto como um meio de fuga e
protecdo para alguns sentimentos, como angustia, tédio ou até mesmo soliddo, em
outros casos como compensagao para problemas familiares e ainda pra evitar
condenagbes pela sociedade. A autora ainda diz que apesar de todas essas
compensacgdes, ndo se pode considerar o trabalho como uma terapia, j& que os
sentimentos de incomodos nédo séo eliminados e sim ocultos.

Para De Masi (2000), ao longo do dia as pessoas trabalham no minimo oito
horas, depois dormem, se divertem e cuidam de si mesmas nas 16 horas restantes
do dia. Durante um ano, onze meses sdo de trabalho e apenas um é dedicado ao
ocio. A maioria estuda vérios anos pra depois trabalhar quase todo o resto da vida.
Todos os dias os individuos se deparam nas ruas, nos restaurantes, nos trens, por
onde quer que passem com alguém falando sobre trabalho.

Delboni (1997) coloca que as pessoas trabalham em busca de bons salarios,
ou reconhecimento profissional.

Percebe-se que outras pessoas trabalham buscando melhorar a qualidade de

vida. Sobre o assunto, Rodrigues (1994, P. 76) esclarece que:
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a qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupagcdo do homem
desde o inicio de sua existéncia com outros titulos em outros contextos,
mas sempre voltada para facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao
trabalhador na execucéo de sua tarefa.

Codo (1996) acredita que o ingresso no mundo do trabalho confere valor
social, reproduzindo o imaginario coletivo de valorizacdo moral ao ser trabalhador.
Permite a aquisicdo de qualificagdes como seriedade, obediéncia, disciplinamento,
etc., esperadas pelo espagco de trabalho oportunizado a determinadas camadas
sociais que sé@o agregadas a identidade do operério.

Seguindo o raciocinio do mesmo autor, qualquer trabalho € portador de um
circuito, podendo este ser prazeroso no sentido de transformar as pessoas,as quais
passam a nao enxergar limites, e, nesta situagéo, se esquecem de comer, de dormir
ou ndo veem o tempo passar. Na visdo do autor, qualquer trabalho, a qualquer
momento, pode ter o circuito magico dessa construgdo quebrado, e o resultado gerar
sofrimento.

De acordo com Antunes (1999), os individuos devem reproduzir sua
existéncia por meio de func¢des priméarias de mediacdes, estabelecidas entre eles e
no intercambio e interagdo com a natureza, contribuindo para a autoprodugéo e a
reproducdo societal se desenvolverem. Essas funcdes vitais de mediac&o priméria
ou de primeira ordem incluem:

e A necessaria e mais ou menos espontanea regulacdo da atividade
bioldgica reprodutiva em conjugagdo com 0S recursos existentes;

e A regulacdo do processo de trabalho, pela qual o necessério
intercdmbio comunitario com a natureza possa reproduzir os bens
requeridos, o0s instrumentos de trabalho, o0s empreendimentos
produtivos e conhecimento para a satisfagdo das necessidades
humanas;

e O estabelecimento de um sistema de trocas compativel com as
necessidades requeridas, historicamente mutaveis e visando
aperfei¢coar os recursos naturais e produtivos existentes;

e A organizacéo, coordenagao e controle da multiplicidade de atividades,
materiais e culturais, visando o atendimento de um sistema de

reproducao social cada vez mais complexo;
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e A alocacdo racional dos recursos materiais e humanos disponiveis,
lutando contra as formas de escassez, por meio da utilizagdo
econdmica (no sentido de economizar) viavel dos meios de producéo,
em sintonia com os niveis de produtividade e os limites
socioeconOmicos existentes;

e A constituicdo e organizacdo de regulamentos societais designados
para a totalidade dos seres sociais, em conjungdo com as demais
determinacgdes e fun¢des de mediagéo primarias.

Segundo Rodrigues (1994), o trabalho se configura de uma forma
fragmentada e sem sentido, com burocracia, normas e rotinas, ou entao exigéncias e
gera conflito com a vida social ou familiar, nesse contexto o trabalho é indesejado.

Vé-se que o sentido do trabalho € de extrema importancia, pois pode alterar
os comportamentos dos colaboradores de forma positivas ou negativas para com as
fungbes que executam, com a organizagdo ou com eles mesmos como ressalta
Morin (2001, p. 9):

A organizacdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade
de realizar algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas
competéncias, de desenvolver seus julgamentos e seu livre arbitrio, de
conhecer a evolucdo de seus desempenhos e de se ajustar.

De acordo com esta definicdo, o trabalho precisa ser satisfatério em si, ou
seja, é necessario haver algum prazer e satisfacdo na realizacdo das tarefas, ter um
trabalho pode ajudar as pessoas a mostrarem a Si mesmas e aos outros quem elas
sdo. Quando se tem um trabalho a tendéncia € aumentar o numero de pessoas perto
de vocé, existem mais assuntos a serem conversados, discutidos, traz consigo
novos conhecimentos e interesses.

“Para que um trabalho tenha sentido, é importante que quem realize saiba
para onde ele conduz; em outras palavras, é essencial que os objetivos sejam claros
e valorizados e que os resultados tenham valor aos olhos de quem realiza”. (MORIN,
2001, p.18)

Segundo Weiss, (1991) as pessoas trabalham por recompensas, porém,
essas ndo precisam ser tangiveis, como dinheiro, pelo contrario: pode ser
intangiveis, como no caso de deixar um funcionario ser lider de um grupo.

A figura 3 mostra as trés caracteristicas que contribuem para dar sentido ao
trabalho. Mostra ainda que o emprego precisa ter autonomia, e a partir do feedback

recebido, é possivel atuar e potencializar o que for bom, ou minimizar o sentimento
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ruim para que as pessoas se sintam melhores no ambiente de trabalho. Essas
caracteristicas levam a trés estados psicolégicos e consequentemente causa efeitos

sobre as atitudes e comportamentos das pessoas.

Caracteristicas Estados

do Emprego Psicologicos i
Variedade das Tarefas
Identidade do Trabalho Sentido \ Forte Motivagao
Significado do Trabalho Alto desempenho
Grande Satisfacao
Autonomia ==> Responsabilidade Baixo Absenteismo
; Conhecimento Baixa taxa de rotatividade
Feadiadk dos Resultados J damao-de-obra

Forca da Necessidade de
Crescimento

Figura 3: Modelo de caracteristicas do emprego de Hackman e Oldham (1976)
Fonte: Morin,(2002, p.15)

Para diversos autores o trabalho s6 passa a ter sentido quando uma pessoa o
considera Util e importante.

Marx (1844) acrescenta que "no trabalho ele (0 homem) n&o se afirma, mas
se nega, ndo se sente bem, mas infeliz, ndo desenvolve uma livre atividade fisica e
intelectual, mas mortifica seu corpo e arruina seu espirito." (MARX, 1844. sp)

Morin (2002), diz que o trabalho representa um valor importante, assim
exercendo uma influéncia consideravel sobre a motivacdo dos colaboradores e
sobre a sua satisfacdo e produtividade. Neste contexto € interessante tentar
compreender o sentido do trabalho e determinar as caracteristicas que o mesmo
deveria apresentar a fim de que tenha um significado para os que o realizam.

Morin (2001) apresenta os principios basicos que o gestor pode seguir para
organizar o trabalho buscando fazer com que este tenha um sentido para o0s

colaboradores, conforme mostra a figura 4.
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Caracteristicas de um trabalho que tem sentido

Um trabalho que tem sentido &
um trabalho que...

Caracteristicas do trabalho

Principios da organizagao

E realizado de forma eficiente e | Finalidade Clareza e importancia de objetivos.

leva a um resultado. Utilidade, valor dos resultados.
Eficiéncia Racionalidade das tarefas

E intrinsecamente satisfatorio | Aprendizagem e Correspondeéncia entre as exigencias
desenvolvimento de do trabalho e as competéncias da
competéncias pessoa.

Realizacdo e atualizacao

Desafios e ideais

Criatividade e autonomia

Margem de manobra sobre a
administragdo das atividades e a
resolucdo dos problemas

Responsabilidade

Feedback sobre o desempenho

E moralmente aceitavel

Retidao das praticas
sociais e organizacionais

Regras do dever e do saber viver em
sociedade

Contribuigao social

Valores morais, éticos e espirituais

E fonte de experiéncias de
relagbes humanas satisfatérias

Afiliacdo e vinculacdo

Trabalho em equipe

Servico aos outros

Relacdes do tipo cliente-fornecedor

Garante a seguranca e a Independéncia financeira | Salario apropriado e justo
autonomia Salde e seguranca Boas condi¢des de trabalho
Mantém ocupado Ocupacao Carga de trabalho adequada

Figura 4: Caracteristicas de um trabalho que tem sentido
Fonte: Figura elaborada com base Morin, (2002)

Outra observacao realizada por Morin (2002), € que para o colaborador, o fato

de manter contato com outras pessoas e estabelecer relagbes intensas e

numerosas, € em si, um fator estimulante. Contribuindo para o desenvolvimento de

lagos sociais, o trabalho proporciona as pessoas escapar do sentimento de

isolamento, assim viverem melhor e encontrarem um lugar na comunidade.

Ainda sobre o tema Betiol (2006), afirma que na realizagdo de sua tarefa o

homem deve ser o produtor de uma obra. Preocupar-se com o trabalho como uma

funcdo meramente remuneradora, é contribuir para que perca seu sentido, portanto,

reduza suas possibilidades de motivacéo.
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Sayles e Strauss, 1975, p. 45 concluem:

Desde que as pessoas despendem cerca de um terco de suas horas do dia

no trabalho, ndo é surpresa que elas devam esperar que ele satisfaca
muitos tipos de necessidades — fisicas, sociais e egoisticas — e que, além
disso, essas necessidades possam ser satisfeitas de muitas maneiras
diferentes — fora do trabalho, em torno do trabalho e através do trabalho.
Apesar de haver alguma evidéncia de que essas necessidades possam ser
hierarquizadas, estd bem claro que as varias formas de satisfacdo de
necessidades podem ser substituidas entre si.

O trabalho pode ser uma maneira de incluséo social, pois o elo social fora do
convivio familiar pode ser constituido através dele, ja& que é um meio de se
relacionar com 0s outros e uma maneira de se sentir parte da sociedade.

Dentro desse contexto, Wickert (1999) ressalta a questdo de que a via de
acesso para o lugar social € o trabalho, pois a pessoa s6 consegue reconhecer sua
existéncia caso produza e, quando ja ndo é mais capaz de produzir deixa de existir
na sociedade, pois, ja ndo tem mais condi¢Bes de pagar o aluguel social.

Um trabalho que faz sentido pode permitir que o colaborador tenha

autonomia, e a partir disso consiga colocar em ag¢éo sua criatividade.

2.3 ORGANIZACAO - EMPRESA

A sociedade moderna é uma sociedade de organiza¢des que por sua vez Sao
sistemas extremamente complexos, e, revelam-se compostas de atividades
humanas em diversos niveis de andlise. Desta forma, o estudo discorrerd sobre
alguns conceitos basicos e esclarecedores sobre o assunto, na visdo alguns autores
gue apresentam definigdes diferenciadas do tema.

De acordo com Etzioni (1964, p. 9), “as organizagbes sao unidades sociais
(ou agrupamentos humanos) intencionalmente constituidas e reconstituidas, a fim de
atingir objetivos especificos”.

Para Morgan (1996: 142), existe um conceito mais humanistico onde “a
natureza verdadeiramente humana das organizacdes € a necessidade de construi-la
em funcdo das pessoas e ndo das técnicas”.

De qualquer forma, pode-se dizer que a sociedade precisa das organizacdes
para sobreviver, pois sem elas, as pessoas nao teriam trabalho, produtos ou

servicos, enfim, ambos acabam se complementando suas existéncias.
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A sociedade deve compreender as organizaces e fazer delas um uso
adequado porque sao necessdarias para que se atinja os beneficios da
civilizacdo. Elas sdo necessarias para a paz mundial, para o sucesso do
sistema de ensino, bem como para outros objetivos benéficos que as
pessoas perseguem. O progresso da nossa sociedade depende de
organizacgOes eficazes (DAVIS e NEWSTRON, 1992, p. 4).

Continuando o assunto, Maximiano (1992) afirma que a organizagdo se
resume nos esfor¢os individuais combinados a fim de realizarem propositos
coletivos.

Por sua vez, Chiavenato (2010) ressalta que as organiza¢cdes sdo unidades
sociais, a fim de atingir objetivos especificos. As organiza¢cfes sdo construidas para
atingir objetivos e sempre vao se renovando conforme os mesmos se realizem ou
descubram maneiras melhores de alcangé-los. Uma organizagdo nunca constitui
uma unidade pronta e acabada, mas sim um organismo Vvivo e sujeito a mudangas
continuamente.

O mesmo autor segue dizendo que as empresas em geral, colocam o que
elas produzem (bens ou servigos), concedem emprego as pessoas, sao donas de
competéncias e tecnologias, precisam de recursos e necessitam de administragéao.
Nao se pode deixar de citar que as empresas sdo voltadas para o lucro, isto € o
retorno financeiro, elas assumem riscos que envolvem tempo, dinheiro, recursos e
esforgcos, pois elas nédo trabalham em condigdes de certeza. As empresas assumem
dupla responsabilidade econdmica e social com relagdo aos clientes, fornecedores e
principalmente com os colaboradores, ja que cada vez mais o valor de mercado das
empresas esta mais relacionada com seus ativos intangiveis (capital intelectual).

De qualquer forma, as corporacdes necessitam entender qual é a sua missdo
perante a sociedade, ou seja, 0 motivo pelo qual elas existem, pois este sentimento
pode tornar mais facil o entendimento a respeito do porqué da empresa existir dentro

de determinado contexto e o que ela se propde a realizar.

2.4  MISSAO - VALORES - VISAO

E de extrema importancia que a misséo esteja clara na cabeca dos gestores e
seus colaboradores, pois a missdo é praticamente a bussola do negécio. A sua
manutenc¢do se faz necessaria de modo uniforme para que seja assimilada por todos

dentro da empresa e assim, haja convergéncia na busca por resultados.
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Chiavenato (2010, p. 50) diz que “a missao significa a raz&o de ser do proprio
negocio”. Para isso, deve responder a duas questdes bésicas: por que ele foi
criado? Para que ele existe?

Chiavenato (2010) defende que a missdo da empresa deve sempre estar
colocada fora das duas fronteiras e focada na sociedade. A missdo define os
produtos, servicos oferecidos pela empresa, além de o modo como séo feito as
coisas, portanto, ela deve ser detalhada e explicitada. Desta forma, o autor deixa
claro que lucro ndo é missdo, e sim uma decorréncia do negdcio. Ressalta ainda que
quando todos dentro de uma empresa estdo a par da missdo passam a trabalhar
pela causa da empresa e ndo para a empresa em si, e ainda conseguem ter o
entendimento de como colaborar para o bom desenvolvimento desta missao.

“Uma missdo é um propdsito que integra a variedade de papéis que um
sistema desempenha” (ACKOFF, 1981, p. 107).

A empresa precisa também esclarecer seus valores, pois eles podem ajudar a
definir o comportamento individual e pode variar de pessoa pra pessoa e empresa
pra empresa. De qualquer forma, eles servem como pilares de sustentacéo para que
a missao acontega.

Chiavenato (2010, p. 53) relata que “os valores podem assumir diferentes
interpretacdes sobre se um comportamento é ético ou ndo em determinadas
situacdes”.

Quanto a visdo da empresa, 0 autor segue dizendo que serve para poder
considerar o futuro que se deseja alcangar, aonde ela quer chegar ou o que ela
pretende vir a ser. Visto desta maneira, este conceito esta diretamente ligado com os
objetivos da empresa.

“Viséo significa a imagem que o empreendedor tem a respeito do futuro do
seu negdcio, é o que ele pretende que o negocio seja dentro de certo horizonte de
tempo” (CHIAVENATO, 2010, p. 54).

Outra observagéo importante para este estudo feita pelo mesmo autor refere-
se ao fato de que quanto mais a empresa deixa claro sua visdo de futuro para os
colaboradores mais estes entenderdo o que devem fazer para ajudar a empresa
alcancar o sucesso, pois a visdo funciona como um mapa que norteia os caminhos

dos colaboradores.
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2.5 CONCEITOS BASICOS SOBRE AS RELACOES ENTRE O
COLABORADOR E EMPRESA

O colaborador deve estar informado dos acontecimentos internos e externos
da empresa, caso contrario ndo saberi a forma como deve proceder na execucao
de suas tarefas.

A empresa deve fornecer dire¢do aos colaboradores, uma vez que €
necessario que eles saibam o que fazer. Para isto, a organizagdo devera,
constantemente, atualizar seu planejamento para que as metas da empresa, de
cada departamento e de cada funcionario estejam claramente definidas. Os
colaboradores precisam de recursos para o cumprimento de suas tarefas e apoio da
empresa quanto a manter a estima do empregado, ouvi-lo e responder a ele com
empatia para que o mesmo se sinta a vontade em pedir ajuda para solucionar
possiveis problemas.

Para Morin (2001) a empresa deve propor aos colaboradores a chance de
realizar algo que tenha sentido, de colocar em pratica e desenvolver suas
competéncias, de estar a par das suas evolugdes e de se ajustar quando
necessario.

H& uma lista de aspectos citados por outro autor como sendo 0s mais

provaveis causadores do mau desempenho:

Eles ndo sabem o que devem fazer; Eles ndo sabem como fazer; Eles ndo
sabem por que devem fazé-lo;

Héa obstaculos que estado fora de ser controle; Eles acham que nao vai dar
certo; Eles acham que sua maneira de fazer é certa; Falta de motivacdo —
atitude errada; Incapacidade pessoal para fazé-lo; Ndo tem muito tempo
para fazé-lo; Estao trabalhando em itens de prioridade errada; Eles acham
gue estdo fazendo o certo (auséncia de feedback); Geréncia fraca;
Problemas pessoais (FOURNIES, 1992, p.74).

Delboni (1997) acredita que 0s responsaveis por uma empresa se tornam co-
responsaveis pelo bem estar dos que trabalham na mesma. Pensando assim, €
viavel que o gestor sempre deixe claro os objetivos da empresa e seus projetos para
o futuro garantindo a tranquilidade dos colaboradores, o que pode significar um
grande retorno produtivo e financeiro.

A mesma autora segue dizendo que, é responsabilidade dos gestores das
empresas desenvolverem atitudes e programas especificos que possam minimizar o
efeito dos fatores sociais e organizacionais causadores de deficiéncia no trabalho. A

organizagdo que compreende a importancia de seu papel social e o papel dos
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colaboradores mantém-se ocupada com projetos que buscam melhorar as condi¢des
de vida de seus colaboradores, pois isso implicara em pessoas mais felizes e
produtivas. As empresas preocupadas com o que os colaboradores buscam e suas
motivacdes investem em beneficios e em melhores condigbes de trabalho que

refletem no desempenho de cada um.

Um dos fatores mais desmotivantes para um funcionario é a falta de
perspectiva profissional dentro de uma empresa. Todos 0s seres humanos
possuem certa dose de ambicdo, que faz com que desenvolvam e
aperfeicoem seus trabalhos, porém, quando ndo existe a possibilidade de
crescimento em uma organizacdo, a maioria dos bons profissionais muda
de empresa (DELBONI, 1997, p. 22)

Ainda na visdo de Delboni (1997), uma empresa ndo é nada sem 0s
colaboradores que dedicam uma boa parte de suas vidas ao desenvolvimento e
crescimento das empresas, e, neste caso, sdo fundamentais ou 0s principais
responsaveis pelo sucesso que elas buscam alcancar.

Sendo assim, as empresas deveriam manter comunicacao ativa e constante
com os seus colaboradores. O fato de se interessar em conhecer melhor os
objetivos e motivos de estarem ali contribuindo para o crescimento da empresa faz
com que estes também se interessem pelos objetivos da empresa.

Nesse contexto Delboni (1997), sugere que os gestores realizem reunidoes
com seus colaboradores, (didria ou semanalmente), em que haja o esclarecimento
de davidas, respostas as perguntas ou entdo acolhimento das sugestdes o que sem

davida gerara resultados positivos para ambos.

Desconhecer os objetivos da empresa faz com que as pessoas ndo
compreendam o significado de seus trabalhos para o crescimento
organizacional. Em func¢do disso, surgem a desmotivacdo e a sensacgdo de
inutilidade. Se os caminhos pelos quais a organizacao vai se desenvolver
estiverem claros, serd muito mais facil contar com a colaboracdo de todos.
(DELBONI, 1997, p. 24)

Os colaboradores precisam saber o que 0s gestores esperam que eles
produzam e de que maneira. Por outro lado, os gestores precisam saber o que 0s
colaboradores esperam que se faca para o trabalho se tornar possivel.

Weiss (1991) acredita que cada pessoa também deve conhecer suas
responsabilidades.

Enriquez (1999) afirma que as empresas em geral podem ter um poder sobre
os colaboradores, através do reconhecimento e incentivo, assim estimulando a
relacdo entre empresa e colaborador quanto a lealdade e empenho, podendo assim

aumentar a produtividade. O autor ressalta ainda que:
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A estrutura estratégica é a expressao de uma empresa que quer ser ao
mesmo tempo uma comunidade, comunidade de trabalho, mas também
comunidade da vida e do pensamento.

Ela se apoia no individuo integrado a uma equipe

(dai a necessidade de se reconhecer a existéncia do outro, dar-lhe a
impressédo de ser respeitado, de ser valorizado). O trabalho ndo tem sentido
a ndo ser que lhe permita (& organizacdo) a um sO tempo coesdo e
performance. Dai os diversos apelos a expressao, a comunicagao.
(ENRIQUEZ, 1999, p. 36)

As pessoas podem ser consideradas parceiras das empresas, pois
contribuem com suas capacidades, conhecimentos e esforgos na expectativa de
obter um retorno por suas contribuicdes.

De acordo com Marras (2000), ndo é suficiente apenas identificar talentos; é
preciso atrai-los e escolher bem o setor no qual eles atuardo nas organizacdes,
nesse contexto a empresa deve manter um ambiente adequado para atrair e reter as
pessoas.

E importante que a empresa realize a integracdo dos funcionarios com o
ambiente, com colegas e os gestores. A empresa deve explicar a origem da mesma,
qual o seu segmento, o que produzem como produzem o que vendem e como
vendem os seus valores e sua misséo.

Segundo Dejours (1992), quando a pessoa se sente inutil se remete a falta de
gualificagcéo e de finalidade do trabalho, muita das vezes o colaborador ndo conhece
o significado do seu trabalho em relacdo a empresa e sua tarefa acaba néo tendo
significado algum.

Matos (1997) acredita que a empresa deve manter a valorizagdo humana,
pois essa importa na consideragcdo da plenitude de realizagdo do homem, cujo o
amor, a fé, trabalho e lazer sdo os pélos existenciais, esses sé&o os fundamentos de
uma politica de valorizagdo do ser humano no trabalho, que compreende uma visao
integrada as funcbes classicas de recrutamento, selecdo, beneficios, cargos e

salérios, comunicacao interna e outros.

2.6 MOTIVACAO

Segundo Bernardinho (2006, p. 115 e 116), “a motivacao baseia-se em dois
pilares: o primeiro deles € a necessidade. Se vocé precisa, vai “correr atrds” e se
dedicar. O segundo € a paixdo. Se vocé gosta, ama o que faz, vai querer melhorar

sempre”.
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Desde o inicio do século passado, as organizagbes vém exigindo um novo
estereotipo de trabalhador. Esse novo homem ndo somente se debate com a dificil
arte de viver bem, mas se depara também com a necessidade de acompanhar os
constantes avangos tecnolégicos, além de enfrentar o desafio de estar sempre a par
de uma imensa carga de informagbes. Ser um bom profissional (no sentido
tradicional de eficiéncia, disciplina, etc.) jA ndo é suficiente para se manter um
emprego, € preciso algo mais, o que inclui a propria capacidade de renovar o seu
conhecimento. Por isso, e pela necessidade de se mostrar disposto, satisfeito, e em
constante inovagéo para o bom desempenho do trabalho, € necessario estar sempre
motivado, pois toda pessoa motivada, se caracteriza por algo mais, impulsionando o
desejo de fazer o melhor, inovar, criar novas condigbes e conduzir 0os imprevistos

com tranquilidade, e acima de tudo, com criatividade.

O homem é um animal que deseja e que raramente alcanca um estado de
completa satisfagcdo, exceto durante um curto tempo. A medida que satisfaz
um desejo sobrevém outro que quer ocupar seu lugar, quando este é
satisfeito surge outro ao fundo. E caracteristica do ser humano, em toda sua
vida desejar sempre algo. (Maslow, 1954 p.)

Segundo Hersey e Blanchard (1977, p. 12):

As pessoas diferem ndo apenas em sua capacidade, mas também em sua
“vontade”, ou “motivacdo”. A motivacdo de uma pessoa depende da forca
de seus motivos. Os motivos sdo as vezes definidos como necessidades,
desejos ou impulsos no interior do individuo. Os motivos séo dirigidos para
objetivos, e estes podem ser conscientes ou inconscientes. [...]
Fundamentalmente, os motivos, ou necessidades, sdo as molas da acao.

O processo que envolve a Motivagcdo Organizacional é um processo ciclico,
continuado e que sempre funciona em direcdo a um determinado propdsito da
organizagdo, que € integrado aos demais processos da empresa, funcionando, desta
forma, como um catalisador a consecu¢cdo de metas. A motivacdo no ambito
organizacional estd relacionada & qualidade de desempenho e esfor¢cos de seus
colaboradores, constituindo a energia motriz para atingir os resultados desejados.

De acordo com Sayles e Strauss (1975), a motivagao insuficiente e o moral
baixo podem contribuir para reducdo da produtividade e menos eficiéncia. Os
empregos ndo compensadores estimulam uma situagédo critica e prejudicial ao
colaborador, a empresa e a sociedade em geral.

O mesmo autor diz que a administracdo pode desempenhar o seu papel por

meio da motivacdo das pessoas para que alcancem o objetivo daquela, porém néo é
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possivel compreender a motivacdo se ndo considerar o que os colaboradores
buscam e esperam dos seus empregos.

Bergamini (2008) menciona que a motivacao pessoal para o trabalho torna-se
uma tendéncia natural, quando ela atende algum objetivo ou desejo proprio de quem
trabalha. Ele acredita que uma pessoa ndo pode motivar a outra, apenas pode
estimular.

Para Robbins (2000, p.342) “A motivagéo é a disposicao de exercer um nivel
elevado e permanente de esforco em favor das metas da organizagdo, sob a
condicdo de que o esforco é capaz de satisfazer alguma necessidade individual”.

A motivagdo ja esta dentro de cada um, nesse contexto é necessario que a
empresa possibilite um clima agradavel e favoravel para desenvolver a produtividade

e a capacidade das pessoas.

A verdadeira motivacdo representa, portanto, um desejo natural das
pessoas que se engajam nas atividades desse trabalho por amor a ele
mesmo, tendo em vista a satisfacdo que ele pode oferecer. [..] Os
empregados estdo em busca de cargos que tenham algum significado e
permitam sua prépria auto-realizacdo. [...] Em situacbes de trabalho as
pessoas querem ser respeitadas como individuos, bem como valorizadas
pelo reconhecimento das suas realizagbes, da sua lealdade e da sua
dedicacdo (BERGAMINI, 2008, p. 187 e 188).

De acordo com Tamayo e Paschoal (2003), existe uma estrutura motivacional
qgue é o conjunto de motivacfes ou metas que ativam o comportamento de cada
pessoa e as relagdes com as motivagdes. A figura 5 indica as dez motivacoes e

respectivas metas especificas.



METAS MOTIVACIONAIS

Autodeterminagao Ter autonomia, decidir por si mesmo e/ou participar nas decisées, controlar
a organizagao e a execugao do seu frabalho.

Estimulagio Ter desafios na vida e no trabalho, explorar, inovar, ter emogdes fortes ha
vida e no frabalho, adquirir conhecimentos novos.

Hedonismo Procurar prazer e evitar a dor e o softimento, ter satisfacdo e bem-estar no
trabalho.

Realizagao Ter sucesso pessoal, mostrar a sua competéncia, ser influente, se realizar
como pessoa e como profissional.

Poder Ter prestigio, procurar sfatus social, ter controle e dominio sobre pessoas e
informages.

Seguranca Integridade pessoal e das pessoas intimas, seguranca no trabalho, harmonia
e estabilidade da sociedade e organizagao em que trabalha.

Conformidade Controlar impulsos, tendéncias e comportamentos nocivos para os outros e
que transgridem normas e expectativas da sociedade e da organizagao.

Tradicdo Respeitar ¢ aceitar idéias e cosiumes iradicionais da sociedade e da
empresa.

Benevoléncia Procurar o bem-estar da familia e das pessoas do grupo de referéncia.

Universalismo Compreensao, tolerancia, procura do bem-estar de todos na sociedade e na
organizacao onde frabalha, protecao da natureza.

Figura 5: Motivacdes do empregado e metas motivacionais
Fonte: Tamayo e Paschoal (2003)
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As empresas devem encarar a motivacdo como forma de valorizar seus

colaboradores, para eles entdo se sentirem parte integrante da empresa e nao sé

mais um dentro da mesma. Pois quando os colaboradores se sentem motivados a

tendéncia sdo eles trabalharem mais alegres e satisfeitos por estarem dentro da

empresa e colaborando para alcancar os objetivos da mesma.
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3 METODOLOGIA

Metodologia pode ser considerado o estudo dos caminhos, dos instrumentos
usados para fazer ciéncia, uma disciplina instrumental a servico da pesquisa.
Basicamente ndo existe um método certo ou errado e sim adequado ou
convencional de se fazer algo, a metodologia tem a intencdo da discusséao
problematizante. O caminho do pensamento e a préatica exercida na abordagem da

realidade pode se encaixar dentro de metodologia de pesquisa.

Em seu sentido mais geral, o método é a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado
desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o conjunto de processos
gue o espirito humano deve empregar na investigacdo e demonstracdo da
verdade (Cervo e Bervian, 1978, p.17).

O presente estudo abordou o envolvimento com o trabalho e o sentido do

mesmo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo conta com pesquisas bibliograficas que possibilitam a identificacéo
de tendéncias, recorréncias e lacunas no campo do conhecimento investigado a
partir da literatura existente. “Busca conhecer e analisar as contribui¢cdes culturais ou
cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema” (Cervo e
Bervian ,1983, p. 55).

Trata-se de um trabalho de natureza exploratéria, baseado em pesquisa
empirica, para Demo (2000) é uma pesquisa baseada em fatos da realidade que
realiza uma andlise de dados e possibilitam maior solidez as argumentacdes. A
preocupacgdo central foi a de encontrar respostas para um questionério envolvendo
questdes para identificar se existem diferengas entre o que o trabalhador pensa e o
seu gestor acredita que sejam os principais fatores que déo sentido ao trabalho do
colaborador. Com as respostas obtidas dar&o inicio as analises, pois de acordo com
Migueles (2004, p.9) “[..] as competéncias cognitivas responséveis por tal
capacidade s@o as de andlise, de critica, de interpretacdo, de avaliacdo, e de
sintese, fundamentalmente”. O trabalho também pode ser caracterizado como

quantitativo, pois ira medir as opinides e preferéncias dos entrevistados.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Um questionério pode ser considerado um instrumento de investigacdo que
visa recolher informacbes baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um grupo
representativo da populagdo em estudo. E inserido algumas questdes que abrange
um determinado assunto de interesse para 0s entrevistadores e mede a opinidao e
interesses dos entrevistados.

“E um instrumento para coletar dados, sendo constituido por um conjunto
mais ou menos amplo de perguntas e questdes que se consideram relevantes de
acordo com as caracteristicas e dimensao do que se deseja observar.” (Hoz, 1985,
p. 58).

O questionario pode ser de extrema importancia e util quando o entrevistador
pretende recolher informacdes de algum assunto, e, no caso desta pesquisa, pode
ajudar a conhecer mais sobre o sentido que as pessoas atribuem ao trabalho.

Dentro do questionéario existem as perguntas, que podem ser classificadas em
dois tipos: as questdes de resposta aberta e as de resposta fechada, questdes de
resposta aberta permitem ao entrevistado construir a resposta com as suas proprias
palavras, ja as questdes de resposta fechada s&o aquelas nas quais o entrevistado
apenas seleciona a op¢éo (de entre as apresentadas), que mais se adéqua a sua
opinido. No trabalho apresentado sera utilizado o tipo de questbes fechadas, pois
facilita o tratamento e andlise da informacdo. As questdes seréo apresentadas de
forma clara e simplista.

Foi escolhida a aplicacdo de um questionario por se tratar de um instrumento
para colher informag6es, permite uma maior facilidade de anélise bem como reduz o
tempo que é necessario despender para recolher e analisar os dados e possibilita
atingir grande numero de colaboradores dentro de uma mesma empresa mesmo
sendo de setores diferentes, além da facilidade e rapidez no ato de responder e
apresentam pouca possibilidade de erros.

Os questionarios foram deixados com a pessoa responsavel do Recursos
Humanos da empresa escolhida e a mesma orientou e em seguida repassou para 0s
demais colaboradores. Foram utilizados dois questionérios pré-elaborados e
adaptados para o0 uso especifico nesta pesquisa, um direcionado para 0s gestores e

0 outro para os demais colaboradores.
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O apéndice A mostra o instrumento direcionado aos gestores que é composto
de uma pergunta fechada que trata do sentido do trabalho para os colaborares na
Optica dos gestores, onde tinham que enumerar por ordem de importancia as
principais razbes pela qual acreditam que os colaboradores trabalham. J4 o
questionério direcionado aos colaboradores é composto de 7 perguntas fechadas,
onde sédo tratados a caracterizagdo dos sujeitos e informac¢des sobre o sentido do

trabalho como mostra o apéndice B.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Foram entrevistados colaboradores de 3 areas diferentes de uma mesma
empresa do seguimento de comunicagéo digital e tecnologia da informacé&o, sendo
as éareas de projetos e servigos, produtos e tecnologia e marketing totalizando 23
colaboradores. A empresa é composta por um time dinamico, com profissionais de
formagao multidisciplinar: desenvolvedores, analistas, programadores,
webdesigners, consultores, técnicos de TI, publicitarios.

A empresa foi escolhida por ser tratar de um seguimento que esta sempre

evoluindo e que é visto como sendo extrema importancia na atualidade.

3.4  ANALISE DOS RESULTADOS

Depois de respondidos os questionérios, os dados foram tabulados em forma
de gréficos e analisados de forma quantitativa, a fim de apurar opinides dos
entrevistados. Os dados obtidos foram analisados por area, ja que participaram do

questionério 3 &reas diferentes de uma mesma empresa.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 DADOS PESSOAIS — AREA DE PROJETOS E SERVICOS

0% 0% 0%

Figura 6 — Idade area de projetos e servicos
Fonte: Elaborado pela autora

Idade - Area de Projetos e Servicos

M menor de 18 anos
W 18-24 anos
m 25-30anos
W 30-35anos
® 36-40 anos

m 41 e maisanos
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De um total de 15 entrevistados, 13% tém entre 30 e 35 anos, 40% entre 25 e 30

anos e prevalecem 47% entre 18 e 24 anos, ou seja uma equipe da nova geragao.

0%

Quanto tempo de empresa?

M até 6 meses
W 6-12 meses
m 1-3anos

® 3-5anos
®5-10anos

® 10 ou mais anos

Figura 7 — Tempo de empresa area de projetos e servigos
Fonte: Elaborado pela autora
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Em relagdo ha quanto tempo o colaborador trabalha na empresa 33%
responderam entre 6 a 12 meses, 33% até 6 meses, 20% de 1 a 3 anos e 7% entre
3 a5 anos e 5a 10 anos. Percebe-se que a empresa tem um publico interno com
variado tempo de casa, 0 que pode indicar um certo nivel de rotatividade ou de

expansdo da éarea.

Como se sente no seu trabalho?

Motivado Desmotivado

Figura 8 — Como se sente no seu trabalho area de projetos e servigos
Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que a maioria dos colaboradores da area de projetos e servigcos
encontram-se motivados e apenas 4 colaboradores se sentem desmotivados por
algum motivo. De acordo com Sayles e Strauss (1975), a motivacao insuficiente e o
moral baixo podem contribuir para reducdo da produtividade e menos eficiéncia do
colaborador, nesse caso seria interessante a empresa buscar saber o motivo de
esses colaboradores estarem desmotivados e tentar solucionar da melhor forma

possivel, assim podendo minimizar a perda de produtividade.
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Quao significativo é seu trabalho?

0%

® Extremamente significativo
W Bastante significativo
» Moderadamente

Significativo

M Poucossignificativo

®m Nada Significativo

Figura 9 — Quao significativo é o seu trabalho area de projetos e servicos
Fonte: Elaborado pela autora

Dos 15 entrevistados 53% consideram o trabalho bastante significativo, 27%
extremamente significativo, 13% moderadamente significativo, 7% pouco
significativo e nenhum individuo considera nada significativo. Deste modo, pode-se
considerar que a empresa conta com colaboradores que acreditam que o seu

trabalho é significativo por um motivo ou por outro.

O seu trabalho lhe da um sentimento
de realizacao profissional?

0%

B Sempre

M Quase sempre
W Raramente

® Nunca

m Ndotenho opinido

Figura 10 — O seu trabalho lhe d& um sentimento de realizagdo profissional area de projetos e
servigos
Fonte: Elaborado pela autora
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Quanto a realizagdo profissional, 7% dos entrevistados disseram nao ter
opinido formada, 20% raramente sentem a realizagdo profissional, 33% sempre e
40% quase sempre o trabalha o proporciona um sentimento de realizagéo
profissional.

Vocé considera que é sua
responsabilidade contribuir parao
sucesso da empresa?

HSim
m Nao

= Naotenho opinido

Figura 11 — Vocé considera que é sua responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa?
Fonte: Elaborado pela autora

Dos 15 entrevistados da area de projetos e servigcos, 93% responderam que
contribuir para o sucesso da empresa é tambem sua responsabilidade e apenas 7%

nao tem opinido formada e ninguem disse ndo fazer parte de suas reponsabilidades.



4.2  AS DEZ PRINCIPAIS RAZOES PELAS QUAIS TRABALHAM — AREA DE

PROJETOS E SERVICOS.
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Assinale 1 para a mais importante e 10

para a menos importante. 1 2 | 3] 4 5 6 7 8 9 10
A falta de opcéo de outro emprego 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2
Ambiente de trabalho 0 1 0 2 1 2 3 0 0 1
Aprendizado e desenvolvimento de

competéncias 7 2 1 1 2 0 1 0 0 0
Atividade mais importante da vida 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Atender necessidades e objetivos pessoais 2 1 1 1 0 3 1 4 1 0
Autonomia no trabalho 0 1 1 0 1 0 0 1 2 0
Beneficios oferecidos pela empresa 0 0 0 0 0 1 0 1 2 1
Construcéo de personalidade e Identidade 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0
Desafios 1 1 2 1 1 1 1 3 1
Feedback 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Fonte de progresso econdmico ou humano 1 0 1 0 2 0 1 2 0 2
Fonte de valores espirituais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonte de experiéncia 0 4 3 1 0 2 0 0 0 0
Fonte de criatividade 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Independéncia financeira 1 0 1 1 1 1 1 0 2 0
Manter-me ocupado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
O trabalho que realizo 0 0 0 1 1 1 0 0 3 1
Responsabilidade 0 0 0 2|1 0 0 0 0 1 0
Relacionamento com a chefia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Relacionamento com a equipe 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Reforgar lacos sociais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Reconhecimento profissional 0 1 0 1 1 1 0 2 0 2
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Salario 0 2 2 2 2 1 1 0 0
Sobrevivéncia 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Se sentir Util para a empresa e sociedade 2 1 0 0 2 0 0 0 0
Seriedade e disciplina 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Sinénimo de respiracédo e vida 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Traz sentido para a vida 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Um meio de fuga e protecdo para alguns

sentimentos, como angustia, tédio, solidao

ou pra compensar problemas familiares. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valores morais 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Figura 12: As dez principais razdes pelas quais trabalham area de projetos e servigos

Fonte: Elaborado pela autora

Razoes mais importantes

B Aprendizado e
desenvolvimento de
competéncias

W Atender necessidades e
objetivos pessoais

M Desafios

M Fonte de progresso
economicoou humano

Figura 13: Aprendizado e desenvolvimento de competéncias area de projetos e servigos

Fonte: Elaborado pela autora

Devido a variedade de respostas, o estudo classificou na figura 13 apenas os

4 aspectos mais votados. Deste modo, entre os colaboradores da area de projetos e
servicos as razdes predominantes sdo: o aprendizado e desenvolvimento de

competéncias com 50% das

respostas apuradas e em seguida atender

necessidades e objetivos pessoais com 15%, os desafios com 7% e fonte de
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progresso econdmico ou humano também com 7%. Dentro desses 15% pode-se
considerar o que o autor Oliveira, (2004) coloca, que € atraves do trabalho que a

pessoa procura atender suas necessidades e atingir seus objetivos.

Razbes menos importantes

W A falta de opgao de outro emprego B Ambiente de trabalho
m Atividade mais importante da vida H Beneficios oferecidos pela empresa
M Desafios M Fonte de progresso econémico ou humano
B Manter-me ocupado m Otrabalho que realizo
Relacionamento com a equipe m Reforgar lagos sociais

Reconhecimento profissional

Figura 14: Razbes menos importantes &rea de projetos e servi¢os
Fonte: Elaborado pela autora

As razdes menos importantes entre os colaboradores ficam empatadas em 4
fatores: a falta de opcdo de outro emprego, fonte de progresso econdmico ou
humano, reforcar os lagos sociais e o reconhecimento profissional com 13% cada

um. Percebe-se que as razdes variam de colaborador pra colaborador.



4.3  PRINCIPAIS RAZOES NA OPTICA DO GESTOR DE PROJETOS E

SERVICOS.

Assinale 1 para a mais importante e 10 para a
menos importante. 112|3|4|5|6|7]|8

A falta de opc¢éo de outro emprego

Ambiente de trabalho X

Aprendizado e desenvolvimento de competéncias X

Atividade mais importante da vida

Atender necessidades e objetivos pessoais X

Autonomia no trabalho

Beneficios oferecidos pela empresa X

Construcdo de personalidade e Identidade

Desafios X

Feedback

Fonte de progresso econdmico ou humano X

Fonte de valores espirituais

Fonte de experiéncia

Fonte de criatividade

Independéncia financeira X

Manter-me ocupado

O trabalho que realize

Responsabilidade

Relacionamento com a chefia

Relacionamento com a equipe

Reforcar lagos sociais

Reconhecimento profissional

Saléario X

Sobrevivéncia

Se sentir Util para a empresa e sociedade

Seriedade e disciplina

Sinénimo de respiracédo e vida

Traz sentido para a vida

Um meio de fuga e protecéo para alguns sentimentos,
como angustia, tédio, soliddo ou pra compensar
problemas familiares.

Valores morais

Figura 15: Principais razdes na Optica do gestor area de projetos e servicos
Fonte: Elaborada pela autora
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Grau de importancia: 1 pra
mais importante e 10 pra

Razbes menos importante
Atender necessidades e objetivos pessoais 1
Salario 2
Independéncia financeira 3
Ambiente de trabalho 4

Aprendizado e desenvolvimento de

competéncias S)
Desafios 6
Fonte de progresso econdmico ou humano 7
Beneficios oferecidos pela empresa 8
Autonomia no trabalho 9
Relacionamento com a equipe 10

Figura 16: Grau de importancia area de projetos e servigcos
Fonte: Elaborada pela autora

Percebe-se que a opinido do gestor da &rea de projetos e servicos € diferente
da dos colaboradores, ja que na figura 16 mostra que para o gestor o mais
importante € atender as necessidades e objetivos pessoais, enquanto na figura 13
apresenta ser o aprendizado e desenvolvimento de competéncias uma das razdes
mais importantes na Optica dos colaboradores. Quanto a menos importante também
h& uma variac@o de opinides, o gestor acredita que seja o relacionamento com a
equipe enquanto os coloboradores a falta de opgao de outro emprego, fonte de
progresso econdmico ou humano, refor¢car os lagos sociais e o0 reconhecimento

profissional.
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4.4 DADOS PESSOAIS — AREA DE PRODUTOS E TECNOLOGIA.

Idade

0%
0% 0% 0%

B menor de 18 anos
B 18-24anos
m 25-30anos
m30-35anos
m 36-40anos

M 41 e maisanos

Figura 17 — Idade area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

Percebe-se que quanto a idade dos colaboradores da area de produtos e

tecnologia esta dividido entre 50% de 25 a 30 anos e 50% de 18 a 24 anos.

Quanto tempo de empresa?
4
0 0 0 0 0
até 6 meses 6-12 meses 1-3 anos 3-5anos 5-10anos 10 ou mais
anos

Figura 18 — Tempo de empresa area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora
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Todos os colaboradores dessa area estdo na empresa entre 6 a 12 meses.

Como se sente no seu trabalho?

B Motivado m Desmotivado

Figura 19 — Como se sente no seu trabalho area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

A partir do grafico pode-se verificar que 75% dos colaboradores estdo se

sentindo motivados e 25% nao.

Quao significativo é seu trabalho?

0% 0%
B Extremamente
significativo

B Bastante significativo
B Moderadamente
Significativo

B Pouco significativo

® Nada Significativo

Figura 20 — Qué&o significativo € seu trabalho area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacéo a realizagdo profissional , 50% dos colaboradores dizem que o
seu trabalho é extremamente significativo, 25% bastante significativo, 25%
moderadamente significativo e nenhum individuo classificou como pouco significativo

ou nada significativo.

O seu trabalho lhe da um sentimento
de realizagao profissional?

3
1
Sempre Quase sempre Raramente Nunca Naotenho

opiniao

Figura 21 — O seu trabalho lhe da um sentimento de realizag&o profissional area de produtos e

tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

Trés dos quatro colaboradores responderam que o trabalho Ihe proporciona
sentimento de realizagdo profissional quase sempre e apenas 1 disse que

raramente.
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Vocé considera que é sua
responsabilidade contribuir para o
sucesso da empresa?

ESim M®MN3o ™ Naotenho opinido

0%

Figura 22 — Vocé considera que é sua responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa area

de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

Neste caso, 100% dos colaboradores disseram que sim, € de sua

responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa.



4.5 AS DEZ PRINCIPAIS RAZOES PELAS QUAIS TRABALHAM — AREA DE

PRODUTOS E TECNOLOGIA
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Assinale 1 para a mais importante e 10 para a

menos importante. 112/3|/4|5|6|7|8|9] 10
A falta de opc¢éo de outro emprego 0/|0(0(0|0]|0]|0|0]|O0 1
Ambiente de trabalho 0/|0(0(0|0|0]|0|1]|1 1

Aprendizado e desenvolvimento de competéncias

Atividade mais importante da vida

Atender necessidades e objetivos pessoais

Autonomia no trabalho

Beneficios oferecidos pela empresa

Construcdo de personalidade e Identidade

Desafios

Feedback

Fonte de progresso econdmico ou humano

Fonte de valores espirituais

Fonte de experiéncia

Fonte de criatividade

Independéncia financeira

Manter-me ocupado

O trabalho que realize

Responsabilidade

Relacionamento com a chefia

Relacionamento com a equipe

Reforcar lagos sociais

Reconhecimento professional

Saléario

Sobrevivéncia

Se sentir Gtil para a empresa e sociedade

Seriedade e disciplina

Sinénimo de respiracédo e vida

Traz sentido para a vida

OO0 |0O|0O|O(0|O|0O|O|0|O|0O|0O(0O|O|0O|O|O|O|O|O(OC|O|~

OO0 |0O|0O|O(0|O(0|O|0|O|0|O(FP|O|0|O|FP|FP OO, |O|O

OO0 |0O|0O0|O(0|O0|O0O|0|O(FP|O(FP|O|0O|O0O 0|k, | O|O0(FL,|O|O

O0|0O|0|0O|kP|O(0|CO|0|O|P|IO0O|0O(0O|0O|O|d|O|OOC|O|O|—|O
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0

o
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0
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0

0

0
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Figura 23: As dez principais razées pelas quais trabalham — area de produtos e tecnologia

Fonte: Elaborada pela autora
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Razbes mais importantes

B Aprendizado e
desenvolvimento de
competéncias

Figura 24: Raz6es mais importantes area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo as razbes menos importantes, os resultados apontaram que
100% dos colaboradores da area de produtos e tecnologia responderam que o

aprendizado e desenvolvimento de competéncias sdo o mais importante no trabalho.

Razoes menos importantes

m A falta de opgdo de outro
emprego

m Ambiente de trabalho

® Fonte de valores
espirituais

M Traz sentido para a vida

Figura 25: RazBes menos importantes area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborada pelo autora
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As razBes menos importantes na Optica dos colaboradores ficaram
empatadas, em 25% pela falta de opgdo de outro emprego, 25% ambiente de

trabalho, 25% fonte de valores espirituais e 25% traz sentido para a vida.

4.6  PRINCIPAIS RAZOES NA OPTICA DO GESTOR DE PRODUTOS E

TECNOLOGIA.
Grau de importancia: 1 pra
mais importante e 10 pra
Razdes menos importante
Sobrevivéncia
1
Salario 2
Atender necessidades e objetivos pessoais
3
Reconhecimento profissional
4
Se sentir Gtil para a empresa e sociedade
5
O trabalho que realizo
6
Beneficios oferecidos pela empresa 7
Fonte de progresso econdmico ou humano
8
Ambiente de trabalho 9
Valores morais 10

Figura 26: Principais razdes na optica do gestor area de produtos e tecnologia
Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que h& controvérsias nas oOpticas do gestor e dos colaboradores, pois

o que foi 100% encarado como a razao mais importante para os colaboradores nem
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foi enumerado pelo gestor da area de produtos e tecnologia. Em relacdo as razdes

menos importantes também existem controversias, as duas 6pticas estdo diferentes,

Ou seja, o gestor pensa diferente dos colaboradores.

4.7 DADOS PESSOAIS — AREA DE MARKETING.

Idade

- -_— 2 aa a— a
menor de 18-24 25-30 30-35 36-40 41 e mais
18 anos anos anos anos anos anos

Figura 27 — Idade area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora

A &rea de marketing conta com 1 colaborador com idade entre 18 a 24 anos.

Quanto tempo de empresa?

Fat fal Fat Fat

L) J A L)

até 6 meses 6-12 meses 1-3 anos 3-5anos 5-10anos

0
u
10 ou mais
anos

Figura 28 — Tempo de empresa area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora



Com um colaborador na area, 0 mesmo esta na empresa entre 1 a 3 anos.

Como se sente no seu trabalho?

12

0,8

0,6

0,4

0,2

Motivado Desmotivado

Figura 29 — Como se sente no seu trabalho area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora

O unico colaborador da &rea de marketing esta desmotivado na empresa.

Quao significativo é seu trabalho?

Figura 30 — Qu&o significativo € o seu trabalho area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora

Além de desmotivado o colaborador diz que o trabalho é pouco significativo.
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O seu trabalho lhe da um sentimento
de realizagao profissional?

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Sempre Quase sempre Raramente Nunca Ndotenho
opinido

Figura 31 — O seu trabalho Ihe da um sentimento de realizagdo profissional area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora

Raramente o trabalho do colaborador da area de marketing proporciona o

sentimento de realizagéo profissional.

Vocé considera que é sua
responsabilidade contribuir para o
sucesso da empresa?

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Sim Ndo N3o tenho opinido

Figura 32 — Vocé considera que € sua responsabilidade contribuir para o sucesso da empresa

&rea de marketing
Fonte: Elaborado pela autora

O colaborador responde que sim, ele acredita que faz parte de suas

responsabilidades contribuir para o sucesso da empresa.



4.8 AS DEZ PRINCIPAIS RAZOES PELAS QUAIS TRABALHAM — AREA DE

MARKETING.
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Assinale 1 para a mais importante e
10 para a menos importante.

10

Aprendizado e desenvolvimento de
competéncias

Atender necessidades e objetivos pessoais

Construgdo de personalidade e Identidade

Fonte de progresso econémico ou humano

Fonte de experiéncia

Fonte de criatividade

Independéncia financeira

Responsabilidade

Se sentir Util para a empresa e sociedade

Valores morais

Figura 33: As dez principais raz6es pelas quais trabalham area de marketing

Fonte : Elaborado pela autora

Razoes mais importantes

B Atender necessidades e
objetivos pessoais

Figura 34: Razdes mais importantes area de marketing

Fonte: Elaborado pela autora

O colaborador respondente acredita que atender necessidades e objetivos

pessoais seja a principal razdo pela qual trabalha, de acordo com Sayles E Strauss,
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(1975) o trabalho serve para satisfazer as principais necessidades da vida, podendo

ser fisica ou social.

Razb6es menos importantes

m Valores morais

Figura 35: Razdes menos importantes area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora

O colaborador acredita que o que tem menos importancia no trabalho séo os
valores morais. Vai contra MORIN, (2002) que acredita que um dos sentidos do

trabalho sdo os valores morais.

4.9  PRINCIPAIS RAZOES NA OPTICA DO GESTOR DE MARKETING.

Assinale 1 para a mais importante e 10
para a menos importante. 1| 2| 3 4 5 6 7 8 9 10

Reconhecimento profissional X

Independéncia financeira X

Se sentir (til para a empresa e sociedade X

O trabalho que realizo X

Ambiente de trabalho X

Aprendizado e desenvolvimento de
competéncias X

Atender necessidades e objetivos pessoais X

Desafios X

Relacionamento com a equipe X

Fonte de progresso econdmico ou humano X

Figura 36: Principais razdes na 6ptica do gestor area de marketing
Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com a figura acima, € percebivel que a opinido do gestor difere da
dos colaboradores, pois para o gestor o0 mais importante € o reconhecimento
profissional e na Optica do colaborador esta a op¢cdo atender as necessidades e
objetivos pessoais a mais importante. Quanto a menos importante também se
diferem as opinides, fica notavel que cada um pensa de uma maneira e que de
repente os gestores deveriam investir mais em conhecer seus colaboradores.

Delboni (1997) acredita que € responsabilidade do gestor deixar claro os
objetivos da empresa e que se faz necessério conhecer mais dos seus
colaboradores, o que eles pensam e o que eles buscam dentro da empresa. Na
figura 36 ndo é bem isso que esta mostrando, 0s que 0s gestores pensam que 0S
colaboradores classificam como uma das razfes mais importantes pelas quais

trabalham esta diferente da realidade.
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5 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS

Este estudo procurou identificar as 6pticas que os gestores e colaboradores
tém em relacdo ao tema “sentido do trabalho” para os colaboradores.

Por meio de andlise dos questiondrios aplicados foi possivel estabelecer
relagdes entre as respostas nos grupos pesquisados.

Verificou-se que h& divergéncias nos pensamentos dos gestores e dos
colaboradores e que nas trés éareas investigadas a maioria dos colaboradores
consideram que uma das razbes mais importantes pelas quais trabalham é do
aprendizado e desenvolvimento de competéncias e em segundo lugar o fato de que
este atende as suas necessidades e objetivos pessoais. J& na Optica dos gestores
as razbes mais importantes estariam entre salarios, independéncia financeira e
somente em terceiro lugar, o fato de atender as necessidades e objetivos pessoais.
A diversidade das respostas encontradas nesta pesquisa sobre o sentido do trabalho
demonstra a variagdo de pensamentos e complexidade do tema. Para as pessoas
desta empresa, 0 desenvolvimento é primordial, mas 0s seus gestores pensam que
para eles, o principal é o fator financeiro. Isso pode indicar que a empresa pode se
aproveitar deste fator para manter esses colaboradores motivados investindo mais
nesse fator aprendizado.

Desta forma, os gestores da empresa participante podem a partir deste
estudo, levantar outras questdes para conhecer melhor os sentimentos dos
colaboradores e assim, identificar agdes de melhorias junto aos mesmos.

E importante colocar que alguns funcionarios de algumas areas se encontram
desmotivados por algum motivo e isso pode se refletir em baixo comprometimento e
até mesmo vir a prejudicar o sucesso da empresa no futuro.

Vale lembrar que muitas respostas foram ao encontro com alguns autores
citados neste estudo e outras discordaram dos mesmos.

Considera-se finalmente que os resultados apurados s&o ferramentas
importantes para melhorar o andamento de uma empresa, ja que as percepcdes dos
colaboradores sobre o sentido do trabalho podem colaborar para uma administragéo
mais eficaz.

Recomenda-se que a empresa investigue melhor o departamento que

apresentou baixo indice de satisfacdo, para evitar maiores problemas com os
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colaboradores e que busque solugdes a fim de mudar esse sentimento. Outro
aspecto relevante, € que na medida do possivel, desenvolva a¢fes que viabilizem
maior conhecimento sobre seu quadro de funcionérios e promova mais treinamentos
voltados para o desenvolvimento técnico e comportamental, reunides de feedback
entre gestores e colaboradores e que proporcionem (se ainda ndo houver) espago
para que os funcionarios possam expor seus sentimentos em relacdo ao trabalho

realizado.
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APENDICES
APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COLABORADORES

Fonte: Elaborado pela autora

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO
Lideres com coragdo

Vimos através desta, convidar sua empresa a participar conosco de uma importante
pesquisa no ambito das Relagfes Humanas sob o titulo: “O sentido do trabalho sob a 6ptica
do empregado e do gestor de uma empresa do segmento de comunicacdo digital e
tecnologia”.

Informamos que essa pesquisa é parte integrante da formulacdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) da aluna Helen Fernanda de Oliveira, do curso de
Administracdo de Empresas da Universidade Sagrado Coracdo (USC) — Bauru, sob
orientacdo da Prof®. Ms. Débora Scardine da Silva Pistori.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas saber a sua opinido pessoal e sincera. Informamos que o nome
das organizacdes participantes, bem como dos responsaveis pelas informacfes nas
empresas serdo mantidos em sigilo. Nao havera nenhum tipo de risco ou prejuizo para o

seu trabalho. Antecipadamente, agradecemos a colaboracéo.

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES SOBRE O SENTIDO DO
TRABALHO NA OPTICA DO COLABORADOR

1- Idade:

( ) menor de 18 anos
()18 -24 anos
()25 -30 anos
( )30 -35anos
( )36 —40 anos

( ) 41 e mais anos

2- Quanto tempo de empresa:

() até 6 meses
()6-12 meses
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()1-3anos
()3-5anos
()5-10anos

( ) 10 ou mais anos

3- Como se sente no seu trabalho?

( ) Motivado ( ) Desmotivado

4- Quao significativo é o seu trabalho?

( ) Extremamente significativo

( ) Bastante significativo

( ) Moderadamente significativo
( ) Pouco significativo

( ) Nada significativo

5- O seu trabalho Ihe d4 um sentimento de realizac&o profissional?

( ) Sempre

( ) Quase sempre
( ) Raramente

( ) Nunca

( ) N&o tenho opinido

6- Vocé considera que é sua responsabilidade contribuir para o sucesso da
empresa?

() Sim

( ) N&o

( ) N&o tenho opinido

7- Enumere por ordem de importancia as 10 principais razdes pelas quais
vocé trabalha. (ou seja, o que Ihe da mais sentido no trabalho?)

Assinale 1 para a mais importante e 10 para a menos importante.

( ) Afalta de opcéo de outro emprego
() Ambiente de trabalho

( ) Aprendizado e desenvolvimento de competéncias
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() Atividade mais importante da vida

() Atender necessidades e objetivos pessoais
() Autonomia no trabalho

() Beneficios oferecidos pela empresa

() Construcdo de personalidade e Identidade
( ) Desafios

() Feedback

( ) Fonte de progresso econdmico ou humano
() Fonte de valores espirituais

() Fonte de experiéncia

( ) Fonte de criatividade

( ) Independéncia financeira

() Manter-me ocupado

() O trabalho que realizo

() Responsabilidade

() Relacionamento com a chefia

() Relacionamento com a equipe

() Reforcar lagos sociais

() Reconhecimento profissional

() Salario

() Sobrevivéncia

() Se sentir util para a empresa e sociedade
() Seriedade e disciplina

() Sindnimo de respiracao e vida

( ) Traz sentido para a vida

() Um meio de fuga e protecdo para alguns sentimentos, como angustia, tédio, soliddo ou
pra compensar problemas familiares.

() Valores morais

Obrigada por sua contribui¢&o!
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA GESTORES

Fonte: Elaborado pela autora

UNIVERSIDADE
SAGRADO
CORACAO
Lidere: ol

res com coracdo

Vimos através desta, convidar sua empresa a participar conosco de uma importante
pesquisa no ambito das Relagfes Humanas sob o titulo: “O sentido do trabalho sob a éptica
do empregado e do gestor de uma empresa do segmento de comunicacdo digital e
tecnologia”.

Informamos que essa pesquisa é parte integrante da formulacdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) da aluna Helen Fernanda de Oliveira, do curso de
Administracdo de Empresas da Universidade Sagrado Coracdo (USC) — Bauru, sob
orientacdo da Prof®. Ms. Débora Scardine da Silva Pistori.

Nado ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas saber a sua opinido pessoal e sincera. Informamos que o nome
das organizacdes participantes, bem como dos responsaveis pelas informacfes nas
empresas serdo mantidos em sigilo. Nao havera nenhum tipo de risco ou prejuizo para o

seu trabalho. Antecipadamente, agradecemos a colaboracéo.

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES SOBRE O SENTIDO DO
TRABALHO NA OPTICA DO GESTOR

1- Pense nos seus colaboradores e responda enumerando por ordem de
importancia as 10 (dez) principais razdes pelas quais vocé acredita que eles
trabalham. (ou seja, tente se colocar no lugar deles e responda o que vocé
acha que dd mais sentido ao trabalho dos mesmos?)

Assinale 1 para a mais importante e 10 para a menos importante.

) Afalta de opc¢édo de outro emprego

) Ambiente de trabalho

) Aprendizado e desenvolvimento de competéncias
) Atividade mais importante da vida

) Atender necessidades e objetivos pessoais

e e e e

) Autonomia no trabalho
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) Beneficios oferecidos pela empresa

) Construcéo de personalidade e Identidade
) Desafios

) Feedback

) Fonte de progresso econdmico ou humano
) Fonte de valores espirituais

) Fonte de experiéncia

) Fonte de criatividade

) Independéncia financeira

) Manter-me ocupado

) O trabalho que realizo

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
() Responsabilidade
() Relacionamento com a chefia

() Relacionamento com a equipe

() Reforcar lagos sociais

() Reconhecimento profissional

( ) Salario

() Sobrevivéncia

() Se sentir util para a empresa e sociedade

() Seriedade e disciplina

() Sindnimo de respiracao e vida

( ) Traz sentido para a vida

() Um meio de fuga e protecdo para alguns sentimentos, como angustia, tédio, soliddo ou
pra compensar problemas familiares.

() Valores morais

Obrigada por sua contribui¢&o!



