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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar os procedimentos e as etapas que
sdo seguidas no processo de transformagdo dos subprodutos de aves (0Ssos,
sangue, penas e visceras) em farinha e 6leo utilizados como componente da racéo,
que possibilita a empresa reduzir os impactos causados no meio ambiente e
destacar-se no ramo da avicultura sustentavel. A relevancia da pesquisa se faz ao
notar por: evitar desperdicios de matéria-prima, reduzir custos, sancoes,
indenizacdes e obter uma maximizagdo dos processos. Para isso € necessario um
investimento na melhoria continua do gerenciamento da cadeia de suprimentos, que
possibilita criar responsabilidades compartiihadas desenvolvendo redugédo dos
custos, aumento do lucro e da percepgdo de valor pelo cliente, por meio de um
atendimento diferenciado e inovador que se traduz em responsabilidade social. O
método de pesquisa empregado foi o de estudo de caso, embasado por referenciais
bibliograficos, observacdo, analise, obtencdo de informacdes e registro dos
processos em questdo. Este trabalho possibilitou valorizar o sistema logistico da
empresa e perceber que ele é uma ferramenta estratégica, essencial e fundamental

na busca de uma producgéo sustentavel.

Palavras-chave: Sistema de gestdo de suprimento; processos; subprodutos de

aves; sustentabilidade.



ABSTRACT

The present work has the objective of identification the procediments and stages that
are following in transformation process of sub product of birds (bone, blood, feather
and innards) in flour and oil for ration components, this is a possibility to reduce
impacts environment and to be prominent in sustainable aviculture. The relevance of
this research has prominence by: waste reduction of raw material in the company,
reduction costs, sanctions, indenization and to obtain a maximization process.
Therefore is necessary a continue investment and improvement of the supply
management chain, that possibility to social responsibility, developing the reduction
of waste, raising profit and the customer valorization perception of value through an
innovative and differentiated service that translates into social responsibility. The
research methodology was case study that was based on biography reference,
observation, analysis, collected information and process registration in question. This
work possibility the valorization of system logistics in the company and to and realize
that it is a strategic tool, essential and fundamental in the pursuit of sustainable

production.

Keywords: Supply chain management; Process; sub product of birds; sustainability.
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1 INTRODUCAO

O mundo tem passado por grandes transformacdes, sejam elas politicas,
sociais, econbmicas e até mesmo naturais. Avancos cientificos e tecnoldgicos
crescem de forma acelerada e continua. Devido a esse crescimento progressivo e
acelerado o meio ambiente tornou-se motivo de preocupagdo para grande maioria
da populagéo. Agbes passaram a ser planejadas e executadas a fim de minimizar os

impactos causados no meio ambiente.

Neste sentido a Constituicdo Federal aprovou em 1988 a lei que assegura o
direito do cidaddo poder usufruir de um ambiente saudavel sem riscos

compro metedores.

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente  equilibrado, bem
como de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,

impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. (Art. 225 da Constituicao
Federal)

Ciente da responsabilidade social para com a populacdo e para com o meio
ambiente, uma empresa do setor de avicultura industrial localizada no centro-oeste
do Estado de S&o Paulo, desenvolve desde a sua inauguracdo aglOes de custo
sustentavel. Dentre os seus projetos destaca-se a construcdo da Fabrica de Racéao,
que transforma os subprodutos decorrentes do abate de frango em farinha e dleo
componente da racao pet e da ragéo para aves. Utilizando-se do sistema de gestéao
da cadeia de suprimentos a empresa consegue minimizar os impactos causados no

meio ambiente e maximizar 0S Seus recursos e processos internos.

A Fabrica possui equipamentos informatizados, silos para armazenagem de
grande quantidade de gréos e uma equipe de profissionais qualificados (veterinarios
e nutricionistas) que se dedicam a produzir uma racdo adequada a base de cereais
e de altissima qualidade. Toda a matéria-prima produzida na empresa é analisada

em laboratérios proprios.

1.1  Contextualizagdo do problema

A busca desenfreada pela lideranga no mercado tem provocado impactos de

nivel econémico, social e ambiental. Neste sentido o setor agroindustrial do Brasil,
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mediante as leis e normas regidas pela Constituicdo Federal tém se comprometido
com a responsabilidade social, investindo em uma avicultura sustentavel. Partindo
dessas consideragdes e ciente de que um projeto de pesquisa deve partir de uma
necessidade de informagdo, em que haja indagacdes e dulvidas a serem
respondidas (SAMARA; BARROS, 2002). O presente projeto aborda questbes

referentes as seguintes probleméticas:

a) E possivel agregar valor e dar um destino sustentavel aos subprodutos de
frango gerados nos frigorificos?
b) Como ocorre e quais sao os processos da cadeia de suprimentos utilizados

na transformagéo dos subprodutos de frango?

1.2 Conjecturas

Segundo Cervo e Bervian (2002) o tema escolhido pelo pesquisador deve ser
questionado e interpretado por meio de reflex6es. Nesta concepgéo é apresentada a

seguinte hipotese.

a) O Sistema de gestdo de cadeia de suprimentos permite a industria de
avicultura transformar os subprodutos que antes eram descartados em novos

produtos com maior valor agregado.

1.3 Objetivos

Os objetivos deste trabalho serdo sintetizados em dois tdpicos, o objetivo

geral e os objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar os processos produtivos e as etapas a serem seguidas na
transformacgdo dos subprodutos aviarios em farinha e 6leo utilizados na composicao
da ragdo animal, que possibilita a empresa obter vantagem competitiva no ramo da

avicultura sustentavel.
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1.3.2 Objetivos especificos

¢ Identificar os processos de transformacdo dos residuos das aves abatidas no

frigorifico; e

e Analisar a gestdo da cadeia de suprimentos da empresa e verificar se a
gestdo eficiente desta ferramenta permite reduzir os possiveis impactos ao

meio ambiente.

1.4 Justificativa

O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto que o
gerenciamento da cadeia de suprimentos pode causar no processo de
transformagédo dos subprodutos de frango em farinha e dleo.

As organizagbes do século XXI buscam encontrar meios estratégicos e
operacionais que possam auxilia-las a destacar-se no atual mercado, portanto a
realizac@o desta pesquisa pretende gerar informagdes sobre os processos logisticos
que podem contribuir com as empresas na implantacdo de préaticas sustentaveis
mediante um adequado gerenciamento da cadeia de suprimentos permitindo que as
empresas possam obter uma vantagem competitiva sustentavel.

O empenho pela redugéo de custos, otimizagéo dos recursos e melhorias dos
processos tem encontrado em meio a crise ambiental, uma maneira particular de
criar valor para os clientes através de acdes sustentaveis que visam minimizar os
impactos causados no meio ambiente, representando um beneficio financeiro para

as empresas.

1.5 Método de pesquisa

Buscando atingir os objetivos apresentados neste trabalho, foi utilizada a
pesquisa qualitativa. Neste sentido, Araujo e Oliveira (1997) definem a pesquisa
qualitativa como sendo um estudo onde o pesquisador através de um contato direto
com a situagao estudada, enfatiza mais o processo do que o produto.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva, pois aborda quatro aspectos

fundamentais: descricdo, registro, analise e interpretacdo de fendémenos atuais,
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tornando possivel descrever de maneira precisa os aspectos relevantes do tema
pesquisado (LAKATOS; MARCONI, 1986).

Para direcionar este trabalho também foi realizada uma pesquisa de cunho
exploratdrio que permite examinar, analisar e estudar o tema proposto na busca de
novas descobertas que contribuem para uma ciéncia particular (SIMOES, 1995). De
acordo com Gil (1991), a pesquisa exploratéria proporciona uma maior aproximagao
com o problema possibilitando conhecé-lo melhor e construir hipéteses.

Quanto aos meios, é uma pesquisa bibliografica com estudo de caso,
partindo da leitura de livros, jornais, revistas, artigos de periddicos e materiais
disponibilizados na internet (GIL, 1991).

Para o presente estudo tomou-se como norte o estudo de caso, a fim de
proporcionar um maior conhecimento a respeito do tema estudado, partindo de
questdes pertinentes do tipo “como” e “por que”, utilizados pelo pesquisador (YIN,
2005).

Segundo Yin (2005), o estudo de caso contempla: formulagédo do problema,
definicdo da Unidade em que o caso sera analisado, determinagdo dos numeros de
casos, elaboracdo de protocolo, coleta, avaliagdo e analise de dados e preparacéo
para o relatorio Final. Os dados observados e coletados deveram sempre ser
comparados com a teoria estudada (YIN, 2005). Para Toledo e Shiraishi (2009) a

utilizag@o do estudo de caso permite uma maior credibilidade cientifica ao trabalho.

1.6 Estrutura do trabalho de conclusdo de curso

Para uma melhor compreenséo do trabalho de concluséo de curso segue a

forma como foi estruturado:

Capitulo 1 - Trata-se da introdugdo ao trabalho, no qual é apresentado o
cenario de realizagdo da pesquisa e a justificativa para sua
realizagdo, seus objetivos, as delimitagbes da pesquisa e a
metodologia empregada visando criar um suporte e interligacéo

entre os referenciais tedricos e o estudo de caso;

Capitulo 2 - Definicdes importantes se fazem notar neste capitulo, permitindo

um maior conhecimento de um tema tao discutido nos dias atuais.



Capitulo 3 -

Capitulo 4 -

Capitulo 5 -

Capitulo 6 -
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um maior conhecimento de um tema tao discutido nos dias atuais.
Ressalta também a questdo da sustentabilidade na avicultura que
vem ganhando espac¢o no setor agroindustrial. O tema surge da
necessidade do ramo da avicultura criar agdes sustentaveis com o

objetivo de minimizar os impactos causados ao meio ambiente.

Destina-se a uma reviséo bibliografica sobre a gestéo de Residuos

no Brasil.

E realizada revisdo bibliografica sobre Logistica que permite um
entendimento maior sobre o processo produtivo que se estende
desde a matéria prima até o produto final. Para tanto a logistica
esti subdividida em 5 partes: Logistica de Suprimento, de Planta
ou de processo, Logistica Reversa, Integrada e Gestdo da Cadeia

de Suprimentos.

Apresenta o estudo de caso que foi realizado em uma pequena
empresa do setor de avicultura industrial no interior do estado de
Sao Paulo. Consideragdes importantes sdo realizadas a cerca a
empresa, permitindo uma explanagdo da sua cadeia de produgéo
e do processo que culmina na transformag¢ao dos subprodutos de
frango em farinha componente essencial da ragcdo animal. O
embasamento do texto é feito com base nos referenciais tedéricos

apresentados nos capitulos 2, 3 e 4.

S&o apresentadas as conclusfes sobre a metodologia utilizada, as
limitacdes dos resultados da pesquisa, a respeito do referencial
teorico, dos estudos de caso, dos objetivos propostos e sugestdes

de novas pesquisas.



19

2 SUSTENTABILIDADE

O Século XVIII tornou-se para o mundo um século marcado por muitas
transformagdes devido a Revolugéo Industrial e principalmente pela introdugéo da
maquina a vapor. Os avangos tecnoldgicos ocorridos nesta época representou
também uma grande mudanca na relacdo do homem com a natureza que passou a
utilizar em grande escala os recursos provenientes da natureza; neste sentido com o
passar dos anos estes recursos tornaram-se escassos, obrigando o préprio homem
a avaliar suas atitudes em relagdo ao meio ambiente sem comprometer a
sobrevivéncia das futuras geragdes (BAYARDINO, 2004). A autora ainda enfatiza
que hoje os impactos ambientais causados pela empresa chegam a causar
prejuizos financeiros, por isso a maioria delas investem em beneficios sociais e
ambientais.

De acordo com Maciel (2008) o termo sustentabilidade foi pronunciado pela
ex-primeira ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland, que em 1987, na condi¢ao
de presidente da Comissdo para o Meio ambiente da ONU, publicou um relatério
intitulado “Nosso futuro comum”, onde relacionava o meio ambiente com o
progresso e ressaltava que o crescimento econ6mico deveria estar aliado ao
crescimento sustentavel a fim de que os recursos existentes no meio ambiente ndo
se tornem escassos € a0 mesmo tempo possam garantir uma sobrevivéncia
saudavel as geragbes futuras. Para Floriano (2007) os recursos humanos sao

essenciais para a continuagéo da vida do homem neste mundo.

Definicdo semelhante faz Calderoni (1998, p.54) ao redigir em seu livro o
conceito sobre desenvolvimento sustentdvel mencionado na Comissdo Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, constituida pela ONU em 1991:
“Desenvolvimento sustentavel € aquele que atende &s necessidades presentes sem
comprometer as possibilidades de as geragfes futuras atenderem as suas proprias
necessidades.” Para Weber (1999) as pessoas estdo se conscientizando de que ao

preservarem o planeta estardo preservando a propria vida.

z

Para Hermanson, (2009), sustentabilidade € considerada um conjunto de
atitudes concretas que sédo adotadas com o objetivo de diminuir os impactos
causados no meio ambiente pelas atividades humanas. E de suma importancia que

Y

se crie uma cultura de desenvolvimento sustentadvel que vise a sobrevivéncia da



20

espécie humana (TEIXEIRA, 2003). Segundo Binswanger (1997, p. 41)
“Desenvolvimento Sustentavel significa qualificar o crescimento social e reconciliar
0 desenvolvimento econdmico com a necessidade de se preservar 0 meio

ambiente.”

A sociedade passa a ser a principal beneficiada quando ha uma interacdo
entre cultura e ambiente (MATSUURA, 2002). No mercado atual nota-se que as
empresas que cuidam do meio ambiente estdo lucrando e tornando-se mais
competitiva, pois transmitem uma imagem de profunda conscientizacdo ambiental
(LEMOS, 2005).

Em Genebra, na Suica, no ano de 1947 foi fundada uma organizagdo néo
governamental chamada ISO “International Organization for Standardization -
Organizagéao Internacional de Normalizacdo”, com objetivo de estabelecer normas
padronizadas que garantisse subsidios para um Sistema de Gestéo da Qualidade foi
criado a ISO 9000, que fornece um conjunto de requisitos a organizacdo para que
ela possa se destacar no mercado, fornecendo produtos e servigos que atendam as
expectativas dos seus clientes e que se encontram de acordo com as leis vigentes,
sendo assim um dos seus principios € a melhoria constante, que permite a
organizacéo estar em constantes mudancas e transformagbes em busca de uma
qualidade permanente. A melhoria continua se d& através de planejamento de nivel,
tatico, operacional e estratégico, da formacdo de profissionais com estimulo a
cooperagao, criatividade a lideranga e com otimizagdo dos recursos e processos

(HARADA, 2003).

De acordo com Corréa (2008), a busca constante da qualidade tornou-se
requisito fundamental para que a empresa pudesse se manter no mercado, porém o
uso incorreto dos recursos naturais nos processos produtivos, o descaso com
efeitos avassaladores da poluicdo e as constantes degradagdes no meio ambiente,
tornou-se imprescindivel criar pardmetros e normas que conciliasse o crescimento

econdmico e desenvolvimento sustentavel.

O uso descontrolado dos recursos naturais compromete a economia e
o desenvolvimento, no médio prazo, em decorréncia da crescente
escassez de matéria-prima. A busca, agora, € por uma relacdo
harmoniosa, que viabilize a continuidade da producdo, no momento
em que se garantem os insumos para tal. Meio ambiente chega,
assim, a contabilidade das empresas (FELIX, 2009).
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Para Oliveira (2008), o homem esta se reeducando em relagdo a natureza,
criando novos valores e conceitos, pois percebeu que 0s recursos naturais Sao
esgotaveis quando explorados de forma desenfreada e inadequadas. O autor ainda
comenta fundamentado em Yong e Druckman (1993) que estéo vivenciando um
periodo em que as mudancgas hidrogréficas, climéticas e bioldgicas estdo tornando-
se cada vez mais constante, causando desastres catastroficos.

Em junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, durante a Conferéncia das
NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, o Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel, apoiou a criacdo de um comité especifico, na
ISO, para tratar das questbes referentes a gestdo ambiental (LEMOS 2005). No
intuito de oferecer as empresas meios que pudessem auxilia-las no processo de
desenvolvimento sustentavel as normas da ISO 14000 estabeleceu diretrizes para o
uso consciente de recursos e a reducdo de impactos ambientais (COSTA et al.,
2007). Os autores ainda comentam que as normas da ISO 14000 é classificado em

5 principios fundamentais:
a) Comprometimento e politica
b) Planejamento
c) Implementagéo
d) Medicéo e avaliagao
e) Andlise critica e melhoria

A busca pelo desenvolvimento sustentavel tornou-se uma busca constante na
melhoria da qualidade de vida humana, sem a agressdo ao meio ambiente (ALVES,
2007). Para Hart (1996), a busca pela sustentabilidade empresarial se da através
de um processo que envolve a eliminacdo de poluentes antes mesmo de sua
formagdo, a administracdo eficaz dos impactos ambientais causados por estes
produtos (durante todo o seu ciclo de vida) e a utilizagdo de tecnologias limpas,

politicamente sustentaveis.

De acordo com o artigo primeiro da RESOLUCAO CONAMA N° 001, DE

23/01/86, considera-se Impacto Ambiental:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a saude, a seguranca e o bem - estar da populagéo;
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Il - as atividades sociais e econdémicas;

Il - a biota;

IV - as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V - a qualidade dos recursos ambientais.

Nesta concepcdo Corazza (2003) salienta que é possivel uma empresa
reduzir os impactos causados ao meio ambiente através da implantacdo de uma
ferramenta chamada SGA (sistema de gestédo ambiental), que possui a sua base em
trés pontos primordiais: percepgdo, compromisso e agao. A autora ainda evidencia
em seu artigo que os esforgcos empenhados para a implantagdo do sistema de
gestdo ambiental possibilitam inovagbes que sdo capazes de reduzir custos,
melhorar a qualidade, garantir uma maior segurangca aos clientes internos e
externos, agregar valores a subprodutos e obter vantagens competitivas sobre

outras organizagoes.

Fundamentados nestes principios € possivel compreender o SGA como
sendo uma estrutura organizacional que deve ser monitorada e analisada
continuamente a fim de que possa responder com objetividade e responsabilidade

as acdes que visem minimizar os impactos causados ao meio ambiente.

Na ilustracdo 1 de Araujo (2001), verificamos que o SGA se divide em duas

etapas:

1) A primeira consiste na avaliacdo da organizagdo através de uma
auditoria ambiental interna que analisa 0 seu presente desempenho

ambiental.

2) A segunda etapa é a avaliacdo do ciclo de vida a partir das estratégias
implantadas j& que o objetivo da ISO deste sistema almeja uma
melhoria constante dos produtos e processos que possa minimizar 0s

impactos causados no meio ambiente.

Para Oliveira (2008) a conscientizagdo ambiental por parte da maioria da
populacdo obrigou o setor industrial, a desenvolver e implantar sistemas de gestéao
em seus processos que atendam a demanda e cumpram a legislagdo ambiental
vigente. Hermanson (2009) define sustentabilidade como um conjunto de a¢des que
sdo adotadas com os objetivos de diminuir os impactos gerados por atividades
humanas e que poderia vir a prejudicar o meio ambiente. Para Teixeira (2003) € de

suma importancia que se desenvolva uma cultura de desenvolvimento sustentavel
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que vise a sobrevivéncia da espécie humana e seja também represente uma
alternativa para as diversas modalidades profissionais que possam surgir. As
empresas que se tornaram responsaveis por suas atitudes em relacdo ao meio
ambiente estdo lucrando e se tornando mais competitiva, pois transmitem uma

imagem de profunda conscientizagdo ambiental (LEMOS, 2005).

'GESTAO AMBIENTAL

AMBIENTAL VIDA

SISTEMA DE GESTAO I AVALIACAO DO CICLO DE I

[ Avaliacdo do Auditaria Avaliagdo do Auditaria

armhigntal ambiental
desempenho . desempenho

AVALIACAQ DA ORGANIZACAD AVALIACAOQ DE PRODUTOS E
PROCESS0S

llustracdo 1: Matriz de atuacéo da série ISO 14000
Fonte: Aradjo (2001)

Segundo D’avignon (1995, p. 25)

A implantacéo do sistema de gestdo ambiental traz para a empresa
inimeros  beneficios entre eles: criacdo de uma imagem
positiva/ecoldgica; acesso a novos mercados; conservagdo de
energia; economia no processo produtivo em funcéo da racionalizacdo
de atividades e risco de sanc¢bes por parte do poder publico. Para os
funcionarios da organizacdo a adocdo do SGA auxilia na
conscientizacdo sobre os riscos ambientais e proporciona maior
seguranca e melhores condi¢gdes de trabalho. Para o meio ambiente, o
uso deste sistema torna-se fundamental, pois permite a racionalizagéo
do uso de matérias-prima e outros incensos; colabora para a
conservagéo de recursos naturais; reduz a poluicdo e contribui para a
harmonizacéo de todas as atividades industriais com o0 ecossistema.

Segundo Donaire (1999) a gestdo ambiental assume diversas formas, entre
as quais se incluem protecao ambiental, projetos filantropicos e educacionais e

oportunidade de empregos. A base de um SGA estad na politica ambiental que
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norteard a empresa fazendo com que a organizacdo se empenhe em promover
responsabilidades e procedimentos com o objetivo de atingir metas estabelecidas na
busca da conscientizagcdo ambiental e reducdo dos possiveis impactos ambientais
causados (FERRAO, 1998).

O conceito de gestdo ambiental € apresentado as organizacdes como forma
de administrar o impacto de suas atividades com o meio ambiente que o abriga
(VITERBO, 1998). Para Philippi Jr. et al. (2004), o processo de gestdo ambiental
tem como agente principal de mudanca e transformacao o proprio ser humano. O
processo de gestdo ambiental € uma forma que possibilita uma organizacéo
administrar de forma coerente sua relagdo com meio ambiente (VITERBO, 1998).
Segundo Meyer (2000) o desenvolvimento sustentavel parte de uma relacao
coerente e estruturada entre o desenvolvimento econdmico, social e equilibrio
ecolégico (ilustracdo 2) resultante da utilizacdo dos recursos naturais. Nesta
concepcao Carvalho e Viana (1998) afirma que o desenvolvimento sustentavel
mantém uma interacdo entre as trés dimensdes supracitadas: Crescimento

econdmico, equidade social e ambiental (Triple-botom line).

Econdmico

llustragdo 2: Triple Bottom Line
Fonte: Dreosvg, 2009

Para Garcia (2002), ao se falar em responsabilidade social, ndo se fala de um
conceito novo e sim de um novo olhar, ou seja, uma maneira diferenciada de
compreender as questdes que envolvem as relagbes do homem com o mundo que o

cerca. O referido autor ainda enfatiza que a responsabilidade social estd no



25

relacionamento ético e na relagdo socialmente responsavel da empresa em todas as
suas acdes e praticas com o homem e com a natureza. Nesta concepcao Corazza
(2003, p. 21) menciona que a gestdo ambiental nas empresas € um desafio

constante e amplo:

trata-se de estimular e viabilizar a participacdo das partes
interessadas, sejam as comunidades circunvizinhas, sejam o0s
consumidores, a sociedade civil organizada etc. Participacdo e
transparéncia nao podem se reduzir a bordbes, sdo condicbes da
cidadania. Além disso, o que pode estar em jogo, sob a Otica das
organizacoes, € sua propria legitimidade.

Segundo Junior e Rizzo (2008) as empresas do século XXI estdo se
adaptando e procurando novas alternativas para criar agdes sustentaveis que visem
transformar seus residuos e evitar que a sociedade e o meio ambiente sejam
vitimas de degradagfes causadas pelos seus préprios atos. De acordo com Godard
(1997), a busca da sustentabilidade parte de uma gestdo dos recursos ambientais
integrada a uma visdo estratégica com desenvolvimento a longo prazo, tendo em
vista a preservagdo ambiental. Partindo desta concepgéo, Junior e Rizzo (2008, p.5)
apoiados em Furtado (2000) ressaltam que € necessario prevenir 0os impactos
ambientais, antes que estes se tornem um perigo a sociedade; neste sentido

mencionam a producéo limpa e 0s seus quatros elementos principais:

a) o principio da precaucao
b) o principio da prevencgéo
c) o principio do controle democratico

d) o principio da abordagem integrada e holistico

De acordo com Chaves e Silva (2008) a Producéo mais Limpa, visa reduzir os
residuos durante o processo, enquanto que a producdo Limpa tem como objetivo
questionar a viabilidade dos processos para que estes ndo causem impacto no meio

ambiente, seu enfoque € mais preventivo e holistico.

Para Lima (2006) O ciclo PDCA (do inglés Plan, Do, Check, Act — Planejar,
Fazer, Checar e Agir), € uma ferramenta utilizada no controle de processos que
busca melhorias constantes dentro de uma empresa, ele padroniza as informagdes

do controle de qualidade e torna mais facil a compreenséo das informagdes obtida.
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De acordo com o autor o ciclo PDCA (ilustracdo 3) obedece a uma ordem

sequencial composto das seguintes etapas:

a)

b)

Planejar (PLAN): Nesta etapa s&o definidas as metas a serem alcangadas e
0 método para alcangar as metas propostas.

Executar (DO): Na segunda etapa as tarefas sdo executadas exatamente
como previsto na etapa de planejamento. S&o coletados dados a serem

utilizados na proxima etapa.

c) Verificar, checar (CHECK): Verificagdo das agdes que foram executadas se

estdo conforme o planejado e se a meta pode ser alcancada dentro do
método previamente definido. Nesta etapa também identifica-se os possiveis

desvios na meta ou no método utilizado.

d) Agir corretivamente (ACTION): Caso sejam identificados desvios, é

necessario definir e implementar solugbes que eliminem as suas causas,
Caso ndo sejam identificados desvios, € possivel realizar um trabalho

preventivo que traga uma maior seguranga para a organizagao.

A ilustracéo 3 de Silva (2006) expressa passo a passo o ciclo PDCA:

Ciclo PDCA

=

Verificacio
de
resultados

llustracdo 3: Fases do Ciclo PDCA
Fonte: Silva (2006)
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2.1 Avicultura Sustentavel

Nos Ultimos anos a agricultura comegou a planejar e executar acdes
sustentaveis em prol do meio ambiente, pois suas a¢des desordenadas provocaram
impactos negativos como: acentuada degradacéo do solo e dos recursos hidricos,

desmatamento, eliminacao de espécies de animais e de insetos (ABREU, 2008).

A agricultura sustentavel tem por principal objetivo conservar a base dos
recursos naturais (solo, dgua, minerais, vegetais e animais) e assegurar de forma
continua a satisfagdo das necessidades humanas para as geracdes presentes e
futuras, mediante uma producgdo viavel e socialmente aceitavel (VEIGA, 1994).
Segundo FAO (1989, p. 131) a agricultura sustentavel deve “envolver o manejo
eficiente dos recursos disponiveis, mantendo a produgcdo nos niveis necessarios
para satisfazer as crescentes aspiragfes de uma também crescente populacéo, sem

degradar o meio ambiente”.

Ferraz (2010), afirma que o consumo de frango no Brasil tem aumentado
muito nos dltimos anos, conforme se pode verificar na tabela 1, o principal fator que
implica este crescimento progressivo se da pelo fato da carne de frango ser uma
carne com baixo custo para seus consumidores. O autor ainda enfatiza que no
Brasil entre 0 ano de 1983 a 2009 o consumo cresceu em mais de 300%. Neste
sentido Bellaver (2005) enfatiza que as crescentes inovagbes no setor de
agronegocio tém possibilitado um aumento significativo na cadeia produtiva.

Tabela 1: Relatorio Anual UBA (2009)
Consumo Mundial de Carne de Frango (em milhdes de toneladas)

Paises 2005 2006 2007 2008 2009 2010*

EUA 13.430 13.671 13.581 13.427 13.058 13.402
China 10.087 10.371 11.415 11.954 12.220 12.606
Unido Europeia 8.082 7.655 8.358 8.504 8.610 8.640
Brasil 6.612 6.853 7.384 7.792 7.831 8.076
México 2.848 3.016 3.067 3.289 3.290 3.377
Russia 2.139 2.373 2.578 2.744 2.665 2.795
India 1.899 2.000 2.239 2.489 2.549 2.649
Japéo 1.880 1.970 1.945 1.926 1.960 1.960
Iran 1.223 1326 1464 1460 1539 1640
Africa do Sul 1.089 1.202 1.239 1.340 1.382 1.424
Argentina 941 1.109 1.200 1.270 1.331 1.400
Outros 12.260 12.649 13.607 14.537 14.737 15.211
Total 62.490 64.195 68.077 70.732 71.172 73.180

Fonte: USDA/2010* Projecéo
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Segundo o Sebrae (2008), a China é a maior produtora da carne de frango,
em segundo lugar vém os EUA e em terceiro o Brasil, sendo o Brasil o maior
exportador do mundo. Ainda de acordo com o Sebrae (2008) a industria de
Avicultura desenvolveu produtos novos, e agregou valor as matérias-primas, buscou
melhorias nas técnicas de manejo e modernizacdo tecnoldgica em seus processos,
possibilitando aumentos significativos na produgéo.

Segundo Tavares e Ribeiro (2007, p. 80), alguns fatores foram fundamentais
para que a avicultura brasileira pudesse aumentar sua capacidade de produgéo e
produtividade e destacar-se no mercado mundial tornando-se a maior exportadora

de carne de frango:

a) melhor converséo alimentar, o que reduz o periodo de criagdo até o abate,

b) incentivos fiscais e créditos a juros baixos, possibilitando investimentos em
tecnologias, pesquisas e desenvolvimento,

c) o aumento da producéo de graos,

d) instalagdo de grandes industrias de alimentos e

e) implantagdo do sistema de Integragéo entre empresa e produtor, que permite
a empresa programar sua producéo e garante ao integrado uma redugéo dos

custos e aumento da rentabilidade.

Hoje no mercado mundial o Brasil € o segundo maior exportador de carne de
frango, isso permite as aviculturas gerarem mais empregos diretos e indiretos,
sendo assim, para garantir essa liderangca no mercado internacional e mundial,
acOes estdo sendo implantadas com o objetivo de garantir a sustentabilidade na
producdo (BAMPI, 2010). O mesmo autor ressalta que a avicultura sustentavel
representa uma atividade que gera empregos da produc&o ao mercado, com cunho
social, pois permite que homem busque seu sustento no campo, utilizando as terras
de forma a preservar o meio ambiente; j& os subprodutos dos aviarios proporcionam

melhorias da produtividade de cereais e reduz o uso de produtos quimicos.

Mediante o avango da tecnologia e leis ambientais vigentes surgiram
alternativas que possibilitam o desenvolvimento de novos produtos a partir de
residuos resultantes do abate (ROQUE, 1996). Para Santos (2007) a gordura do
frango, bem como visceras, sangue e pena podem ser utilizados na producdo de

racdo mineral, sab&o, energia e biocombustivel, pois estes residuos sdo ricos em
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vitaminas e nutrientes. Existem pesquisas voltadas para o setor de avicultura com o
objetivo de buscar alternativas que possam auxiliar no gerenciamento de residuos
dos subprodutos, o mesmo se pode dizer dos residuos orgéanicos tais como, cama
de aviarios, esterco de aves, dejetos de suinos e bovinos, que estdo sendo

processados de forma a se tornarem sustentaveis (BELLAVER, 2010).

Contudo, Ramalho (2008) comenta que a utilizacdo da racdo de origem
animal, deve-se levar em conta a composi¢cdo quimica, os valores nutricionais e

energeéticos e a concentragcdo de proteinas.

No setor avicola um dos fatores que podem reduzir o impacto ambiental é a
transformagdo de subprodutos em farinha de origem animal (KOBASHIGAWA,
MURAROLLI; GAMEIRO, 2008). Ao reciclar os subprodutos e residuos, a empresa
gera redugdo de custos e otimiza seus processos, transformando os subprodutos
em co-produtos com valor agregado, além de minimizar possiveis impactos a saude
publica e a natureza (Romay, 2001). A gestdo destes residuos possibilita um
descarte politicamente correto (HOLANDA, 2009). Além da FOA estudos
comprovam que os subprodutos de origem animal representam um grande potencial
para a producgéo de biogas e energia elétrica (SILVA; DUARTE, 2009).

Conforme Assad e Almeida (2004) diversos desafios sdo encontrados na
administragdo de uma agricultura sustentavel, contudo surgem novas alternativas

gue possibilitam atender as exigéncias econémicas, sociais e ambientais.
2.2 Residuos sélidos

Filho (2010) aponta que no Brasil 45% dos residuos sélidos urbanos
coletados no Brasil (equivalente a 67 mil toneladas/dia) vao parar em lixdes, desse
montante 20 mil toneladas/dia, que s@o abandonadas em corregos e terrenos
baldios. Os residuos sdlidos representam restos resultantes das atividades humanas
sem valor comercial para quem o produziu. Nao existe processo produtivo que nao
gere residuo (ANDRADE, 2002). Modelos de gestdo ambiental se fazem importante
j& que as empresas representam fontes geradoras de residuos e por sua vez nédo
devem ser langados ao meio ambiente de forma a prejudicar a toda sociedade
(SOUZA, 1993). Para Martini, et al. (2005), cabe &s empresas buscarem formas
mais adequadas de tratar seus residuos, na busca para diminuir o impacto causado

ao meio ambiente e a sociedade.
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Nos termos do inciso 11, do artigo 3°, da Lei n. 12.305/2010, considera-se

residuos soélidos:

material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacédo final se procede,
se prople proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
solido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e
liguidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso
solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel.

Segundo a PNRS (2010) as empresas de forma particular dever implantar
processos que visem a evitar danos ou riscos a saude publica, a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos. Neste processo de sustentabilidade
inclui-se o gerenciamento de residuos sélidos representa um conjunto de acgfes
exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo
tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos. A lei
também instituiu a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes e o0s

consumidores.

De acordo com a NBR 10.004 da ABNT de setembro de 2004, os residuos

sélidos seguem a seguinte classificagéo:

Residuos classe |: sdo classificados como residuos classe | ou perigosos,
os residuos sodlidos ou mistura de residuos que, em funcdo de suas
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade, podem apresentar risco a saude publica, provocando ou
contribuindo para um aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas e/ ou
apresentar efeitos adversos ao meio ambiente, quando manuseados ou
dispostos de forma inadequada.

Residuos classe Il A — Séo classificados como residuos classe Il A ou néo
inertes, aqueles que podem ter propriedades tais como combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em agua.

Residuos classe Il B - S&o classificados como residuos classe 11 B ou
inertes, aqueles que submetidos a um contato estatico ou dindmico com a
agua destilada ou deionizada, temperatura ambiente, ndo tem nenhum de
seus componentes solubilizados em concentracdes superiores aos padrbes
de potabilidade da agua.

Para Oliveira (2008), a NBR 10004:2004, representa uma ferramenta de

grande importancia que auxilia a organizagdo no gerenciamento adequado de seus
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residuos, pois a norma classifica os residuos sélidos quanto a sua periculosidade,
considerando seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica.

Nesta concepcédo Soares (2004), afirma que a lei orienta a maneira adequada
de gerir os residuos sdlidos devem ser vistos como uma ferramenta que auxilia no
desenvolvimento social, ambienta e econdmico. Dessa maneira os residuos deixam
de ser considerado um problema para tornar-se oportunidade de novas fontes de
negocios e empregos, além de incentivar o consumo consciente tal e promover o

bem estar social.

Para Agulo, John e Zordan (2010) os custos com transportes, licencas
ambientais e recursos para transformacdo de residuos devem ser considerados
custos que agregam valor as empresas. Ja Calderoni (1998) propde adotar métodos
que apresentam vantagens socioecondmicas para reduzir o volume dos residuos
sélidos, tais como: coleta seletiva e reciclagem. Dessa forma é possivel 0 homem

interagir com o meio ambiente e garantir sua sobrevivéncia (FIORENTIN, 2002).

3 LOGISTICA

O departamento de logistica tem tido uma atengdo especial nos ultimos
anos. Hoje ele é visto pelas empresas como uma estratégia que leva a um
diferencial competitivo, na busca por uma melhor colocagdo no mercado e conquista

de novos clientes.

De acordo com Novaes (2007), o conceito de logistica estd essencialmente
ligado as operagbes militares. Ao decidir avangar suas tropas seguindo uma
determinada estratégia militar, os generais precisavam ter, sob suas ordens, uma
equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa, de municao,
viveres, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha. A equipe
responsavel em dar esse suporte essencial aos generais realizava o que hoje
chamamos de Logistica. Segundo Ballou (2006) trés objetivos sdo primordiais ao se
falar em estratégia de logistica: redugéo de custos, reducdo de capital e melhoria de

servigo.
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Logistica é o processo que envolve desde a aquisicdo da matéria prima até
ao consumidor final, onde as partes agem de forma interligadas, sempre visando o
todo, estabelecendo estratégias, de forma a obter informacdes precisas e meios

para o alcance de metas previamente definidas (COURA, 2002).

Para Rodrigues (2008), a logistica € uma estratégia que visa a reducdo dos
custos e do volume de estoques, por meio de um aperfeicoamento focado no

atendimento e na satisfagéo dos clientes internos e externos.

Por muito tempo a logistica foi considerada como custo que ndo agregava
valor para a empresa Com o aumento da competitividade do mercado e da
responsabilidade da empresa em dar uma resposta eficiente ao cliente, a logistica
entdo passa ser vista como estratégia de alto poder competitivo, que agrega em si,
tempo, custo e informacdo. No mercado atual a logistica bem planejada e

executada, forma parcerias e fideliza cliente (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Amaral (2007) a logistica agrega em si quatro valores essenciais:
valor de lugar, valor de tempo, valor da qualidade e valor da informag&o. Esses
quatro valores agregam valor ao produto e se traduz em satisfagéo do cliente, pois
um determinado produto ou servico € deslocado em tempo hébil, com garantia no
transporte, confianga e transparéncia no processo visando atender exclusivamente
a necessidade do cliente de forma eficiente e eficaz. Para Neto e Junior (2002) a
logistica deve significar uma vantagem para a obtencdo de uma vantagem

competitiva.

De acordo com Frizoni (2010), a logistica abrange todas as operagfes que
envolvem movimentagdo dos produtos, tais como: localizagdo das fabricas,
abastecimentos, embalagem, gestdo de estoques, manutencdo, transportes e
entregas. Para Ballou (2006) logistica deve agregar valor a produtos e servigcos

essenciais que garante a satisfacdo do consumidor e o aumento das vendas.

Para melhor entendimento sobre o conceito de logistica, Novaes (2007, p. 35)
traz em seu livro uma definigdo ampla e significativa de Council of Supply Chain

Management Professionals norte-americano,

logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s servigcos
informacBes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o0 objetivo de atende os requisitos do
consumidor.
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7

Para Christopher (2009), logistica € uma estrutura de planejamento que
procura criar um plano Unico para o fluxo de produtos e de informa¢des ao longo de
um negécio, estreitando o vinculo entre os fornecedores e clientes, maximizando os
processos existentes, reduzindo os custos. Ainda de acordo com o autor, O
gerenciamento da logistica possui um grande impacto no resultado operacional da
empresa, ela passa a otimizar 0s processos internos gerando uma receita maior

com baixo custo.

Logistica é o processo de planejar, operar e controlar o fluxo e armazenagem
da matéria-prima, produtos em processo, produtos acabados e informagdes, desde
a origem até o ponto de destino de forma que visa minimizar os custos e satisfazer
as necessidades dos clientes, o autor ainda ressalta que logistica é uma estrutura
de planejamento que procura criar um plano Unico para o fluxo de produtos e de
informacgdes ao longo de um negdcio, estreitando o vinculo entre os fornecedores e
clientes, maximizando os processos existentes, reduzindo os custos (NOVAES,
2007).

Para Christopher (2009), o gerenciamento logistico deve ser orientado para
os fluxos, tendo como objetivo a integragdo dos recursos ao longo de um canal que

se inicia com os fornecedores e se estende aos clientes finais.

Carvalho, Oliveira e Jamil (2007) a Logistica é considerada uma ferramenta
estratégica que gera uma vantagem competitiva a partir de informacgfes precisas e
em tempo habil relacionada a processos de armazenagem, estoque e gestdo de
sistema de transporte. Para Braga, Pimenta e Vieira (2008), a importancia da
logistica se d& pelo fato de que ela proporciona as empresas um diferencial

competitivo atingindo seu 4pice na satisfag@o dos clientes e maximizacdo do lucro.

O gerenciamento da Logistica permite uma viabilidade econdmica, a partir de
estratégias adotas que visam estreitar relacionamentos entre fornecedor, cliente e
consumidor final através da integracdo na cadeia de suprimentos e através da
reciclagem de residuos por meio da Logistica reversa, possibilitando reducédo de
perdas em todo processo (JUNIOR; RIZZO, 2008). E possivel perceber a evolugdo
histérica do conceito de logistica na ilustracdo 4 de Silva, Sa e Paiva (2003); ela
parte de uma visdo focada somente na administracdo e gestdo de materiais para

uma visdo macro e estratégica com uso de avancados sistemas de informagdes que



permite uma maior integracdo de processos,

responsabilidade partilhada e ampliagéo dos canais alternativos de distribuigéo.

34

de formacdo de parcerias com

Fases Fase Primeira Segunda Terceira Quarta fase
Zero fase fase fase
Perspectiva | Administracdo | Administracdo Logistica Supply Chain Supply Chain
Dominante de materiais de materiais integrada Management Management
+ +
distribui¢éo Efficient
Consumer
Response
Focos - Gestao de - Otimizagao - visdo - Viséo - Amplo uso de
estoques do sistema de | sistémicada | sistémica da aliancas
- Gestao de transporte empresa empresa, estratégicas,
compras - Integracéo incluindo sub- contratacdo
-Movimentacao por meio de | fornecedores comakership e
de materiais sistema de e canais de canais
informacdes distribuicéo. alternativos de
distribuicéo.

llustragdo 4: Evolugéo histérica do conceito de logistica

Fonte: Silva; S4; Paiva (2006)

3.2 Logistica de Suprimentos

Ballou (2003) e Rodrigues (2008) comentam que o objetivo da logistica de

7

suprimentos é administrar os fluxos de matéria-prima com as necessidades dos
produtos utilizados pela organizag&o durante a operacdo. Neste sentido Silva (2009)
afirma que a logistica de suprimentos estabelece uma relacdo estreita com a gestéo
de suprimentos de recursos e de materiais bem como os meios de transportes a
serem utilizado para o deslocamento dos mesmos. O mesmo autor ainda comenta
que a logistica de suprimento obedece a quatro etapas que estdo interligadas entre

Si:

a) Planejar e especificar de forma clara e objetiva os recursos e suprimentos a
serem utilizados;

b) Emitir e transmitir de pedidos de aquisi¢éo;

c) Realizar o recebimento e transporte dos recursos

d) Garantir o controle dos suprimentos previstos durante a etapa de

planejamento.
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Conforme Oliveira e Longo (2008), o processo de aquisicdo dos materiais para a
cadeia de suprimentos é de suma importancia para o resultado final de um
empreendimento pois compreende ndo s6 de qualidade e custo, mas também de
boas condi¢ces de compras e pagamentos e boas parceria com fornecedores que
possam garantir uma melhoria continua do processo. Os autores também enfatizam
que o sistema de comunicacdo dentro da logistica de suprimentos deve ser flexivel
e estratégico de modo a dispor de informac¢des cruciais para a aquisicdo de matéria
prima /servi¢os para a producao.

Segundo Picchi (1993), a m& gestdo da logistica de suprimentos tende a
causar atrasos e paradas no processo de produg¢do, o mesmo também se pode
dizer dos materiais que ndo sédo adequados para atender as necessidades da
produgéo, estas falhas impedem o alcance das metas e objetivos tracados. Neste
sentido Cordeiro (2008, p. 33) salienta que:

a Gestdo de Suprimentos esta ligada com a aquisicdo de recursos
materiais. Todos o0s materiais utilizados no produto final s&o
adquiridos pela  organizagéo e, guando administrados
inadequadamente, podem aumentar os custos da producdo e causar
desestruturacéo no processo produtivo.

3.3 Logistica de Planta ou Processo (Work in Process)

z

A logistica de planta € responsavel pelas atividades de armazenagem
(recebimento e acondicionamento dos suprimentos) e transporte (deslocamento de
acordo com as necessidades da operagdo) (RODRIGUES, 2008). O mesmo autor
enfatiza que a logistica de planta é uma estratégia utilizada no sistema produtivo e
deve estar sempre em sintonia com todas as areas da qual ela dependa e que dela
dependem visto que sua funcdo é a de monitorar todos os processos de entrada e
saida dos produtos a fim de avaliar se o nivel de produtividade dos processos de
transformacéo esta atingindo niveis de produtividade compativeis a estratégia.

De acordo com Farias, Robles e Bio (2004), a Logistica de Planta é um
processo que envolve todas as atividades relacionadas ao suporte logistico da
producdo que se inicia com o recebimento das matérias primas, até a fabricacdo e

tem o seu cume na entrega dos pl‘OdUtOS.
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Para os autores supracitados a logistica de planta envolve custos que sao
indispensaveis, tais como: custos para a programacao e controle da producédo, além
do planejamento que por primeiro analisa o fluxo de materiais e os recursos de
transporte, armazenagem, movimentagdo dos materiais e produtos acabados, mao
de obra operacional, equipamentos necessarios, matérias-prima e produto em
processo; tornando-se necessario revisar constantemente as atividades
relacionadas ao planejamento de demanda para que ndo ocorram prejuizos no
sistema logistico, nesta fase torna-se relevante que se leve em consideragdo o mix

de produtos. Os custos que envolvem a logistica de planta podem ser visualizados

na ilustragcéo 5.

Transportes

Armazenagem

Recebimento | Programacao

Desconsolidagédo | e chamadas | Submontagem

Armazenagem de materiais

Abastecimento

de Linha

Abastecimento

Interplantas

Manuseio e

Movimentac&o
Handling

Custos de e Custo de oportunidade relativo ao nivel de inventario de matérias-primas e produtos
Inventarios em processo
Custos de e Materiais/ produtos danificados
falhas
e Paradas/ perdas de producao e etc.
Custos e Tempo para
derivados abastecimento

das exigéncias
de

e Sequenciamento

niveis de e Alteracdes de

Servigos programagéo

Custos de o Utilizac&o de sistemas para planejamento, programagé&o e controle da producéo e
Processamento controle de estoques.

de dados e

tecnologias

Associadas

Cursos e Na armazenagem: IPTU, Licencas de Uso, ISS (terceiros); No manuseio: Encargos
tributarios Sociais, etc.

llustracdo 5: Quadro dos Custos de Logistica de Plantas

Fonte: Farias, Robles e Bio (2004).

Rodrigues e Oliveira (2006) comentam que para otimizar os custos de

recebimento € utilizada de forma estratégica a Janela de Entrega (Time Windows)
gue, associada ao Milk Run (sistema programada de pecas), tende a assegurar o
recebimento das pecas em horarios pré-determinados, o que possibilita a reducéo

do inventario. Os autores ainda enfatizam que custos com Planejamento,
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Programacgéo e Controle da Producdo sé&o gastos relativos as entradas (materiais)
para que as necessidades de saidas (produtos) sejam atendidas, além de gastos

com a mao-de-obra incluindo os sistemas de tecnologia e informagéo utilizados.

3.4 Logistica de Distribuicao

De acordo com Cordeiro (2008) o objetivo da logistica de distribuicdo € o de
envolver e estreitar as relagdes entre empresa, clientes e consumidores, por meio
de uma sincronizagao entre demanda, fabricagéo, distribuicéo e transporte, de forma
a repor os produtos acabados de acordo com as necessidades apresentadas pelos
consumidores.

Segundo Rodrigues (2008) a logistica de distribuicdo é responsavel em dar um
suporte logistico a fabricacdo, desde o pedido do cliente, até as atividades de
movimentacéo, estocagem e processamento dos pedidos finais. Absolvendo cerca
de dois tercos dos custos logisticos (BALLOU, 2006).

Para Carvalho, Oliveira e Jamil (2007) a logistica de distribuicdo tem o seu
foco na exceléncia da qualidade nos transportes, com baixos custos, visando a
otimizacdo do processo de roteirizagdo. Os Autores ainda comenta que a tecnologia
da informagé&o possibilita ao sistema de roteirizacdo uma informatizagcdo moderna
que além de combater os custos, otimiza o nivel de servigo, contribuindo assim para
a logistica enxuta.

A logistica de distribuicdo requer precisdo no planejamento e no atendimento
dos pedidos, ou seja, embarque completo, em perfeitas condigbes, com entrega no
prazo e documentacdo adequada, evitando falhas no decorrer no processo; gastos
ocorridos apoés a fabricagdo, como transporte, armazenagem e estocagem também
séo considerados como custo de distribuicdo (FARIA; ROBLES; BIO, 2004). Neste
sentido Bertaglia (2003, p.30) comenta que “as atividades de distribuicdo abrangem
as fungdes de gestédo e controle de estoques, manuseio de materiais ou produtos
acabados, transporte, armazenagem, administracdo de pedidos, andlises de locais e

redes de distribuicdo, entre outras”.

Segundo Pozo (2001) o processo de roteirizacdo dos veiculos de coletas e
entregas, é definido pelo funcionario da distribuicdo que conhecendo as condi¢cfes

do trafego da regido podera indicar as melhores rotas para que o produto chegue
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em tempo habil superando assim as expectativas dos clientes. Oliveira (2008, p. 30),

referindo-se as atividades de distribuigbes afirma que:

se iniciam na aquisicdo de materiais e seguem até a distribuicdo ao
consumidor final. Se este processo de distribuicdo estiver funcionando
adequadamente ele serd um elemento de agregacdo de valor
intangivel, pois estard acrescentando os valores de tempo e lugar aos
produtos ou servicos, contribuindo no atendimento das expectativas
dos clientes.

O gerenciamento das atividades relacionadas a transporte e estoque tornou-
se uma importante ferramenta que visa otimizar os fluxos de entrada e saida dos
materiais e produtos (RESENDE; MENDONCA, 2007). Os autores ainda salientam
que os fatores que orientam a estratégia da logistica de distribuigdo sao: roteirizacao
das entregas, implementacdo de centros de distribui¢cdes, informagdes disponiveis

relativas a custos, demanda e localiza¢&o de entrega.

3.5 Logistica Integrada

A logistica integrada tem como objetivo melhorar os niveis de controle em todo

o fluxo de materiais da empresa, através das atividades de relacionadas a

suprimentos, produgéo e distribuicdo (RODRIGUES, 2008). Ainda de acordo com o

autor a logistica integrada é definida como sendo atividades de suprimento,

producdo e distribuicdo, que visa melhorar os niveis de controle em todo o fluxo de

materiais na empresa, definindo os melhores niveis de estoque. Estas atividades

representam um conjunto de componentes interligados, que trabalham de forma

coordenada, no intuito de atingir um objetivo comum (FLEURY, et al 2000).

Conforme Mendes (2000, p. 32), a logistica integrada engloba trés niveis de

planejamento: estratégico, tatico e operacional:

1) Estratégico: refere-se a decisfes sobre obre servigos, produtos, mercados,
aliangas, investimentos, alocagéo de recursos entre outros.

2) Tético: Envolvem decisBes sobre fornecedores, sistemas de controle de
producéo, rede de distribui¢éo, subcontratacdo de servicos.

3) Operacional: Envolvem a manutencdo e melhoria do sistema, busca de

solucdes de problemas.
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Para Moura (1998) a logistica interna ou de distribuicdo obedece a uma
sequencia de etapas que possibilitam um processo mais eficiente na reducdo dos
custos e maximizagdo dos lucros, sdo elas: recebimento, movimentagdo e

estocagem em processo, embalagem, armazenagem e expedicao.

O novo conceito de logistica integrada tem também a intencdo de
promover o fluxo continuo de entrada de matéria -prima (suprimento),
de fabricacao do bem (producéo) e da saida de produto acabado até o
ponto de venda (distribuicdo), ndo interrompendo em nenhum ponto o
processo, minimizando assim cada vez mais 0 uso de estoques pela
empresa (MENDES, 2000, p.25)

Conforme ilustrac@o 6 de Pires e Mussett (2000) a logistica integrada possui
uma visdo estratégica, na qual se destaca integracdo dos processos de
abastecimento, producdo e distribuicdo, segundo as necessidades reais
apresentadas pelos clientes, fortalecendo-se com o comprometimento entre o0s
departamentos de logistica, Marketing e vendas. Nesta concepgdo Bowersox e
Closs (2001) enfatiza que a logistica integrada possui duas acdes que sao
interligadas denominadas fluxo de materiais (gerenciamento operacional que
envolve movimentagdo, armazenagem de materiais e produtos acabados) e fluxo de
informacdes (identifica as necessidades dentro da cadeia logistica, facilitando a

coordenagéo do planejamento e o controle das operagdes de rotina).

Segundo Fleury (2003), a logistica integrada estd extremamente relacionada
com a estratégia de Marketing, cujos pilares s@o representados pelo modelo da
politica dos 4 P, denominados canais de distribuicdo: produto, preco, promocgéo e
praca.

Neste sentido Bowersox e Closss (2001, p. 43) propde que a eficacia das
empresas no atual mercado competitivo constitui-se em expandir seu conceito de
integracdo no intuito de abarcar cliente, fornecedores, cadeia de suprimentos, fluxo
de materiais, transportes, informagdes e canais reversos, com o objetivo de atingir o
nivel desejado de servico ao cliente. A definicdo ampliada proposta pelos autores
supracitados, sintetiza-se em um sistema de gerenciamento denominado Supply

Chain Management ou Gestao da Cadeia de Suprimento.
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llustracao 6: Logistica integrada
Fonte: Pires e Musett (2000)

3.6 Logistica Reversa

A logistica reversa € o processo de planejamento, implementacgdo e controle
da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias - primas, estoques em
processo, produtos acabados e as informacdes correspondentes do ponto de
consumo para 0 ponto de origem com 0 proposito de recapturar o valor ou
destinar & apropriada disposi¢do. (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1999, p.2)

Segundo Leite (2003), as constantes inova¢des nos mercados ditados pela lei
da competitividade fazem com que os produtos se tornem obsoletos e sejam
descartados com uma maior frequéncia. Neste sentido o mesmo autor enfatiza que
em consequéncia de uma rapida reducao do ciclo de vida dos produtos é possivel
notar um aumento significativo na quantidade de itens a ser manipulado nos canais
de distribuicdo, tornando assim cada vez mais necessério a implantacdo de um

sistema de logistica reversa.
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No sentido mais amplo da palavra Logistica reversa é possivel verificar que
ela esta relacionada ao processo de reutilizacdo de produtos e materiais através de
seis etapas: nivel de servigo (garantia e qualidade), armazenagem, transporte, nivel
de estoque, fluxo de materiais e sistema de informagdes, no intuito de diminuir os
impactos causados no meio ambiente (DAHER, SILVA e FONSECA, 2006). Os
autores ainda salientam que muitas empresas acabam terceirizando o processo de
logistica reversa pela falta de sistemas informatizados que possibilitem uma maior
integracdo com fluxo de distribuicdo, outras n&o reconhecem a sua importancia e
por desinteresse deixam de implantd-la, jA& que a consideram com um
gerenciamento que sO traz custos. Pires (2004), ressalta que muitas empresas
conseguiram transformar seus problemas relacionados a retorno do produtos em
vantagens competitivas.

Para Butter (2003) a logistica reversa representam atividades logisticas que
asseguram uma recuperacdo sustentavel. Existe certa dificuldade para medir o
impacto dos retornos dos produtos a empresa, j4 que o gerenciamento da logistica
reversa envolve custos e devido a esse fator relevante muitos gestores néao Ihe déao
a atencdo devida, esquecendo-se que 0 seu retorno € a médio e longo prazo
(DAHER et al 2006).

Ainda de acordo com os autores supracitados, alguns fatores influenciaram
de forma significativa as empresas a tomarem a decisdo de implantar a logistica
reversa: legislacdo ambiental, que direciona a maneira como as empresas devem
agir, quando seus produtos retornam aos processos de produgdo, maior
conscientizagdo ambiental por parte dos consumidores, aumento nos retornos

financeiros e vantagem competitiva.

Segundo Leite (2003, p. 195) uma implantacdo de um projeto de rede

logistica reversa deve se levar em conta:

a definicdo dos objetivos da rede reversivel de integracéo e tipo de
rede reversa, as caracteristicas do produto logistico, a definicdo do
mercado final para o produto com matérias-primas secundarias, a
selecdo do tipo de coleta adequada, a decisdo dos locais de coleta do
produto, a decisédo do nivel de integracdo e a localizagcao dos centros
de consolidacdo, desmanche e remanufatura.

Os processos que envolvem a logistica reversa s&o: armazenagem,
transporte, estoque, servicgo, fluxo de materiais e sistema de informacéo, contudo a

logistica reversa deve ser compreendida como sendo uma ferramenta utilizada para



42

a obtencéo de lucro, através de um sistema reverso (FREITAS, 2010). Os fluxos de
logistica reversa em redes de suprimentos sdo estabelecidos na tentativa de criar
redes de suprimentos mais sustentaveis. O autor ainda menciona que as redes
reversas centralizadas tendem a ser mais burocréaticas, enquanto que na redes
reversas descentralizadas o fluxo reverso é mais &gil e flexivel, permitindo que o

produto ndo perca mais valor por obsolescéncia (CORREA, 2010.)

Neste sentido Ballou (2006) comenta que o canal logistico reverso precisa ser
devidamente administrado, pois a vida de um produto, ndo se encerra com a
entrega ao consumidor, pois os produtos tornam-se obsoletos ou danificados e sao
devolvidos aos seus pontos de origem para conserto ou descarte. A necessidade
do fluxo reverso se da também quando a empresa enfrenta problemas relacionados
a vencimento de produtos, produtos com defeitos, desisténcia da compra por parte
do cliente e descarte correto de produtos pés-uso (DAHER; SILVA; FONSECA,
2006).

De acordo com Leite (2003) a logistica reversa planeja, operacionaliza e
controla o retorno dos bens de pds venda e pds-consumo no ciclo produtivo por
meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor econdmico,
ecoldgico, Legal entre outros. O mesmo autor enfatiza que existem cinco motivos
estratégicos para as empresas operarem 0S canais reversos: aumento da
competitividade, limpeza de canal-estoque, respeito as, revalorizagdo econdémica e

por fim a recuperagéo dos ativos.

Ao revalorizar 0 meio ambiente através da logistica reversa, a empresa
mostra que ainda “continua responsavel pelo seu produto, estendendo o ciclo de
vida dos produtos que vai além da entrega ao mercado de consumo”, em
consequéncia ela consegue fidelizar seus clientes e ampliar seu espago no mercado
competitivo através de um diferencial sustentavel (LEITE, 2003, p. 141). Segundo
Santos (2008) do ponto de vista econémico e estratégico a logistica reversa tem o
objetivo de recapturar o valor financeiro de bens e ativos, ervalorizar a realocagao

de estoques emexcessos e transferir valor agregado ao consumidor.

De acordo com Daher, Silva e Fonseca (2006) as principais razbes que no
atual contexto mundial levam as empresas a investirem no gerenciamento da
logistica reversa séo trés:

1) Imposicao da legislagdo ambiental;
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2) beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de
producéo;
3) e conscientizagdo ambiental por parte dos consumidores.

Segundo Chaves e Batalha (2006) a Logistica Reversa tem como objetivo
reintroduzir os produtos ou matérias primas decorrentes do processo na cadeia de
valor, sendo considerado o descarte como Ultima opgéo.

A logistica reversa € uma area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informac®@es logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e pds-consumo ao ciclo de negdécios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor

de diversas naturezas; econdmico, ecolégico, legal, logistico, de imagem
corporativa, entre outros. Adaptado de (LEITE, 2003, p. 15-16.).

Segundo Junior e Rizzo (2008) a logistica reversa representa uma ferramenta
para sustentabilidade, pois possibilita a reutilizacdo de produtos descartados por
meio de processos otimizados e reducdo de perdas com produtos que seriam
inutilizados. Os autores ainda comentam que a empresa deve-se em empenhar para
a vivéncia dos 4’'Rs da logistica reversa (Recuperac¢édo, Reconciliacdo, Reparo e

Reciclagem) que segundo Staff (2005) comeca quando o produto é consumido:

a) Recuperacdo: Processo pelo qual a empresa mantém e controla a saida dos

produtos, passando pelos critérios da qualidade e da confiabilidade.

b) Reconciliagdo: Analise, avaliagdo e destino correto dos produtos que

retornam a e mpresa.

c) Reparo: Nesta etapa a empresa necessita de um tempo hébil para reparar ou

trocar o produto.

d) Reciclagem: Processo de retorno dos produtos que seriam descartados tendo
em vista a criagdo de novas fontes de renda e redugéo do impacto causado

no meio ambiente.

Para Goncalves e Marins (2006) A logistica reversa se preocupa com o fluxo
reverso dos produtos para que este ndo represente perigo & salde e ao meio
ambiente; este processo a longo prazo tende a gerar para a empresa reducéo de
custo e aumento na margem de lucro. Os autores ainda salientam que o ciclo de
vida de um produto ndo se encerra com a entrega ao consumidor, pois eles se

tornam obsoletos e é necessario descarta-los de forma adequada.
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Nesta concep¢do Adimaier e Sellito (2007) afirmam que a logistica reversa
visa estudar os canais reversos de distribuicdo; canais estes que seguem fluxo
oposto ao da cadeia original de distribuicdo de materiais, no intuito de agregar valor
ao retorno através da sua reintegracdo ao ponto do ciclo produtivo de origem, sob

a forma de insumo ou matéria-prima, conforme llustracédo 7.

Jateriais
Movas

o
Matariais
Reaprovaitados

Procasso Logistica Diralo

Supnmamc>> Frnnum&&stnbuiﬁ

< Processo Logistico Revarso

llustracdo 7: Representacao esquematica dos processos logisticos
Fonte: Lacerda (2002)

3.7 Gestéo da Cadeia de Suprimento ou Supply Chain Management

Para Chistopher (2009) a Supply Chain Management (SCM - Gestdo da
Cadeia de Suprimentos) inclui a gestdo de toda cadeia produtiva de forma integrada
e estratégica, apresentando-se ao mercado como uma ferramenta eficaz para as
empresas que visam a obtencdo de vantagens competitivas, fortalecendo seu
relacionamento com os fornecedores e clientes. Com o avanco tecnoldgico e criagéo
de softwares, a SCM ganha espa¢o no mercado como ferramenta competitiva e se
torna cada vez mais eficiente. Esses avancgos visam simplificar os processos,
reduzindo os custos, ganhando em velocidade e flexibilidade. Sendo assim o
objetivo primordial da SCM é a de maximizar as sinergias em potencial das partes
existentes dentro da cadeia produtiva, visando garantir satisfagdo ao consumidor,

atraves do atendimento, preco, qualidade e tempo.
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A SCM surge para reorganizar e otimizar oS processos que envolvem o
ambiente produtivo, desde os fornecedores até a distribuicdo, eliminando os
desperdicios constantes e tornando o processo mais agil e competitivo (OLIVEIRA,
2010). Rodrigues (2008) considera a Supply Chain Management (SCM) como

ferramenta estratégica que integra e abrange toda a gestédo da cadeia produtiva.

Supply Chain Management consiste no estabelecimento de relacbes
de parceiras, de longo prazo, entre 0s componentes de uma cadeia
produtiva, que passardo a planejar estrategicamente suas atividades e
partilhar informa¢gBes de modo a desenvolverem as suas atividades
logisticas de forma integrada, através e entre suas organizacfes. Com
isso, melhoram o desempenho conjunto pela busca de oportunidades,
implementada em toda a cadeia, e pela reducdo de custos para
agregar mais valor ao cliente final (NETO; JUNIOR, 2002; p. 42).

Santos (2010) define SCM como sendo uma rede de facilidades e opc¢des de
distribuicdo, que abrange questdes relacionadas a compra e transformagéo, bem
como decisbes quanto a localizacdo das fabricas, das unidades produtivas, dos
centros de distribuicdo, sobre o que, onde e quanto produzir e distribuicdo de
produtos aos consumidores. Conforme a autora a SCM se difere da logistica por se
tratar de forma estratégica a interacdo dos processos que se inicia com fornecedor
inicial e se estende ao consumidor final, com o objetivo de agregar valor a todos os
participantes da cadeia, garantindo satisfacdo e até mesmo superando as

expectativas do consumidor final.

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas
com o fluxo e transformacdo de mercadorias desde o estagio da
matéria-prima (extracéo) até o usuario final, bem como os respectivos
fluxos de informacdo. Materiais e informacdes fluem tanto para baixo
guanto para cima na cadeia de suprimentos. O gerenciamento da
cadeia de suprimentos (GCS) é a integracdo dessas atividades,
mediante relacionamentos aperfeicoados na cadeia de suprimentos,
com o objetivo de conquistar uma vantagem competitiva sustentavel.
(HANDFIELD; NICHOLS JR., 1999, p. 2)

Supply Chain ou Cadeia de Suprimentos significa uma maior integracéo de
processos desde a aquisicdo da matéria prima até a entrega final do produto ao
cliente, através de um estoque que atenda a demanda, da velocidade da entrega em
tempo habil e com alto nivel de qualidade (COURA, 2002).

Para Oliveira (2010) o objetivo da gestdo da cadeia de suprimentos € o de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes. O autor ainda comenta que
esta gestéo de fluxos e informagdes permite avaliar pontos fortes e fracos na cadeia

de suprimentos, auxiliando nas tomadas de decisbes que resultam na reducéo de
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custos, aumento da qualidade, e maior competitividade no mercado agregando valor

ao produto/servigo.

Segundo Santos et al. (2010) e Assumpcéo (2003) A GCS abrange de forma
integrada e estratégica toda a cadeia produtiva de uma empresa, obtendo de forma
efetiva vantagens competitivas, agregando valor e minimizando custos da cadeia de
suprimentos. Para os proximos anos a cadeia de suprimentos, exigirA uma maior
flexibilidade em processos e tecnologias, para as empresas que no atual mercado
ndo se adaptarem de forma &gil, buscando parcerias, implantando tecnologias
certamente tendera ao fracasso (COELHO; FOLLMANN; TABOADA, 2007).

Segundo Aradjo e Branddo (2005), o conceito de SCM ainda est4d em
construgdo, pois alguns profissionais 0 consideram como apenas um novo nome,
uma extensdo da definicdo de logistica integrada, ou uma ampliacdo da atividade
logistica na diregédo de clientes e fornecedores. Contudo, os autores acrescentam a
definicdo de SCM atividade gerencial e estratégica, com o objetivo de adquirir
sélidas parcerias. O objetivo do GCS possibilita projetar estratégias que visem a
realizacdo de um servigo de qualidade com nivel superior e com baixo custo sendo
assim, o que deve orientar toda a cadeia de negdcio (producdo, marketing e
logistica), s@o os requisitos de servigos formulados de acordo com a demanda e a
preferéncia do cliente e do consumidor (ALMEIDA; TOLEDO, 2010). Para Chopra e
Sodhi (2004) a GCS envolve flexibilidade e dinamismo, visto que estamos em um
cenério que estd em constantes mudancgas. De acordo com Araujo e Brand&o (2005)
as empresas parceiras devem buscar vantagens mutuas e na conquista deste
objetivo no intuito de deixar a cadeia produtiva mais eficiente algumas estratégias

podem ser adotadas:

a) Construir e aprofundar relacdes de parcerias com fornecedores e cliente que
sejam comprometedores; relacionamento embasado na sinergia.

b) Compartilhar informacdes com fornecedores, cliente e operadores logisticos
de forma a agilizar o processo de resolu¢des de problemas, diminuir os niveis
de estoques e evitar os desperdicios.

c) Envolver fornecedores e equipe responsavel no desenvolvimento de novos

produtos.
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Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que toda a gestéo da cadeia de
suprimentos deve compartilhar de um Unico objetivo: satisfacdo do consumidor final,
que se d& através da qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo. Para
Pires (1998) a GCS (ilustracdo 8) possui uma visdo ampla, estratégica e integrada
da cadeia produtiva, este modelo de gerenciamento permite uma maior sinergia

entre os elos da cadeia, buscando acima de tudo a satisfagéo do cliente.

Marangoni (2010) aponta o fortalecimento dos relacionamentos entre
fornecedores e clientes como ferramenta indispensavel dentro do GCS. O autor
ainda ressalta que, ao estabelecer relacdes de parcerias ao longo da cadeia
produtiva € possivel obter informagdes precisas e otimizar as atividades logisticas
dentro e fora da organizagdo. A GCS deve estreitar o relacionamento com os
fornecedores na busca de reducdo de custos, cumprimento dos prazos de entrega
que foram acertados, além de desenvolver uma rede de informagfes que possibilita
uma visao objetiva e ampla do fluxo de produto, permitindo uma tomada de decisao
mais segura e consciente (LUMMUS; VOKURKA, 1999).

De acordo com Williams (2006) a gestéo da cadeia de suprimentos divide-se

em 5 etapas:

a) Plan (planejar): Possibilitar o equilibrio entre aquisi¢cdo de recursos e capital
de investimento (departamento financeiro) e estabelecer os requisitos

necessarios para a busca da matéria-prima.

b) Source (Buscar recursos): Selecionar e avaliar os fornecedores, identificar
as fontes de abastecimento, Verificar os produtos adquiridos e autorizar

pagamentos a fornecedores.

c) Make (Fazer): Envolve a execugdo do MAKE-TO-STOCK e/ ou MAKE-TO-
ORDER. Programar atividades de produgcdo e avaliagdo dos produtos a
serem entregues. Gerenciar desempenho, produtos em processo, insumos

necessarios, equipamentos, instalacées e montagem.

d) Deliver (Entregar): Gerenciar todas as etapas de roteirizacdo até que o
produto chegue ao seu destino. Definir datas de entregas, separagédo de

produtos e geracao de notas fiscais.
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e) Return (Retorno): Gerenciar as etapas de retorno do produto com defeito e

verificar a disponibilidade para atender a necessidade do cliente.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos & Logistica Integrada
Logistica de Abastecimento | Logistica | | ogistica de Distribuicdo
Interna
sy e [y =5 o - — i —> (B
Fornecedor Fornecedor Fabrica Cliente Imediato y

/ Distribuidor Cliente

Final

Vender e Atender
a0 Cliente
Produzir

llustracdo 8: Gestdo da Cadeia de Suprimentos & Logistica integrada
Fonte: Pires e Musetti (2000)

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Avicultura Brasileira

Com a crescente exportacdo da carne de frango o Brasil tornou-se no inicio
do século XXI um dos maiores exportadores mundiais; o setor de avicultura teve
uma representatividade ainda maior no mercado nacional no ano de 2009 com a
fusdo da empresa Sadia com a Perdigdo, onde foi criado a Brasil Foods (BRF)
(BELUSSO E HESPANHOL, 2010)

Os autores supracitados mencionam que a partir da década de 1970, com 0s
avancos econdmicos, através de créditos subsidiado e instala¢des de frigorificos e
inovacdes tecnolégicas acompanhado de técnicas especializadas e capacidades
gerenciais, abriu-se um novo horizonte para que a avicultura brasileira pudesse

sofrer transformagdes significativas tais como mudangas no sistema produtivo de
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frango e automatizacdo dos processos elevando sua fatia de participagdo no
mercado agroindustrial. Lazzari (2004) ressalta que a década de 1960 foi um
periodo marcante do setor da avicultura brasileira, pois deu-se a transicdo da
tradicdo da producdo familiar em pequena escala para os grande produtores
independentes com méo de obra assalariada.

Neste sentido Alves (2007) comenta que a modernizagdo do agronegocio
através da alta tecnologia de ponta, eficiéncia na producédo e diversificagcdo do
consumo, fez com que a avicultura brasileira torna-se um dos maiores setores
agroindustriais que se desenvolveu nos Ultimos anos. As crescente inovagdes
tecnoldgicas, trouxeram melhorias para o setor de avicultura, possibilitando um
aumento expressivo na producdo com baixo custo, além da melhoria na qualidade
(RIZZI, 1993).

4.2 Caracterizagdo da Empresa Estudada

O objeto de estudo de caso desta pesquisa € uma empresa renomada do
setor industrial avicola, situada na regido sudeste de Sdo Paulo. A empresa do ramo
frigorifico foi fundada em 1986, possui um quadro de aproximadamente 1.700
funcionérios diretos e indiretos. Tem como missdo produzir e desenvolver alimentos
saudaveis que proporcionem melhoria na qualidade de vida das pessoas, superando
suas expectativas. Os valores que a norteiam passam pelo respeito ao ser humano,
melhoria continua da qualidade dos produtos e servicos, comprometimento,

responsabilidade Social e ambiental (ilustracdo 9), ética, integridade e inovacéo.
;r-.-"l; - P = . — iy r
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llustracéo 9: Responsabilidade Social e Ambiental
Fonte: Arquivo da Empresa

Através de um sistema de integracdo e por meio de contratos a empresa
mantém uma parceria com centenas de granjeiros responsaveis pela criagdo de

pintinhos de um dia até o momento do abate. Da fecundacdo ao nascimento dos
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pintinhos sé@o aproximadamente 20 dias e do nascimento ao abate transcorre entre
40 a 45 dias.

As granjas estdo localizadas em um raio de 100 km. A empresa integradora €
responsavel pelo fornecimento de material para desinfec¢do do aviério, alojamento
de pintos de um dia, fornecimento de medicamentos e vacinas de uso veterinario,
racdo, assisténcia técnica e veterinaria e transporte das aves adultas do aviario para
0 abatedouro. Ao produtor integrado cabe a construgcdo do galpdo, a aquisicéo e
instalacdo dos respectivos equipamentos, de acordo com as determinagdes da
integradora, o fornecimento de mao-de-obra necesséria a criagdo, arcar com custos
de energia elétrica para iluminagdo, aquecimento, agua potavel e ventilacdo e
aquisicdo da “cama” para forrar o piso dos aviarios, em quantidade suficiente e
tecnicamente recomendada, condi¢cbes para o trafego de caminhdes de pintinhos,
racbes e aves terminadas. A Empresa ainda disponibiliza aos seus integrados a
disponibilidade de recursos financeiros para o investimento inicial.

Dento dos aviarios é de extrema importancia a limpeza e desinfecgéo, pois tal
pratica reduz a carga microbiolégica (virus, bactérias, fungos e protozoarios),
influenciando diretamente no desempenho do lote. O galpéo (ilustracéo 10) deve ser
desinfectado pelo menos 7 (sete) dias antes do alojamento do outro lote, periodo
denominado de Vazio Sanitério.

Apo6s o aviario ser limpo, ele devera receber a forragem (cama) com no
minimo 8 (oito) centimetros de espessura que podera ser de casca de arroz,
maravalha, amendoim e outros materiais, a mesma deve estar seca, evitando a
presenca e multiplicagdo de microrganismos patogénicos, que pode causar perda de
peso das aves, ma formacgdo (presenca de calos de pé e peito) doencas e até
mesmo a sua morte.

Para as aves mortas no decorrer da engorda é utilizado um sistema chamado
de compostagem, que € um método ambientalmente correto de destino das aves
mortas que permiti a reciclagem destes residuos organicos em adubo de 6tima
qualidade (AUGUSTO, 2007). Para a construgdo de uma composteira é necessario
seguir corretamente as recomendagfes do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, de maneira a evitar a disseminacdo e transmissao de patdégenos
(AUGUSTO, 2005).
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»

llustragéo 10: Galpao de pintnhos
Fonte: Arquivo da Empresa

4.3 Transporte e pré abate das aves

O pré-abate das aves inicia-se nas granjas, pois os frangos ao serem levados
para a secdo do abate devem estar em jejum, somente devem ser alimentados com
agua, para evitar a sua desidratacdo; o objetivo do jejum é o de reduzir a
contaminacdo das carcacas mediante o conteddo existente no trato gastrointestinal
(BRANCO 1999; GONGCALVES, 2008). O bom desempenho do lote depende muito
da fase inicial, os primeiros quinze dias sdo responsaveis por 75% do desempenho
do lote (LEANDRO et al., 2001)

Os frangos sao capturados no periodo noturno, pois eles ndo conseguem
enxergar com clareza, o que facilita a sua captura. E aconselhavel ndo carregar
mais que trés aves, para que nao sofram quedas, cortes ou lesbes, as mesmas

devem ser seguradas pelos pés e na posi¢éo vertical (BRANCO, 1999).

As aves séo transportadas em gaiolas, cada gaiola comporta de 10 a 12
frangos. O transporte é realizado no periodo noturno, para que o abate aconteca
logo pela manhd e a noite jA& tenha mercadoria a serem entregues, ja que as
mesmas foram vendidas no decorrer do dia. Assim que os caminhdes chegam nas

plataformas da unidade de abate, as aves descansam para “desestressar’ da
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viagem, recebendo uma pulverizacdo de agua através de um sistema chamado
nebulizagdo (BERAQUET, 1994).

4.4 Processo das Etapas que Envolvem o Abate das aves

Conforme a ilustragéo 11 de Roque (1996), o processamento da carne de
frango segue um fluxograma basico, representado por meio de uma logistica de
planta. Os quadros hachuriados da ilustracdo 11 representam os residuos obtidos

do processo os quais seréo abordados no decorrer deste trabalho.
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llustracdo 11: Fluxograma de processamento de carne de frango
Fonte: Roque (1996)

| ] Cortes palacionado 8 |

O abate inicia-se com a pendura das aves (ilustracdo 12), ou seja, elas sdo
cuidadosamente colocadas de cabega para baixo e sdo presas a um gancho pelos

pés que sao fixos a esteira rolante que percorre toda a unidade. O segundo passo é
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a insensibilizacdo, que acontece por meio de um processo denominado
eletronarcose, onde a ave é submergida em agua com corrente elétrica que a deixa
inconsciente, minimizando seu sofrimento. Em seguia da-se inicio a sangria, que
segundo a determinacédo do SIF dura aproximadamente trés minutos (BERAQUET,
1994). O sangue que cai na canaleta vai direto para a Fabricagdo de ragao.

Apb6s a sangria, a ave é escaldada em agua quente (52°C), isso possibilita a
proxima etapa que € a depenagem, onde as penas serdo retiradas por meio de
dedos de borrachas em tambores rotativos. O processo a seguir € a esviceracao,
inclui: remocdo da sambiquira corte e remoc¢do da traqueia, remocdo da cloaca,
abertura do abdémen, e eventracdo (exposicdo das visceras). As visceras sao
retiradas e separadas. O objetivo da etapa de gotejamento é eliminar 0 excesso
d'agua adquirida na operagcdo de pré-resfriamento, que segundo o SIF ndo deve
ultrapassar 8% de seu peso.

L RO i3 S g e I g W o A
llustragdo 12: Pendura de Aves
Fonte: Autor

Na etapa de classificacdo os funcionarios separam as carcacas consideradas
as “mais perfeitas”, estas sdo embaladas inteiras; as demais carcacas passam pela
etapa de espotejamento ou seja elas sé@o cortadas em diversas partes conforme
podemos visualisar na tabela 2, em seguida sdo embalados para serem resfriados
ou congelados a fim de serem preparadas para a expedi¢ao.
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Tabela 2: Classificagéo do corte de frangos

Frango a passarinho
Asa

asa interfolhada
Coxinha da asa
Tulipada asa

coxa sobrecoxa
CORTES coxa sobrecoxa ITF
coxa sobrecoxa IND.
Coxa Pildo

File de Coxa

Sobre coxa
Sobrecoxa ITF
GONGELADOS Peito ¢/ osso c/ pele
IN NATURA E Peito ¢/ osso ITF
RESFRIADOS Peito ¢/ osso IND
File de Peito
Sassami

CMS

Dorso

Ponta da asa
MIUDOS Coracdo
Figado
Moela

Pé

Pescogo

Salsicha
EMBUTIDOS |Linguica
Mortadela

INTEIROS Carcaca
Frango

Fonte: Autor

Todos 0s processos, com suas normas e tempo, devem ser devidamente
seguidos e para que a carcaca, bem como asa, coxa e peito, ndo sofram fraturas,
lesbes e tenham o nivel de qualidade elevado compativel com o mercado
(BERAQUET, 1994). Os cortes com baixo valor comercial seguem para a graxaria
(AUGUSTO, 2007).
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Apb6s o abate tudo o que ndo é alimento comestivel é transformado em racao
animal através da fabrica de farinha (ilustracdo 13), localizada na mesma area em
que se concentra o frigorifico. Nenhum subproduto é jogado fora, tudo €

transformado, evitando assim a poluicdo ambiental e a otimizagcdo dos recursos.

llustragdo 13: Fabrica de farinha
Fonte: Arquivo da Empresa

Além do aproveitamento dos subprodutos, a empresa trata e despolui toda
agua e gases resultantes dos processos de abate e fabricagdo de farinha. Para
limpar agua, que foi prejudicada pelos processos resultantes do abate de aves, a
empresa utiliza o flotador e Lagoas de Tratamento. O Flotador (ilustragdo 14) é um
equipamento que separa a gordura da agua através da acdo de micro-bolhas. A
gordura separada da agua € transformada em 6leo que também € utilizado na
industria pet. Depois de separar os subprodutos e a gordura, a agua é encaminhada
para trés Lagoas de Tratamento (llustracdo 15) que ocupam uma area de um
hectare. Apds passar por esse processo, a agua é devolvida ao esgoto municipal,
respeitando todas as leis vigentes.
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llustracao 14: Flotador - separa a gordura da agua
Fonte: Arquivo da Empresa
Apés passar por esse processo, a agua € devolvida ao esgoto municipal,
respeitando todas as leis vigentes. O flotador trabalha constantemente com injecéo
de ar comprimido, esse ar fazendo com que parte da gordura flote. Na parte superior

existem as paletas raspadoras que trabalham no sentido de raspar o que estiver

flotando na parte superior.

llustracdo 15: Lagoas — tratamento da agua
Fonte: Arquivo da Empresa
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A empresa investiu mais de trés milhdes de reais em processos e
equipamentos para tratamento de efluentes. A empresa também possui um Filtro
Bioldgico (ilustracdo 16) para a lavagem dos gases resultantes da fabricacdo das

racOes pet. Esse processo garante que 0s gases retornem a natureza sem polui-la.

llustragdo 16: Filtro Biolégico
Fonte: Arquivo da Empresa

4.5 Processo de transformacao dos subprodutos resultantes do abate

A empresa em que foi alvo do objeto de estudo considera os subprodutos como
“despojos de abate”, ou seja, produtos ndo comestiveis que sdo encaminhados para
fabrica de farinha (ilustragcdo 17) e transformados em alimentos para animais. O
produto in-natura dos abates corresponde a 107.800 kg/dia que sendo processados
em trés turnos, totalizando aproximadamente 230.000 tons de residuos de aves por
dia. Desses residuos transformados na fabrica € possivel obter:

e Oleo de visceras- 19.100 kg
e Farinha de visceras- 23.260kg
e Farinha de penas e sangue- 17.500 kg
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llustragdo 17: Fabrica de Farinha
Fonte: Arquivo da Empresa

O setor da avicultura brasileira, tem desenvolvido produtos novos de forma a
diversificar a oferta e agregar valor as matérias primas, buscando cada vez mais
selecionar seus segmentos de mercado (SEBRAE, 2009).

Neste sentido Mari et al. (2006), comenta que a modernizacao e tecnologia
também trouxe para o mercado produtos diferenciados que utilizam a carne
mecanicamente separada das aves (CMS) como matéria prima; o CMS sdo pedagos
de carnes retirados a partir de 0ssos; criou-se entédo a necessidade de aproveitar 0s
produtos resultantes do processo de desossa de peito de frango e outras partes
nobres.

Ainda de acordo com os autores o aproveitamento do CMS tornou-se uma
alternativa que contribuiu ndo s6 para agregar valor ao subproduto mais também
favoreceu o aumento do faturamento e da rentabilidade do setor avicola, através da
criacdo de produtos como: mortadelas, salsichas, salames, sopas em po, lanches,
etc.; produtos estes que encontraram um grande espaco no mercado devido a
escassez de tempo encontrado pelas pessoas. Roque (1996) apresenta um
fluxograma sobre a producdo de alguns produtos a partir do CMS, que pode ser

visualizado na ilustragéo 18.
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llustragdo 18: Fluxo de aproveitamento de residuos
Fonte: Roque (1996)

A empresa em questao utiliza seus subprodutos para a fabricacdo de farinha
utilizada como componente fundamental para a ragcdo. Nesta concepc¢ao pesquisas
foram realizadas tendo como base as observacdes de Bellaver (2005), que retrata
de forma intensa e profunda questdes relacionadas a FOA.

Para Bellaver (2005) da transformacdo dos subprodutos obtém-se como
produto final: racdes, cosméticos, glicerina, biodiesel, biogas, alimentacdo animal e
humano, fertilizante entre outros. O autor ainda comenta que a producgao de farinha
de origem animal (FOA) se da por meio da coleta dos residuos improprios para o
consumo humano resultante do abate animal (tabela 3). Estes s&o triturados,
prensados e colocados em digestores para coc¢do. FOA contém componentes que
podem ser incluidos nas dietas dos animais como os aminoacidos, energia, calcio e
fésforo o que também possibilita uma reducao de custos das racoes.

O mesmo autor enfatiza que para a FOA ter um nivel de qualidade exigido
pelo mercado, com vantagens nutricionais e econémicas e nao apresentarem um
risco para 0s animais que a comem, alguns principios devem ser observados, tais

como: origem seguras das matérias prima, processamentos adequados e uso



60

seguro na producdo animal, para evitar contaminagédo bacteriana, peroxidagéo das
gorduras e presenca de poliaminas (putrescina, espermidina e espermina). A FOA
também deve seguir as medidas adotadas pelas industrias de alimentos a BPF
(Boas praticas de Fabricagdo) que garante a qualidade sanitaria e a conformidade

dos produtos alimenticios mediante a regulamentos técnico.

Tabela 3: Classificagdo de Residuos da cadeia de frangos

RESIDUOS |DEFINICAO

Incubatoério Pintos mortos, cascas, ovos inviaveis
Producéo Cama de aves, dejetos animais, carcagas de animais mortos.
Abate Visceras, aparas, 0Ss0s, penas, sangue, agua servida, 16do de flotador

Tecnolégicos |Frascos de medicamentos, vacinas, agulhas, embalagens em geral.

Fonte: Autor

Bellaver (2001) comenta que a existéncia de bactérias s@o eliminadas
durante o processamento da farinha devido as altas temperaturas que s&o
submetidas, contudo a farinha tende a sofrer contaminacdo no momento do
manuseio, transporte e outros fatores relacionados ao meio ambiente. As carnes
também podem sofrer com a peroxidagéo pois séo ricas em gorduras o que facilita a
formacgao de radicais livres. O autor ainda classifica os diversos tipos de farinha de

origem animal, existentes no mercado atual, conforme podemos notar no tabela 4:

Tabela 4: Classificagédo dos diversos tipos de FOA

TIPO DESCRICAO

Farinha de Pena Hidrolisada (FPH) Produto obtido através do cozimentos de penas
limpas.

Farinha de Visceras (FV) Produto obtido do cozimento, prensagem e moagem

das visceras das aves. Nao contém penas e nem
residuos de incubatérios.

Farinha de Penas e Visceras (FPV) Produto obtido do cozimento, prensagem e moagem
de penas misturado com residuos de abate (visceras,
pescoco, pés, cartilagem, carcaca e sangue).

Farinha de Carne de Ossos (FCO) E obtida a partir da trituragdo e moagem de 0ssos e
tecidos de animais, ndo deve conter matérias

estranhas.

Farinha de Sangue (FS) Produto resultante do processo de cozimento e
secagem do sangue fresco, sem urina e conteudo
digestivo.

Oleo Produto obtido através do tecido gorduroso das aves,

através da prensagem e cozimento.
Fonte: Autor
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Dentro da empresa estudada o processo basico de producgéo de farinha de
origem animal representado na ilustracdo 19, consiste em retirar os excessos de
agua, picar el/ou triturar os residuos nao comestiveis do abate, leva-los aos
digestores para cocgdo com ou sem pressdo, para que a gordura seja drenada,
prensada ou centrifugada e o residuo sélido moido na forma de farinha.

[ Residuos do abatedouro ‘

v

ED
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Coagulador‘mr
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Y
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llustragdo 19: Fluxograma industrializagéo de subprodutos
Fonte: Maffi (1994)

Através da pesquisa de campo foi possivel observar que os subprodutos
chegam até a fabrica de farinha (que é localizada no mesmo espaco fisico que o
abatedouro) por gravidade e agua ou com caminhdes adaptados para o transporte
dos mesmos, estes sdo encaminhados separados em caneletas distintas com
cubiculos para sangue, penas, visceras, 0ssos e gorduras.

A pena (ilustragdo 19) vem em canaletas com agua até um tanque receptor
onde existem duas bombas que as mandam para a recepc¢éo da fabrica onde é feita
a separacao da pena e agua em uma peneira. Em seguida, a pena passa no prensa
penas que extrai o excesso de agua para, entdo, serem processadas em digestores.
A pena in natura é acondicionada em carrinhos padrdo para transporte até
completar 8 carros com penas que € a carga para um digestor de 5000 Litros de
capacidade.
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Para iniciar o carregamento da pena coloca-se o digestor em movimento e
abre-se o vapor da camisa e do eixo do mesmo. Inicia-se a introdugéo da pena para
dentro do digestor em movimento e adiciona-se uma por¢ao de sangue na forma in-
natura ou coagulado. Apés a introducdo da carga fecha-se a tampa do digestor e
veda-se a saida dos gases para formar a presséo interna, que sera dada pela
umidade da pena e do sangue o que favorecerd a hidrolise da pena. Esse processo
dura 30 minutos ap6és o mandmetro de pressdo interna atingir 3 Kgflcm2 e o
mandmetro da camisa do digestor 5,5 Kg /cm2, valores constantes durante todo
processo da hidrolise.

Apos 30 minutos de cozimento com a presséo interna de 3 Kg / cm2 inicia-se
a despressurizagdo, que leva ao redor 15 minutos, com mandmetro da pressao
interna marcando 0 Kg/cm2 e o da camisa do digestor 5,5 (158° C de temperatura
durante 45 minutos). ApOs esse processo de pré-secagem abre-se a porta de
descarga do mesmo e a pena cozida e pré-secada se projeta para dentro da caixa
de armazenagem do secador onde juntamente com 0 sangue sera triturada e
secada com pressdo de vapor de vapor no radiador do secador entre 6,5 a 8
Kg/lcm2 a uma temperatura de 168 a 175° C. AplOs seca a pena vai para um
elevador de canecas e para o silo de estocagem a disposicdo para consumo
observando que essa farinha deve apresentar-se com umidade entre 6 e 8%.

O sangue (llustracdo 19) é enviado da sangria do abate através de um
BlowTank com ar comprimido (popularmente chamado de "chute", onde cada chute
representa uma quantia de 500 litros de sangue). Esse sangue é diluido em cada
carga de penas no digestor, ou seja, cargas padrao 2.500 kg de penas e 1.500 litros
de sangue em cada carga.

Adicionado as partes dentro do digestor, é iniciada a hidrélise das penas com
sangue durante 40 minutos com presséao interna no digestor e 3 kg de presséo.
Apos os 40 minutos de hidrdlise, inicia-se a despressurizagdo da carga. Feito isso,
inicia-se a pré-secagem que leva em torno de 30 a 45 minutos com o vapor aberto
na camisa e eixo do digestor e evaporagao direta.

Durante a pré-secagem, 0s gases da evaporacao ,provenientes do digestor,
sdo sugados por um exaustor, onde passam por um processo de lava gases, onde
gases condensaveis se transformam em agua e 0s gases ndo-condensaveis sdo
sugados por outro exaustor e mandados para o Filtro Biolégico, onde existem

cavacos de madeira, acumulando os gases que se impregnam nas madeiras e
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facilitando que as bactérias alimentem-se dos gases fétidos nos cavacos, nédo
deixando que os gases e 0 mau cheiro afetem o Meio Ambiente.

Apos a pré-secagem das penas no digestor, 0 mesmo € aberto e as penas
com sangue projetam-se para dentro de uma caixa de armazenagem de onde sao
transportados por roscas helicoidais para um secador proprio para o processo de
secagem. De |4 s@o levados por sucgdo até um moinho para serem triturados e
transformados em farinha. Segundo as andlises obtidas no laboratério existente na
fabrica de farinha do frigorifico na propria empresa (ilustracdo 20), os niveis de
qualidade da Farinha de Penas sé&o os seguintes:

e Umidade- 8%

e Peroéxido- 0,00

e Proteina- 80 %

e Teste de eber- negativo

e Acidez- 1,5%

e Extrato etéreo- 5%

A qualidade da farinha é assegurada pela IN do MAPA n° 34 de Abril de 2008
(Brasil, 2008), que estabelece normas para as Boas praticas de fabricacdo (BPF),
para os estabelecimentos que processam residuos de animais, destinados a
alimentagao animal.

As visceras (ilustracdo 19) vém por gravidade da evisceracdo por uma
canaleta com agua, onde passam por uma peneira estatica que separa a agua da
viscera (a agua vai para o Flotador e, posteriormente, as 4guas das penas e
visceras do flotador para a lagoa). Ap0s a peneira estatica, as visceras, 0Ssos e
outros materiais gordurosos séo projetados para dentro de uma moega receptora,
onde em seu interior (fundo) existem duas roscas helicoidais que transportam o0s
subprodutos até uma terceira rosca que as levam até a boca de dois BlowTank com
capacidade de 800 litros cada. Entdo, sdo transportadas, via chute com ar
comprimido, até os silos de recepcdo dos digestores. Esses silos trabalham com
carga padrdo, ou seja, uma carga € igual a outra em volume.

O digestor é fechado e com uma quantia padréo de 6leo, inicia-se 0 processo:
Com o digestor em movimento, vapor aberto no eixo e na camisa, abre-se a
guilhotina do silo e as visceras se projetam para dentro do digestor, onde as

mesmas sofrerdo o processo de fritura. Uma vez frita no ponto, abre-se a porta do
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digestor e cai a massa e o 6leo para dentro do percolador onde é separado o liquido
e o solido. O liquido vai para tancagem e, posteriormente, para a centrifuga que
extrai todo solido fino do éleo.

A massa solida dos ossos, visceras, etc., sdo transportados através de
roscas para a prensa, que extrai o excesso de 6leo, separando assim o 6leo e a
massa. Entdo, a massa é transportada, através de outra rosca helicoidal, para o
moinho, onde, enfim, é triturada e transformada em farinha. Os niveis de qualidade
da farinha de visceras sdo os seguintes:

e Umidade: 4%

e Perdxido: 0,00

e Proteina: 62%

e Teste de eber: negativo

e Acidez: 1,5% a 3,0%

e Extrato etéreo: 13%

llustragdo 20: Laboratdrio para analise
Fonte: Arquivo da Empresa

O oleo de visceras no processo de decantacdo € condicionado e um tanque

afunilado onde permanece em repouso durante 6 a 7 horas. Com isso havera a
separacdo dos sélidos e liquidos. No processo, o componente sélido fica no fundo
do tanque sendo o 6leo retirado do tanque com bomba e sistema de pescador para

ndo bombear sélido (Borra) com o 6leo para do tanque de deposito, onde ficara a
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disposi¢cdo para consumo. Os sélidos sao entdo langados para dentro do digestor
enquanto este esta descarregando sendo que o sélido adere a viscera e ao passar
na prensa esse solido sera transformado em farinhas.

Em sintese a transformacdo da pena e do sangue em farinha de penas
hidrolisadas se da através da hidrolise, secagem e moagem. A transformacao das
visceras e outros em farinha de visceras se déo através da fritura, prensagem e
moagem. E a transformacédo das visceras e outros em 6leo de visceras se ddo com
residuos solidos através da centrifugacdo. A farinha produzida na empresa é
destinada para fabrica de racdes para caes, gatos e peixe, sendo que uma parte
destina-se a alimentacdo dos frangos que crescem na granja dos integrados
(ilustracédo 21).

llustracédo 21: Granja dos integrdos
Fonte: Arquivo da Empresa

Em relacédo a ragédo produzida com subprodutos do abate para alimentacao
das aves Campestrini (2005, p. 221) esclarece que:
nao ha motivos para a suspensédo do uso de subprodutos de origem
animal para aves, pois no continente americano ndo se tem noticia da
ocorréncia de enfermidades como o “mal da vaca louca”, tendo em

vista que esta sindrome também nunca foi observada em aves, além
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do que, a utilizagdo de farinhas de origem animal causa efeito aditivo
guando utilizada com proteinas de origem vegetal, principalmente em
relacdo a aditividade observada na utilizacdo dos aminoacidos
dietéticos pelas aves.
E de grande relevancia notar que a FOA possui aspectos importantes visiveis
no ambito econdmico, so6cio-ambiental, sanitario e nutricional. Em relacdo ao
aspecto nutricional a FOA possui em sua formulagcdo quantidades significativas de

aminoacidos, energia, célcio e fésforo.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Preocupag0bes frequentes em relagdo ao meio ambiente séo percebidas no
atual contexto mundial, neste sentido agbes individuais e coletivas estdo sendo
implantadas a fim de que os impactos ambientais sejam reduzidos e a sobrevivéncia
com dignidade seja assegurada as geragdes futuras.

Para a empresa que foi alvo do objeto de estudo é possivel perceber que a
busca por uma avicultura sustentavel € um principio ético que esté intrinseco em
sua cultura organizacional, visto que fornecedores, colaboradores e clientes fazem
parte do desafio de tornar suas acdes cada vez mais sustentaveis. E possivel notar
na empresa valores que passam pelo respeito ao ser humano, melhoria continua da
qualidade e padronizacdo dos produtos e servigos, comprometimento,
responsabilidade social e ambiental, ética, integridade e inovagéo.

A empresa em questdo investiu durante 3 anos em uma infraestrutura que
fosse capaz de transformar todos os subprodutos em farinha de origem animal
(FOA), sem agredir o meio ambiente, j& que antes da construgdo da fabrica de
farinha e racéo todos os seus subprodutos era vendidos com baixo preco, pois até
entdo eram visto como um produto que n&do agregava valor. A empresa tem
consciéncia de que o destino inadequado dos residuos resultantes do abate pode
acarretar uma série de impactos ambientais além de causar sérios riscos a saude
publica. Neste sentido custos com mao de obra, transporte, ampliacdo da estrutura
produtiva, energia dentre outros passaram a ser otimizados para que oS
subprodutos das aves fossem transformados em farinha de pena e sangue, farinha
de visceras e Oleo de visceras . A Farinha de origem animal (FOA) é produzida
mediante as Instrugdes Normativas do Mapa orienta¢des da BPF.

Pela analise realizada no estudo de caso € possivel observar que a avicultura
brasileira € um setor que vem se desenvolvendo constantemente, gerando mao de
obra e movimentado a economia. Para tanto cresce também os investimentos em
tecnologia, pesquisas e desenvolvimentos que permite as empresas garantir a
qualidade de seus produtos de forma economicamente vidvel, sustentavel e social.

Partindo deste principio de sustentabilidade a empresa tem como meta
neutralizar os impactos que suas agdes possam Vvir a causar ao meio ambiente e a
sociedade. Nesta concepcéo e mediante a analise do sistema de gerenciamento de

cadeia de suprimentos (GCS) o presente trabalho possibilitou obter um maior
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conhecimento sobre os processos produtivos e as etapas a serem seguidas na
transformacgdo dos subprodutos aviarios em farinha e 6leo utilizados na composic¢éao
da ragdo animal.

Por meio da pesquisa bibliografica, descritiva e de campo, verificou-se que o
gerenciamento da cadeia de suprimentos permite a industria de avicultura
transformar os subprodutos que antes eram descartados em novos produtos com
maior valor agregado. O GCS abrange toda a cadeia produtiva, possibilitando um
amplo conhecimento das reais necessidades de cada etapa que compbe o0s
processos produtivos da empresa, tendo por objetivo planejar, operar e controlar o
fluxo de armazenagem de bens, transporte, servigos, informagdes e fluxos reversos
desde o ponto de origem até o ponto de destino de forma eficiente e efetiva,
satisfazendo as necessidades e expectativas dos seus clientes e adquirindo sdlidas

parcerias.

O estudo abordou as etapas de desenvolvimento da logistica passando pelo
conceito de transporte, gestdo de estoque, processamento de pedidos,
armazenagem, manuseio de materiais, embalagens, informagbes e retorno de
produtos descartadveis para a linha de producdo. Entretanto observou-se uma
grande diferenga entre logistica integrada e GCS, a primeira representa uma
integracdo interna de atividades enquanto que a segunda representa uma
integracdo entre as atividades internas e externas da empresa, possibilitando uma
maior coordenagdo dos fluxos de materiais e de informacdes dos fornecedores e
aos consumidores e vice-versa, no intuito de maximizar o valor percebido pelo

cliente.

A empresa por meio da GCS criou parcerias com seus integrados que por
meio de contratos recebem para a engorda pintinhos de um dia. Os pintinhos séo
adquiridos de empresas especializadas, pois o frigorifico ndo possui incubadora. A
empresa trabalha com granjas em um raio de 100 km. As aves sdo enviadas para o
abatedouro com idade aproximada de 45 dias. No abate tudo o que n&o é para
consumo humano é considerado subproduto, estes séo levados para a fabrica de
farinha e transformados em racdo para peixes, gatos e cachorros. Parte desta
farinha é encaminhada a fabrica de ragédo (que fica dentro da empresa), para ser

transformada em rag&o para as aves que estao nas granjas.
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Deste modo o0s subprodutos s&o reciclados e aproveitados sendo
transformados em co-produtos com valor agregado, sendo percebido por
fornecedores, colaboradores, clientes e consumidores, pois este novo produto
permite maximizar processos internos, reduzir custos logisticos e financeiros,
aumentar o lucro e favorecer condic6es mais propicias para o crescimento de seus

parceiros.

O entendimento, que se apresentou neste estudo é que a empresa frente ao
mercado competitivo empenha-se em manter-se de maneira estratégica e
sustentavel, visando uma gestdo mais estruturada e integrada da cadeia de
suprimentos, por meio de beneficios intangiveis como servi¢o, imagem da marca e

da empresa.

O presente estudo de caso possibilitou grande enriquecimento académico e
maior consciéncia de que o aproveitamento e reutilizagdo dos subprodutos
decorrentes dos residuos da avicultura industrial sdo produtos ricos, sob o ponto de
vista nutritivo, funcional, ambiental e econdmico, este quando alicercado na gestao
da cadeia de suprimentos permite a otimizagdo dos processos e dos recursos

existentes.

Para trabalhos futuros, sugere-se um estudo para a viabilidade da
implantagdo de um processo de digestdo anaerdbica, ou seja um sistema de
biodigestdo por meio de residuos orgénicos (dejetos de aves, lodos de flotacéo,
lodo bioldgico, residuos organicos do restaurante, do incubatério de aves e fabrica
de farinha e racé@o) que permite a geracdo de biogas e energia alternativa, obtendo

assim a sustentabilidade em toda cadeia produtiva.
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