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RESUMO

A presente monografia objetiva esclarecer por meio de uma pesquisa qualitativa os principais
problemas de interface do portal da Universidade do Sagrado Coracdo, cujas dificuldades
foram percebidas e comentadas pelos internautas. Também explana sobre a importincia da
propaganda na comunicag@o on-line como ferramenta para contribuir na criagdo ou adaptagio
de um website, tornando-o mais atrativo e fidelizando seus usudrios. Para a realizacdo deste
trabalho buscou-se informacgdes sobre as tendéncias no mercado virtual, estruturacio de
websites e teorias de comunicagdo. A pesquisa foi realizada no periodo de 27 (vinte e sete) a
31 (trinta e um) de outubro de 2008 (dois mil e oito), onde foram entrevistados 110 (cento e
dez) estudantes do curso de publicidade e propaganda da universidade que acessam o portal
da Instituicdo. Através dos dados obtidos foram propostas recomendacdes visando a melhoria
do portal.

Palavras-chave: internet, universidade, portal da USC, propaganda “on-line”.



ABSTRACT

The present investigation aims at clarifying, by means of a survey and qualitative analysis of
its results, the main interface problems in the University of Sagrado Coracdo’s web portal,
based on the difficulties its users have realized and reported. It also approaches the
importance of advertising in online communication as a tool to contribute with a website’s
creation or remodeling, making it more attractive and able to create a loyalty feeling in its
users. To produce this work, information about virtual market, website structures and
communication theories have been researched. The opinion survey with the users was
conducted between October 27 and 31, 2008, when 110 publicity students were asked about
their impressions concerning the University of Sagrado Coracdo’s web portal. Based on the
data gathered in this survey and its analysis, a set of recommendations has been produced to
help the implementation of better standards and functionalities to the web portal.

Keywords: Internet, interface, portal, USC, University of Sagrado Coracdo, online
advertising.
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1.INTRODUCAO

A Internet, desde sua origem, estdi em constante evolucdo. Antes de sua
popularizacdo sua utilizagdo era restrita e manused-la exigia o conhecimento de varios
programas, além de os mecanismos de busca serem extremamente primdrios. As informacdes
disponiveis, em sua maioria, eram compostas por textos sem muitos recursos de imagens,
sons ou videos.

Sua modernizagdo possibilitou o acesso rdpido, simples e intuitivo ao contetido na
web, oferecendo suporte para diversas extensdes de arquivos, como imagens, sons, videos e
animacdes, culminando com a viabilizacdo da interatividade. A esséncia desta revolucgdo estd
intimamente ligada a comunica¢do, a possibilidade das pessoas se comunicarem,
compartilharem, assistirem, lerem, discutirem e opinarem sem limitacdes de tempo e espago.

Este novo veiculo de comunicacdo vem despertando interesse de estudiosos,
profissionais das mais diversas dreas, bem como de empresarios. A busca pela informacio
precisa e rapida, e o aumento da competitividade empresarial, transformaram a Internet numa
ferramenta importante e influente na divulgacdo, posicionamento e fidelizacdo para empresas
e institui¢des. Ela inaugura a possibilidade de aproximar pessoas do mundo todo, para
Venetianer (1999) “integrar a Web com as outras tecnologias facilitadas pela internet é uma
das maneiras mais eficientes de divulgar e promover produtos ou servicos”.

Constata-se um grande aumento na participagdo do internauta brasileiro. Segundo
noticia publicada pelo Ibope/NetRatings (Ibope. Disponivel em:

http://www.tobeguarany.com/internet_no_brasil.php, 2008), o mimero de pessoas conectadas

a rede ultrapassou o ndmero de 40 milhdes, e uma das categorias que cresceu
consideravelmente é a educacdo, principalmente sites ligados a educagdo. Paralelamente, o
nimero de instituicdes de ensino superior cresceu vertiginosamente. Especificamente em
Bauru, o nimero de vagas oferecidas pelas institui¢des de ensino superior cresceu 350%. O
maior desafio das instituigdes € serem percebidas neste mercado tdo amplo e mutante.
Sabe-se, através dos comentdrios dos visitantes do portal da Universidade do
Sagrado Coragdo, localizada na cidade de Bauru, Estado de Sdo Paulo, que este apresenta
problemas de interface. No intuito de adequar a pédgina inicial do portal seguindo as
tendéncias do mercado online, este trabalho visa identificar quais sdo essas falhas e propor

algumas a¢des no sentido de tornd-lo mais atrativo.
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Para atender ao objetivo proposto, o trabalho foi dividido em duas etapas:

Na primeira, buscou-se informagdes sobre a Internet englobando sua histéria e
evolucao, nimeros de acessos e buscas, sua importancia e impacto no mercado, como também
se analisou o cendrio do ensino superior na cidade de Bauru-SP, guiando-se sempre pelas
teorias de comunicacdo e estruturacdo de contetido, layout e design na web. Também foi
analisada a instituicdo, sua histéria, ferramentas de comunica¢do, seu portal e como ele se
encontra estruturado.

Na segunda, elaborou-se uma pesquisa descritiva qualitativa, visando identificar
as dificuldades especificas, pautando-se na experiéncia de utilizacdo do portal por parte dos

estudantes da instituicéo.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

A Universidade do Sagrado Coracdo tem seu campus instalado na cidade de
Bauru, interior do Estado de Sao Paulo e, ha trés anos, seu website (www.usc.br) foi
readequado, tanto na estrutura de seu conteido, quanto no layout. Esta mudanga visava
atender as necessidades da institui¢do e, principalmente, as opinides e sugestdes de seus
visitantes.

Desde este periodo, a instituicdo empenhou-se em disponibilizar mais servicos e
informagdes, transformando o referido website em um portal. Seu objetivo era implementar
melhorias objetivando satisfazer seu publico interno bem como atrair a atencdo do publico
externo.

Percebe-se, através dos proprios dirigentes que utilizam este canal como estratégia
de comunica¢do, dos responsdveis pela atualizacio de conteidos e imagens, dos
colaboradores que constantemente buscam informacdes e servigos, e de comentdrios do
publico interno e externo, que hd um ano, aproximadamente, a homepage do portal vem
apresentando problemas de interface.

A quest@o a ser abordada neste trabalho, diz respeito ao desafio de se adequar a
pégina inicial do portal da Universidade do Sagrado Coragdo, seguindo as tendéncias no
mercado online, e pautando-se na opinido de alunos da institui¢do que o utilizam.

Indaga-se de que forma a propaganda pode contribuir e colaborar para tornar a

homepage do portal mais atrativa, e de que forma os estudantes a véem.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Identificar quais sdo os problemas de interface do portal da Universidade do

Sagrado Coracdo (www.usc.br).

1.2.2 Especificos

v' Avaliar os aspectos positivos e negativos em relagdo ao portal,
v" Analisar como o portal da Universidade do Sagrado é percebido por seus estudantes;
v Identificar quais sdo os problemas de interface.

v’ Identificar estratégias de comunicagio para o mercado online.

1.3 DELIMITACAO DO FOCO

Conhecimento das opinides dos estudantes do curso de Publicidade e Propaganda

da Universidade do Sagrado Coragdo em relacdo ao portal da Universidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

A internet, dentre os meios de comunicac¢do, conquista cada vez mais espago e
credibilidade no mercado. Esta propagacdo se deve tanto a rapidez no envio de informagdes,
como na caracteristica de ser ao mesmo tempo global e segmentada. Por ser versitil,
interativa e econdmica, muitas empresas, profissionais e pesquisadores atentaram-se ao seu

estudo.
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Este trabalho poderd auxiliar na readequagdo do portal da universidade, bem como
servir de referéncia a estudantes, profissionais de comunicag@o e interessados no estudo da

propaganda no mercado online.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A INTERNET

2.1.1 Definicoes e um breve histérico

A Internet é uma grande rede de computadores na qual é possivel publicar e
compartilhar documentos, textos, diversos tipos de arquivos e imagens. As formas de
utilizagdo deste meio sdo indmeras e podem ser de ambito pessoal, profissional, comercial ou
ainda uma integracdo de tudo.

Segundo Sobral (1999, p.21) “A Internet é essencialmente uma rede virtual de
interligacdo de computadores, havendo em alguns deles pédginas e arquivos a que os outros
tém acesso”. Para Honeycutt (1998) a defini¢do de internet ¢ composta por duas partes: “A
internet ¢ uma vasta rede de computadores a qual qualquer pessoa pode conectar seu
computador” e também “... a vasta comunidade de pessoas que se conecta a rede”. Sampaio

(1999, p.297) diz que a Internet:

[...] € a mais conhecida das redes internacionais de computadores, que
se transformou em uma midia universal e interativa, permitindo a mais
ampla obtencdo, disponibiliza¢do e troca de dados, informacdes e e-
mails digitais, contendo textos, imagens e sons, através de uma
variedade de recursos.

Sua origem, quase acidental, foi o resultado da ARPANET (Agéncia de Projetos
de Pesquisa Avangada) que, em 1969, visava projetar uma rede de comunicacio de forma que
as informagdes ndo se perdessem, mesmo em caso de um ataque nuclear. No inicio dos anos
70, os pesquisadores vislumbraram a internet como uma ferramenta barata e indispensdvel
para a pesquisa académica, o que a impulsionou. Entretanto, um dos maiores avangos foi
incentivado pela National Science Foundation (NSF) que criou a NSFNET (National Science
Foundation Network) para conectar diversos supercomputadores. Segundo os autores Patrick

Mckeown e Richard Mckeown, T. Watson (1998):
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Até 1991, em razdo do subsidio do governo, a Internet era restrita
somente a organizacdes educacionais e governamentais. Naquele ano,
a NSF alterou a sua politica interna e permitiu novos sites comerciais,
propiciando entdo um crescimento explosivo da Internet.

A partir desta década, a internet se expandiu através de programas mais acessiveis
e das intimeras redes de provedores de servicos e informagdes. Conforme Sobral (1999), os
“provedores, de modo geral, funcionam como portas de entrada aos recursos da Internet,
centralizando alguns dos links (partes cliciveis em forma de texto ou imagem que levam a
outras paginas na internet) mais procurados e oferecendo intiimeros servicos e informagdes”.

O que possibilitou a interacio na internet, foi a criacdo do fisico Tim Berners-Lee,
chamada de World Wide Web “a teia do tamanho do mundo”, mais conhecida como web. E
nela que os internautas navegam pelas paginas com apenas um clique do mouse, sem que
sejam necessdrios codigos para o acesso. Conforme Pinho (2000): “A Web é provavelmente a
parte mais importante da Internet e, para muitas pessoas, a Unica parte que elas usam, um
sindnimo mesmo de Internet”.

Em 1982 havia 315 sites na Internet, hoje conta com 165 milhdes (Estatisticas

sobre Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.tobeguarany.com/internet no_brasil.php,
2008). E a maior revolugio do final do século XX e inicio deste, responsavel por rapidas

mudangas e progressos em todas as civilizagdes.

2.1.2 A importancia da Internet na Comunicacio

A comunicagdo surgiu da necessidade do homem codificar seus sentimentos e
pensamentos, e estd insepardvel da vida social. Para Diaz (1982, p.16) ‘“sociedade e
comunicacdo s@o uma coisa sO. Ndo poderia existir comunicagdo sem sociedade, nem
sociedade sem comunica¢do”.

Muito além da difusdo de informagdes, ela abrange a interatividade do enunciador
e enunciatdrio na elaborag¢@o da construcio do real, na (re)constru¢do de valores, crencas e
costumes de uma sociedade, sendo assim, parte integrante e fundamental da vida, incidindo na
cultura, na economia e na politica dos povos.

Os elementos bésicos da comunicagao consistem em:

v" Emissor - pessoa ou grupo de pessoas que enviam a mensagem;
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v" Receptor - pessoa ou grupo de pessoas que recebem a mensagem;

v Mensagem - codificagiio do pensamento/contetiido das informacoes enviadas;

v" Veiculo - canal pelo qual a mensagem € enviada;

v' Cédigo - sistema de signos convencionais em que o emissor codifica a mensagem que
o receptor decodificard;

v’ Feedback - é a resposta do receptor para o emissor sobre o efeito gerado da

mensagem.

Conforme os autores Figueiredo e Giangrande (1999, p.46) a comunicacio ¢ um

processo composto dos seguintes elementos:

1. Emitente — E o codificador da mensagem que através de seu repertério (bagagem
intelectual, social, politica, econdmica) codifica sua intencdo em palavras, sons e
imagens.

2. Veiculo — E o meio pelo qual a mensagem ¢é transmitida, que pode ser encaminhada
pela voz, escrita, gesticulada ou através dos processos eletronicos de comunicacio.
Alguns aspectos sdo relevantes na transmissao como entonacdo, velocidade, volume,
tom, intensidade, estilo, cor, forma, etc.

3. Mensagem — E a intencio codificada. Deve ser clara e fiel ao cédigo lingiiistico do
receptor, caso contrdrio, se o conhecimento for limitado, a comunicacdo ficara
seriamente comprometida, limitando-se ao repertério cultural deste.

4. Receptor — E o codificador, o destino final da mensagem. O destinatario, além do seu
repertdrio lingiifstico, utilizard seus filtros e impressdes (informacdes, sentimentos ou
sensacOes adquiridas ou agregadas ao longo de sua vida com relagdo a determinados
assuntos, formas de expressdo, etc.) para compreender e avaliar a mensagem.

5. Ruidos — Qualquer evento (externo e interno) que aconteca durante o processo, € que
deteriore ou deturpe a mensagem. Como, por exemplo, chiado na transmissdo de

radio, som extremamente alto ou baixo, ansiedade do interlocutor.

Desde sua origem, o homem criou meios para externar seus sentimentos, emogodes
e conhecimento, os quais foram evoluindo desde a linguagem gestual, oral, pinturas rupestres,
escritas, escultura, pintura em tela, misica, constru¢des, monumentos até chegar nos meios

eletronicos.
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Os veiculos de comunicacdo se tornaram membros e Orgdos estendidos do
homem, e a globalizacdo nao se consolidaria caso estes ndo existissem. A Internet, em
especial dentre as tecnologias, ¢ a que proporcionou um grau maior de liberdade de
comunicacdo e venceu barreiras como o tempo e o espaco. Neste contexto, a Internet abriu
espago para as interacdes sociais.

A comunicacdo interpessoal € a forma primordial da comunicag¢do, onde duas
pessoas comunicam-se face-a-face. Nos meios de comunicacido de massa ndo hd possibilidade
de interacdo entre o emissor e receptor através do mesmo veiculo; ji na internet isto é
possivel. O feedback tornou possivel, através de um mesmo veiculo, a mescla da comunicacio
one-to-one (um para um) com a de massa. Os internautas ndo apenas falam conosco, como
também conversam entre si, de forma rdpida e global. Mesmo sem o conhecimento do c6digo
lingiifstico de determinado paifs, é possivel transmitir a mensagem através de tecnologias
capazes de interpretar didlogos e armazenar palavras de vérios idiomas.

Seu ruido continua sendo a baixa velocidade, o que prejudica e compromete a
visualizagdo do arquivo. Entretanto, com disseminacdo do acesso por banda larga, ainda que
lentamente e longe de se igualar a velocidade de outros paises, esse ruido vem sendo
diminuido.

Seu poder de persuasdo reside na possibilidade do internauta comunicar,
compartilhar, discutir e opinar, sem limita¢cdes de tempo e espaco. Sua voz pode ser ouvida a
qualquer momento e em qualquer parte do planeta. Para Dizard (2000, p.25) seu poder “estd
baseado na sua habilidade de superar as barreiras que limitavam o acesso de uma enorme
massa de informacdes para os consumidores comuns”. Através dela, pode-se ter acesso a
qualquer tipo de conteido, contato com pessoas de diferentes paises e continentes, comprar,
vender e também participar de programas de ensino a distancia.

Atualmente a web ja contém e disponibiliza mais informacdes do que todos os
meios de comunica¢do, sendo, essencialmente, um meio de obtengdo e troca de informagdes.
Além disso, ela apresenta uma convergéncia de midias, podendo-se assistir televisdo, ouvir

réadio, assistir filmes ou ler jornal.

2.1.3 Os avancos da web 1.0 para web 2.0
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A Internet atravessa constantes moderniza¢des com o intuito de oferecer ao
usudrio novas técnicas de comunicagdo, e uma delas € a evolu¢do da web convencional para a
2.0.

O termo destacou-se com o artigo de Tim OReilly na primeira conferéncia sobre
web 2.0 em 2004. Sua caracteristica estd na forma de utilizacdo da internet, onde o usudrio é
mais ativo e passa a ter participagdo na construcdo de conteidos. Embora haja intimeras
discussdes a respeito do conceito, pois alguns especialistas acreditam que esta caracteristica ja
era idéia presente desde sua origem, concorda-se que se trata de um desenvolvimento
tecnoldgico e social que trouxe uma nova atitude diante da internet, caracterizada pela
intensificacdo da participacio.

Ha dez anos ndo havia sites ou aplicativos que permitissem o compartilhamento
na web, apenas sites compostos de paginas estaticas onde o internauta tinha apenas o poder de
selecionar conteido. Com este avango, ele participa do processo de geragcdo (criando,
reescrevendo, remixando, etc.) e propagacdo. Os dados, que antes eram guardados no
computador, passam para servidores remotos e seu conteido pode ser acessado via net de
qualquer lugar.

Para Michael (MSDN. Microsoft Developer Network. Disponivel em:

http://www.microsoft.com/brasil/msdn/arquitetura/Journal/Web2 Enterprise.mspx, acesso em

20 de maio de 2008), o atributo mais original que esta evolug¢do proporcionou, foi a criagdo de

redes de comunicagdes sociais e comunitdrias. Elas podem acontecer:

. Baseadas em contetdo. As pessoas se reinem e colaboram a volta de
uma noticia [...];

. Baseadas em grupo. As pessoas se retinem a volta de uma idéia ou
interesse [...];

. Baseada em projetos. As pessoas trabalham juntas em uma tarefa ou
projeto comum, como um projeto de desenvolvimento [...]

Com estes avancos tecnoldgicos, a Internet destaca-se como um dos principais
meios de comunicagdo. A facilidade e a diversidade de opg¢des decorrentes deste

aprimoramento possibilitam cada vez mais a participacdo da populag@o na realidade virtual.

2.1.4 Acessos no Brasil
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O nimero de internautas cresce constantemente e a previsao segundo a pesquisa
Datamonitor 2005/Internet World Stats 2007 (Yahoo! Publicidade. Disponivel em:

http://www.publicidadeyahoo.com.br/internet/, acesso em 15 de maio de 2008) é de que este

nimero chegue a 1,4 bilhdo em 2009. Atualmente nosso pais possui entre 41,5 milhdes
(Ibope/NetRatings) a 59 milhdes (DataFolha) de internautas, sendo que ambos os institutos
consideram apenas os navegantes maiores de 16 anos.

Outra pesquisa realizada nos Estados Unidos apontou que o Brasil obteve o maior
indice mundial de crescimento no niimero de pessoas conectadas a rede, sendo que 44% da
populag@o urbana possui acesso; em 2002 eram apenas 22%.

As perspectivas para o futuro sdo muito promissoras. Um estudo realizado pelo eMarketer,
publicado em junho de 2007 (Propaganda e Marketing. Disponivel em:
http://ppgmkt.blogspot.com/2007/06/em-201 1-um-quarto-dos-brasileiros-estar.html 2007)

indica que aproximadamente um quarto da populacdo estard online em 2011, conforme o

gréfico (figura 1) abaixo:

Internet Users and Penetration in Select Countries in
Latin America, 2005-2011 (millions and % of

population)

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011
Argentina &% 1.9 3.8 L X 10% 120 131
% of pooulaticn 1768% 198% 218% A% 264% 290% 31.3%
Erazil 7.5 2.2 257 295 347 WD 437
% af pooulation A% 11A% 1EEN O 154% 7AW 199% 220%
Mexico 148 200 234 274 315 3546 385

% of populaticn 15.8% 18.4% 20.7% 24.9% 283% 314N 4%

Note: edarkeder uses historieal data from the Intarnatianal
Telecammunication Waior (TU) a5 a Dasefine, penettation figuras are based
o1 poyaltion estindates from e LS Consus Bureau's intermational Data
Ease [IDE) an nternet wser is defined as somecne wWho uses fhe internet
at feast ance per monih

Source: efdarkeder, tanuary 2607

DE03Es ey ahtarketar com
divulgagao
Fig. 1: Internet Users and Penetration in Select Countries in Latin América, 2005-2011 (millions and % of
population). Fonte: http://ppgmkt.blogspot.com/2007/06/em-2011-um-quarto-dos-brasileiros-estar.html.

No que diz respeito ao tempo de acesso, o Brasil continua na lideranca mundial, sendo
que, em julho de 2008 quebrou o seu proprio Record com 24 horas e 54 minutos de tempo de
navegacao por pessoa, enquanto que na Alemanha foi de 21 horas e 6 minutos, na Franca 20
horas e 17 minutos e o Japao com 19 horas e 21 minutos (Estatisticas sobre Internet no Brasil,

2008).
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2.1.5 O que se busca na net?

Para Venetianer (2000), existem quatro grandes motivos para a utilizagdo da

Internet:

v

v

Curiosidade — onde o fator se deve ao facil acesso a tecnologia, além de ser
amplamente divulgada por outras midias;

Busca por lazer — costuma atrair a atengdo por mais tempo devido a interatividade que
ela proporciona ao usudrio;

Busca de informagdes — € o principal motivo pelo qual a Internet cresce cada vez mais.
O homem sempre quer descobrir novas fronteiras do saber. Todo tipo de trabalho ou
profissdo exige novos conhecimentos e atualiza¢do constante do que aprendemos.
Assim, a Internet € a ferramenta tecnoldgica que fornece mais informacgdes no menor
tempo, fazendo da grande rede, a maior biblioteca de informacdes ja disponibilizada
no mundo inteiro.

Procura de conveniéncia — é a segunda maneira mais eficiente de atrair internautas.
Visitar estabelecimentos, pesquisar precos, produtos sem sair de casa sdo algumas das

conveniéncias que a torna atrativa.

A seguir, o grafico (figura 2) representa o percentual das categorias mais

acessadas em 2005. Segundo site do IBOPE (http://www.ibope.com.br, acesso em 15 de maio

de 2008) o perfil de audiéncia era de 32,1 milhdes de internautas.
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Aumento no nimeros de acesso em 2005

100 -
% 50 A
0 - .
categorias
Bviagens & turismo Bcasae beleza ofamilia e estile
OQOovemo meducacio e cameira mautomoveis
Oinformaces corporativas Onoticias & informaghes

Fig. 2: Aumento no niimero de acesso em 2005. Fonte: http://www.ibope.com.br

Em marco deste ano, uma noticia veiculada pela Agéncia do Estado (Jornal
Estado de Minas. Disponivel em:

http://www.uai.com.br/UAI/html/sessao_8/2008/04/24/em_noticia_interna,id_sessao=8&id_n

oticia=60429/em_noticia_interna.shtml, 2008) avaliou as categorias que registraram melhor

desempenho por nimeros de usudrios residenciais no periodo de um ano. Segue abaixo o

gréafico (figura 3) representando esse desempenho:

Categorias que registraram melhor desempenho no
primeiro trimestre de 2008

100 -
% 50 -
0 - _
categorias
minformacies corporativasmcasae moda oviagens e lurismo

@familia e estilo de vida  Beducacio e carreira

Fig. 3: Categorias que registraram melhor desempenho no primeiro trimestre de 2008. Fonte:

http://www.ibope.com.br
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Comparando o desenvolvimento das categorias presentes nos dois graficos, no
periodo de 2005 a 2008, a categoria “informagdes corporativas” alcangou o indice de maior
crescimento (29%), “educacdo e carreiras” vem em segundo lugar com 10,2%, e “familia e
estilo” com 2,3%. Ja as demais categorias tiveram queda no ranking, “viagens e turismo” de

36,2% e “casa e beleza” de 10,1%.

2.1.6 Educacao na net

Verificamos que as categorias que obtiveram maior crescimento foram aquelas
referentes as informagdes corporativas e educacdo, especialmente esta dltima que recebeu,
somente no més de marco, segundo a pesquisa do Ibope/NetRatings (Ibope. Disponivel em:

http://www.tobeguarany.com/internet_no_brasil.php, 2008), 12,3 milhdes de visitantes.

E impossivel conceber a idéia de qualquer instituicio de ensino desprovida desta
tecnologia ji que, para professores e estudantes, transformou-se num canal de troca de
informacdes, disponibilizag¢do e producgdo de contetddos. Para o egresso, um meio de manter o
vinculo com a Instituigdo e vislumbrar novas oportunidades; para o calouro a porta de

entrada:

No primeiro semestre do ano, os estudantes buscam informagdes sobre
as profissdes e os cursos oferecidos pelas universidades e no segundo
comegam a procurar provas interativas e simulados, além de fazer
download dos livros escolhidos pelas bancas examinadoras.
(UNIVERSIA. Disponivel em: http://www.universia.com.br, 2003).

Para o gerente de andlise do Ibope, Alexandre Sanches Magalhdes este avanco se
deve ao bom momento econdmico de nosso pais, viabilizando o financiamento de
computadores e uma participacdo mais ativa da classe C.

Outro aspecto contribuinte € o fato de que, recentemente, os sites da web deixaram
apenas de ser um espaco utilizado pelas instituicdes como canais unilaterais de comunicagio
para tornar-se um ambiente interativo e dindmico.

Segundo Sobral (1999, p.16), a web pode proporcionar alguns beneficios, tais

como:

v’ Pesquisas;
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Participagc@o em cursos virtuais;

Acesso direto a diversos dados;

Possibilidade de consultar sem dificuldades especialistas nas mais diversas dreas;
Aperfeicoamento profissional;

Contato com pessoas com 0s mesmos interesses (pessoais, profissionais, etc);

AN N N N NN

Comunicag@o mais dindmica pelo uso do correio eletronico.

Todo o progresso da Internet se ajustou com os novos rumos da educacio,
principalmente no que diz respeito a relacdo aluno-professor. Ela agora serve de apoio na
troca de informacdes de forma colaborativa, e possibilita que o estudante participe de
ambientes virtuais de aprendizagem. Ele pode tirar dividas com o professor, ter acesso ao
contetido das disciplinas, visualizar sua situacdo académica, além de compartilhar
experiéncias com outros estudantes. Pode-se ainda buscar informagdes sobre as instituicdes de

ensino, os cursos oferecidos, eventos, etc.

2.2 A INTERNET DIVULGANDO UNIVERSIDADES

2.2.1 Cenario das Universidades em Bauru e regiao

Segundo estudo do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)
publicado em 25 de novembro de 2003 o niimero de institui¢gdes de ensino superior cresceram

178% em apenas trés anos [1998-2000] no pais (Universia. Tendéncias e Debates. Disponivel

em http://www.universia.com.br, acesso em 30 de agosto de 2008). Especificamente em
Bauru “o nimero de vagas oferecidas pelas institui¢des cresceu 350% somando 12,2 mil
vagas e 24 mil estudantes matriculados” (Jornal da Cidade. Politica. Vagas universitarias
crescem 350%. Disponivel em:

http://www.jcnet.com.br/busca/busca_detalhe2006.php ?codigo=88686, 2006). A cidade, na

data da matéria publicada no Jornal da Cidade, constava com 9 institui¢des (Universidade de
Sado Paulo — USP; Instituicdo Toledo de Ensino — ITE; Universidade do Sagrado Coragdo —
USC; Universidade Estadual Paulista — Unesp; Universidade Paulista — Unip; Faculdades

Integradas de Bauru — FIB; Instituto de Ensino Superior de Bauru — Iesb/Preve; Faculdade do
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Liceu; Faculdade Fénix/Anhanguera). Hoje conta com mais uma, Universidade Nove de Julho
— Uninove, além dos cursos de educagdo a distdncia (COC — Sitema de Ensino; Universidade
Luterana do Brasil -ULBRA e Grupo Educacional UNINTER). Na drea de Pés-graduacgdo a
expansio chega a 400%.

Neste cendrio, o maior desafio de cada Instituicdo é ser percebida neste amplo e
concorrido mercado, a Internet. Para obter resultados na rede, tornou-se fundamental que a
elaboracdo (defini¢do de contetdos, desenvolvimento e programacgdo) de paginas na web seja
realizada por profissionais. A propaganda é um eficaz instrumento de comunicagdo de

marketing, e entra neste contexto como uma grande aliada para a divulgacio na web.

2.2.2 A Propaganda na divulgacao online

Segundo Sampaio (2004, p.24) a propaganda “pode ser definida como a
manipulagdo planejada da comunicac@o visando, pela persuasdo, promover comportamentos
em beneficio do anunciante que a utiliza”. A ela cabe informar e despertar o interesse do
consumidor para a compra e uso de produtos e servicos.

Ainda Sampaio (2004, p.22) diz que “a medida que a propaganda evolui, as
barreiras levantadas pelos consumidores se aprimoram.”, em razdo disto, esta ferramenta de
comunicacdo precisa sempre inovar quebrando assim as defesas do consumidor. Neste
aspecto a internet tornou-se uma poderosa aliada para a propaganda.

No inicio da década de 1990, a Internet nfo era considerada um meio relevante de
comunicacdo. Segundo Eisenberg (Internet, democracia e Republica. Disponivel em:
www.scielo.br, 2003) “as grandes corporacdes do capitalismo internacional demoraram um
pouco mais para atinar aos efeitos benéficos da internet nas suas atividades de comércio”.

Pinho (2000) diz que somente “por volta de 1995, tornou-se cada vez mais
aparente a necessidade de uma empresa estar presente na Web, para que pudesse ser
considerada moderna”. Conforme Sterne (2001), o inicio do uso comercial desta ferramenta
ndo levava em considerag@o o servigo ao cliente, mas sim a utilizagdo desta como um meio de
marketing. Em sua primeira fase, o website era uma apresentacio do produto/servico,
equivalente a um catdlogo. Na segunda etapa aparece o website corporativo, onde todas as

informagdes sobre o produto/servico, politicas, opinides, documentos oficiais, noticias e
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planos comerciais estavam sempre disponiveis online. E por fim surge o website participativo,
no qual permite os usudrios manipularem, interagirem e se divertirem.

A internet tornou-se um ambiente propicio para a publicidade e propaganda,
permitindo a realizagdo de uma campanha global de baixo custo, sem limite de tempo ou
espaco. Ela, a0 mesmo tempo em que abrange mercados nacionais e internacionais, permite
que a propaganda também seja segmentada, com focos de muita preciséo.

Para Zeff e Aronson (2000) as vantagens da nova midia podem ser divididas em:

focaliza¢do, monitoramento, entrega/flexibilidade e a interatividade, detalhadas abaixo:

v Focalizagdo: a Internet rompeu barreiras geograficas e temporais por conta da
velocidade e intensidade de informacdes e acdes. Portanto, € intengdo conhecer melhor
o publico alvo por meio de andlises de informacdes cedidas e habitos de acesso do
internauta;

v Monitoramento: é a possibilidade de observar o comportamento do usuério dentro do
site da empresa. A administra¢do do site pode conhecer por quais itens o cliente em
potencial prefere navegar. Outro recurso utilizado para se conhecer melhor o usudrio é
o a utilizacdo de software que aponta de que site a pessoa veio e para qual site ela foi
depois da visita ao endere¢o em questdo;

v' Entrega e Flexibilidade: se uma campanha na Web ndo estd dando o retorno esperado
nos primeiros momentos de inser¢do, o anuncio pode ser alterado imediatamente. Os
anincios podem estar no ar o tempo todo, sem intervalos. Para isso, as empresas tém
se valido de profissionais trabalhando dentro da prdépria empresa para garantir a
qualidade de seus antncios;

v' Interatividade: muitos produtos e servigos oferecidos na rede podem ser visualizados
on-line antes da compra. E o caso de softwares e provedores de acesso, onde a pessoa
pode baixar uma amostra do produto antes de comprar. Determinados produtos como
veiculos e roupas podem ser testados em diversas cores e variagdes de acessorios antes

da tomada de decisdo de compra.

Além das quatro vantagens citadas acima, podemos mencionar 0 aprimoramento
do relacionamento tanto do cliente como da empresa, pois facilita a interacdo e a troca de
informagdes. Seu funcionamento € ininterrupto sem implicar custos elevados, permite o
acesso a qualquer hora e de qualquer lugar para realizar transagcdes ou obter informagdes

sobre a empresa e apresenta custo reduzido comparando as demais midias.
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Ao mesmo tempo em que a abertura destes caminhos encanta, aterroriza pela
abrangéncia, instabilidade e incertezas. As mudancas sdo inevitdveis e, mercadologicamente,
a web 2.0 oferece inimeras formas de anunciar e vender produtos e servigos, além de interagir
com os consumidores €, nesta troca, conhecé-los e fideliza-los.

Diante desta gama de possibilidades, a grande tarefa do publicitdrio € saber fazer
uso profissional dos dados e recursos técnicos a fim de elaborar estratégias de comunicagdo
no mercado online, chamando e prendendo a atencdo do internauta na visita ao site, bem
como contribuir na criacdo ou adaptacdo do site, tornando-o mais atrativo e convertendo-o

numa ferramenta de divulgacado e destaque da organizacdo frente a seus concorrentes.

2.2.3 Websites estruturados: visibilidade na internet

Um site que deixa seu usudrio desorientado e confuso na busca de um contetido
perde a credibilidade e o retorno deste.

A arquitetura de informacao, termo criado por Richard Saul Wurman em 1975, € a
primeira e principal etapa para elaboracdo de um website. Seu contetdo, independente do tipo
do site (e-commerce, pessoal, ou universitdrio), deve ser planejado e estruturado de forma
clara. A adocdo de alguns padrdes que garantam a navegabilidade é uma estratégia
fundamental para manter o seu usudrio na sua pagina por mais tempo e com freqiiéncia.

As quatro estruturas padrdes na organizacdo de um website, de acordo com o

estudo dos autores Vicentini e Mileck (2001), sao:

v" Seqiiencial — pode ser cronolégica ou uma série 16gica de tépicos que progridem do
geral para o especifico (indices, enciclopédias e glossarios), entretanto sé se enquadra

em sites pequenos, com pouco conteido. Conforme a figura 4 abaixo:

Figura 4: Estrutura Seqiiencial. Fonte: http://br.geocities.com/adreson74/desenho/estrutura_site.htm

v' Grade — as grades correlatam varidveis, dividindo a informagdo em vdrias categorias.

As unidades individuais em uma grade t€ém que compartilhar uma estrutura altamente
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uniforme de tépicos e subtdpicos. Os tépicos freqiientemente ndo t€m hierarquia
particular de importancia. As grades podem ser dificeis para entender a menos que o
usudrio reconheca o inter-relacionamento entre as categorias de informacao. Mapas de

orientacdo sdo muito uteis em sites em grades. Conforme a figura 5 abaixo:
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Figura 5: Estrutura de Grade. Fonte: http://br.geocities.com/adreson74/desenho/estrutura_site.htm

v’ Hierdrquica — € indicada para organizacdo de conteddos complexos, estando as
informacdes concentradas e distribuidas na pégina inicial do site (homepage), e em
situacdes onde a maioria dos usudrios estd familiarizada com diagramas. Entretanto, é

primordial que o contetdo esteja organizado, conforme demonstra a figura 6 abaixo:

Figura 6: Estrutura Hierdrquica. Fonte: http://br.geocities.com/adreson74/desenho/estrutura_site.htm

v' Web - sio indicados para sifes pequenos ou que possuam muitos links em forma de
listas. Apresentam poucas restricdes no padrdo de uso de informacdo, exploram a
associacdo e a conexdao com demais informacgdes dentro e fora do sife. Contudo, a
estrutura de organiza¢do em “web” ndo € pritica na rede, isso porque é mais dificil

para o usudrio entender e prever sua logica. Conforme a figura 7 abaixo:
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Figura 7: Estrutura em Web. Fonte: http:/br.geocities.com/adreson74/desenho/estrutura_site.htm

A figura abaixo (fig. 8) resume os quatro padrdes bdsicos de estrutura de
organizacdo na Internet, comparando-os segundo sua narrativa linear e a complexidade do

conteudo:

Tcomplexridade
audiéncia
escolarizada

Teia

Simplicidade = L
Conteddo basica, Hierarquia
treinarmento

LI

Sequéncia

b

b
Marrativa linear Mao-linear, hyperlincado
Estrutura prewvisivel Flexivel, pode ser confusa

Figura 8: Linearidade e Complexidade das organiza¢des. Fonte:
http://br.geocities.com/adreson74/desenho/estrutura_site.htm

A estruturacdo busca a valorizagdo e a navegabilidade de um sife. Além destes
padrdes, outros fatores correlacionados sdo de vital importancia para uma melhor divulgacio
na rede. Segundo Pinho (2000, p.131 apud Ellsworth e Ellsworth, 1997, p. 189) as

caracteristicas mais comuns aos sifes de sucesso sdo:

v" O site é altamente visivel — ele estd registrado nos principais mecanismos de busca e
tem links com sites relacionados as atividades da empresa. O endereco da Web figura

em todas as pecas promocionais, comerciais e institucionais da companhia.
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v O conteddo estd sempre atualizado — o sife inclui novas paginas quando necessario e
mantém atualizadas as mais antigas. Periodicamente o visual do site € renovado para
oferecer sempre uma sensa¢@o de atualizacdo e mesmo de novidade.

v’ As péginas sdo ricas em informagdo — informagéo é a matéria-prima bdsica do sife e
deve ser oferecida em qualidade e em quantidade que o internauta ndo possa absorver
em uma Unica visita.

v" O site apresenta a empresa e conta aos visitantes sobre ele mesmo — a homepage é a
pagina de entrada no site e o cartdo de visitas da empresa. Para deixar o visitante a
vontade, a pagina principal deve ainda oferecer uma visdo geral do sife (sua estrutura e
seus contelidos).

v As péginas tém elementos de ajuda para a navegagdo. Os elementos de navegagio
(como icones e setas) devem ser claros e intuitivos, permitindo que o usudrio
movimente-se facilmente pelo site.

v As péginas ndo induzem o usudrio a sair dela rapidamente. Os links para outros sifes
ndo figuram nas pdginas de maneira proeminente, evitando ao maximo que eles
possam encurtar o tempo de permanéncia do visitante.

v O site pode ser visto com vérios browsers. Os browsers de navegagdo apresentam
resultados diferentes na visualizacdo das paginas, sendo prudente testar o desempenho
do site nos principais programas disponiveis.

v’ Cada pégina é tratada como um ponto de partida — no site, cada pagina deve ser
entendida como ponto de partida para a subseqliente e deve ser tratada nesta
perspectiva.

v O site tem um valor agregado real — ndo se trata apenas de interesse comercial: 0s
sites de sucesso oferecem servigos, contetido de qualidade e produtos.

v" Os gerenciadores do site sdo responséveis — o site estd sempre disponivel ao acesso de
internautas, sem a aborrecida e desagraddvel mensagem “URL néo encontrada”.

v' O site tem o suporte da empresa — a empresa deve dar apoio ao sife mediante
orcamento proprio e pessoal do suporte.

v’ O site é capaz de coligir informacdo — dados sobre os visitantes sdo freqiientemente
coletados por meio de concursos, testes e formuldrios de registro, permitindo saber
quem sdo eles e melhor conhecer suas preferéncias e reacdes.

v" O site é um canal de marketing integrado com outros canais — o site deve estar

integrado e sintonizado com os demais esforcos de marketing da empresa.
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v O site é provido de outras ferramentas da Internet, como correio eletronico e FTP
(File Transfer Protocol) — essas ferramentas facilitam a interacdo dos visitantes com a
empresa (e vice-versa, principalmente no caso do correio eletronico).

v O site tem um bom design — o design deve facilitar a interatividade com as pessoas,
transmitir uma imagem consistente da empresa e ser tecnologicamente compativel
com os recursos de seu publico-alvo.

v' A URL (Universal Resource Locator) é facil de lembrar — nomes combinando sinais
como o til e letras maidsculas e mindsculas sdo dificeis de guardar e confundem o

usuario.

2.2.4 Homepage: a porta de entrada

A pégina inicial de um site deve ser elaborada cuidadosamente, pois € o ponto de
partida do internauta na busca de informacdo. Sua estrutura é composta pela apresentacdo da
empresa, descri¢do de suas atividades, produtos, servigos, suporte, noticias e novidades, estas
devem ser harmoniosas com o propdsito e objetivos do site. Podemos compard-la a um cartio
de visitas, ja que € responsdvel por prender e manter a ateng@o do visitante. Uma pesquisa da
Universidade de Minnesota revela que, se um sife ndo capturar a atencdo do visitante em 08
segundos, ele foge e dificilmente terd outra oportunidade para voltar (Pinho, 2000), ou ndo vai
querer mais voltar.

Trés conceitos sdo fundamentais para que a visita ao site seja uma experiéncia de

qualidade e proveitosa. Sdo eles:

v’ Usabilidade — diz respeito a facilidade de navegac@o pela pagina, pois se 0 usuério se
sente confuso e encontra dificuldades para encontrar o que busca, ele ndo mais
retornard ao site. E natural que os internautas prefiram situacdes faceis e conhecidas.

v Navegabilidade — refere-se 2 maneira como se trafega de uma pdgina a outra em um
site. H4 um consenso de que, se o internauta consegue em dois cliques ir de uma
pégina para qualquer outra no sife, este possui uma boa navegacdo. Trés cliques sao
admitidos para sites com mais de 500 paginas. Se o visitante precisa clicar em um
link ou botdo para voltar a visitar outras paginas se diz que o site estd “travado”, ndo

hd navegabilidade.
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v'Interatividade — menciona a forma como o visitante se relaciona com as péginas. Se
ha dificuldade em leitura por razdao da cor do texto com o fundo, ou um pop-up
indesejado que atrapalhe a leitura e a visualizacdo das informacdes, o usudrio ndo

interage com o site.

Em um mercado extremamente competitivo é fundamental que a homepage seja
elaborada de forma atrativa, conveniente e profissional para o usudrio, ji que basta um clique
para ele ir embora. Para a empresa, perder um visitante significa perder uma parte do
mercado. Todas as estratégias de comunicagdo para a Internet, citadas nos capitulos
anteriores, visam contribuir para a melhoria e aproveitamento desta ferramenta tdo influente
em nosso dia-a-dia. A partir destas informagdes o publicitdrio tem condi¢des de tracar
solugdes seguras e eficazes para criar e desenvolver a identidade visual do site, bem como

avaliar a estrutura da interface e sua usabilidade.

2.3 O PORTAL DA USC

2.3.1 A Universidade do Sagrado Coracao

Segundo a revista Guinness (2004), a histéria da Universidade se inicia quando o
Instituto das Apdstolas do Sagrado Coracdo de Jesus recebeu em 20 de outubro de 1953, no
Rio de Janeiro, a autorizacio do presidente Getulio Vargas para o funcionamento dos cursos
de Geografia e Histdria, Letras Neolatinas e Pedagogia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras Sagrado Coracdo de Jesus, a Fafil.

Instalada no tradicional prédio da Avenida Rodrigues Alves, antigo Colégio
Rodrigues de Abreu, seu primeiro vestibular foi realizado em 1954 e, ja em 1956, antes da
formatura da primeira turma, a Faculdade foi reconhecida.

Sua expansdo no Ensino Superior aconteceu apds dez anos de sua instalacdo com
a implementacdo de novos cursos (Musica, Ciéncias, Psicologia, Formagao de Psicélogo e
Estudos Sociais). Ainda na revista Guinness em 1970 “o campus foi transferido para a Rua

Irma Arminda, 10-50, no Jardim Brasil, e mais cursos foram sendo instalados. Em 29 de abril
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de 1986 a Fafil d4 um grande passo em sua histéria” e se transforma na Universidade do
Sagrado Coragdo, USC.

Conforme o portal da Universidade do Sagrado Coracdo (2007), “hoje a USC esta
alojada em um sé6 campus com uma drea de 100 mil metros quadrados, sendo 63.557,81
metros de drea construida”. Possui 50 cursos (entre graduacio e superiores de tecnologia), 105
cursos de poés-graduagdo (aperfeicoamento, especializagdo, extensdo e capacitacdo), 2
programas de mestrado e um de doutorado. Segundo o jornal da Universidade do Sagrado
Coracdo (2007) a instituicdo oferece ao estudante respaldo para pesquisa, diditica e
treinamento através de “74 laboratorios especializados, 628 computadores ligados em rede e
uma biblioteca que possui um acervo de 1.857 titulos de periddicos e 128 mil volumes
disponiveis em s6 um tinico campus”.

Também no portal consta que a Instituicdo:

Atende a sociedade de Bauru e regido por meio de prestacio de
servigos nas dreas de satde, através das clinicas de atendimento que
somam em média 27 mil atendimentos por ano; culturalmente com as
apresentacdes do Madrigal Anima e do projeto Quintas Culturais;
educacionalmente com a Universidade Aberta a Terceira Idade (Uati);
com os servicos de Documentacdo e Pesquisa Histérica de Bauru e
regido (Nuphis), onde possui 103.361 mil documentos preservando a
histéria local e regional, e do Nucleo de Informagdes sobre
Deficiéncia em Bauru (NIDB); e com bolsas, créditos e financiamento
estudantil abrindo oportunidades e viabilizando o ingresso no Ensino

Superior.

A USC também recebe o apoio da Fundagdo Veritas, do Setor de Projetos Sociais

e da Pastoral Universitdria no desenvolvimento de projetos de cardter social.

2.3.2 As ferramentas de comunicacio que a USC possui

SanT’anna (1981) define midia (palavra derivada de médium que significa meio
ou veiculo) como “todo meio, forma ou recurso capaz de levar ao conhecimento do

consumidor a mensagem publicitdria”. De forma abrangente as ferramentas de comunicacdo
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sdo divididas em televisdo, rddio, impressos (folders, filipetas, banners, cartazes, panfletos),
revistas, jornal, revistas, outdoor e midia suplementar que engloba todo resto, como o cinema,

a internet. As caracteristicas destas ferramentas sio:

v' A televisdo tem um grande poder de influéncia, j4 que recordamos 60% daquilo que
vemos € ouvimos ao mesmo tempo. Esta midia possui ampla cobertura
(geograficamente e populacionalmente) e sua penetragdo engloba todas as classes
sociais, faixas etarias e sexos. E eficiente, no entanto requer um grande investimento;

v" O rédio, apesar de utilizar somente o recurso sonoro, permite que o ouvinte carregue o
aparelho com ele e também que execute outras tarefas simultaneamente sem perder a
atencdo, ao contrario da televisdo. Estd presente em 90% dos lares brasileiros e possui
grande freqiiéncia de exposicdo devido ao seu baixo custo. Contudo precisa de muitas
insercoes, pois sua cobertura € baixa;

v" Os impressos, revistas e jornais ddo ao leitor a liberdade de leitura, releitura, recorte e
armazenamento. A mensagem pode ser direcionada ou abrangente, o que dependerd do
meio escolhido e do segmento de mercado que se deseja atingir. As revistas sdo
direcionadas a publicos especificos, por exemplo: quadrinhos para o publico infantil,
revistas de informdtica para publicos profissionais ou afins, etc. Possuem boa
qualidade de impressdo, mas tem pouca circulag@o regional. Os jornais, assim como as
revistas, t€ém um publico seleto, pessoas que cultivam a leitura. As mensagens sdo
divulgadas com rapidez, e seu ponto negativo € a baixa qualidade de impressdo. Em
geral estes meios transmitem credibilidade e sua eficicia dependerd da qualidade de
mensagem, imagens e adequacdo de cada um.

v O outdoor é um veiculo especificamente urbano, causa bastante impacto e pode ser
segmentado conforme a regido. Seu tempo de leitura médio € de 8 segundos.

v Uma das midias suplementar, o cinema possui um alto nivel de atengio e de impacto
visual e auditivo, mas sua audiéncia € restrita. A internet, dentre os demais veiculos, é

0 Unico meio interativo que a0 mesmo tempo em que € global, é segmentada.

A USC abriga em seu campus setores que planejam, elaboram e executam
comunicacdo, cumprindo assim com seu papel social divulgando a comunidade seus servigos,
educacdo e cultura, bem como propagam a instituicdo. Atualmente ela possui os seguintes

setores de comunicacao:



40

v' TV USC - fundada em 1996 com a missdo de promover o didlogo entre a universidade
e a comunidade, divulga o conhecimento cientifico e a cultura. Em 1998 foi criado o
Canal Universitario de Bauru, um grande passo da TV, desenvolvendo assim seu
préprio niicleo de produgdo. No ano 2000 entra no ar a televisdo da USC, e em 2003
firma-se parceria com a ScienceNet, integrando um seleto grupo de web-tv
universitdria do pais. Hoje € sintonizada no canal 14 da TV paga, NET, e sua linha
editorial € fundamentada pelo tripé da educacdo, cultura e cidadania. Ela também
serve de espago para debates, entrevistas, reportagens, noticias e campanhas
institucionais.

v" Radio Veritas FM — é uma emissora educativa vinculada 3 USC sem fins comerciais,
operando em 102,7 MHz. Entrou pela primeira vez no ar em 2001 em cardter
experimental. Sua antena, localizada dentro do campus, abrange um raio de 45 km
alcancando cerca de 800.000 habitantes. E um instrumento difusor de informago,
conhecimento e servigos, tais como: divulgagdes de utilidade publica, agendas
culturais, servicos disponibilizados pela USC para comunidade, boletins informativos
de noticias da universidade (cursos, palestras, exposi¢des) e campanhas institucionais.

v" Dicom — A Diretoria de Comunicagdo da USC foi implantada em 2007, integrando os
setores relacionados a drea de comunica¢do, com o objetivo de elaborar estratégias de
marketing, definir e orientar toda comunicagdo da instituicdo (jornais, revistas,
materiais gréaficos, eventos, etc.) produzindo e assessorando eventos, campanhas
institucionais e publicitdrias para universidade. Abriga os setores: Assessoria de
Comunicacdo (Assecom), Central de Eventos, Geréncia de Marketing, Geréncia de
Operacdes, Producao de Artes Gréficas, Radio Veritas FM e TV USC.

v Assecom — ligada a Reitoria, é responsdvel pela divulgagdo das atividades da
universidade para os veiculos de comunicagdo através de release para imprensa,
boletins, contato e agendamento de entrevistas com a imprensa bauruense, regional e
nacional. Tem por objetivo construir e manter esta relacdo. O departamento divulga
eventos cientificos e culturais, atividades académicas, convénios, agdes comunitdrias,
campanhas institucionais, cursos de graduag@o e pds-graduacdo, vestibulares, entre
outros assuntos de relevancia jornalistica. Também é responsdvel, desde 2004, pela
atualizacdo de conteddos e imagens do website da Instituicdo.

v Edusc — A Editora da Universidade do Sagrado Coracdo foi criada em 1996 com o
objetivo de publicar as produgdes intelectuais, literdrias de professores, pesquisadores

e alunos, e de traduzir obras cientificas, culturais e filoséficas. Em 2002 conquistou o
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Prémio Jabuti, destinado a professora Maria Arminda do Nascimento Arruda. Desde
sua origem estabeleceu contatos com editoras internacionais e atualmente conta com

mais de 500 titulos publicados, representando a Universidade em todo o pais.

2.3.3 O Portal da USC

Embora freqlientemente utilizados como sindnimos, a principal diferenca entre
um site e um portal é que, geralmente, no sife hd um tnico assunto e seu texto segue uma
seqiiéncia de comego, meio e fim. J4 o portal trabalha com a diversidade de assuntos e
informacdes (Silva, M.; 2005).

O portal da Universidade do Sagrado Coracéo foi elaborado e inserido na internet

no enderego eletronico http://www.usc.br em 1995 pelo Grupo de Tecnologia da Universidade

(GTUSC), e a partir de 2004 a atualizacdo de contetidos e imagens foi atribuida a Assecom. O

antigo layout da pagina estd representado na pégina seguinte (figura 9):
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Figura 9: Homepage da Universidade do Sagrado Coragiao em 2004.
Fonte: Arquivo da Assessoria de Comunicagido da USC

Em marco de 2005 foi desenvolvido um projeto de readequacdo do portal
(reestruturacdo de contetido e novo design) pela Assecom, ao lado do GTUSC, orientando-se

pelos critérios de:

v Acessibilidade;
v Similaridade;
v' Navegabilidade;

v" Prestacdo de servigos na web;

Esse trabalho foi também baseado em andlises de cada setor da universidade e

coleta de sugestdes e criticas feitas pela comunidade interna e externa. O objetivo do projeto
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foi disponibilizar uma pégina de facil visualizagdo, sem barras de rolagem, e com acesso a
todos os servicos e informacdes da universidade, inclusive um link para visita virtual do
campus.

Implantado no dia 02 de maio de 2006, permanece com a mesma estrutura até os
dias atuais. O destaque do portal, que utiliza o navegador Internet Explorer, estd na fonte de
noticias para midia e comunidade geral sobre os eventos cientificos, culturais e demais projeto
da USC.

Segundo divulgacdo da Assecom, o perfil do internauta é composto por
estudantes, professores, colaboradores e pela comunidade que freqlientemente solicita
informacdes a respeito de cursos de graduagdo e pds-graduagdo, grade curricular, pregos e
vestibulares.

O portal oferece aos estudantes, tanto de graduagdo como os de pds-graduagdo,
dreas exclusiva onde podem ter acesso a consultas académicas (informagdes financeiras,
historico escolar, documentos institucionais, calendario académico, horarios de aula),
disponibilizacdo de contetidos das disciplinas através da plataforma moodle (apoio ao modelo
pedagégico Syllabus), blog, correio eletrdnico (e-mail) e pesquisa ao acervo da biblioteca.

Para os professores, em sua drea restrita, encontram-se disponiveis informagdes
sobre hordrio de aula, calendario académico, download de arquivos, digitacdo de notas, plano
de ensino, webmail e uma drea de contato para sanar dividas.

Ainda encontra-se no website a histéria da universidade, seus dirigentes, visita
virtual ao campus, servi¢os das clinicas de satde, acdes comunitdrias, Setor de Integracdo e
Apoio ao Graduando (Siag), Pastoral Universitdria, contatos dos setores da universidade e sua
localizagao.

Também disponibiliza outros sites da instituicio como do Instituto, Fundacdo
Veritas, Edusc, Nuphis, Radio Veritas, TV USC, Uati, NIDB, Biblioteca Cor Jesu, Portal do
Aluno, Portal do Professor e Vestibular. Além disso, divulga para toda comunidade seus
eventos cientificos, culturais, agdes comunitdrias, cursos de graduacdo e pds-graduacio,
campanhas institucionais, convénios, vestibular, entre outros.

Para a comunidade interna ha uma drea de acesso restrito, a Intranet, que foi
elaborada e implantada na universidade em 1995 pelo GTUSC e, da mesma forma que o
portal, a sua atualizag¢do de contetidos e imagens ficou sob responsabilidade da Assecom. Em
setembro de 2008 teve a estrutura e o layout de sua homepage remodelada e, atualmente, a

intranet oferece aos colaboradores acesso ao sistema corporativo, Servico de Atendimento
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Técnico (SAT), portarias, listagem dos ramais e e-mails, downloads de programas e logotipos

da instituicdo, aniversariantes do més, além de noticias universidade e links da institui¢ao.

2.3.4 Como a homepage esta estruturada

A homepage é composta por um menu lateral localizado a esquerda contendo os
links: “Universidade” (com os sub-links: “home”, “histéria”, “autoridades”, “biblioteca”,
“catalogo geral 2006, “saiba como chegar” e “instituto™), “Areas de Ensino” (com os sub-
links: “cursos”, “pds-graduacdo” e “terceira idade”), “Arte e Cultura” (com os sub-links:
“conservatorio Pio XII” e “teatro veritas”), “Para Académicos” (com os sub-links: “portal do
aluno”, “portal do professor”, “publicacdes docentes”, “Siag” e ‘“vestibular’), “Servicos”
(com os sub-links: “biblioteca”, “clinicas de sadde”, “intranet”, “restaurante” e “sala de
imprensa’), “Encontre na USC” (com os sub-links: “Edusc”, “fundacdo veritas”, “nicleo de
histéria — Nuphis”, “rddio veritas”, “setores e contatos”, “sobre deficiéncia — NIDB” e
“terceira idade”), “Mapa do Site” e “Sites Educacionais”. Ainda abaixo deste menu, ha uma
entrada para a “Visita Virtual”, “Saiba como chegar” e “Busca do Google”.

O topo é composto pelo logotipo da universidade localizado a esquerda, e também
pelos links: USC, Cursos, Pds-graduacio, Biblioteca, Publicagdes, Localizacdo e Fale conosco
(um canal aberto para sugestdes, criticas e dividas sobre o espaco), e por um banner animado
de acesso ao site do Vestibular.

A 4rea central da pagina € dividida em trés colunas, sendo a primeira (localizada
no lado esquerdo) destinada a Noticias, a segunda (centro) para os Destaques e a direita
banners com links para Webmail, Syllabus, Portal do Aluno, Portal do Professor, Vestibular e
mais outros trés banners (animados e estdticos) eventuais sobre datas e destaques da
Universidade.

E, por fim, na parte inferior do portal os direitos autorais. O atual layout do portal

estd representado na pégina seguinte (figura 10):
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Figura 10: Homepage do Portal da Universidade do Sagrado Coragdo em 2008.
Fonte: http://www.usc.br
A estrutura do portal € hierdrquica e suas informagdes estdo concentradas e
distribuidas na pégina inicial. Contudo, hd um ano aproximadamente, o portal apresenta
problemas de interface comentados por dirigentes, colaboradores e estudantes.
A pesquisa de opinido realizada nesse trabalho, propde-se a identificar com

clareza quais sdo esses problemas, se eles se referem a sua estrutura, seu layout ou seu

conteudo.
2.4 A PESQUISA
2.4.1 Pesquisa: conceitos e processo

Para Andrade (1994) pesquisa “é o conjunto de procedimentos sistemadticos,
baseado no raciocinio l6gico, que tem por objetivo encontrar solu¢des para problemas
propostos, mediante a utilizacio de métodos cientificos”. Seu objetivo € a busca de

conhecimento e de solugdes para problemas concretos.
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As pesquisas se tornaram um instrumento amplamente utilizado e reconhecido por
refletir as atitudes, preferéncias e opinides dos respondentes.
Segundo os autores Kotler e Armstrong (1998), basicamente, o processo de uma

pesquisa de mercado consiste em quatro passos:

v' Defini¢do do problema e dos objetivos da pesquisa: esta etapa é parte mais dificil do
processo, pois geralmente se tem a nogdo de que algo estd errado, mas ndo suas causas
especificas. Apds a definicdo precisa do problema deve-se tracar o objetivo da
pesquisa. Estas defini¢cdes guiardo todo o processo.

v' Desenvolvimento do plano de pesquisa: o segundo passo consiste em identificar as
informacdes necessdrias e desenvolver um plano de coleta. Os objetivos definidos
anteriormente devem ser traduzidos em informacdes especificas.

v' Implementagdo de um plano de pesquisa: este estagio envolve a coleta de dados e a
andlise dos resultados, identificando os de importincia para a empresa.

v’ Interpreta¢do e apresentagdo de resultados: esta ultima etapa diz respeito a
interpretacdo dos resultados, entregando e apresentando para a geréncia conclusdes

significativas para tomada de decisdes na empresa.

2.4.2 Tipologia da pesquisa

Quanto a sua natureza, a pesquisa pode ser dividida em: trabalho cientifico
original, que compreende na originalidade da idéia, contribuindo para novas descobertas e
conquistas; e em resumo de assunto, onde a pesquisa € fundamentada em trabalhos anteriores,
sendo, contudo, o enfoque do tema apresentado sob um ponto de vista original.

Do ponto de vista dos objetivos ela se divide em:

v' Pesquisa exploratéria - corresponde ao primeiro passo de todo trabalho cientifico.
Levanta informacdes sobre determinado assunto e, com isso, avalia a possibilidade de
desenvolvimento de uma pesquisa.

v' Pesquisa Descritiva — neste tipo de pesquisa os fatos sdo observados, registrados,

analisados, classificados e interpretados, sem que haja manipulag¢do pelo pesquisador.
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Uma de suas caracteristicas ¢ a obtencdo de dados através de questiondrios e
observagdes sistemadticas.

v Pesquisa Explicativa — além de registrar, analisar e interpretar os fendmenos
estudados, ela procura identificar as causas, utilizando com freqiiéncia o método

experimental, onde € possivel controlar as varidveis.

Do entendimento dos procedimentos, a maneira pela qual se obtém os dados
necessdrios pode ser bibliografica ou documental. Enquanto a bibliogréfica utiliza fontes
secundérias (livros, revistas, etc.), a documental tem sua base em documentos originais que
nao foram utilizados em nenhum outro estudo, como dados estatisticos, correspondéncia
pessoal, etc.

Sob o aspecto do objeto, as pesquisas podem ser: bibliogréfica, de laboratdrio e de
campo. A bibliogrifica, segundo Andrade (1994) “pode ser um trabalho independente como
constituir-se no passo inicial de outra pesquisa”. Na de laboratério, o pesquisador tem
condi¢des de produzir, provocar e reproduzir os fendmenos sob controle.

J4 a de campo, € assim denominada pelo fato da coleta dos dados ser realizada em
campo, ou seja, onde ocorrem os fendmenos naturalmente, sem a interferéncia do pesquisador

sobre eles.

2.4.3 Instrumento de pesquisa: o questionario

O questiondrio, instrumento mais comum de coleta de dados, consiste em um
conjunto de questdes para serem respondidas.

Conforme Kloter (1998) “ao preparar um questiondrio, o pesquisador de
marketing deve decidir quais questdes constardo do mesmo, qual a forma que estas questdes
irdo assumir, o vocabuldrio e a ordem das mesmas”. As questdes devem contribuir para os
objetivos da pesquisa, € um erro comum € a inclusio de perguntas que ndo trazem
informacdes relevantes para andlise.

Quanto a sua preparagdo podem ser:

v' Estruturados — sdo questiondrios fechados, onde hd uma seqiiéncia légica de perguntas

que ndo podem ser modificadas, nem acrescentadas informacdes pelo entrevistador.
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v' Nio-estruturados — sdo empregados na forma de roteiros, onde é possivel acrescentar
perguntas ao entrevistado conforme o andamento da pesquisa ou interesse na questao.

v" Disfar¢ados — € quando o objetivo da pesquisa ndo estd explicito no questionério

v Nio disfarcados — é quando o objetivo da investiga¢do ndo precisa ser ocultado do
respondente.

v" Perguntas abertas — o respondente tem mais liberdade na resposta, proporcionando ao
pesquisador informagdes abrangentes. Sua desvantagem € a dificuldade em tabular os
dados.

v" Perguntas fechadas — sdo questdes que ja indicam respostas previamente elaboradas

pelo pesquisador, como sim ou ndo, espacos demarcados, etc.

Para Body (1973) “a maior vantagem do método de questiondrio € a sua
versatilidade”, tornando possivel a abordagem de quase todos os problemas de pesquisa.
Muito deles, como pesquisas de opinido, somente podem ser coletados por meio de pesquisa.
Entretanto, podem apresentar desvantagens como a md vontade do entrevistador ou seu

despreparo.
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3. METODOLOGIA

3.1 O método

Segundo Silva (2005) a palavra metodologia deriva do grego: meta que significa
largo, odos — caminho, e logos - discurso, estudo. Podemos dizer que método € o caminho
para se chegar a um estudo, objetivo. O método trilhado para a realizacdo desta monografia é
o hipotético-dedutivo, cuja base € a observacdo dos fendmenos. Para Gil (1994, p30) “quando
os conhecimentos disponiveis sdo insuficientes para a explicagdo de um fendmeno, surge o
problema”.

Partimos da percepcdo dos dirigentes, colaboradores e do publico interno e
externo da USC de que a homepage, do portal, apresenta problemas de interface. Esta
pesquisa visa identificar quais sdo essas falhas e assim contribuir para o aperfeicoamento do
portal.

Para isto, o primeiro passo foi o levantamento de dados secunddrios (livros,
revistas, trabalhos cientificos, sites) a respeito da origem e evolucdo da Internet,
acompanhando os acessos a sites educacionais, e sobre o cendrio do ensino superior na cidade
de Bauru-SP. Pesquisou-se também as teorias da comunicagdo e estratégias de mercado on-
line, além das teorias sobre estruturacdo de conteddo, layout e design. Por fim, foi realizado
um levantamento do histérico da Universidade, suas ferramentas de comunicacdo, sobre seu
portal e sua estrutura, finalizando esta etapa com o conceito, tipologias e instrumento de
pesquisa.

A segunda fase partiu da elaboracdo de uma pesquisa descritiva qualitativa. Para
Cervo e Bervian (1996) a andlise descritiva observa, registra e analisa fatos ou fendmenos
sem interferéncia. Sobre o método qualitativo sdo apropriados quando o fendmeno em estudo
é complexo e de natureza social. E utilizado quando o entendimento do contexto social e
cultural € um elemento importante. A pesquisa em campo foi realizada na USC e os dados
foram coletados com fontes primdrias através de um questiondrio composto de questdes
fechadas e semi-abertas de multipla escolha, de perguntas abertas, de escala comparativa
(onde os respondentes expressam suas atitudes ou conclusdes mediante a comparacdo com um

padrdo de referéncia estabelecido) e de escala de Likert (no qual o respondente indica o grau
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de concordancia ou discordincia com as afirmagdes e em que grau). Quanto a estrutura, a
entrevista foi diretiva, ou seja, o pesquisador apresentou um elenco de perguntas elaboradas
anteriormente que foram aplicadas ao entrevistado. O modelo do questiondrio aplicado estd
disponivel no apéndice desta monografia.

Por fim, a etapa seguinte constituiu a tabulag@o e andlise dos dados, apresentando
os principais resultados e idéias obtidas neste trabalho, finalizando com o desenvolvimento de

um relatdrio de propostas, orientacdes e levantamento de questdes.

3.2 Populaciao e amostra

A populacio pesquisada possui 200 respondentes, estudantes do curso de Ciéncias
Sociais com habilitacdo em Publicidade e Propaganda da USC, dos quais foram entrevistados
110 elementos amostrais, representando 55% da populagdo. O tipo de amostragem € ndo
probabilistica por conveniéncia, onde a amostra é selecionada de acordo com a conveni€ncia
do pesquisador. Pelas caracteristicas de sua formagdo voltada a comunicagdo em diversas
midias, os alunos de publicidade e propaganda tém condi¢des de fornecer informac¢des mais

relevantes ao objetivo desse trabalho, justificando assim esta escolha.

3.3 Forma de obtencio dos dados

A pesquisa foi realizada no periodo de 27 a 31 de outubro de 2008 na USC,
localizada na cidade de Bauru-SP, sendo aplicado um questiondrio (composto por 07
questdes, sendo 04 de mdltipla escolha, 01 de escala comparativa, 01 de escala de Likert, e 01
dissertativa) pessoalmente e com o auxilio de professores da prdpria institui¢do, onde foram
entrevistados 110 estudantes do curso de Publicidade e Propaganda que acessam o portal da

universidade.

3.4 Limitacoes da pesquisa
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Os resultados obtidos nesta pesquisa, considerando o tamanho da pesquisa, ndo
podem representar a opinido de todos os 4.800 estudantes da USC, ou de todos os visitantes
do portal. Segundo Vidrik (2005, p.20) “precisamos verificar até onde e como os resultados
de sua pesquisa devem ser entendidos, qual sua abrangéncia e possiveis limitacdes, sejam

estas de ordem metodoldgica, técnica, ideoldgica ou qualquer outra”.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a tabulacdo dos nimeros finais, com base nas respostas dos 110 alunos
entrevistados, conforme especificado no item 3.2 Populacdo e amostra, t€m-se os seguintes

resultados por questio:

4.1. Freqiiéncia de acesso ao portal (website) da universidade

Perguntou-se aos respondentes (questdo de simples escolha, permitindo apenas
uma resposta limitada as op¢des abaixo apresentadas) sobre a freqiiéncia com que acessavam

o portal da universidade, tendo sido obtidos os resultados abaixo:

Freqliéncia Respondentes

Diariamente 0,91%
Uma vez por semana 26,36%
De duas a trés vezes por semana 14,55%
Algumas vezes por més (3 ou menos) 58,18%
TOTAL 100,00%

Tabela 01 — Freqiiéncia de acesso ao portal

Frequéncia de Acesso ao Portal
58,18%
26,36%
Frequéncia
14,559
0,91%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
@ Diariamente m De duas atrés vezes por semana
0 Uma vez por semana 0O Algumas vezes por més (3 ou menos)

Gréfico 1 - Freqiiéncia de acesso ao portal
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Observamos que a maioria dos respondentes 58,18% (64 respondentes) acessa o
portal da universidade menos de trés vezes por més, 26,36% (29 respondentes) acessa uma
vez por semana, 14,55% (16 respondentes) de duas a trés vezes por semana, e somente 0,91 %
(um respondente) acessa diariamente. A freqiiéncia do acesso ao portal €, portanto, muito

baixa.

4.2. Local de acesso ao portal

Em formato de questio de multipla escolha, permitindo que o respondente
selecionasse quantas opg¢des de resposta desejasse, dentre as opgdes abaixo apresentadas,
perguntou-se de onde o mesmo costuma acessar o portal da universidade. Dessa forma, foram

obtidos os seguintes resultados:

Local de acesso Respostas

Casa 61,65%
Trabalho 31,58%
USC 5,26%
Outros 1,50%
TOTAL 100,00%

Tabela 2 — Locais de acesso ao portal

Locais de Acesso ao Portal

61,65%

31,58%

Local de acesso

5,26%

1,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

O Qutros ®@USC 0O Trabalho 0O Casa

Gréfico 2 - Locais de acesso ao portal
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Quanto aos locais de acesso ao portal, 61,65% (82 respondentes) visitam de suas
casas, 31,58% (42 respondentes) acessam do trabalho, 5,26% (sete respondentes) na propria

universidade e 1,50% (dois respondentes) de outros locais.

4.3. Grau de prioridade de acesso aos contetidos do site

Objetivando-se identificar as prioridades de acesso dos internautas aos contetidos
disponiveis no site, solicitou-se que, dentre as opcdes abaixo apresentadas, o respondente

indicasse o respectivo grau de prioridade (de 1 a 7, sendo 1 maior prioridade e 7 menor

prioridade) em seus acessos.

Nivel de prioridade de busca no portal Maior prioridade Menor prioridade Néio

Contelido 1 2 3 4 5 6 7 respondeu
Noticias 14,18% | 23,53% | 21,52% | 17,00% | 15,07% | 10,67% 8,08% 5,26%
Notas/horarios/matricula 48,94% 18,82% | 10,13% | 3,00% 4,11% 2,67% 4,04% 5,26%
Informagdes sobre o(s) curso(s) de
graduacao 9,93% 12,94% | 17,72% | 19,00% | 17,81% | 20,00% 10,61% 15,79%
Informagdes sobre o(s) curso(s) de
pés-graduacéo 7,09% 5,88% 17,72% | 17,00% | 20,55% | 18,67% 16,16% 15,79%
Informacdes institucionais 3,55% 20,00% | 16,46% | 24,00% | 21,92% | 18,67% 9,60% 10,53%
Vestibular 7,80% 7,06% 7,59% 5,00% 9,59% 14,67% 30,81% 15,79%
Qutros 8,51% 11,76% 8,86% 15,00% | 10,96% | 14,67% 20,71% 31,58%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tabela 3 — Prioridade de busca por contetido
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Prioridade de Busca por Conteudo

N&o respondeu 5,26%- 15,79% | 15,79% | 10,53% | 15,79% 31,58%

77 s,os%l 10,61% | 16,16% | 9,60% | 30,81% | 20,71%

67 10,67% 2.% 20,00% | 18,67% | 18,67% | 14,67% | 14,67%
57 15,07% . 17,81% | 20,55% | 21,92% | 9,59% | 10,96%
47 17,00% 3': 19,00% | 17,00% | 24,00% F,OO%{ 15,00%
37 21,52% - 17,72% | 17,72% | 16,46% |7,59% 8,86%
27 23,53% _ 12,94% |5,88% 20,00% |7,06% 11,76%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Noticias

O Informagdes sobre o(s) curso(s) de graduagao

O Informagdes institucionais
O Outros

B Notas/horarios/matricula
O Informagdes sobre o(s) curso(s) de pds-graduagao
O Vestibular

100%

Gréfico 3 - Prioridade de busca por conteido

No que diz respeito a prioridade de busca por contetido, a coluna que representa a
maior prioridade, representada pelo nimero 1, indica que 48,94% (69 respondentes) dos
respondentes priorizam a busca por “notas/hordrios/matriculas”, 14,18% (20 respondentes) a
categoria ‘“noticias”, 9,93% (14 respondentes) as “informacdes sobre o(s) curso(s) de
graduagdo”, 8,51% (12 respondentes) “outros”, 7,80% (11 respondentes) “vestibular”, 7,09 %
(10 respondentes) “informacdes sobre o(s) curso(s) de pds-graduacdo”, e 3,55% (cinco
respondentes) “informacdes institucionais”.

Em segundo lugar de prioridade, representado pela coluna de nimero 2, 23,53%
(20 respondentes) indicam a categoria “noticias”, 20% (17 respondentes) “informacdes
18,82% (16 “notas/horarios/matriculas”, 12,94% (11

institucionais”, respondentes)
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respondentes) “informacdes sobre o(s) curso(s) de graduacdo”, 11,76% (10 respondentes)
“outros”, 7,06% (seis respondentes) “vestibular”, e 5,88 % (cinco respondentes) “informacdes
sobre o(s) curso(s) de pds-graduagio”.

A terceira prioridade de busca, representada pela coluna de nimero 3, registra
21,52% (17 respondentes) ‘“noticias”, empatados com 17,72% (14 respondentes cada
categoria) “informagdes sobre o(s) curso(s) de graduacdo” e “informacgdes sobre o(s) curso(s)
de pods-graduagdo”, 16,46% (13 respondentes) “informacgdes institucionais”, 10,13% (oito
respondentes) ‘“notas/hordrios/matriculas”, 8,86% (sete respondentes) “outros”, e 7,59% (seis
respondentes) “vestibular”.

Para a quarta posicdo, representada pela coluna de ndmero 4, 24% (24
respondentes) assinalaram a opcdo ‘“‘informagdes institucionais”, 19% (19 respondentes)
“informacdes sobre o(s) curso(s) de graduag@o”, empatadas com 17% (17 respondentes para
cada categoria) “noticias” e “informacdo sobre o(s) curso(s) de pds-graduagdo”, 15% (15
respondentes) “outros”, 5% (cinco respondentes) ‘“vestibular”, e 3% (trés respondentes)
“notas/hordrios/matricula”.

Em quinto lugar, representado pela coluna de nimero 5, 21,92% (16 respondentes)
indicam a categoria “informacgdes institucionais”, 20,55% (15 respondentes) “informagdes
sobre o(s) curso(s) de pds-graduacao”, 17,81% (13 respondentes) “informagdes sobre o(s)
curso(s) de graduacdo”, 15,07% (11 respondentes) “noticias”, 10,96% (oito respondentes)
“outros”, 9,59% (sete respondentes) “‘vestibular’, e 4,11% (trés respondentes)
“notas/horarios/matricula”.

A sexta prioridade, representada pela coluna de nimero 6, € indicada pelos
respondentes com 20% (15 respondentes) a op¢do “informacgdes sobre o(s) curso(s) de
graduag@o”, empatados com 18,67% (14 respondentes para cada categoria) “informacgdes
sobre o(s) curso(s) de pds-graduagdo” e “informacgdes institucionais”, empatados com 14,67 %
(11 respondentes para cada categoria) “vestibular” e “outros”, 10,67% (oito respondentes)
“noticias”, e 2,67% (dois respondentes) “notas/horarios/matricula”.

A udltima categoria que representa a menor prioridade, representada pela coluna de
ndimero 7, € assinalada por 30,81% (61 respondentes) a opg¢ao ‘“‘vestibular”, 20,71% (41
respondentes) “outros”, 16,16% (32 respondentes) “informacdes sobre o(s) curso(s) de pds-
graduacdo”, 10,61% (21 respondentes) “informacdes sobre o(s) curso(s) de graduacgdo”,
9,60% (19 respondentes) “informacdes institucionais”, 8,08% (16 respondentes) “noticias”, e

4,04% (oito respondentes) a alternativa “notas/hordrios/matricula”.
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Nao responderam 31,58% (seis respondentes) referente a opcdo “outros”, empatados
com 15,79% (trés respondentes para cada categoria) “informagdes sobre o(s) curso(s) de
graduacdo”, “informacdes sobre o(s) curso(s) de pds-graduagdo” e “vestibular”, 10,53 % (dois
respondentes) “informagdes institucionais”, e empatados com 5,26% (um respondente para
cada categoria) “noticias” e “notas/hordrios/matriculas”.

Totalizando por grau de prioridade temos o conteido apontado pelos entrevistados
com mais prioridade a op¢do “notas/horarios/matricula” com 48,94% (69 respondentes), em
segundo lugar “noticias” com 23,53% (20 respondentes), terceira posi¢do vem ‘“noticias”
novamente com 21,52% (17 respondentes), no quarto lugar “informagdes institucionais” com
24% (24 respondentes), na quinta posi¢io mais uma vez “informacdes institucionais” com
21,92% (16 respondentes), na sexta posicdo com menor prioridade a alternativa “informacdes
sobre o(s) curso(s) de graduac@o” com 20% (15 respondentes), e finalmente a categoria que

representa a menor prioridade para os estudantes é “vestibular” com 30,81% (61

respondentes).

4.4. Nota para a pagina inicial do site

Perguntados sobre qual nota ou conceito atribuiriam a péagina inicial do site, de

acordo com os itens de qualificacdo e graduacdes abaixo apresentadas, obteve-se o seguinte

resultado:
) Nao
Conceito Otimo Bom Regular Ruim respondeu
Contetdo 12,50% 22,28% 12,11% 0,00% 0,00%
Aparéncia (design/layout) 16,07% 13,37% 19,47% 30,77% 0,00%
Facilidade em localizar informagdes 12,50% 15,88% 18,42% 21,15% 0,00%
Tamanho do site 17,86% 15,60% 15,26% 25,00% 66,67%
Freqliéncia de atualizagédo das informagdes 23,21% 15,88% 17,37% 11,54% 33,33%
Qualidade dos servicos disponiveis 17,86% 16,99% 17,37% 11,54% 0,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Tabela 4 — Conceito da pagina Inicial
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Conceito da Pagina Inicial

Nao respondeu 66,67% 33,33%

Ruim 21,15% 25,00% 11,54% | 11,54%

1

Regular | 12,11% 18,42% | 15,26% 17,37% 17,37%

Bom 22,28% - 15,88% 15,60% 15,88% 16,99%

Otimo | 12,50% 12,50% 17,86% 23,21% 17,86%

H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Conteudo B Aparéncia (design/layout)
O Facilidade emlocalizar informagdes 0O Tamanho do site
O Freqléncia de atualizagao das informagdes O Qualidade dos servigos disponiveis

Gréfico 4 - Conceito da pdgina Inicial

Nesta questdo foram avaliados conceitos sobre alguns aspectos em relacdo a
pégina inicial do portal da USC. No que diz respeito ao “Contetido” sete respondentes
consideram Gtimo, 80 bom, e 23 regular. Para “Aparéncia (design/layout)” nove avaliam
sendo 6timo, 48 bom, 37 regular, e para 16, ruim. O conceito “Facilidade em localizar
informacdes” foi avaliado 6timo para sete respondentes, bom para 57, regular para 35, e ruim
para 11. Ja o “Tamanho do site” 10 entrevistados avaliam sendo 6timo, 56 bom, 29 regular,
13 ruim, e dois ndo responderam. Para “Freqiiéncia de atualizacdo das informacgdes” 13
julgam 6timo, 57 bom, 33 regular, seis ruim, e um respondente nido respondeu. Quanto a
“Qualidade dos servigos disponiveis” 10 avaliam 6timo, 61 bom, 33 regular, e 6 ruim.

Analisando percentualmente todos os conceitos verificamos que a freqiiéncia de
atualizacdo das informacgdes foi avaliada como sendo 6tima pela maioria dos entrevistados
(que assinalaram esta opg¢do), totalizando 23,21% (13 respondentes), o contetido foi
considerado bom para 22,28% (80 respondentes), para 19,47% (37 respondentes) a aparéncia

do site é regular, novamente ela se repete na opcao ruim com 30,77% (16 respondentes). Nao
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avaliaram 66,67% (dois respondentes) o conceito ‘“Tamanho do site”, e 33,33% (um

respondente) ‘“Freqiiéncia de atualizacdo das informacdes”.

4.5. Dificuldades para encontrar o contetido procurado

Perguntou-se aos respondentes (em formato de questio de simples escolha,
permitindo apenas uma resposta dentre as opg¢des abaixo) sobre o grau de dificuldade que

experimentavam para encontrar o conteido desejado no portal, obtendo-se o seguinte

resultado:
Dificuldade Respondentes

Nenhuma dificuldade 18,18%
Pouca dificuldade 40,00%
Média dificuldade 34,55%
Muita dificuldade 7,27%
Nunca encontro 0,00%

TOTAL 100,00%

Tabela 5 — Dificuldade para encontrar o conteido
Dificuldade para Encontrar Conteudo
40,00%
B4,55%
Dificuldade 18,18%

7,279

0,00%

0,00% 5,00% 10,00  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%  40,00%  45,00%

O Nunca encontro @ Muita dificuldade B Nenhuma dificuldade O Média dificuldade O Pouca dificuldade

Gréfico 5 - Dificuldade para encontrar o contetido

Verificou-se que 40% (44 respondentes) encontram pouca dificuldade em buscar

o contedido, 34,55% (38 respondentes) encontram média dificuldade, 18,18% (20
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respondentes) disseram ndo ter nenhuma dificuldade, e 7,27% (oito respondentes) encontram

muita dificuldade. Ninguém indicou a op¢do “nunca encontro”.

4.6. Dificuldades especificas para encontrar o conteiido desejado

Dentre os entrevistados que, para a questdo abortada no item anterior,
responderam experimentar algum tipo de dificuldade, perguntou-se quais eram essas
dificuldades (questdo de multipla escolha, permitindo que se marcassem todas as opcoes

pertinentes). Obteve-se por resultado:

Dificuldade Especifica Respostas

As letras séo pequenas demais 5,81%
A distribuicdo das informagdes é confusa 29,68%
Os nomes dos links sdo confusos 9,68%
A estrutura do site é confusa e me perco ao navegar 16,13%
Existe muita informacéo 10,32%
Preciso clicar em muitos links até chegar a informacgdo desejada 28,39%
TOTAL 100,00%

Tabela 6 — Dificuldades especificas de localizacdo de contetido

Didifuldades Especificas de Localizacdo de Contetido

| 29,68%

| 28,39%

16,13%
Dificuldade Especifica

10,32%
9,68%
5,81%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%

O A distribuicdo das informacdes é confusa

O Preciso clicar em muitos links até chegar & informagao desejada
O A estrutura do site é confusa e me perco ao navegar

0O Existe muita informagéo

@ Os nomes dos links s&o confusos

O As letras sdo pequenas demais

Griéfico 6 - Dificuldades especificas de localiza¢do de contetido
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As principais dificuldades apontadas pelos entrevistados indicam que a maioria,
29,68% (46 respondentes) considera que a distribuicdo das informacdes é confusa, para
28,39% (44 respondentes) o problema consiste em precisar clicar em muitos links até chegar a
informacdo desejada, ja 16,13% (25 respondentes) informam que a estrutura do site é confusa
e que se perdem ao navegar, 10,32% (16 respondentes) mostram que existe muita informacao,
9,68% (15 respondentes) dizem que os nomes dos links sdo confusos, e para 5,81% (nove

respondentes) as letras sdo pequenas demais.

4.7. Sugestoes dos respondentes

Por fim, perguntou-se aos entrevistados (questdo aberta, dissertativa), quais
seriam suas sugestdes para tornar o portal mais agraddvel e interessante. As respostas foram

agrupadas nas seguintes categorias:

Sugestoes Percentual

Retirar o método syllabus 0,64%
Montar uma equipe para administrar o site 1,28%
Implementar links mais legiveis 1,92%
Aumentar a frequéncia de atualizagdes 1,92%
Refazer o site 3,21%
O portal esta bom, ndo precisa mudar 4,49%
Aumentar tamanho das letras 6,41%
Disponibilizar mais contetido sobre cursos 7,05%
Permitir mais interatividade 8,33%
Disponibilizar mais servicos 10,26%
Facilitar o acesso ao conteido desejado 10,90%
Nenhuma sugestao 11,54%
Eliminar poluicdo visual 14,10%
Melhorar o Layout 17,95%

TOTAL 100,00%

Tabela 7 — Sugestdes dos internautas para melhoria do portal
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Sugestoes dos Internautas para Melhoria do Portal

| 17,95%

14,10%

Sugestdes

1,28%
0,64%

0,00% 2,006 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

O Retirar o método syllabus

O Implementar links mais legiveis

B Refazer o site

B Aumentar tamanho das letras

W Permitir mais interatividade

B Facilitar o acesso ao contelido desejado
B Himinar poluicao visual

B Montar uma equipe para administrar o site
0O Aumentar a frequéncia de atualizagdes

o O portal esta bom, ndo precisa mudar

O Disponibilizar mais contetido sobre cursos
0 Disponibilizar mais servigos

0O Nenhuma sugestéao

@ Melhorar o Layout

Gréfico 7 — Sugestdes dos internautas para melhoria do portal

Analisando as respostas dissertativas sobre as sugestdes dos internautas para a
melhoria do portal, notamos que muitas propostas sdo similares. Deste modo, agrupamos em
categorias distintas as principais indicacdes dos respondentes representadas na tabela e no
gréfico 7.

A sugestdo mais apontada pelos entrevistados é referente a melhoria do layout
com 17,95% (28 respondentes), entre elas aumentar o tamanho do site, deixd-lo com mais cor,
distribuir melhor o conteddo, inserir uma introdu¢do em flash e adicdo de video sobre a
universidade, docentes, alunos e depoimentos, icones (links) mais destacados, layout mais
simples (clean), o tamanho se adequar ao tamanho do monitor, design mais atraente, arrojado
e moderno.

A segunda proposta mais indicada foi a eliminag¢do da poluicdo visual do portal

com 14,10% (22 respondentes), para os estudantes hd muita informacdo na pagina inicial
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deixando-a confusa, segundo eles seria preciso deixar somente informacgdes necessdrias,
melhorando a distribui¢do da informagdo, e locais de mais destaque para os eventos da
universidade.

Ja 11,54% (18 respondentes) ndo deixaram sugestdo.

A quarta sugestdo com 10,90% (17 respondentes) é facilitar o acesso aos
conteddos desejados, com links mais diretos e bem visualizados, como também informacgdes
mais organizadas. Muitos ndo encontram a informag@o pelo portal ser confuso e queixam-se
por abrir muitas piginas. Alguns links que deveriam direcionar o usudrio para a mesma pigina
ndo funcionam corretamente.

Para 10,26% (16 respondentes) o portal deveria disponibilizar mais servigos tais
como a visualizac¢do do histérico sem valor, acesso aos requerimentos bem como a solicitagdo
deles, ter acesso a notas, faltas, provas, cronogramas das aulas e provas atualizadas
diariamente como o método utilizado pela ITE, facilitar a escolha das grades de aula, localizar
alunos e professores, disponibilizar e-mails dos professores e transferéncias de faculdades
para USC.

Em sexto lugar com 8,33% (13 respondentes) permitir mais interatividade, como a
criagdo de um chat para os alunos se comunicarem, op¢do de comunicagdo entre aluno,
professor e colaborador, permitir que o aluno crie um perfil onde ele possa selecionar e
organizar as informagdes de seu interesse, € jogos.

Disponibilizar mais conteiido sobre os cursos estd na sétima posicao com 7,05%
(11 respondentes). Dentre as sugestdes comentadas estio: ter mais informagdes especificas do
curso (noticias, palestras, semindrios, eventos, etc.), inserir fotos de eventos com os alunos da
prépria universidade, elaborar um Quiz com premiagdo, focar mais atividades
extracurriculares, informagdes sobre os ex-alunos, e criacdo de um blog do curso.

Agora 6,41% (10 respondentes) recomendam aumentar o tamanho das letras, pois
julgam inadequadas.

Para 4,49% (sete respondentes) o portal estd bom e ndo precisa ser mudado.

Na décima colocacdo, com 3,21% (cinco respondentes), aconselham refazer o
portal com menos burocracia, eliminando todas as dificuldades apontadas na questio anterior
(6).

Empatados com 1,92% (com trés respondentes para cada tdpico) estdo o aumento
da freqiiéncia das atualizacdes e a implementacdo de links mais legiveis. Algumas das

indicacdes sdo: links com informag¢des mais atuais, a atualizacdo € demorada, deixar os
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topicos mais legiveis, colocar palavras mais objetivas e ficeis, e por fim os eventos da
universidade poderiam ser mais divulgados.

Na décima terceira posicdo, recomenda-se montar uma equipe para administrar o
site, definir uma comissdo multidisciplinar para administrar o contetido e estrutura do site.

E por fim, a dltima sugestdo com 0,64% (um respondente), é a retirada do método
syllabus, pois atrapalha o aluno que tem que trabalhar, estudar e viajar para ir até a
universidade.

Algumas sugestdes ndo foram tabuladas por apresentarem respostas peculiares,
nao relacionadas ao tema, sendo portanto, desconsideradas. Duas delas propdem a criacdo de
um site especifico para os cursos, sendo que estes jd existem, assim como a elaboragdo de um
link para agenda, telefones dos setores, calendério académico e para a biblioteca. E preciso
repensar urgentemente a forma como estes links estdo dispostos no portal, visto que sdo muito
importantes e ndo estdo sendo encontrados. Outra resposta fornecida diz que o problema ndo
estd no site, mas sim na oportunidade oferecida pela USC, portanto, para evitar conclusdes
precipitadas e pela falta de esclarecimento da afirmagao esta sugestdo nado foi tabulada e nem
serd analisada.

Abaixo, na tabela 8, seguem as respostas dissertativas na integra:

Respondentes Descricao das respostas
01 Inserir um chat para os alunos se comunicarem.
02 Na pégina principal tem muitas informagdes juntas e acaba resultando

numa polui¢@o visual e ndo encontrando o que se procura. Deixar o site

mais clean é uma sugestdo para deixd-lo mais facil de se navegar.

03 Criar uma ferramenta de interatividade com o aluno, aumentando a
freqliéncia de visitas. Disponibilizar mais servicos que hoje ndo
somente feitos somente na académica, diminuindo as filas e gerando

facilidade para os alunos.

04 Criar uma ferramenta de interatividade com o aluno, aumentando a
freqliéncia de visitas. Disponibilizar mais servicos que hoje ndo
somente feitos somente na académica, diminuindo as filas e gerando

facilidade para os alunos.

05 Melhor distribui¢do de informagdes na pdgina inicial, com menos

poluicdo visual (muita informagdo, com letras pequenas).




65

06 Niao tenho nenhuma sugestdo especial, pois entro pouco no site, uso
para acessar a biblioteca on-line e telefones dos setores. Uso também o
portal do aluno para ver a grade.

07 Nenhuma sugestao.

08 Mais facilidade em chegar ao contetido desejado.

09 Um site mais jovial, com informac¢des somente necessarias na pagina
principal e links para saber a agenda, vestibular e outras informacdes, a
pégina inicial estd muito poluida de muitas informagdes, isto faz com
que nem todos visualize o necessario ou de importincia.

10 Na drea em que procuro as informagdes as vezes fica confuso para
achar muitas delas.

11 Gostaria de encontrar contato, mesmo que somente o e-mail, dos
professores. A aparéncia da pagina principal ndo € ruim, mas € confusa
para quem estd entrando pela primeira vez.

12 Novidades sobre cada 4rea que a universidade atua, péaginas de
conteddo de professores, para fazer com que o aluno acesse mais o site.

13 O site esta bem distribuido, se melhorar estraga.

14 Melhorar o layout do site, assim € muito antiga.

15 Para mim estd bom.

16 Clicar em apenas um ou dois /inks para chegar a informacao desejada.

17 Na minha opinido acharia interessante a disponibilizacdo de mais
recursos para os alunos tais como: visualizacdo do histérico sem valor,
acesso aos requerimentos bem como a solicitacio deles, isso otimizara
o tempo e diminuird as filas na académica.

18 Disponibilizar menos informacdes na pégina inicial.

19 Nenhuma Sugestao.

20 Links mais diretos ao leitor.

21 Tornar mais interativo.

22 Talvez um tamanho maior e melhor distribui¢ao das informacdes.

23 Acredito que esteja bom. Uma sugestdo € colocar o calenddrio escolar
on-line.

24 Tornar sua visualizacdo maior, melhor distribuicdo de contetido, para

ndo ficar muito “juntinho”. Tentar “descontrair” o contetido, que &
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muito “certinho”.

25 Acredito que uma introdugd@o baseada em flash e a adicdo de um video
(onde mostraria a universidade, cursos, docentes e depoimentos dos
discentes), isso acrescenta e dd mais vida ao website. Obs. Introducao
na pégina inicial.

26 Letras maiores; transferéncias de faculdade para Usc ndo encontrei
nada sobre.

27 Nenhuma sugestao.

28 Ter uma tela mais abrangente, ser mais interativa e que ndo abra tantas
janelas como atualmente. Obrigada!

29 Colocar icones como biblioteca mais destacada, aumentar letras e
diminuir informacdes desnecessarias.

30 Fotos dos alunos; Quiz — com premiagdes interessantes (ex. livro);
mais interacao.

31 Refazer o site com menos burocracia.

32 Deixar os tdpicos mais legiveis, colocando palavras mais objetivas, de
facil entendimento.

33 Deixd-lo menos poluido, mais organizado, letras maiores, layout mais
simples.

34 A aparéncia deveria mudar, as cores, deveria ter menos informagdes na
pégina inicial.

35 Seria mais interessante diminuir uns /inks para chegar na informacao
desejada, tem que ser mais simples, e também ter mais contetidos do
NoSSO Curso.

36 Mais contetido sobre os cursos e ter menos /inks para chegar a onde
deseja.

37 Deixaria a pagina inicial maior, pois ela se encontra em apenas um
quadrado pequeno.

38 Ter mais informagdes especificas de cada curso ao interesse dos alunos
em links bem visualizados.

39 Nenhuma sugestao.

40 Links com informacdes atuais do SIAG/Centros/Cursos/etc. e noticias

dos mesmos.




67

41 Acho que poderia ser mais atualizado e poderia funcionar como portal,
pois tem muitas vertentes.

42 O site estd 6timo!

43 Mais dindmico; apresentar as noticias em letra maior.

44 Uma pasta organizada por dia de cada matéria (melhor localizada).

45 Menos imagens, mais informacao.

46 “Sub sites” especificos para cada curso.

47 Colocar informagoes e fotos de eventos com os alunos da USC! Focar
mais em atividades extra-curriculares, ex: eventos, dia-a-dia, fotos...

48 Talvez alongasse mais o tamanho da péagina inicial, as informacdes
fiquem melhor distribuidas.

49 O site estd muito poluido, muitas informacdes em um lugar sé.

50 Na minha opinido, os eventos realizados na universidade deveriam ser
mais divulgados no site.

51 Aumentar o tamanho.

52 Um pequeno aumento nas letras, e uma facilidade maior para se chegar
ao que procura, e uma atualizacdo mais répida.

53 Ser mais interativo, com um design atraente. Distribuir melhor a
informacao.

54 Um ponto critico, ao meu ver, € a impossibilidade de visualizar notas e
faltas durante o semestre.

55 Na “Era dos Icones”, modificar a aparéncia seria suficiente; pois apesar
de ndo utilizar o site com freqiiéncia, presumo que muitas pessoas o
utilizem.

56 Reelaborar uma nova estrutura do site aonde o aluno possa criar um
perfil e ele mesmo pode organizar e elaborar informagdes a qual lhe
interessa.

57 Uma nova reestruturagdo do site.

58 E muito ramificado o site, uma coisa que abre em outra e etc. Deveria
ter locais que chama-se mais a atengdo para o que estd acontecendo
atualmente na universidade.

59 Nenhuma Sugestao.

60 Mais informagSes sobre o curso especifico, no caso, publicidade e
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propaganda, vejo pouca. Melhor visualizagdo das informacdes, fazendo

em letras maiores e com mais destaque.

61 Sua formatacdo deve se adequar ao tamanho da tela, independente da
configuracdo do PC; Os contetidos mais relevantes, os mais acessados,
devem conter links diretos na pégina principal (ex. projeto andlise de
midia); As noticias (chamadas) principais da pdgina inicial constam
através de links. A publicagdo destas (ou alguma delas) com contetddo
integral seria mais atrativo.

62 Primeiro acabar com esse para construir algo decente onde vocé possa
eliminar todas dificuldades da questao 6.

63 Nenhuma sugestao.

64 Colocar mais informagdes relacionadas a Universidade e sobre cada
curso.

65 Melhor aparéncia.

66 Um portal de consulta de facil acesso.

67 Nenhuma sugestao.

68 Mais facilidade para escolher a grade de aulas.

69 Mudar o layout e a estrutura.

70 Nenhuma sugestao.

71 Nenhuma sugestao.

72 Melhorar a diagramacdo e atender, além da qualidade da informacao,
para a navegabilidade e acessibilidade, como, por exemplo, /inks em
lugares diferentes, que deveriam direcionar o usudrio para 0 mesmo
lugar e que nao funciona corretamente.

73 Precisa mudar a estrutura e a distribuicdo das informagdes. As letras
ndo sdo tdo pequenas, mas um pouco inadequadas. A atualizacdo das
noticias é extremamente lerdas.

74 A letra seria um pouquinho maior. A formatacio do site poderia mudar
para maior, ndo precisa quadradinho.

75 Links e cores mais chamativas.

76 Nenhuma sugestao.

77 Um site maior e melhor distribuido as informagdes.

78 Mudar o layout e fazé-lo mais dindmico fazendo com que as
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informacdes desejadas sejam mais faceis de encontrar.

79 Aprofundar mais em cada informagao no sife.

80 Ter um site para cada curso.

81 Nenhuma sugestao.

82 Acho que j4 estd interessante e atrativo.

83 Modernizar o layout. Distribuir melhor as informacgdes.

84 Nenhuma sugestao.

85 Se ndo sei se o site possui, mas o interessante as informacdes dos ex
alunos, formandos (ex: os quadros expostos), localizar alunos e
professores.

86 Nao misturar muitas informagdes, fica complicado pesquisar.

87 Dar uma garimpada.

88 O problema ndo estd no site, € sim na oportunidade oferecida pela
USC.

89 Nenhuma sugestao.

90 Nenhuma sugestao.

91 Como havia respondido as letras precisam ser remodeladas, melhorar a
estrutura e aumentar as linhas e colocar cores vivas.

92 Design mais arrojado, moderno, interativo. Melhor distribui¢do do
contetido. Opcdo de comunicar-se on-line com mais alunos e
professores...

93 Acredito que o sife deve ser modificado no que diz respeito ao
design/layout e também criar um esboco para interacdo entre alunos e
funciondrios.

94 Melhorar o layout, melhorar o acesso as informacoes.

95 Seria interessante tornar o site mais interativo entre os alunos.

96 Conteudo ligado ao meu curso, um blog, por exemplo. Espaco para os
alunos colocarem suas “dicas” de contetdo.

97 Acabar com a falta de atualizac@o, ndo utilizar o sistema silabus, pois
ao invés de ajudar atrapalha o aluno que tem que trabalhar, estudar e
viajar.

98 Tornar o layout mais moderno, mais leve e disponibilizar mais

informagdes, como e-mail dos professores, por exemplo.
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99 Informacgdes mais precisas; /inks diretos; busca mais agil.

100 Informacdes do cotidiano (necessidade do homem); jogos
(entretenimento); delimitar ao maximo informacgdes sobre o seu curso;
palestras, semindrios, eventos.

101 Nenhuma sugestao.

102 Acho que este estd bom, ndo necessita mudanca.

103 Organizar as dreas da homepage / facilitar a navega¢do. Estudar um
layout mais limpo/menos poluido. Melhorar usabilidade.

104 O site deveria ter um link sobre faltas. As faltas deveriam ser
atualizada diariamente, como por exemplo o método que a ITE usa.

105 Ter notas de trabalhos, provas, cronograma das aulas, das provas.

106 Acho que o site é bom, uma coisa legal seria ter acesso a algumas
solicita¢des (ndo todas), de requerimentos da académica. Por exemplo:
Preciso de meu histdrico escolar eu peco a requisicao no site e quando
for aprovada a minha solicitacio recebo um e-mail dizendo para retirar
na académica. Muita facilidade.

107 Nenhuma sugestao.

108 Em minha opinido, deveria ter mais informacdes referentes ao curso
para veteranos.

109 Fazer uma equipe para administrar o site.

110 Definir uma comissdo multidisciplinar para administrar o contetido e
estrutura do sife.

Tabela 8 — Respostas dissertativas das sugestdes dos internautas para melhoria do portal

Através da andlise dos resultados, nota-se que a freqiiéncia de acesso ao portal é

baixa. Este fato pode estar relacionado ao que o estudante busca no sife, pois poucos servigos

sdo disponibilizados. Além disso, hd poucas informacdes especificas do curso, tais como

eventos, semindrios, fotos e produgdes dos alunos.

Quanto aos locais de acesso a maioria dos respondentes visita a pagina de suas

residéncias, talvez por comodidade, mas seria interessante, em trabalhos posteriores, verificar

se isso realmente ocorre ou se existe algum fator de desestimulo ao acesso dentro do ambiente

académico.
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Um aspecto relevante a respeito da prioridade de busca no site € a baixa procura
pelos cursos de pds-graduagdo que a instituicdo oferece. Uma das hipéteses € a de que isto
ocorra pela percepcdo distorcida dos alunos que os cursos sdo caros. Outra, seria o baixo
nimero de cursos disponibilizados na drea de ciéncias sociais aplicadas. Ainda outro ponto
que chama atencdo € o alto indice de visita aos contetidos institucionais, jid que estes sao em
sua maioria estaticos.

De modo geral a avaliac@o do portal é boa, entretanto existem pequenas variagdes
entre os percentuais de cada tipo de reposta, resultando em curvas suaves e bem proximas,

conforme demonstrado no gréfico 8 abaixo:

Variacao de opinides sobre a pagina inicial
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—&— Conteldo

60,00%
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20,00% —X¥— Freqléncia de atualizagdo das

- informagdes
10,00% S _ \ —e— Qualidade dos servigos disponiveis
0,00% ‘ ; \: \ ,
Gtimo Bom Regular Ruim Nao
respondeu

Gréfico 8 — Variagdo de opinides sobre a pdgina inicial

Os resultados apresentados levam naturalmente ao questionamento de que talvez
os entrevistados nao tenham conseguido avaliar o portal, ou ainda de que o problema nao
tenha sido realmente identificado em todos os seus aspectos.

No que diz respeito a dificuldade em localizar um contetido, grande parte dos
respondentes disseram encontrar pouca ou nenhuma dificuldade. Neste caso é provavel que
haja menor problema pelo fato de ja serem estudantes e utilizarem o portal periodicamente.
Uma importante observacdo apontada por um dos respondentes é que a pagina é confusa para
o internauta que acessa o portal pela primeira vez. As principais dificuldades especificadas

foram com relag@o ao layout desestruturado e o caminho longo dos links.
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Por fim as sugestdes mais indicadas foram com relacdo a melhoria do layout,
facilitar o acesso, disponibilizar servicos e permitir interatividade. A implementacdo destas

contribuiria para tornar o portal mais atraente.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusoes

Observa-se, através da pesquisa desenvolvida com os estudantes de Publicidade e
Propaganda, que o acesso ao portal da Universidade do Sagrado Coracdo é baixo, em média
de um a trés acessos por més. Pode-se avaliar que este fator estd ligado ao que os alunos
procuram no site. Constata-se que a maior prioridade de busca por conteddo € referente aos
servicos disponibilizados pela universidade, tais como notas, hordrios e matricula, cujo
contetido € atualizado no final de cada semestre, justificando assim a baixa freqii€ncia. Os
demais conteidos seguem em ordem decrescente: noticias, informacdes institucionais,
informacdes sobre o(s) curso(s) de graduacdo, informacdes sobre o(s) curso(s) de pods-
graduag@o e por fim, com menos prioridade, vestibular.

Quanto aos locais de acesso, é possivel verificar que 61,65% dos internautas
visitam o portal de suas residéncias, seguidos por: no ambiente de trabalho, na universidade e
outros lugares. Através deste dado, pode-se constatar que grande parte dos estudantes acessa o
site no periodo de lazer. Este fato pode ser mais bem aproveitado, ji4 que os usudrios neste
momento dispdem de atengdo e tempo para navegar.

Em linhas gerais a avaliacdo do portal € boa, destacando-se com maior percentual
no conceito “6timo” a freqiiéncia de atualizacdo, “bom” o conteddo e para “regular” e “ruim”
a aparéncia.

Sobre as dificuldades para localizar as informacdes na homepage, parte
consideravel dos respondentes (40%) afirmaram encontrar pouca dificuldade. Entretanto, com
uma diferenca de apenas 5,45%, estdo os que encontram média dificuldade. Com base nos
dados da pesquisa, € possivel identificar que os principais problemas para localizagdo de
contetido sdo a distribui¢do confusa das informag¢des e o caminho longo (clicar em muitos
links) para se chegar ao conteido desejado, conforme apontado pela maioria dos
respondentes. Na seqiiéncia, tem-se a estrutura confusa do site, excesso de informacdes em
uma Unica péagina, nomes de /inks confusos e, por fim, o tamanho pequeno das letras.

As sugestdes apontadas pelos internautas foram a melhoria do layout, eliminagdo

da poluicdo visual, aprimorar a navegabilidade, disponibilizar mais servi¢os, permitir mais
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interatividade, inserir mais contetidos sobre os cursos, refazer o site, aumentar a freqiiéncia de
atualizacdes, implementar /inks mais legiveis, montar uma equipe para administrar o site e
retirar o método syllabus.

Concluimos que os principais problemas de inferface que o portal apresenta sdo
referentes a sua estrutura e design. E necessario aperfeicoar sua tecnologia ja que os principais
pontos negativos destacados pelos respondentes, além dos problemas de interface ja
mencionados, referem-se a falta de servicos e interatividade, o que proporcionaria uma
melhor otimizagdo de tempo nos processos académicos.

Um ponto forte do portal é a qualidade e abrangéncia de conteido. Entretanto,
além do conteddo institucional, os respondentes aprovam a insercdo de atividades realizadas
no curso no site, nao se limitando a informacdes institucionais.

Com base na avalia¢do do site, percebe-se que, na primeira etapa do projeto, os
conceitos de usabilidade e navegabilidade ndo foram utilizados adequadamente, ocasionando
uma situacdo de interatividade quase inexistente na pagina, além de defici€ncias ao prover aos
estudantes um canal efetivo de contato com a institui¢@o, exceto pelo link “fale-conosco” na
homepage. E preciso realizar uma reestruturacio do contetido de forma que a interface seja
focada na facilidade de uso e navegac¢do, além de elaborar um novo design para a homepage
do portal.

E importante ressaltar que a pesquisa procurou identificar as percepgdes dos
estudantes do curso de Publicidade e Propaganda da instituicdo, ou seja, ndo significa que

todos visitantes do portal tenham a mesma preferéncia.

5.2 Recomendacoes

Com o fendmeno da globalizacdo, os mercados tornaram-se extremamente
competitivos, e a informagdo passou ser a chave para o crescimento e sobrevivéncia de
empresas e instituicdes. Neste contexto, os avangos tecnoldgicos proporcionaram a agilidade
necessdria para a troca instantdnea de mensagens e impulsionaram profundas e repentinas
mudangas em nossa sociedade, jamais antes presenciadas em toda histéria.

Dentre as tecnologias, a Internet se destaca por sua liberdade de comunicagdo,
onde o tempo e espaco deixam de ser obstdculos ao homem. O inicio de seu uso comercial

ndo levava em consideracdo o servigo ao cliente (Sterne, 2001), mas sua evolucdo abriu
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espago para as interacdes sociais e a transformou num ambiente propicio para a publicidade e
propaganda.

O presente trabalho demonstra que a busca pela categoria “educag@o” na Internet,
principalmente os sites de ensino, cresce continuamente. Tendo em vista o crescimento de
instituicdes de ensino superior em Bauru e de internautas que buscam uma formacdo para o
mercado de trabalho cada vez mais exigente, ¢ fundamental que a homepage seja bem
elaborada e atrativa para o visitante.

Identificou-se que o portal da Universidade do Sagrado Coracido apresenta
problemas de design e de estruturagdo em sua interface. Um sife que deixa seu usudrio
desorientado e confuso na busca de conteddos, dificilmente prenderd sua atencdo e pode ainda
perdé-lo.

A aplicacdo de algumas estratégias de comunica¢do ao portal é recomendada, de
modo a garantir que o mesmo se torne mais atrativo, atendendo assim ao seu objetivo de
divulgacdo e captacdo de estudantes, operando com eficiéncia e eficicia neste mercado tio

amplo que € o espaco virtual. Seguem abaixo algumas propostas:

v Um estudo de estruturag¢do do portal, utilizando os conceitos de usabilidade (de modo
que o internauta ndo tenha dificuldade em visualizar o que deseja na web) e
navegabilidade, retirando os obsticulos e otimizando seu trifego de uma péagina a
outra, garantindo assim maior visibilidade para as informagdes disponibilizadas, e

mantendo o usudrio por mais tempo no site;

v  Novo design eliminando o excesso de informacgdes e imagens na homepage,
diminuindo assim a demora no carregamento e tornando a visualiza¢do mais clara e

funcional;

v Inser¢do de novas tecnologias, disponibilizando mais servicos tais como: a
visualizac@o do histérico sem valor, acesso aos requerimentos bem como a solicitagao
deles, ter acesso a notas, faltas, provas, cronogramas das aulas e provas atualizadas
diariamente (como o método utilizado pela ITE), facilitar a escolha das grades de aula,
localizar alunos e professores, disponibilizar e-mails dos professores e transferéncias
de faculdades para USC. Assim, é possivel proporcionar otimizagdo de alguns
processos académicos, além de permitir ambientes interativos onde os alunos possam

se comunicar com outros alunos, professores, colaboradores e dirigentes da institui¢do;
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v" Divulgagdo dos recursos que a plataforma syllabus oferece aos estudantes e
professores como a troca de mensagens e blog, j4 que a maioria desconhece esses

recursos. Em momento algum da pesquisa foram mencionados;

v" Realizagdo pesquisa complementar para identificar os seguintes pontos:

¢ O porqué dos estudantes acessarem em média menos de trés vezes
por més;

¢ O motivo da maioria dos acessos serem feitos a partir das
residéncias e locais de trabalho dos alunos, e ndo de dentro do
ambiente académico;

e Validar o entendimento sobre os problemas da pégina inicial por
parte dos entrevistados, verificando se o problema foi devidamente
delimitado, j4 que houve pouca variacdo entre as opinides

apresentadas (vide grafico 8).

v Inser¢do de contetidos sobre as atividades e eventos de cada curso, ndo se limitando

apenas as informagdes institucionais;

v' Realizar reavaliagdes peridicas, a fim de dinamizar e modernizar o portal. E
importante sempre contar com a participagdo dos visitantes como ponto de partida

para o desenvolvimento ou reestruturagcdo de um layout.

v" Criag@o de uma equipe para administrar a atualiza¢do e manutengio dos contetidos do
portal, considerando a abrangéncia de websites que abriga. Segundo Vicentini e

Mileck (2001):

Atribuir responsabilidade a todos que participam diretamente no
desenvolvimento do WEBsite ¢ fundamental para garantir a constante
atualizacdo e modernizag@o. Dentre os profissionais envolvidos, dois
tem tarefas essenciais na estruturaciio e manutencao do WEBsite, s@o
eles:

. Administrador do Servidor WEB: Instalacdo, configuracio e
manutencdo do servidor Web; Instalagdo, configuraciio e testes da
configuracdo de imagens sensiveis, processadores de formuldrios e
outros gateways; Implementacio de politicas de seguranca; Geragdo,
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andlise e disponibilizacdo das estatisticas de uso; Determinar, se
necessdrio, permissdes de atualiza¢des independentes.

. Webmaster — (cada setor envolvido deve possuir um): Defini¢do
do conteido; Manutencdo da qualidade da informagdo; Avaliacdo da
relevancia e da integridade dos documentos a serem veiculados;
Manutencio do estilo do WEBsite; Atendimento a comunidade, via e-
mail, telefone ou pessoalmente; Organiza¢do das respostas aos
usudrios, quanto ao encaminhamento das questdes formuladas;
Identificacdo de todos os documentos quanto a autoria, datas de
criacdo, modificagdo e expiracdo.

Ainda sobre esse topico, € importante ressaltar que o portal web deve ser uma
ferramenta estratégica cuja utilizagdo deve estar intimamente atrelada ao planejamento dos
gestores da instituicdo. Sendo assim, o “o que fazer” parte dos gestores.

Uma vez definido o que se pretende do website, a participacdo do marketing passa
a ser importante para o planejamento dos passos e métricas de desempenho referente ao
projeto a ser desenvolvido (neste caso o portal web).

Em existindo esse planejamento, a equipe de comunica¢do entra em cena para
traduzir o mesmo em conteddos acessiveis e cativantes ao piblico-alvo.

Por fim, oferecendo suporte tecnolégico para a realizagdo de todas essas agdes,
deve existir uma equipe de Tecnologia da Informacdo (TI), a qual é responsdvel pelo
ambiente de hospedagem do site, controle de segurancga e restrigdes de acesso, configuracdo e
monitoramento do desempenho do ambiente como um todo, dentre outras fungdes.

Pelos motivos supracitados, é importante que um portal web conte sempre com
uma equipe multidisciplinar trabalhando em conjunto para garantir sua qualidade e
conformidade com os objetivos da institui¢do.

As propostas acima apresentadas representam apenas o ponto de partida para
reestruturacdo do portal da USC. Atendendo ao objetivo do presente trabalho, foram
identificadas as principais dificuldades e pontos de melhoria, os quais constituem o alicerce
para a constru¢do de uma nova versdo mais s6lida e funcional deste projeto.

A delimitacdo de um projeto amplo de reestruturacdo, que leve em consideragdo
os pontos aqui apresentados, certamente constituird um esfor¢o vdlido, garantindo que a
imagem da instituicdo seja corretamente divulgada na internet, além de colaborar para a

geracdo continua de demanda, com conseqiiente aumento na captagcdo de novos alunos.
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Universidade do Sagrado Coracao
Questionario de Pesquisa sobre o Portal USC

Instrucoes

Este questionario faz parte de uma monografia do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade do Sagrado Coragéo, e
tem por objetivo o levantamento de informagdes referentes a percepgao dos alunos quanto ao Portal USC.
Né&o é necessario identificar-se ao responder o questionario.

Monografista: Déborah Ballaminut

Questionario

1. Com que freqiiéncia acessa o portal (website) da universidade?
OBS: Questao de simples escolha. Selecione apenas uma opgao.

Diariamente

Uma vez por semana

De duas a trés vezes por semana
Algumas vezes por més (3 ou menos)

,_\,_\,_\,_\
—_— — — —

2. De onde vocé acessa o portal?
OBS: Questao de multipla escolha. Selecione todas as opgdes que se aplicam.

] Casa

] Trabalho
] USC

] Outros

—_————

3. Enumere por grau de prioridade (de 01 a 07), sendo 01 de maior prioridade e 07 de menor prioridade, os
conteudos que busca no site.

Maior prioridade Menor prioridade

1 2 3 4 5 6 7

Noticias

Notas/horarios/matricula

Informagdes sobre o(s) curso(s) de graduagéo

Informacdes sobre o(s) curso(s) de pbs-graduacao

Informacdes institucionais

Vestibular

b~~~ |~ |~ |~ |~
= — [~ [~ [~ |—
b~~~ |~ |~ |~ |~
= — [~ [~ |~ |—
b~~~ |~ |~ |~ |~ |~
= — [~ [~ [~ |—
b~~~ |~ |~ |~ |~ |~
= — [~ [~ |~ |—
b~~~ |~ |~ |~ |~ |~
e — [~ [~ |~ |—
b~~~ |~ |~ |~ |~
= — [~ [~ [~ |—
b~~~ |~ |~ |~ |~ |~
= — [~ [~ [~ |—

Qutros

4. Com respeito a pagina inicial do site, que nota ou conceito vocé daria?

Otimo Bom Regular Ruim

()

Conteldo

Aparéncia (design/layout)

Facilidade em localizar informagdes
Tamanho do site

Freqliéncia de atualizagdo de informacgdes
Qualidade dos servicos disponiveis

,_\,_\,_\,_\,_\,_\
e — — [~ |~ [~

)
)
)
)
)
)

,_\,_\,_\,_\,_\,_\
e — — [~ |~ [~

()
()
()
()
()




5. Vocé costuma enfrentar dificuldades para encontrar o conteudo que procura?
OBS: Questao de simples escolha. Selecione apenas uma opgao.

P

—_— — — — —

Nenhuma dificuldade
Pouca dificuldade
Média dificuldade
Muita dificuldade
Nunca encontro

6. Com relacao a pergunta anterior, questao 5, qual é a maior dificuldade?
(caso tenha respondido que ndo encontra dificuldade, pule esta questao)

OBS: Questao de multipla escolha. Selecione todas as opgdes que se aplicam.

—_—————

As letras sao pequenas demais

A distribuicdo das informagdes € confusa

Os nomes dos links sdo confusos

A estrutura do site € confusa e me perco ao navegar

Existe muita informagéo

Preciso clicar em muitos links até chegar a informagéo desejada

87

7. Quais sao as suas sugestoes para tornar o site da USC mais agradavel e mais interessante para vocé?




