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RESUMO

A partir da segunda metade do século XX, o mundo passou por uma
contrastante mudanca econdmica, representada pelo alastramento das
fronteiras empresariais, para além de seus mercados domésticos. Na tentativa
de explicitar esse fendbmeno, intitulado internacionalizacdo, surge a Teoria de
Uppsala, consagrada por considerar a distancia psiquica como parametro para
0 sucesso, ou insucesso do procedimento. Diante disso, sera ela utilizada para
analisar a viabilidade da internacionalizacdo de empresa brasileira para o
mercado de Singapura, grande expoente econdmico asiatico e mundial.
Analisada a distancia psiquica de ambas as economias, levando-se em conta,
inclusive, eventuais casos de sucesso, chegar-se-a a conclusdo pela

viabilidade ou n&o da internacionalizag&o.

Palavras-chave: empresa; distancia psiquica; economia; mercado doméstico;

mercado estrangeiro.



ABSTRACT

From the second half of the 20th century, the world went through a contrastive
economic change, represented by the spread of corporate boundaries, beyond
their domestic markets. In an attempt to explain this phenomenon, titled
internationalization, arises the theory of Uppsala, consecrated by considering
the psychic distance as a parameter for the success or failure of the procedure.
In addition, it will be used to analyze the feasibility of internationalization of
Brazilian Company for the Singapore market, great exponent Asian economic
and world. Analyzed the psychic distance of both economies, taking into
account, including any cases of success, it will reach the conclusion by the

feasibility or not of internationalization.

Keywords: company; psychic distance; economy; domestic market; foreign

market.
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INTRODUCAO

Ao contrario do que se possa imaginar, desde suas origens mais
remotas, o ser humano, além de inegavelmente social, possui "espirito" de
empreendedorismo - se € que assim podemos intitular.

Isso porque, ao longo da evolu¢do humana, as varia¢des climaticas, os
aspectos geologicos e os predadores tidos por naturais, exigiam de nossa
espécie muito mais que a capacidade de ser bipede e de agrupamento de
individuos; exigiam a interacdo entre os agrupamentos - tribos, conglomerados,
povoados e afins - tanto para troca de conhecimentos quanto para a troca de
materiais, como condicdo de sobrevivéncia.

Referido comportamento, notadamente, foi responsavel por originaras
praticas mercantis, as quais se aperfeicoaram diante das realidades vividas ao
longo das Idades Antiga e Média, mantendo a precariedade esperada e
presumida para a época (NOGUEIRA, 2017).

Ja na ldade Moderna, tivemos o efetivo surgimento de sociedades
empresarias com vistas ao comércio exterior, e ao que futuramente se tornaria
a internacionalizacdo de empresas, pois os territérios do Novo Mundo,
enguanto colbnias de exploracdo, atuavam como filiais de seus colonizadores
no que dizia respeito ao fornecimento de mao-de-obra e de recursos naturais
de baixo ou de nenhum custo, devendo estar atentos as leis do "Pais-sede" e
as que ele impunha para vigéncia exclusiva no "Territério-filial".

Em decorréncia disso, as Revoluc¢des Francesa e Industrial, marcos do
inicio da ldade Contemporanea, contaram com maior arcabouco tecnoldgico e
estrutural para desencadearem fortemente o0s processos de expanséo
internacional.

A partir de entdo, € de conhecimento comum que o Ocidente disparou
em busca do dominio pelo comércio interno e, principalmente, do externo,
busca esta que corroborou, junto a outros fatores igualmente determinantes,
para o acontecimento das Grandes Guerras.

E fato que, apesar das tragédias advindas da disputa pelo poder, o
Ocidente logrou éxito em dominar grande parte do comércio exterior, senao

todo ele, até o final dos anos 1970.



A partir da década de 1980, no entanto, a hegemonia ocidental no
mercado internacional entrou em declinio, dando espaco as multinacionais da
Asia Oriental, que tém se mostrado verdadeiras expoentes no que diz respeito
a producéo tecnoldgica e a articulacéao transnacional empresarial.

O dominio do cenario empresarial internacional por multinacionais
asiaticas decorre, a principio, do crescimento percebido em alguns paises do
continente; crescimento que, embora nao possua explicacdo isolada e
concreta, certamente se relaciona ao processo de globalizacdo iniciado
naquele periodo, bem como, e talvez determinantemente, ao solido
investimento em educacéo e infraestrutura, no pés Segunda Guerra Mundial.

Havendo, ou ndo, mais fatores determinantes para a recente
supremacia oriental do mercado internacional, fato € que suas estatisticas
apresentam-se sempre crescentes, seja nos paises-sede das multinacionais,
seja em suas filiais.

O superavit das multinacionais dos Tigres Asiaticos®, como esperado,
tem chamado a atencéo de especialistas por todo o globo ha tempos, em razéo
da solidez apresentada pelas empresas do bloco. Solidez esta que,
recentemente, superou duas crises de propor¢gbes gigantescas: a primeira,
mundial em 2008, e atualmente na América Latina, a partir de 2016 (MORAIS,
2016).

Em razdo da estabilidade apresentada por essas multinacionais, em
especial as oriundas dos Tigres Asiaticos, entende-se de suma importancia o
estudo de empresas brasileiras oriundas da internacionalizacdo de empresas
da Asia Oriental; bem como das empresas que possuem sede em algum pais
do oriente asiatico e filial em territério nacional.

Como parametro para tanto, a presente monografia terd o enfoque no
pais de Singapura, norteando-se pela Teoria de Uppsala, e levando em
consideracéo a coleta de dados estatisticos, dos aspectos basilares da cidade-
Estado, e 0 estudo de casos bem sucedidos de internacionalizagcdo de
empresas brasileiras ao contexto singapuriano.

Notadamente, tendo por método de referéncia o empirismo, apos a

coleta de todas as informacdes elencadas acima, ao final desta monografia,

! Bloco Econdmico composto pelos paises asiaticos: Singapura, Hong Kong, Coreia do Sul e
Taiwan.



emitir-se-a parecer pela viabilidade, ou ndo, da internacionalizacdo de uma

empresa brasileira a realidade econémica lato senso de Singapura.
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2. INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS BRASILEIRAS

Como sabido, o processo de evolucdo da humanidade implicou,
necessariamente, em igual evolucdo da atividade mercantil, a qual se faz
presente entre os agrupamentos desde tempos remotos da Idade Antiga.

Na contemporaneidade, temos como primeiro grande salto as Grandes
Guerras Mundiais, no inicio do século XX, que desencadearam o moderno
processo de globalizag&o, fendbmeno que foi intensificado determinantemente a
partir da segunda metade do século passado, e que atualmente é considerado
inerente e indispensavel ao mercado comercial.

Tendo em vista a importancia do fenémeno globalizante para o
fenbmeno da internacionalizacdo de empresas, se faz necessario conceituar
aquele primeiro, o que se faz as vistas do ensinamento de David Held e outros
(HELD; MCGREW; GOLDBLATT; PERRATON, 1999), no sentido de que a
globalizacdo € um fenbmeno social e econémico que culmina na interrelacao
entre as economias dos Estados a partir da intensificacdo do fluxo de
informacdes, pessoas, bens, servicos, matéria-prima, etc., entre os paises.

De acordo com os autores mencionados, com 0s quais concordamos, a
globalizac&o seriam processos em série cuja intensidade e velocidade, quanto
maiores, desencadeiam a interdependéncia e a conectividade vital entre os
paises no que diz respeito ndo somente aos bens tangiveis (capital, mao-de-
obra, matéria-prima, bens, servi¢cos), mas também aos intangiveis, como as
disputas pelo dominio e pelo poderio econémico, por conhecimento e
desenvolvimento de novas tecnologias.

Abre-se parénteses para destacar que a globalizacdo, sob a 6ptica do
cenario sociopolitico econémico brasileiro influenciaria a realidade das
empresas patrias em dois aspectos fundamentais: no primeiro, as empresas se
internacionalizam pela necessidade de externalizagdo da economia nacional; e,
no segundo, ha o investimento em tecnologias - por vezes importadas - a fim
de que as empresas se fortalecam ante a competitividade do mercado global
(ARBIX; NEGRI; SALERNO, 2005, p. 295-442).

Porém, seja no Brasil, seja em qualquer outro pais do globo, o fato é

que a globalizacdo contemporanea impactou o mercado internacional de modo
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que ele se tornasse uno, frente a correlagdo entre as economias e as empresas
propriamente ditas.

Em vista disso, torna-se indispensavel a conceituacdo do que vem a
ser a internacionalizacdo de empresas, e quais seriam 0S posicionamentos

tedricos que se dedicam a estudar o acontecimento.

2.1. Conceito de internacionalizacdo de empresas

Para conceituar esse conjunto de processos que sao a
internacionalizacéo, recorre-se as licdes de Vahlne e Nordstrorm (VAHLNE;
NORDSTROM, 2008, p. 529-548) de que a internacionalizacdo nada mais seria
gue a evolucdo das empresas multinacionais, até o patamar internacional.

Tal evolugdo compreenderia os dois sentidos de operacionalizagéo
econdmica internacional, isto &, tanto o inward? -por intermédio da importacéo,
por exemplo - quanto o outward® - a exemplo, com as exportacdes ou
investimento direto no exterior (ROCHA, 2003, p. 29).

Para definir os elementos principais do acontecimento, também
podemos nos socorrer dos apontamentos do Professor Fabio Dal-Soto (DAL-

SOTO, 2008), ao citar a doutrina nacional:

De forma ampla e abrangente, a internacionalizacdo pode ser
definida como um processo crescente e continuado de
envolvimento das operacdes de uma empresa com paises fora
de sua base de orgiem. Embora contenha a palavra "processo”,
esta definicdo ndo indica que a internacionalizacdo deva ser
obrigatoriamente composta por caracteristicas evolutivas
através de etapas sequenciais rigidas e impositivas
(GOULART, BRASIL e ARRUDA, 1996).

Por fim, vale ressaltar os ensinamentos de Johanson e Vahine
(JOHANSON; VAHLNE, 1977), precursores da Teoria de Uppsala, de que a
internacionalizacdo é um processo gradativo, que evolui na exata medida em
gue evolui o conhecimento sobre o novo mercado.

Estando superada, embora ndo esgotada, a definicdo do que vem a ser
a internacionalizacdo de uma empresa, cabe entdo explorar as principais
teorias destinadas ao estudodos modelos, dos moldes em que o fenbmeno da

internacionalizacao se manifesta.

2 Traducéo livre: para dentro.
3 Traducgéo livre: para fora.
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As teorias acerca da internacionalizacdo podem ser agrupadas
conforme a abordagem que as direciona, havendo trés principais diretrizes: a
econdmica, a comportamental e a estratégica.

No que tange a abordagem econbmica, destacam-se as teorias do
poder de mercado, do ciclo do produto, da internalizacdo e do paradigma
eclético.

A Teoria do Poder de Mercado (HYMER, 1978) defende que o
fortalecimento da empresa deve sergalgado a partir da exploracéo das falhas
do mercado. O apice do fortalecimento seria atingido quando a empresa
monopolizasse o0 mercado, ou estivesse em patamar equivalente a esse.

Para esse posicionamento, o primeiro alvo ndo seria propriamente a
internacionalizacdo da empresa, mas sim o dominio do mercado local, o qual
seria atingido a partir do uso de vantagens especificas e da fusdo de outras
empresas, ocasionando a brusca queda da concorréncia em razao dos fatores
de producéo e de resultado mais favoraveis (FILHO, 2008).

Quando a empresa atingisse a totalidade do mercado domeéstico, ou
nado houvesse mais meios de expandir suas fronteiras dentro dos limites
daquele, entdo seria 0 momento em que a internacionalizagdo seria cogitada.

Todavia, para desbravar territério estrangeiro, a empresa que visa ao
mercado externo averigua qual local lhe possibilitaria as mesmas condicfes de
expansdo que o mercado inicial, pois seu objetivo serd& o mesmo que
anteriormente: dominar o novo mercado, reduzir a concorréncia e obter o
maximo de vantagens para producao.

Para tanto as firmas necessitariam possuir vantagens especificas, tais
como poder de mercado, tecnologias ou vantagens organizacionais capazes de
superar as desvantagens de operar em outro pais (SOUZA; et. al., 2012).

A partir do exposto, concluimos que, para a Teoria do Poder de
Mercado, as empresas possuem a unica ambicdo de dominar o mercado
doméstico, (CARNEIRO; DIB, 2007) seja pela cartelizacdo, seja pela fusdo de
outras empresas; e, quando referido objetivo é alcancado, ou ndo existem mais
possibilidades de expansdo, entdo a empresa concentra parte de seus
investimentos em operacdes externas.

A Teoria do Ciclo do Produto, também sob a Optica econbmica, dispde

que a internacionalizacdo de uma empresa se daria a partir da disponibilizagc&o
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de um produto inovador no mercado externo: conforme evolui a
comercializacdo de referido produto, evolui também o nivel de
internacionalizacdo da organizacéo (COSTA, 2015).

Inicialmente, a empresa faz o lancamento de um produto inédito e o
introduz no mercado externo a partir da exportacdo, aguardando a
receptividade da mercadoria e o aumento das compras pelos paises
desenvolvidos até que se viabilize o investimento direto em pais estrangeiro
(VERNON, 1966).

No nivel seguinte, devido ao grande consumo, a empresa
desenvolvedora do item esquematiza uma linha de produgdo para a
mercadoria, e a implanta no pais que apresentar 0s menores custos para a
fabricacdo em larga escala; o pais escolhido, em regra, € emergente ou
subdesenvolvido.

Neste momento, criam-se as multinacionais.

Na quarta fase da internacionalizagéo, no entanto, ocorre o colapso do
sistema implantado, pois o pais originario ja ndo tem meios de utilizar toda a
producdo, e sequer possui a mesma capacidade de exportacdo, uma vez que
0os demais paises desenvolvidos ja possuem produtos concorrentes ao inicial,
sendo necesséria a criacdo de outro produto (DIAS, 2017, p. 10), reiniciando o
ciclo ora explicitado.

A Teoria da Internalizacdo, que ndo se confunde com o critério da
internalizacdo da Teoria do Paradigma Eclético, defende que a
internacionalizacdo se da quando a empresa contabiliza menor gasto e maior
lucro produzindo no exterior (FILHO, 2008, p. 21), em detrimento da producao
interna.

O enfoque, portanto, é a empresa que opta, em primeiro plano, por
realizar o Iinvestimento externo direto, em detrimento das transagdes
ineficientes apresentadas pelo mercado interno.

Segundo os fundadores desta teoria, 0 mercado que possui falhas na
producdo e comercializacdo de um determinado produto, abre margem para
que a produtora incorra no investimento direto externo, pois a empresa tentara
sanar referidas falhas, e durante o estudo das variaveis, (BUCKLEY; CASSON,

1976, p. 323/325) podera constatar a viabilidade do investimento externo.
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Sendo cedico que qualguer mercadoria é passivel da internalizacéo,
sejam produtos, sejam servicos e tecnologia, temos que as variaveis
determinantes para que a empresa se torne multinacional sdo o lucro viavel no
exterior (BUCKLEY; CASSON, 1976, p. 323/325), a partir das falhas do
mercado interno; variaveis que, além de determinarem o local, também serdo
responsaveis por selecionar o modo de entrada mais vidvel (BUCKLEY;
CASSON, 1976, p. 323/325).

O importante na hora da decisdo de internacionalizar um produto ou
servico € que existam vantagens de custos de transacdo para a empresa.
Esses custos também irdo determinar qual o melhor modo de entrada
(exportacdo desde o pais de origem, franquia, etc.) e estabelecimento (via joint
ventures, licencas de producdo, a prépria internalizacdo via a instalacdo de
fabricas proéprias, etc.) a ser utilizado no pais estrangeiro.

A Teoria do Paradigma Eclético, idealizada por Dunning, apresentava-
se como uma figura hibrida frente as teorias até entdo apresentava, haja vista
concatenar os principios das trés correntes ja abordadas.

Nesta teoria, as variaveis analisadas para a internacionalizacdo de
empresa se dividem em trés grandes segmentos: vantagem de propriedade
(ownership), vantagem de localizagdo (location) e internalizacéo
(internalization) (DUNNING, 1980, p. 9-31); segmentos estes que déo origem
as nomenclaturas "Teoria OLI" ou "Modelo OLI" também atribuidas a essa
teoria.

As vantagens de propriedade/ proprietarias/ especificas sdo aquelas
gue as multinacionais possuem em detrimento das nacionais - restritas ao
mercado doméstico - e se relacionam ao processo de producdo da empresa
(DUNNING, 1980, p. 9-31), compreendendo tecnologia, mao-de-obra, etc.

As vantagens de localidade, ou locacionais, sdo analisadas entre o
pais de origem da empresa e 0 pais escolhido para se efetivar a
internacionalizacdo. E ponderada a capacidade de evolucdo econdémica dos
dois paises em longo prazo, considerando-se 0s custos do processo de
producdo, o mercado consumidor, o fornecimento de insumos, disponibilidade
de matéria-prima, etc. (DUNNING, 1980, p. 9-31). A partir dessa andlise, a
empresa que visa a internacionalizagdo optara por concretiza-la ou ndo, ou por

alterar o pais alvo.
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Por fim, as vantagens de internalizacdo se referem a exploracdo das
vantagens de propriedade, pois a empresa, visando medidas alternativas a
associacdo com terceiros e a assunc¢ao dos riscos decorrentes dessa uniao,
pretende concentrar o processo produtivo e as vantagens especificas que
possui a partir de uma filial, subsidiaria a matriz, criando assim uma hierarquia
(DUNNING, 1980, p. 9-31).

Entdo, a partir da andlise dos trés vetores descritos, a empresa opta
pela internacionalizacdo, ou néo, ressaltando-se que o desfavorecimento de
qualquer desses setores torna inviavel o processo.

Tragados os principais norteadores das principais teorias econdomicas
da internacionalizacéo, temos que todas elas guardam em comum a diretriz
dos lucros e retornos financeiros que o mencionado processo pode resultar.

Partindo para a abordagem comportamental da internacionalizacéo,
temos as teorias de networks, a do empreendedorismo internacional, e o
modelo da Escola de Uppsala ou Escola Escandinava, todas elas enfatizando o
comportamento dos empresarios e as decisfes por eles tomadas.

Pela Teoria Networks a internacionalizacdo seria resultado do
relacionamento mantido por uma empresa voltada para o mercado domestico,
com outra empresa estrangeira.

Segundo Johanson e Mattson, as empresas ndo séo independentes na
producdo de mercadorias porquanto cada uma se dedique a uma fracdo do
processo produtivo. Por conta disso as organizacbes mantém um
relacionamento umas com as outras, e a partir dele, quando uma empresa do
mercado doméstico se relacionasse a uma contraparte estrangeira, estariamos
diante da internacionalizacdo (JOHANSON; MATTSON, 1988, p. 287-314).

Ainda, de acordo com 0s mesmos autores, 0 relacionamento entre as
empresas permitiria que se conhecessem os limites, as falhas e as vantagens
de cada uma, o que seria chave fundamental para nortear a coordenacao de
atividades entre as firmas, gerando uma rede de relacionamento (JOHANSON;
MATTSON, 2003, p. 83-101); que representa o start para o novo ciclo de
aprofundar conhecimentos e alastrar as fronteiras da rede.

Ainda, segundo os autores Johanson e Mattson, a internacionalizagao

a partir de rede de relacionamento com empresas estrangeiras poderia ocorrer
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de trés formas: pela extensao internacional, pela penetracdo ou pela integracao
internacional (JOHANSON; MATTSON, 1988, p. 287-314).

A extensdo internacional compreende uma empresa que, até entao,
nao estava compreendida naquela rede de relacionamento estrangeira, mas
acaba por alcanca-la a partir da rede de relacionamento inicial.

O proximo passo seria a penetracdo, ocasiao em que a organizacao, ja
na rede de relacionamento estrangeira, aperfeicoa o proprio desempenho, no
contexto estrangeiro, até atingir o nivel seguinte.

Finalmente, na integracdo internacional, a empresa ja atingiu outras
redes internacionais, e volta suas preocupacfes na administracdo de sua
funcado dentro de cada rede.

Assim, sob a Gtica da teoria networks, a internacionalizacéo é medida a
partir do mercado, e ndo das empresas isoladamente. Assim, um determinado
mercado possui maior ou menor nivel de internacionalizacdo a depender da
relacdo de suas empresas com as estrangeiras.

A Teoria do Empreendedorismo € posicionamento mais recente e
fenbmeno muito menos estudado que os anteriormente supracitados.

De acordo com o disposto pela teoria em questdo, a
internacionalizacdo ndo seria fendbmeno exclusivo das empresas de grande
porte, mas também seria acessivel aquelas que se dispusessem ao
empreendedorismo internacional.

Todavia, para que se viabilize a internacionalizacdo dessas firmas, é
imprescindivel a observancia de procedimento mais complexo, em razado do
maior numero de variaveis, quais sejam: internalizacdo de transacoes,
estruturas alternativas de governanca, vantagem de localizacdo no estrangeiro,
e, recursos unicos (OVIATT; MCDOUGALL, 1997, p. 85-99).

A internalizagéo de transagdes seria resultado das falhas do mercado,
e a depender as estruturas alternativas de governanga, diferenciariam as
transacgdes internalizadas por empresas ja estabelecidas das internalizadas por
empreeendimentos recentes, o qual representa o foco da teoria em questao.

Isso porque, enquanto a primeira possui recursos suficientes para
internalizar grande parte das transacdes, 0s segundos em razdo da

precariedade dos seus recursos, consegue internalizar a menor parte delas, e o
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fazem a partir das estruturas alternativas do licenciamento, da franquia e do
network (OVIATT; MCDOUGALL, 1997, p. 85-99).

A partir de entdo 0os novos empreendimentos partiiam em busca da
internacionalizacdo devido as vantagens oferecidas no estrangeiro, tanto com
relacdo aos recursos imoveis como a localizagdo, quanto com relacdo aos
recursos moveis, como o conhecimento, que costumam ser a matéria de
trabalho das firmas empreendedoras, e o principal artificio viabilizador da
internacionalizacdo (DUNNING, 1988, p. 1-31).

A partir de entdo o empreendimento internacional € submetido a dltima
fase dos testes, qual seja a obtencédo e a ostentacdo de recursos Unicos que
nao sejam dificultosos em se copiar, ou mesmo de se concorrer (OVIATT;
MCDOUGALL, 1997, p. 85-99), qualidades responsaveis por sedimentar a
eficacia do empreendimento.

Encerrado o processo de implantacdo do empreendedorismo
internacional, passa-se ao estudo da pessoa do empreendedor, enquanto tal, e
a repercussao de sua conduta na empresa ja internacionalizada (CARNEIRO;
DIB, 2007, p. 8).

E necessario reforcar que, apesar do exposto até entdo, o arcabouco
doutrinario dedicado ao estudo do empreendedorismo internacional é bastante
escasso, necessitando ainda de maior aprofundamento para que sejam
conhecidas a fundo as repercussdes causados pela figura do empreendedor.

Por fim, resta mencionar, dentro da concepgdo comportamental, a
Teoria de Uppsala, também conhecida por Escola Escandinava ou Modelo de
Uppsala, de internacionalizacdo de empresas, a qual sera utilizada no restante
da presente monografia.

A Teoria em questdo tem como principais precursores Jan Johanson e
Jan-Erik Vahlne, estudiosos da entdo Universidade de Uppsala, que
desenvolveram o Modelo de Internacionalizacdo de Uppsala a partir do método
empirico, voltado para o desempenho internacional de empresas suecas
(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Segundo os autores, o processo de internacionalizacdo seria um
processo gradativo, que avanca conforme o conhecimento acerca do mercado
exterior e a gestdo da firma em questdo, visando a redugdo dos riscos da

operacéo; e nao um procedimento imediato, baseado em altos investimentos a
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curto prazo (JOHANSON; VAHLNE, 1977), conforme se observa das
perspectivas anteriores.

Ainda, segundo a teoria, a falta de conhecimento sobre o mercado
exterior seria uma das grandes barreiras a serem transpostas para que se
efetivasse a internacionalizacdo, e por este motivo seria necessario fragmentar
o procedimento da internacionalizagdo, pois a partir da experiéncia pratica a
firma teria maior seguranga em alargar suas fronteiras.

O estopim para a internacionalizacdo, semelhantemente a algumas das
teorias ja abordadas, seria a saturacdo do mercado doméstico, momento em
que a firma, desejando expandir-se visando a manutengdo ou elevacéo do
patamar lucrativo, considera a hipétese de ingressar no mercado externo.

Todavia, como ja descrito e tal qual se imagina, o processo de
internacionalizacdo possui riscos inerentes. A empresa, ciente da
periculosidade, se articula de modo a minimizar os riscos assumidos, e o faz
buscando um mercado externo com caracteristicas semelhantes a do seu
mercado domestico.

Para que se efetivasse a internacionalizacdo, os autores elencam dois
grandes grupos de variaveis: as de circunstancias e as de mudanca.

As variaveis de circunstancia guardam relacdo com o mercado,
subdividindo-se em conhecimento de mercado e comprometimento com o
mercado (DIB, 2008).

O comprometimento com o mercado, por sua vez, compde-se pela
quantidade de recursos empregados e o grau de comprometimento, sendo o
primeiro a soma de todo o investimento aplicado para viabilizacdo do projeto,
enguanto que o segundo se trata da dificuldade de reverter os recursos em um
mercado estrangeiro durdvel: quanto mais dificultoso, maior o
comprometimento.

O conhecimento de mercado, como o proprio nome indica, sdo as
informagdes que a empresa possui do mercado alvo, utilizadas para reducao
dos riscos e aprimoramento dos recursos; informacgdes estas que podem ser
adquiridas tedrica ou praticamente.

As variaveis de mudanca, por sua vez, se relacionam as decisdes de
comprometimento e as atividades desenvolvidas pela empresa a partir de

entao.
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Para a decisdo de comprometimento, € necessaria a analise do
mercado potencial e da distancia psiquica.

O mercado potencial € grandeza diretamente proporcional entre o
mercado externo destinatario da empresa, e 0s incentivos para
internacionalizacao dela.

A distancia psiquica, de outra banda, é um conjunto de grandezas
inversamente proporcionais a internacionalizagcdo, pois quanto menor for a
disparidade de aspectos politicos, econdmicos, culturais, etc. do mercado
estrangeiro pretendido e do mercado doméstico, menor € a distancia psiquica,
e maior a viabilidade da internacionalizagéo.

A saber, define-se a distancia psiquica (JOHANSON; WIEDERSHEIM-
PAUL, 1975) como sendo:

[...] fatores impedindo ou perturbando os fluxos de informacdes
entre os mercados. Exemplos de tais fatores sdo linguas
diferentes, cultura, sistemas politicos, nivel de educacéo, nivel
de desenvolvimento industrial, etc. Por razdes Obvias, a
distancia psiquica é correlacionada com a distancia geografica.
Porém, excecdes sdo faciimente encontradas. Alguns paises
da  Commonwealth brithnica  séo bem distantes
geograficamente, por exemplo Inglaterra e Australia, mas por
diferentes razdes eles sdo proximos uns dos outros em termos
de distancia psiquica. Os Estados Unidos e Cuba estdo perto
um do outro geograficamente, mas, por razées politicas, bem
distantes em relagéo a distancia psiquica.

Desta forma, a distancia psiquica seria o primeiro fator, e um dos mais
importantes, a nortear a empresa no processo da internacionalizacdo a
escolher o mercado alvo. Esgotado o mercado doméstico, escolhe-se o novo
mercado, para o qual a empresa passa a exportar, e entdo progride até
estabelecer unidades de producéo no pais.

Como se observa, o processo descrito acima, intitulado establishment
chain®, perfaz a graduacdo inerente & internacionalizacdo de Uppsala,
compreendendo as seguintes fases: abertura de canais de exportacao; fixacéo
de subsidiarias de vendas; formacdo de aliancas, estabelecimento de
subsidiarias no pais e extensdo para outros paises, ou fusdo com outras
empresas (JOHANSON; VAHLNE, 2009, p. 11411-1431).

Nota-se, portanto, que a internacionalizacdo nao ocorre como decisao

aleatoria da firma, mas se baseia nas decisfes dos dirigentes da organizacéo,

4 Traducéo literal: cadeia de estabelecimento.
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a partir da saturacdo do mercado domeéstico e do conhecimento do mercado
estrangeiro.

Finalmente, na abordagem estratégica, temos como exponenciais as
teorias do comportamento estratégico e a baseada em recursos e
competéncias; em que a internacionalizacdo de determinada empresa estaria
associada as estratégias por ela tracadas (VIANNA; ALMEIDA, 2011).

A teoria do comportamento estratégico, segundo seus maiores
prospectores,as empresas sao organizacdes com propoésitos definidos e com
mecanismos escolhidos para tanto, mas que estdo em constante mudanca
(MILES; SNOW, 1978, p. 546-562).

Isso porque a empresa estaria sempre em busca do equilibro dentro do
mercado em que esta inserida, o que se intitula de ciclo adaptativo (MILES;
SNOW, 1978, p. 546-562).

As empresas buscariam a internacionalizagdo em razdo da
concorréncia em seu mercado domeéstico, mas apenas concretizaria a ideia
caso 0s riscos empresariais pudessem ser contornados ou amenizados a partir
das estratégias adotadas (VIANNA; ALMEIDA, 2011, p. 7).

Finalmente, a teoria baseada em recursos e competéncias (resource
based view — RBV), ao contrario da maior parte das teorias mencionadas
alhures, ndo fundamenta a sua internacionalizacdo numa disputa concorrencial,
mas sim da atratividade de recursos de dificil acesso e/ ou substituicdo para
incorporacdo pela empresa, fato que apenas se concretiza a partir da
internacionalizagdo (VIANNA; ALMEIDA, 2011, p. 7); logo, a empresa optaria
pela internacionalizacdo para possuir maiores recursos internos, e nao

necessariamente pela concorréncia do mercado doméstico.

2.2. Procedimentos preparatorios e de formalizacdo da
internacionalizagcéo

Quando wuma empresa decide iniciar o0 processo de sua
internacionalizagdo, tem inicio as pesquisas com objetivo de definir o pais alvo
das operacdes futuras, bem como o meio de inser¢céo da firma no mercado

estrangeiro em questao.
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A fim de ilustrar a importancia da fase em questdo, € necessario
esclarecer que as mais pormenorizadas caracteristicas do mercado pretendido
influirdo significativamente na escolha pelo modo de entrada.

O modo de entrada, por sua vez, caso selecionado a partir da pesquisa
de campo no pais alvo, representa importante reducdo dos riscos, e forte
indicio de éxito do processo de internacionalizagdo (BEAMISH; MAKINO;
WOODCOCK, 1994, p. 253-273).

Com relacdo ao modo de entrada das empresas em novos mercados,
existem diversas classificacbes, todavia, trataremos da classificacédo
majoritaria.

Para a maior parcela da doutrina especializada, a internacionalizacéo
das empresas ocorreria gradualmente, iniciando pela exportacdo, passando
pela via contratual, e atingindo ao final os investimentos (ROOT, 1988, p. 41).

Considerando o estudo das fases de internacionalizagéo, nota-se que a
maioria das empresas comeca sua expansao internacional com a exportacao
(KOTABE; HELSEN, 2010, p. 141), que € uma atividade empresarial com foco
no mercado externo enquanto ndo existem subsidiarias nos territérios
importadores.

E o artificio mais utilizado no inicio do processo em razdo da baixa
demanda de recursos necessarios para efetivacdo do projeto, da menor
exposicao aos riscos, além de proporcionar a experiéncia acerca do mercado
visado, imprescindivel para continuidade e aprofundamento dos investimentos
(JOHANSON; VAHLNE, 1977).

A exportacdo, como meio de insercdo no mercado estrangeiro, pode se
concretizar de trés maneiras: direta, indireta ou cooperativa.

A exportacdo indireta € mais recorrente logo nas primeiras transacfes
da empresa com o mercado externo. Em resumo, as operagdes se realizam
pela intermediacdo de agentes no pais alvo, que podem ser empresa
exportadora, trading Company ou mesmo um agente de exportacdo (KOTABE;
HELSEN, 2010, 149).

Logo, o intermediador € quem ostentara a responsabilidade pelo
acompanhamento do mercado, crescimento das vendas, relagbes com o

cliente, distribuicdo e custo dos valores, compartilhando ndo somente o0s
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ganhos, mas também os prejuizos da operacdo; razdo pela qual € de crucial
importancia a escolha desse agente (KOTABE; HELSEN, 2010, p. 553).

Percebendo o bom desenvolvimento de suas transagles
internacionais, e condicGes favoraveis de producdo no pais alvo, a empresa
pode partir para a exportacao cooperativa (ou piggyback). Nessa modalidade, a
firma pretende produzir dentro do mercado estrangeiro com o qual tem
transacionado, sem, no entanto, dispender capital com a distribuicdo para a
nova rede consumidora (ROCHA; ALMEIDA, 2006, p. 52).

Estratégia utilizada pela empresa nestes casos é se valer da estrutura
de distribuicdo de outra firma j4 estabilizada no mercado estrangeiro em
questdo, consubstanciando numa espécie de associacdo de exportacdo
(ROCHA; ALMEIDA, 2006, p. 52).

Quando a empresa atinge alto patamar de transacdes internacionais e
estabiliza seu produto no novo mercado, inicia a fase de exportagao direta.

Nessa fase, a firma jA possui conhecimento acerca do mercado
pretendido, seus consumidores, viabilidades de producado, distribuicdo e
transacoes; pretendendo, entdo, assumir as rédeas de suas questfes no pais
alvo.

Para tanto, fixa em territério estrangeiro uma unidade permanente,
contendo todos o0s setores basicos para continuidade das transacfes
comerciais, como linha de producdo, quadro de funcionarios operarios e
administrativos, etc.

Os riscos sdo evidentemente maiores que nas demais modalidades de
exportacdo, 0 que justifica ser efetivada somente apds a estabilizacdo da
empresa no mercado estrangeiro, pois tais condicbes favorecem a
compesacao entre os fatores de risco e de sucesso da operacdo (KOTABE;
HELSEN, 2010, p. 160).

A via contratual como meio de ingresso no mercado externo, por outro
lado, é buscada por empresas que ndo desejem investir capital proprio no pais
pretendido, em razdo da indisponibilidade de recursos para tanto, e/ou dos
riscos inerentes a exportacao.

A via contratual, como o proprio nome indica, pressupfe a associagcao
com alguma firma do mercado estrangeiro pretendido com objetivo de

transmitir tecnologias do mercado doméstico para o externo, a fim de, por um
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lado promover o desenvolvimento e a capacitacdo da empresa associada, e de
outro, internacionalizar a empresa inicial (ROOT, 1998, p. 167).

A associacao entre as empresas pode assumir diversas roupagens,
sendo mais frequentes o0s contratos a seguir. acordos de licenca
(licenciamento), franquia (franchising) e contrato de produgéo.

Os acordos de licenga (ou licenciamento) sdo uma opgdo para a
empresa que pretende assumir baixos riscos no processo de
internacionalizacdo, concretizando-o por intermédio de contratacdo para com
uma empresa no mercado pretendido, doravante chamada "licenciada".

A partir da contratacdo, a empresa contratante transfere para a
licenciada parte de seus ativos para producdo e comercializagdo - marca,
tecnologia, direito de producdo e comercializacdo, etc. -, enquanto que a
licenciada deve fazer a contraprestagcéo pelo pagamento de royalties (ROCHA;
ALMEIDA, 2008, p. 64).

E conhecido que os riscos da operagido sdo reduzidos para a empresa
contratante, ficando quase gue integralmente por conta da licenciada. Todavia,
se 0s Onus da licenciada representam um ponto positivo para a firma
doméstica, de outra banda, representam significativo risco de que se perceba
insignificante remuneragdo, ou mesmo de que a licenciada se utilize dos
conhecimentos adquiridos para, futuramente, se tornar concorrente da antiga
contratante (KOTABE; HELSEN, 2010, p. 168).

Outra abordagem possivel a via contratual diz respeito a franquia
(franchising). Nesta modalidade contratual, a empresa doméstica, entao
denominada franqueadora, cede a empresa estrangeira, franqueada, o direito
de utilizar o seu modelo de negdcio tendo como contraprestacdo o pagamento
de royalties (KOTABE; HELSEN, 2010, p. 168).

A partir de entdo, a franqueada pode se valer das estratégias de
mercado ja solidificadas pela franqueadora, incluindo a marca, os produtos ou
servicos e 0s sistemas de controle de qualidade e de gestdo daqueles;
responsabilizando-se, ainda pela gestdo do negdcio no mercado estrangeiro
(ROCHA; ALMEIDA, 2008, p. 65).

Igualmente a modalidade anterior, o contrato de franquia oferece
menos riscos ao franqueador - deixando-os por conta do franqueado - permite

a rapida insercdo da empresa no mercado estrangeiro, além proporcionar ao
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franqueador o conhecimento necessario acerca do novo mercado a partir da
franqueado (ROCHA; ALMEIDA, 2006, p. 65).

Todavia, como pontos negativos temos a baixa rentabilidade da
modalidade, se comparada a qualquer das espécies de exportacao, isso além
de perder o controle de gestdo da firma franqueada, o que pode resultar na
perda da esséncia inicial do negécio (KOTABE; HELSEN, 2010, p. 168).

Como ultima modalidade contratual, temos o contrato de producéo.
Nele a empresa transfere o seu processo produtivo, integral ou parcialmente,
para uma firma localizada no mercado estrangeiro pretendido (KOTABE;
HELSEN, 2010, p. 173).

Fatores que incentivam a empresa a optar por esse tipo de contrato
sao as condi¢des de producao do pais alvo, como mao-de-obra, matéria-prima
e itens secundarios a custos mais baixos, incentivos fiscais e parcerias
governamentais (KOTABE; HELSEN, 2010, p. 173).

Porém, assim como no licenciamento, a transferéncia da tecnologia de
producdo pode ensejar a futura ruptura contratual, para que a entdo contratada
se torne concorrente da empresa inicial.

Esgotadas as possibilidades contratuais — a0 menos para os objetivos desta
monografia — resta explanar sobre a inser¢do no mercado a partir de investimentos.

Primeiramente, cabe esclarecer que os investimentos diretos constituem a
opcao da empresa em ingressar no mercado desconhecido fixando ali uma subsidiaria
de sua propriedade, e nela estabelecendo o controle sobre todos os setores
(KOTABE; HELSEN, 2010, p. 177); e pode se concretizar por greenfield, join
ventures ou aquisigao.

O greenfield pode ser considerado uma modalidade de empreendorismo
internacional de alto custo, pois compreende o levantamento da empresa desde o
inicio no mercado estrangeiro, transferindo para a nova localidade o conceito completo
do negdcio estabelecido no mercado doméstico (KOTABE; HELSEN, 2010, p.180).

Apesar de viabilizar o desfrute de beneficios governamentais que favorecam
0 barateamento do processo de producdo, e de compreender menores riscos se
comparado as demais espécies, o greenfield demanda grande investimento em longo
prazo, o que nem sempre esta disponivel nas empresas em geral (OLIVEIRA; BOEHE;
BORINI, 2009, p. 53).

As joint ventures, de outra banda, constituem um grupo empresarial

formado por firmas de mercados distintos, pressupondo o controle
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compartilhado das suas componentes e a troca de ativos (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008, p. 34).

E importante que, dentro do grupo empresarial, a0 menos uma das
matrizes esteja situada em territério neutro, isto é, onde ndo sejam realizadas
operacdes®, a fim de possa concatenar o conhecimento dos demais mercados
e nao ser influenciado necessariamente pelo mercado domeéstico na tomada de
decisoes.

O agrupamento proporciona grande desenvolvimento para as matrizes
integrantes, vez que podem complementar 0s recursos umas das outras; o que,
somado ao compartiihamento de conhecimento mercadolégico, culmina no
preparo ideal para que migrem para o investimento de aquisicdo (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008, p. 34).

Entretanto, por mais que pareca uma forma de investimento mais
estavel, em decorréncia do apoio mutuo entre as firmas concernente a
transmissdo de conhecimento e de ativos, as joint ventures sdo aliancas de
dificil manutencdo em razdo da disputa de interesses, e da possibilidade de
concorréncia interna, caso uma das empresas decida abandonar a parceria a
dificuldade do estabelecimento de aliancas estara na administracdo de
interesses concorrentes e a falta de controle pleno (KOTABE; HELSEN, 2010,
p. 182).

A aquisicdo € uma espécie de investimento bastante complexa,
envolvendo altos riscos, uma vez que subsume um ingresso praticamente
imediato no mercado alvo, o0 que se da mediante a compra de ativos de
empresas situadas naquele pais. Nao obstante, em razdo da instantaneidade
do ingresso, a empresa também arcara com o 6nus de adaptacao ndo somente
legislativo, mas também cultural do mercado em questdo, 0 que acarreta a
contratacao de nativos e a flexibilizacdo das relagbes na empresa subsidiaria
(HARZING, 2002, p. 211-227).

Essa estratégia costuma ser utilizada por empresas autossuficientes, ja
consagradas no mercado doméstico, com ampla gama de produtos, e cujo

conhecimento técnico internacional seja avancado, uma vez que 0S riscos sao

> KOGUT, B. Joint ventures and the option to expand and acquire. Management
Science, v. 37, n. 1, p. 19-33, 1991.
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elevadissimos e as operacdes de alta complexidade (HARZING, 2002, p. 211-
227).

2.3. Contexto comercial brasileiro

Em se tratando de um estudo acerca da internacionalizacdo de
empresa brasileira, visando o mercado asiatico de Singapura, se torna
indispensavel tratar do atual cenario comercial brasileiro.

Segundo estudiosos, apesar de todos os periodos de recesséo ja
instalados no pais, o Brasil encontra-se passando a maior crise econémica de
toda sua histéria (ROSSI; MELLO, 2017, p. 1-15).

Tal conclusdo é possivel a partir da observacdo do PIB (Produto
Interno Bruto) ao longo do século XX até os dias atuais; de modo que se
constata a graduacdo crescente da recessividade econdémica vivenciada dos
anos 1930, 1980, do governo Collor e no atual periodo, tido por mais gravoso
em decorréncia do indice em questao ter-se apresentado inferior a 7% (sete
por cento) (ROSSI; MELLO, 2017, p. 1-15), a pior queda ja registrada na
histéria econémica nacional.

E certo também que inimeros e diversos sdo as razdes que
desencadeiam a recessao, todavia cada uma das crises econdmicas sempre
identifica um episddio estopim para do fenémenao.

A exemplo, podemos mencionar a Grande Crise de 1929, cujos
reflexos culminaram na crise nacional de 1930; a exorbitante divida externa,
por sua vez, ensejou a crise de 1980; a especulacdo e a diminuicdo do
consumo causadas pelo confisco das poupancas originaram a de 1990; e, o
choque recessivo e as medidas de austeridade, a atual recessédo originada em
2015 (ROSSI; MELLO, 2017, p. 1-15).

Saliente-se que o titulo de pior crise ja registrada no pais ndo se deve
unicamente a queda do PIB, mas também a continuidade da mencionada
queda a partir de 2015, atrelada ao aumento desenfreado do desemprego no
pais, e ao maior periodo de tempo estimado para inicio da recuperacdo da
economia nacional — a estimativa supde que iSSo ocorre somente a partir de
2020 (ROSSI; MELLO, 2017, p. 1-15).
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Embora haja quem aposte num timido crescimento do PIB ao final de
2017, cenario otimista se considerada a realidade econdmica do pais até o final
do terceiro trimestre, referida previsdo, mesmo que se concretize, ndo garante
a retomada do crescimento para os anos seguintes (ROSSI; MELLO, 2017, p.
1-15).

O “alivio” do arrocho econOmico, ao contrario da corrente otimista,
poderia seria um evento que se propagaria pela proxima década,
contabilizando-se crescimento a conta-gotas, ou mesmo um ilusério
crescimento, que se compensaria na estagnacdo ou na diminuicdo da
economia no ano seguinte; uma verdadeira montanha-russa (ROSSI; MELLO,
2017, p. 1-15).

Cronologicamente, a atual recessao teve seus primeiros sintomas entre
0s anos de 2013 e 2014, quando a queda dos investimentos acionou o freio
econdbmico, que, a partir da segunda metade de 2014 passou a apresentar
indices negativos.

A severa mitigacdo econbmica percebida desde entdo se justifica,
dentre outros fatores, pela ma administracdo da politica e econdmica,
incertezas eleitorais, insegurancas institucionais e juridicas (principalmente
com o avanc¢o da Operacdo Lava Jato), além de fatores internacionais.

Todavia, nesse periodo ainda ndo havia recessao de fato, uma vez que
0 seu conceito tradicional demanda a queda do PIB por pelo menos dois
trimestres consecutivos (SHISKIN, 1974, p. 3-12).

Imperioso destacar que, mesmo que se considerasse 0 conceito
moderno de recessdo — que leva em conta ndo somente o PIB mas as taxas de
desemprego e de consumo das familias (ACHUTHAN; BANERJI, 2008) —,
ainda ndo podemos considerar recessivo 0 periodo em questdo, pois ele se
inicia no primeiro trimestre de 2015, quando decaem continuamente os indices
PIB, de emprego e de consumo.

Diante disso, o governo decide adotar um conjunto de politicas de
austeridade econbmica, visando combater de uma sO vez a decadéncia
econdbmica. Dentre as medidas adotadas, temos: choque fiscal; choque de
precos administrados; choque cambial; e, choque monetario.

O choque fiscal foi implantado jA em 2015, quando se notou uma

brusca reducdo das despesas primarias do governo central, indo de encontro
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ao crescimento de referidos gastos desde os anos de 1990, retomando
crescimento somente em 2016 (GOBETIM, 2017). O corte de gastos com o
governo se alia aos outros elementos (PIB, consumo, taxa de emprego,
investimentos publicos), em favor do ciclico de recuperacao.

O choque dos precos administrados, por sua vez, seguindo a tendéncia
relativa aos cortes com as despesas publicos, optou-se por elevar os valores
de IPCA, o que, por sua vez, impactou a inflagdo do periodo (ROSSI; MELLO,
2017, p. 1-15).

A estratégia, vale mencionar, € bastante utilizada por paises em que a
fixacdo dos precos é oligopolizada e com grandes repasses tributarios para o
consumidor final, fatores que obrigam as empresas a reduzirem seus ativos e
suas producdes, além de precarizarem ainda mais o consumo geral e 0s
gastos das familias.

O choque cambial, por sua vez, acontece apés as eleicdes de 2014,
quando as politicas publicas sinalizam menor atuacdo da moeda nacional no
mercado externo; o que implica no aumento dos gastos nas empresas, no
aumento da inflacdo e na reducdo dos salarios em geral, acabando por reduzir
consideravelmente o consumo (ROSSI; MELLO, 2017, p. 1-15).

Em consequéncia ao aumento da inflagdo, ao ajuste dos precos
administrados, a desvalorizacdo cambial, e a reducdo do consumo ensejadas
pelo préprio governo, tivemos também o aumento das taxas de juros para as
operacbes de crédito, também patrocinado por 6rgdos da Administracdo
Publica, visando a desmotivacdo das operacdes em questdo, a fim de reduzir
os calotes, e acarretando o choque monetério.

Ao contrario do que possa parecer, a imediata instauracdo das
drasticas medidas acima mencionadas era evitavel, tendo sido objeto de
discurso politico a implantacdo gradual das estratégias entdo avencadas, bem
como o0 uso de recursos publicos — inclusive de estatais publicas — na tentativa
de ndo impactar ainda mais o cenario e recuperar a economia aos poucos.

Porém, devido a inércia do corpo politico no que tange ao cumprimento
do seu plano de governo econdémico, o tratamento de choque tornou-se a
opc¢ao mais viavel.

Todavia, no contexto em que se encontrava a economia do pais nos

anos de 2014 e 2015, a fragilizagdo conhecida pelo departamento politico se
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tornou ainda mais avassaladora diante das medidas de austeridades
destacadas até o momento, transformando o mau momento na maior crise
econdmica da histéria do pais (ROSSI; MELLO, 2017, p. 1-15).

Como ja mencionado, no ano de 2014, a primeira evidéncia da
desaceleracdo econdmica foi a reducdo dos investimentos, seguida, no ano
seguinte, da diminuicdo do consumo familiar e na drastica mudanca do
mercado de trabalho; fatores que, apesar de relevantes, ndo eram suficientes a
época para ocasionar a recessao vivenciada.

Ao que parece, um fator determinante para a atual crise fora a
mudanca de governo em 2016, que além de desestabilizar naturalmente a
economia do pais, acabou por comprometé-la significativamente apos a ruptura
do atual governo com as estratégias seguidas pelo governo anterior.

A partir de 2016, com a mudanca de governo, a austeridade
econdbmica vem atingindo um patamar extremo, buscando reformas estruturais
complexas em curto prazo, abordagem que tem se mostrado ineficiente,
afundando ainda mais a economia brasileira, e tornando cada vez mais distante
e descrente um crescimento econdémico gradual, sélido e consistente (ROSSI;
MELLO, 2017, p. 1-15).

N&o é de se espantar, diante do cenéario econémico narrado alhures,
gue os investimentos em empresas do mercado doméstico sejam cada vez
mais remotos, bem como os incentivos de empresariais em territério nacional,
tornando-se cogitavel, para as firmas locais, a possibilidade de
internacionalizacdo para mercados mais estaveis e que oferecam melhores

condicBes de gestao de negdcio.

2.4. Vantagens e desvantagens da internacionalizacéo

Tomando por base a Escola de Uppsala, utilizada como diretriz do
presente estudo, tem-se que a sua ideia central de internacionalizagéo gira em
torno da graduacdo da aprendizagem e da arrecadacdo de competéncias;
gquando maiores os dominios sobre ambos os fatores, maior sera o grau de
internacionalizacdo e maior o comprometimento com o mercado externo.

O termo “competéncia”, embora intimamente ligado a ideia de

aprendizagem, pode assumir diferentes conceituacoes:
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Enquanto para alguns a competéncia refere-se a uma acao, qual seja a
aplicacdo e coordenacao dos recursos disponiveis e das licdes aprendidas no
mercado externo, ou mesmo as constantes mudancas de ambos os fatores
dado o maior comprometimento com o mercado estrangeiro (RUAS apud
FLEURY; OLIVEIRA, 2001, p. 33-51); h&, por outro lado, quem defina a
competéncia pela caracteristica quantitativa, pelo quantum de recursos e
conhecimentos arrecadados (PRAHALAD; HAMEL, 1990, p. 79-91), os quais
demandam de constante renovacdo para que a firma prospere
internacionalmente (PRAHALAD; HAMEL, 2005, p. 26).

J& o aprendizado organizacional, o foco € no processo de construgéo e
utilizacdo do conhecimento, eis que o compartilhamento deste seria a base
para o aprendizado de fato, sendo seu pressuposto o desenvolvimento de
estratégias e procedimentos continuos envolvendo a troca do conhecimento
entre pessoas, buscando melhores resultados (BITTENCOURT, 2004, p. 58-
69).

A partir disso, temos que a aprendizagem pode ser dividia em trés
modalidades: relacionada ao individuo, ao grupo e a organizacao.

Importante destacar que, enquanto a aprendizagem do individuo pode
cindir-se em comportamental (behaviorista) ou pratico (cognitiva, voltada para a
solucéo de problemas), o aprendizado organizacional € uma figura hibrida que
se vale da solucdo de um problema para sugerir um padrdo comportamental, e
assim garantir a evolugdo como um todo (FLEURY, A; FLEURY, M., 1997, p.
58).

Nesse contexto, € possivel ainda conceber a divisdo da evolucdo do
conhecimento, no concernente a internacionalizacdo, em quatro estagios:
socializacdo, externalizacdo, combinacdo e a internalizacdo; conforme a
compensacdo entre conhecimento tedrico e pratico e a disseminacdo dos
mesmos entre os agentes da operacdo (individuo, grupos e organizacgdes)
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 62).

De modo Dbastante sintetizado, as fases compreenderiam,
respectivamente, o transferéncia de conhecimentos técnicos, a explicitacdo
desses conhecimentos pelo individuo, o alcance de conhecimento pratico a
partir do agrupamento e da aplicabilidade dos conhecimentos técnicos, e, por

fim, a absorcdo desse conhecimento pratico pelo individuo (NONAKA,;
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TAKEUCHI, 1997, p. 62); processo que seria classificado como de
competéncia organizacional, vez que envolve todo a empresa, material ou
abstratamente.

Todavia, a agilidade e a efichcia dos conhecimentos entdo
mencionados estdo intrinsecamente associadas ao contexto no qual a firma
esta inserida, mais especificamente a distancia psiquica entre o mercado
domeéstico e o mercado exterior (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Nao por outro motivo as empresas precisariam “desaprender para
aprender”, pois seria necessario abdicar em parte dos habitos adquiridos no
mercado domeéstico, para s6 entdo agregar os conhecimentos do novo
mercado; processo indispensavel para 0 sucesso da internacionalizacdo
(PRAHALAD; HAMEL, 1990, p. 79-91).

Ocorre, no entanto, que as grandes empresas, ao atingirem condi¢cao
mais estavel no mercado estrangeiro, deixam de perquirir novos caminhos de
tecnologias, e voltam suas atencbes para a conservacado da posicao que
atingiram, o que acaba fazendo com que outras empresas, muitas vezes
recém-chegadas ao mercado exterior, ultrapassem as veteranas (PRAHALAD;
HAMEL, 1990, p. 79-91).

Nesse mesmo contexto, as empresas mais antigas também cometem o
erro de canalizar a cultura do mercado domeéstico na firma situada em territério
estrangeiro, e tal conduta acaba por vulnerabilizar o proprio negocio, que pode
nao reagir bem diante de algum imprevisto decorrente da desidia para com a
cultura receptora da estrutura.

De se ressaltar, por oportuno, que a cultura é elemento fundamental a
ser considerado pela empresa que deseja internacionalizar-se; podendo,
inclusive, ser fator determinante para o sucesso, ou insucesso, da empreitada.
Isso porque (SCHEIN, 2001, p. 70):

(...)

a cultura é profunda, extensa e complexa. Ela cobre todos os
aspectos da realidade e da vida humana. Ela influencia o modo
de pensar e de sentir, bem como o de agir, e da significado e
previsibilidade ao dia-a-dia. Entdo, n&o pense nela
superficialmente e ndo ache que pode mudéa-la com facilidade.
Vocé mesmo pode ndo gostar das consequéncias das
mudancas em que esta pensando. Mas se as coisas ndo vao
bem, se sua organizacdo ndo esta atingindo seus objetivos ou
se vocé acha que pode fazer melhor, vocé precisa entrar em
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contato com as certezas culturais profundas que guiam sua
empresa.

O aprendizado, portanto, € uma das competéncias que mais propicia a
organizacdo o aperfeicoamento de outras competéncias, em especial a
especulacdo de eventos futuros — e com isso, a amenizagdo ou mesmo o0
afastamento de imprevisto negociais. Necessario destacar que a criagdo e o
desenvolvimento de novas competéncias fazem parte de um processo
dindmico e ciclico a partir das competéncias ja estabelecidas e das estratégias
a elas associadas.

Temos, pois, que a aprendizagem deve ser um processo constante
para que a empresa se fixe internacionalmente a contento.

Nota-se, doravante, uma triplice basilar no processo de
internacionalizacdo: a aprendizagem, a cultura e a competéncia. A interacéo
entre elas pode ser definida como: a cultura cria a estratégia da organizacao, a
partir de um modelo mental em comum; é o aprendizado pratico, nos moldes
do comportamento cotidiano captado, que possibilita 0 sucesso da empresa
(SCHEIN, 2001, p. 75).

Com relacdo a aprendizagem, a Escola de Uppsala defende que a
firma passa por um constante aprendizado acerca do conhecimento local e da
experiéncia coletiva; aprendizado esse que resumiria 0 conceito de
internacionalizacdo: um processo de constante aprendizado em que ha a
aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos (JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Como a aprendizagem demanda revisdo de condutas; ou seja,
demanda, a principio, o desapego dos habitos entdo consolidados, as
empresas de menor porte possuem mais facilidade em efetuarem a
desaprendizagem, porquanto ndo possuem extensa gama de habitos,
tampouco de firmas para gerenciar. Enquanto isso, as empresas de grande
porte, lideres do mercado, passam pela situagdo inversa: grande dificuldade
em deixar os velhos habitos no passado para entdo agregar conhecimento do
novo mercado.

As dificuldade e facilidade acima descritas justificam o porqué da
dificuldade em internacionalizar uma empresa maior, dominante no mercado

domeéstico, em comparagdo a outra menor, fato que se reproduz ndo apenas
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nas grandes economias mundiais, mas também em empresas de paises
emergentes (PRAHALAD; HAMEL, 2005, p. 55).

O processo de internacionalizacdo, ao mesmo tempo, seria
impulsionado pela capacidade dinamica que esta relacionada com a
capacidade de desaprender e aprender, competéncias da organizacdo que
podem estar muito ou pouco desenvolvidas (alta e baixa de competéncias).
Portanto, as competéncias podem ser motivadores e produtos do processo de

internacionalizacao.
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3. ANALISE MERCADOLOGICA - CONHECENDO SINGAPURA

Considerando-se o objetivo principal do presente estudo, qual seja a
internacionalizacdo de empresas com enfoque no mercado asiatico,
especificamente de Singapura, o presente capitulo tratara das caracteristicas
do mercado singapuriano e sua viabilidade de internacionalizagéo a partir da

Teoria de Uppsala.

3.1. Fatores histoéricos

Acredita-se que o primeiro relato historico do territério atualmente
correspondente a Singapura data do século Il, quando fora mencionada em um
mapa de Ptolomeu, matematico, astrélogo e gedgrafo da época. J& no século
lll existem relatos chineses em que o mesmo territorio é intitulado como “llha
no Final”’, referéncia a sua localizagdo no extremo da Peninsula Malaia (GUIA
DE CINGAPURA).

J4 o0 nome Singapura tem sua origem no Século XIV, quando o
Principe de Srivijaya, ao visitar a regido, teria visto um ledo, evento
responsavel por consagrar o nome da Cidade-Estado como sendo Singapura,
do sanscrito, Cidade do Ledo (singa = ledo e pura = cidade) (GUIA DE
CINGAPURA).

Porém somente a partir do século XV, se deu inicio a histéria do pais
com a construcdo de um porto de mar, que perdurou até o século XVI, que
levou ao gradual desenvolvimento da ilha (HISTORIA DE SINGAPURA).

Ja na era moderna, no século XIX, em 1819 teve inicio a construcao de
um novo porto, que se tornou um dos principais do Oriente e do mundo,
contribuindo para a explosédo de desenvolvimento vivida pela regido ja naquele
século (HISTORIA DE SINGAPURA), tornando o pais um dos mais visitados
pontos comerciais do continente Asiatico.

A iniciativa para construcdo do porto em questdo se deu pelo
crescimento da influéncia holandesa nos portos aos arredores, o que fez com

gue o Governo Britanico tomasse medidas para dar uma resposta britanica e
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garantir as rotas de comércio da Companhia das indias Orientais entre a China
e India (GUIA DE CINGAPURA).

Entéo, equilibrando as disputas pelo poder no Sultanato de Johor, e as
benesses decorrentes de vinculos estreitados para com a Gré-Bretanha, os
britnicos estabeleceram um entreposto comercial em Singapura em 1819 a
partir da construcéo do porto ja& mencionado (GUIA DE CINGAPURA).

A partir de entdo, além do desenvolvimento comercial, fomentado pelas
melhores condi¢cdes de comércio em comparacdo com o mercado holandés, a
regido também sofreu uma explosdo populacional. Na mesma época,
Singapura foi firmada como coldnia britanica, passando a se submeter as leis e
aos costumes ingleses.

Com o sucesso do livre comércio recentemente implantado, a cidade
perpetuou seu crescimento, atraindo mercadores da regido, pequenas firmas
europeias e de todos os demais povos do globo; todavia, apesar da grande
atracdo comercial e do desenvolvimento da regido, a metropole britdnica ndo
atendia as necessidades minimas da populagéo singapuriana, o que ocasionou
o aumento da criminalidade (HISTORIA DE SINGAPURA).

A situacdo do povo singapuriano s6 fez piorar na primeira metade do
século XX, mormente com desencadeamento da Segunda Guerra Mundial,
pois as tropas britanicas, preocupadas com a protecdo do seu territério patrio,
abriu margem para a invasdo de Singapura pelos japoneses, 0s quais
aproveitaram as tecnologias portuarias da colénia para fomentar estratégias de
guerra.

Ao final da Segunda Guerra, com a rendicdo do Japdo, os britanicos
retomaram o controle da regido, porém sem éxito. Isso porque a destruicdo de
ambos os territérios, associada ao cenario do pés-guerra — fome, miséria,
insalubridade geral, aumento da violéncia, etc. — e a ineficacia britanica
enquanto administradora da colbnia, passaram a alimentar os desejos pela
independéncia do territério (HISTORIA DE SINGAPURA).

O Governo Britanico, pressionado pelo povo singapuriano, criou
conselhos legislativos locais e até o cargo de Primeiro Ministro de Singapura,
tendo conferido a ela autogovernanca na tentativa de inibir os desejos

separatistas da col6nia, tudo em vao.
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Em 1958, foi aprovada no parlamento britanico a criacdo do Estado de
Cingapura e se seguiu uma eleicdo, a qual fora vencida pelo Partido da Acéo
Popular. Todavia, apesar da existéncia formal de um novo Estado, Singapura
ainda se viu anexada a territorio malaio, criando-se a Malasia em 1963
(HISTORIA DE SINGAPURA).

A unido, no entanto, ndo foi frutifera, pois Singapura era considerada
uma mancha em territério malaio, sem quaisquer atrativos para oferecer,
sequer possuindo recursos naturais para manter seu territorio; isso sem
mencionar as disputas raciais instauradas desde o pos-guerra. Nesse contexto,
Singapura fora indiretamente expulsa do territério malaio, vendo-se obrigada a
declarar sua Republica (HISTORIA DE SINGAPURA).

Apesar do grande colapso vivido pelo territorio, a partir da declaracéo
de sua Republica, Singapura sofreu 0 que muitos denominam de “milagre
econdmico”, sob o comando do Primeiro Ministro Lee Kuan Yew, um dos
grandes responsaveis por transformar Singapura no grande império comercial
de atualmente — cujas estratégias serdo abordadas nos proximos topicos
(HANKE; RALLO; ROQUE, 2015).

3.2. Aspectos religiosos e culturais

Como ja mencionado anteriormente, Singapura € berco de grande
diversidade cultural, englobando religides, idiomas, costumes, etc.; e, mesmo
diante de habitos tdo conflitantes entre os singapurianos, o pais consegue
manter a ordem do pais, com reduzida criminalidade e marginalizacao.

Com a fundacdo da Singapura Moderna pelo Governo Britanico no
século XIX, a regido deixou de ser uma mera ilha habitada por pesadores e
comerciantes, tornando-se uma grande cidade, responsavel por atrair
imigrantes de toda a Asia e Oriente Médio, mas principalmente da China, india,
Indonésia e Malasia.

Com o crescente numero de imigrantes, € de se esperar que 0S
costumes de cada povo se miscigenassem para formar o que hoje se conhece
por povo Singapuriano.

Tanto é verdade que o pais em questdo possui quatro idiomas oficiais,

sendo eles: inglés, chinés, malaio e tamil (BRASIL), dentre os quais ha
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predominéancia do inglés informalmente acrescido do malaio e do chinés.
Também por isso, grande parte dos Singapurianos € fluente em mais de um
idioma, sendo um deles o inglés.

Adentrando os povos que compdem a populacdo de Singapura, temos
as culturas chinesa, malaia, indiana, peranakan e eurasian.

Os chineses, em sua maioria, sdo budistas e taoistas. As préticas
culturais dos moradores de Singapura sao provenientes do Sul da China,
celebrando principalmente o Ano Novo Lunar, a Chingay Parade e o Mid-
Autumn Festival. Assim como em outras partes do mundo, Singapura também
tem um bairro com maiores concentracdes dessa etnia, conhecido por
Chinatown (PORTAL SAO FRANCISCO).

Os malaios, por sua vez sdo majoritariamente muculmanos sunitas,
religiosos islamicos que seguem a risca as tradicfes e os rituais da crenca.
Celebram o Ramda e o Hari Raya Puasa, além de orarem cinco vezes ao dia a
Allah. Granda parte dos malaios se concentra nos bairros de Paya Lebar e
Arab Street (PORTAL SAO FRANCISCO).

Quanto aos indianos, grande parte deles é hindu, e este nimero é tao
expressivo que, em Singapura, existem diversos templos voltados para a
religido, sendo pelo menos dois deles considerados monumentos nacionais.
Assim como as demais culturas mencionadas, celebram suas datas festivas,
como o Diwali, que € o Ano Novo Indiano. A populacdo indiana encontra-se
concentrada no bairro Little India (ROTTA, 2017).

Os representantes da cultura peranakan séo filhos de estrangeiros com
mulheres singapurianas, visto que peranakan, em malaio, significa “nascido
localmente”. A maior marca dessa cultura é a composicdo colorida de suas
vestimentas, bem como a arquitetura pré-guerra, bastante presentes nas
regides de Esmerald Hill e Koon Seng Road (ROTTA, 2017).

Por ultimo, e ndo menos importante, a cultura eurasian é representada
pelos filhos entre europeus imigrantes e singapurianos. A maioria deles é crista
catblica apostdlica, celebrando o Natal, a Pascoa e também o Ano Novo. Além
da vertente cristd catélica, ha também os que se dediquem ao espiritismo,

havendo templos para ambas as crencas (SILVA, 2013).
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3.3. Aspectos geograficos e de recursos naturais

Singapura € uma Cidade-Estado — a terceira sobrevivente ao mundo
contemporaneo, acompanhada do Vaticano e de Ménaco — construida na maior
ilha de um arquipélago, situado no extremo sul da Peninsula Malaia, com 710
km2 (EMBASSY OF THE REPUBLIC OF SINGAPORE, 2017).

A populacdo singapuriana é de, aproximadamente, 5,6 milhfes de
pessoas, havendo a predominancia das seguintes comunidades: chineses,
malaios, indianos e eurasios(EMBASSY OF THE REPUBLIC OF SINGAPORE,
2017), com quatro idiomas oficiais (mandarim, malaio, inglés e tamil).

A Cidade-Estado conta com crescimento demogréfico de 1,4% ao ano,
com expectativa de vida entre 75 e 79 anos, e baixissimo indice de mortalidade
infantil. A taxa de natalidade, por sua vez, também ndo é expressiva, sendo de
1,68 filhos por mulher (BRASIL, 2017).

Apesar de ser um pais populoso e povoado, o seu indice de
Desenvolvimento Humano esta entre os mais altos do mundo, com 0,925,
numa escala de 0 a 1(SUA PESQUISA, 2017).

Localizada nas proximidades da Linha do Equador, o pais tem clima
predominantemente equatorial, ou seja, com elevadas temperaturas e elevados
indices pluviométricos, o que, em tese, favoreceria o0 agronegécio (SUA
PESQUISA, 2017).

Em que pese as condi¢cbes climaticas serem favoraveis para a
agricultura, referido setor ndo é explorado no pais, que conta com quase 100%
de sua populacdo em territério urbano, inexistindo, praticamente, espaco habil
para o plantio (SUA PESQUISA, 2017).

Em razdo da grande concentracdo da populacdo em territério urbano, e
da escassez de terras desocupadas e/ou desabitadas, o pais é bastante
carente de recursos naturais, importando praticamente tudo quanto for
necessario para a subsisténcia de seus habitantes e das empresas ali
instaladas. A exemplo, podemos citar a importagcdo de ferro niébio brasileiro
para Singapura, a partir do BIRD (Banco Internacional para a Reconstrucao e
Desenvolvimento), que entre 2004 e 2008 movimentou mais de 128 milhdes de
dolares (MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, 2010, p. 30).
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3.4. Contexto politico

Desde a sua independéncia, em 1965, Singapura foi governada pelo
Partido de Acdo Popular (PAP). Em 1959, Lee Kuan Yew, filiado ao PAP,
assumiu o cargo de Primeiro-Ministro, ainda sob as vistas do Governo Britanico
e nele [no cargo] permanece até a década de 1990.

A Republica Parlamentarista de Singapura, sob o comando do PAP,
vivenciou politica de governo bastante distinta da ordinariamente praticada no
Oriente e no Ocidente, marcada principalmente pelo autoritarismo,
pragmatismo, racionalidade e legalidade.

Apesar de o poder politico ser altamente centralizado, as relacbes
politicas tendem a ser bastante leais; tanto que os casos de rompimento com a
base aliada séo raros, e mais raros ainda s&o 0s casos de corrupgao.

Importante destacar que, mesmo o PAP estando no poder desde o
inicio da década de 1960, ele ndo detém a integralidade do corpo politico do
pais, sendo garantido constitucionalmente um quorum minimo para a oposicéo
dentro do parlamento (PORTAL SAO FRANCISCO, 2017).

Tratando-se de uma Republica Parlamentarista e Democratica, o poder
interno é exercido pelo Parlamento, que toma decisbes a partir do consenso
entre a maioria; enguanto que a representatividade externa é de titularidade do
Presidente, onde o Parlamento, na contramdo do que se espera, também
interferiu e interfere.

Referida interferéncia, inclusive, é tida como a principal causa do
milagre econémico sofrido pelo pais, vez que todos 0s seus passos, desde a
Independéncia, foram projetados minuciosamente pelo Primeiro-Ministro Lee
Kuan Yew.

Dai € possivel compreender que o poder, em Singapura, apenas €
atingido caso, além da habilidade e do desempenho, seu candidato se
comprometa com o bem comum do pais, agindo com lealdade para com a
nacao e as suas politicas.

Como em qualquer outro Estado, Singapura possui uma Constituicao,
uma lei suprema. Nela estdo contidas as normas de organizagdo da Cidade-
Estado, de divisdo dos Trés Poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), além

de elencar quais os direitos e as garantias fundamentais do povo.
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O Parlamento singapuriano compde-se de deputados eleitos
diretamente, dos quais, o Presidente — representante externo — nomeia o
Primeiro-Ministro. Entdo o Primeiro-Ministro, dentre os deputados eleitos,
selecionara seus ministros, formando-se assim o0 seu gabinete.

O Parlamento, apesar de detentor do Poder Legislativo, cuida de outras
funcBes além da edicao de leis, quais sejam: o controle das financas do Estado
e de fiscal do partido eleito para governar e de seus ministérios.

O Conselho de Ministros, o Gabinete € o responsavel pelas politicas de
governo e da administracdo do Estado. O Gabinete € liderado pelo Primeiro-
Ministro, que é assessorado pelos demais ministros, cujos ministérios incluem:
Desenvolvimento Comunitario, Juventude e Desportos, Defesa, Educacao,
Meio Ambiente e Recursos Hidricos, Financas, Negdcios Estrangeiros, Saude,
Assuntos Internos, Informacdo, Comunicacdo e Artes, Direito, Recursos
Humanos, Desenvolvimento Nacional, Comércio e Induastria, e Transportes
(PORTAL SAO FRANCISCO, 2017).

Atualmente, Singapura tem Tony Tan como Presidente, o qual sera
sucedido por Halima Yacob, a primeira mulher a ocupar o cargo (AGENCIA
EFE, 2017). Yacob assumiu o0 ministério de Esportes, Juventude e
Desenvolvimento Comunitario em 2011, foi presidente do Parlamento em 2013,
e em 2017 se desligou do PAP para concorrer a presidéncia (AGENCIA EFE,
2017).

3.5. Estrutura econdmica

De provincia portuaria a economia mundial, Singapura apresenta uma
das mais desenvolvidas economias de mercado do mundo, focando suas
acOes na capacitacdo de sua populacdo, e nos atrativos para as empresas
estrangeiras.

Tal qual j& mencionado, a ilha n&o possuia recursos o bastante para a
autossubsisténcia do povo, e tampouco outros recursos a seu favor que néo
fossem a sua localizacdo estratégica, e o porto la fixado.

Sabendo disso, seu entdo primeiro-ministro, Lee Kuan Lew, apostou

em estratégias de mercado para fazer com que Singapura se tornasse uma
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grande economia, com um diferencial a oferecer em detrimento das nacdes
vizinhas.

Seu plano de desenvolvimento teve por base trés principais vertentes:
auséncia de auxilio estrangeiro, moeda forte e estavel, e fortalecimento do
setor privado.

Uma das primeiras medidas adotadas pelo lider singapuriano foi a de
boicotar, radicalmente, qualquer hipotese de auxilio internacional.

Para um pais recém-emancipado, sem recursos naturais suficientes
para a propria populacédo, a ajuda financeira externa de 6rgaos como a ONU
(Organizacao das Nacdes Unidas), ou FMI (Fundo Monetario Internacional), ou
mesmo um empréstimo para com algum outro pais, poderia comprometer o
plano de desenvolvimento na medida em que ocasionaria uma divida externa
de significativos valores, o que dificultaria seriamente o fortalecimento da
moeda nacional (HANKE; RALLO; ROQUE, 2015).

Em consonadncia com a postura governamental antiempréstimos
internacionais, foi implantado no pais um sistema de “Currency Board”: um
regime monetério liberal/ ndo intervencionista no qual ndo héa politica monetaria
e nem interferéncia politica ha economia.

Esse sistema € adotado por paises que pretendem estabilizar suas
economias, de modo que ndo haja diferenca valorativa entre a moeda nacional
e a moeda estrangeira mais estavel.

Primeiramente, estabelece-se um paradigma para a moeda nacional,
ela é associada a uma moeda estrangeira e a variagdo de sua estabilidade [da
moeda nacional] se da pela propor¢cdo de moeda estrangeira que entra, e pela
de moeda nacional que sai da economia nacional. Quando houver um equilibrio
entre a quantidade de moeda estrangeira e a moeda nacional circulando no
pais, entdo a moeda nacional ser4 uma mera substituta da moeda estrangeira
(HANKE; RALLO; ROQUE, 2015).

Singapura, ao executar a estratégia, adotou como primeiro paradigma
a libra esterlina, moeda oficial do Reino Unido, depois passou para o ddlar
americano, e se estendeu pelas moedas mais estaveis da economia mundial,
transformando o dolar singapuriano em uma delas.

Atingindo o equilibrio entre as moedas, estabilizando-se o valor da

moeda nacional, a conversdo de uma para a outra ocorre mediante a aplicagao
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de uma taxa fixa, e esse arranjo de cambio fixo acaba por ser um atrativo para
que investimentos no pais emergente.

Isso porque a estabilidade da moeda praticamente anula as
especulacdes, também faz com que investimentos de longo prazo tenham
presuncdo de estabilidade, e previsibilidade de desenvolvimento; fatos estes
que acabam por retirar das mé&os do governo a possibilidade de instituir
politicas monetérias que coloquem em risco a solidez da moeda.

A estratégia utilizada por Singapura, além de ter estabilizado a moeda
nacional, ainda cuidou de amenizar as politicas fiscais, controlar a atuacédo do
setor bancario, estabilizar os precos de mercado e controlar a inflacdo, que
esta entre as menores do mundo. A combinacdo desses fatores foi
determinante para que o pais fosse alvo de grandes investimentos,
responsaveis por tornar o pais um icone mundial em desenvolvimento
(HAWKSFORD, 2017).

Como a economia singapuriana encontra-se estabilizada, atualmente o
pais ndo segue mais a estratégia inicialmente tracada — afinal, a moeda ja esta
equilibrada —, ao contrario disso apenas cuida para que a moeda siga em
equilibrio com as principais economias mundiais. Essa atuacao é a responsavel
por manter baixas taxas de juros no pais, que ndo possui controle oficial sobre
eles.

Por fim, com nenhuma pendéncia para com as grandes economias
mundiais, com a moeda fortalecida, precos estaveis, juros baixos e inflacdo
controlada, Singapura se tornou um verdadeiro odsis para investidores, o que
viabilizou a realizacdo da terceira meta de Lee Kuan Yew de desenvolver o
setor privado.

Para tanto, além das condicbes supramencionadas, 0 governo
singapuriano também cuidou de regulamentar as questbes fiscais e
burocraticas para o empreendedorismo, a0 mesmo tempo em que Seus
governados foram qualificados para estarem envolvidos nos investimentos
futuros, ou mesmo serem os proéprios investidores; medidas que fizeram o pais
alcancar o segundo lugar no ranking mundial sobre facilidade de negocio
(BANCO MUNDIAL, 2016).
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A partir de entdo, considera-se que o pais tenha adotado o liberalismo
econdmico pleno — semelhantemente a Hong Kong —, em que os tributos, a
burocracia, o intervencionismo publico e as taxas de importagédo séo baixos.

Desde entédo, o “milagre econdmico” vivido por Singapura mantém o
balanco econdmico positivo do pais, que nos ultimos anos ostentou o0s
seguintes indices (DEPARTAMENT OF STATISTICS, 2017):

e Aumento de 4,6% no PIB nacional no 3° trimestre de 2017,

e Aumento de 3,5% nas vendas/contratacbes de varejo/servicos
em agosto de 2017;

e Aumento de 14,6% na producgé&o industrial;

e Aumento de 0,4% nos precos das mercadorias destinadas ao
consumidor final;

e Divida externa igual a $ 0,00 (SGD);

e Superavit das operac¢des governamentais; e.

e Taxa de juros de 1,65% ao ano; com aumento de 0,24% se

comparada aos ultimos cinco anos.

3.6. Logistica e infraestrutura

As vantagens ostentadas por Singapura se iniciam por sua localizacéo
geografica, pois o pais estd estrategicamente localizado na encruzilhada das
principais rotas comerciais e maritimas do mundo, incluindo a principal rota
maritima entre a India e a China, possuindo facil acesso a maioria das paises
localizados no Sudeste Asiético.

N&o obstante, a Cidade-Estado ainda é conhecida como um grande
centro de transporte, sendo o lar do premiado Aeroporto Changi, e de uma
infraestrutura portuéria sofisticada, a qual, inclusive, venceu o prémio "Best
Seaport in Asia" nos Ultimos vinte e quatro anos (CHANNEL NEW ASIA,
2016), ostentando um total de vinte e oito titulos.

Acerca da estrutura portuaria em questao:

O Porto de Cingapura conquistou o prémio por seu
desempenho lider em uma série de critérios, incluindo
competitividade de custos, regime de taxas de transporte de
contéineres, provisdo de infra-estrutura adequada contendo

6 Traduc&o livre: Melhor Porto na Asia.



44

infra-estrutura, investimento oportuno e adequado em novas
infra-estruturas para atender a demanda futura e facilitacdo de
servicos auxiliares (CHANNEL NEW ASIA, 2016).

Por terra, Cingapura é servida por 3,297 quildbmetros de rodovias
pavimentadas, 138,2 quildmetros de trilho (transito rapido em massa e trilho
leve combinado) e operagBes de 6nibus e taxis em toda a ilha. O sistema de
transporte é eficiente, seguro e pontual.

Pelo espaco aéreo, o Aeroporto Internacional de Changi esta
conectado a 182 cidades em 57 paises. Ele lida com mais de 4.000 voos
semanais que transportam passageiros e carga em todo o mundo.

Por mar, o Porto de Singapura da aos expedidores uma escolha de
mais de 200 linhas maritimas e acesso a cerca de 600 portos em 123
paises. Em qualguer momento, pode haver até 1.000 navios ancorados
tornando-se o porto de contéiner mais movimentado do mundo.

A infra-estrutura de telecomunicacfes de Singapura também é de
classe mundial. O pais foi classificado pelo World Economic Forum, no Global
Information Technology Report 2016 (LOW, 2016), como uma das principais
economias em alavancar tecnologias de informagdo e comunicagdo para
aumentar a competitividade do pais. Na verdade, é o Unico pais asiatico dentro
dos 10 melhores no ranking do Relatério de 142 paises em todo o mundo.

O sistema de telecomunicacBes ndo € menos notavel. Existem cerca
de mil e duzentos e vinte e cinco (1.225) assinantes de celular por 1.000
habitantes. Com o esfor¢co do governo para impulsionar o uso da internet, 99%
da populacao esta online. Em hotspots como cadeias de café, restaurantes de
fast-food, trecho de Orchard Road e Changi Airport, vocé pode usar um servico
wifi nacional chamadoWireless @ SG gratis.

As instalacbes comerciais para operagdes industriais e comerciais
estdo prontamente disponiveis para seu uso. A Jurong Town Corporation
(JTC) tem mais de 7.000 hectares de terras industriais e 4 milhdes de metros
quadrados de espaco industrial construido estrategicamente localizado de
acordo com seu tipo de negdcio. Para 0s negocios comerciais, a escolha de
escritorios de classe mundial e de baixa elevacdo no Distrito Central de

Negdcios e outras partes da cidade estédo disponiveis.


http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-report-2012
http://www.weforum.org/reports/global-information-technology-report-2012
http://www.ida.gov.sg/Learning/Technology-You/Wireless-SG
http://www.jtc.gov.sg/
http://www.jtc.gov.sg/
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Com relacdo ao oferecimento de mao-de-obra, Singapura provou ser
altamente atraente para trabalhadores qualificados e ambiciosos de todo o
mundo, haja vista o pais ter uma das forcas de trabalho mais produtivas e
motivadas do mundo, conforme o ranking The 2017 World
Competitiveness Isso foi comprovado por rankings no Anuario Mundial da
Competitividade da IMD (IMD, 2017).

Insta ressaltar que o pais também € conhecido por ser uma sociedade
multirracial, tdo diversificada quanto coesa. Seus cidadédos sdo originarios de
diversas origens raciais, dando-lhe a capacidade de oferecer solu¢cbes da forca

de trabalho que exigem sensibilidades multilingues e multiculturais.

3.7. Regras locais: barreiras técnicas

Singapura, apesar de um pais com inegavel e invejavel crescimento
econdmico, altos indices de investimentos estrangeiros, que deixou o status de
pais emergente para o de pais desenvolvido economicamente, possui politicas
duvidosas acerca das liberdades individuais e dos direitos humanos dos seus
cidadaos e de imigrantes.

Isso se deve a ideologia seguida pelo primeiro-ministro Lee Kuan Lew,
qgue rechacava o modelo ocidental de democracia liberal, bem como a sua
busca pelo bem-estar social, justificando que o padréo seria inaplicavel em um
pais em desenvolvimento, pois limitaria crucialmente o seu crescimento
econdémico (SALVA, 2015).

A partir da premissa de seu pioneiro primeiro-ministro, o governo
singapuriano tem imposto restricdes as liberdades de expresséo, sustentando a
preocupacdo com o terrorismo — em decorréncia da localizacdo geogréafica do
pais — e da diversidade racial existente.

Todavia, tais impedimentos tém sido usados, principalmente, para
silenciar criticas ao governo, que desde a independéncia do pais se encontra
sob o poderio do Partido da Ac¢&o Popular (SALVA, 2015).

Os veiculos de informagédo, neles incluidos todos os jornais
domésticos, estacfes de radio e canais de televisdo pertencem a empresas
ligadas ao governo; sendo praxe que todos apoiem as medidas

governamentais adotadas.
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A internet, apesar de amplamente acessivel, € monitorada pelas
autoridades do pais, que bloqueiam parte do contetdo on-line. Inclusive, ndo
Sdo raros 0s casos de civis que sao alvo de processos, ou mesmo de
condenacgdes prévio processamento, por terem protestado contra o0 governo em
suas conversas particulares (HANKE; RALLO; ROQUE, 2015).

Todas as universidades publicas e instituicbes de pesquisa tém links
diretos do governo que permitem, pelo menos, alguma influéncia politica. Tanto
gue os académicos envolvidos em debates politicos dificilmente se desviam da
linha de governanca.

Com relacdo a liberdade religiosa, a constituicdo a garante, desde que
sua préatica ndo viole quaisquer outros regulamentos. No entanto, as acfes
religiosas percebidas como “ameacas a harmonia racial ou religiosa” ndo séo
toleradas (FREEDOM HOUSE, 2016).

Quanto as assembleias publicas, todas elas devem ser previamente
aprovadas pela policia, do contrario sdo proibidas(JIMENEZ, 2015). As
permissdes ndo sdo necessarias para encontros internos, desde que temas de
discussdo ndo se relacionem com raca ou religido ou envolvam palestrante
estrangeiro.

A Lei das Sociedades restringe a liberdade de associagéo ao exigir que
as organizacdes com mais de dez pessoas regularizem sua situacdo perante o
Poder Publico, o qual goza de discricionariedade para registra-las ou dissolvé-
las (FREEDOM HOUSE, 2016).

Os sindicatos — proibidos para os funcionarios publicos — estao,
majoritariamente, afiliados ao Congresso Nacional dos Sindicatos, que esta
abertamente aliado ao PAP.

Somente os partidos e associacdes registradas podem se envolver em
atividades politicas organizadas, e os discursos politicos sdo rigorosamente
regulamentados.

Deste modo, em que pese Singapura seja uma grande poténcia
econdmica em ascensdo no cenario mundial, a pratica da censura e a violacao
aos direitos e as liberdades individuais s&o fatores que podem afastar
investidores do pais, ou mesmo acarretar embargo econdémico de paises
integrantes da Organizagao das Nacdes Unidade, e/ou de outras organizagdes

mundiais.
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3.8. Politicas publicas e acdes governamentais: incentivos,
beneficios e facilidades ao investimento direto externo

Como se presume, 0s impostos ocupam o0 topo das preocupacdes de
qualquer empresario e € uma das principais consideracfes para a criacao de
uma empresa em qualquer lugar do mundo.

Uma das vantagens Unicas de Singapura € a baixa taxa de impostos
tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas. O imposto de renda
das pessoas fisicas, por exemplo, tem uma aliquota que vai de 0% e ascende a
20%, para o rendimento acima de $ 320.000,00 (SINGAPORE, 2017f).

Da mesma forma, a aliquota de imposto sobre as empresas de
Singapura com lucros de até $ 300.000,00 é inferior a 9%, e limitada a aliquota
fixa de 17% para empresas gue lucrem acima de $ 300.000,00 (SINGAPORE,
2017f). Nao ha impostos sobre ganhos de capital em Singapura, que segue
uma politica fiscal de um anico nivel; para o rendimento que foi tributado no
nivel corporativo, os dividendos podem ser distribuidos aos seus acionistas
isentos de impostos (SINGAPORE, 2017f).

Em um esforco para afastar-se de uma dependéncia dos impostos
sobre o rendimento e para tornar a economia ainda mais competitiva, o
governo adotou um imposto de consumo mais amplo chamado imposto sobre
bens e servigos, que possui uma aliquota fixa de 7% (HANKE; RALLO;
ROQUE, 2015).

Com relacdo as politicas publicas, Singapura tem uma série de
beneficios aqueles que decidem empreender no pais, merecendo destaque 0s
seguintes programas:

e Esquema de Incentivo a Pesquisa para Empresas (RISC): o
Programa de Incentivo a Pesquisa para Empresas (RISC)
incentiva o desenvolvimento de capacidades e tecnologias de
pesquisa e desenvolvimento através do apoio a projetos nas
areas de ciéncia e tecnologia (ECONOMIC DEVELOPMENT
BOARD, 2017);

e Bolsa de treinamento para a empresa (TGC): incentiva o
desenvolvimento da capacidade de méo de obra na aplicacéo de
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novas tecnologias, habilidades industriais e know-how
profissional, através do suporte de programas de treinamento
para funcionarios das empresas (ECONOMIC DEVELOPMENT
BOARD, 2017);

e Concessdo de produtividade (PG): o subsidio de
produtividade encoraja projetos de nivel de empresa que visem
melhorias na energia, agua, terra ou eficiéncias trabalhistas,
através de esforcos de transformacdo para aprimorar as
operagbes das empresas ou envolvendo a adocdo de
tecnologias (ECONOMIC DEVELOPMENT BOARD, 2017);

e Pioneer Certificate Incentive (PC) e Incentivo de
Desenvolvimento e Expansédo (DEI): visam encorajar as
empresas a aumentar as capacidades e a conduzir atividades
econdbmicas novas ou expandidas em Singapura (ECONOMIC
DEVELOPMENT BOARD, 2017);

e Incentivo do Centro de Financas e Tesouraria (FTC): tem
como objetivo encorajar as empresas a crescer as capacidades
de gerenciamento de tesouraria e usar Singapura como base
para a realizacdo de atividades estratégicas de financas e
gestdo de tesouraria (ECONOMIC DEVELOPMENT BOARD,
2017);

e Subsidio de Intensificacdo Terrestre (LIA): visa promover a
intensificacdo do uso industrial da terra em direcédo a atividades
mais eficientes em termos de terra e de maior valor agregado
(ECONOMIC DEVELOPMENT BOARD, 2017);

e Esquema de Leasing de Aeronaves (ALS): tem como objetivo
incentivar as empresas a desenvolver capacidades de locacéo
de aeronaves e aumentar a industria de locacdo de aeronaves
em Singapura (ECONOMIC DEVELOPMENT BOARD, 2017).

Da mesma maneira, a politica de imigracdo aberta de Singapura facilita
o empreendedorismo no pais. Para ajudar a valorizar as pessoas a se

estabelecer de forma permanente, Singapura tem uma politica de imigracdo
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descontraida, tornando mais facil para os profissionais estrangeiros ganharem
o status de residentes permanentes (HAWKSFORD, 2017).

A protecdo da propriedade intelectual também possui elevada
importancia em Singapura, a qual legislou sobre o assunto. Além de registrar
uma marca, as empresas de Singapura também podem fazer o registro global
de marcas, vez que o0 pais é signatdrio de grandes convencdes e tratados
sobre o assunto (SINGAPORE, 2017b).


https://www.guidemesingapore.com/business-guides/managing-business/trademark-registration/singapore-trademark-registration-guide
https://www.guidemesingapore.com/business-guides/managing-business/trademark-registration/singapore-trademark-registration-guide
https://www.guidemesingapore.com/business-guides/managing-business/trademark-registration/international-trademark-registration-through-singapore
https://www.guidemesingapore.com/business-guides/managing-business/trademark-registration/international-trademark-registration-through-singapore
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4. INTERNACIONALIZACAO: FIRMA BRASILEIRA COM EMPRESA
ABERTA EM SINGAPURA

Com base nos dados levantados até entdo, cumpre iniciar a analise do
objetivo principal da presente monografia, qual seja demonstrar a viabilidade da
abertura de uma empresa em Singapura, com vistas a internacionalizacdo de

empresa brasileira.

4.1. Processo de abertura da empresa

A maioria das empresas de Singapura é registrada como sociedade de
responsabilidade limitada, que é uma entidade juridica separada da pessoa dos
acionistas, uma vez que estes ndo sao responsaveis pelas dividas da empresa
além do valor do capital social que contribuiram.

Nesta modalidade empresaria, o0 registro da empresa se divide em trés
momentos: pré-registro, registro e pos-registro (SINGAPORE, 2017c).

Na fase do pré-registro, 0os pretensos acionistas devem estar atentos
as exigéncias para o registro da empresa. Entre elas, citamos: nome da
empresa, diretores, acionistas, secretaria, capital social, endereco e forma de
tributacdo (SINGAPORE, 2017c).

O nome que se pretende atribuir a firma deve ser aprovado antes do
seu registro em Singapura, a fim de assegurar que ndo viole nenhum dos
preceitos estabelecidos no pais.

Para que a empresa possa operar em Singapura, também €& necessario
que ao menos um dos diretores da empresa seja residente em Singapura, e
considerado cidadao singapuriano — ou que possua visto para trabalho no pais.
Pouco importa quantos diretores sejam estrangeiros, desde que haja um
singapuriano (SINGAPORE, 2017c).

O diretor, para assumir tal funcdo, precisa ser maior de 18 (dezoito
anos) e nunca ter aberto faléncia, ou mesmo ter sido condenado por qualquer

infracdo de natureza empresarial (SINGAPORE, 2017c).
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N&o h& obrigatoriedade em que o diretor seja acionista na empresa,
mas nada o impede de ser, assim como também nada impede que o diretor
seja uma pessoa juridica que lide especificamente com esse tipo de operacgdes.

Uma empresa de responsabilidade limitada, em Singapura, precisa ter
ao menos um acionista ativo, e no maximo cinquenta, podendo ser pessoa
fisica ou juridica, singapuriana ou estrangeira (SINGAPORE, 2017c).

Precisa também nomear um secretario qualificado em até seis meses
apos a incorporacao, ndo podendo assumir o cargo 0 acionista unitario, nem o
estrangeiro, seja qual for a sua posicédo dentro da empresa, tampouco pessoas
juridicas (SINGAPORE, 2017c).

Como qualquer empresa, em Singapura € necessario que a firma
possua um capital subscrito — o capital que deve compor o patriménio da
empresa — a ser integralizado no momento de abertura da empresa, podendo
ser majorado a qualquer momento apds a efetiva abertura empresarial
(SINGAPORE, 2017c).

Para que o registro possa ser realizado, € imprescindivel que os seus
responsaveis indiqguem o endereco da sede, necessariamente em territorio
singapuriano.

J& os estrangeiros que desejam ingressar uma empresa de Singapura,
devem contratar uma empresa profissional para isso, porque a lei de Cingapura
nao permite que pessoas ou entidades estrangeiras ingressem, por elas
proprias, em uma empresa nativa (SINGAPORE, 2017d).

E plenamente possivel que um acionista estrangeiro controle suas
guotas societarias estando em seu pais de origem, porém, em caso de s6cio
unitario, ndo pode se abster de nomear um diretor e um secretario locais.

Caso deseje se mudar para o pais, precisara de um visto de emprego
ou de empreendedor, e se obtiver éxito, pode ser o diretor da propria empresa.

Para efeitos da abertura da empresa em Singapura, o 6érgao
responsavel (ACRA - Accounting and Corporate Regulatory Authority) exige as
seguintes informacdes: nome da empresa; descricdo das atividades
empresariais; dados dos acionistas; dados dos Diretores, endereco, dados do
secretario e o estatuto social (SINGAPORE, 2017c).

O procedimento de registro da empresa em Cingapura é totalmente

informatizado pela ACRA, o0 que torna o processo de abertura da empresa



52

bastante rapido, eficiente e praticamente sem burocracia, estando concluindo
em um ou dois dias.

Existem dois passos distintos envolvidos no procedimento de
configuracdo da empresa de Singapura: a) Aprovacdo do Nome da Empresa; e
b) Registro da Empresa. Ambas as etapas podem ser realizadas no mesmo
dia, ndo havendo atrasos causados pela ACRA.

Para abrir uma empresa em Cingapura, 0 nome proposto para a
empresa deve ser aprovado primeiro, mediante a apresentacdo do pedido a
ACRA. A notificacdo de aprovacéao / rejeicdo de nome € expedidas em algumas
horas apds a apresentacdo do pedido (SINGAPORE, 2017c).

Um nome aprovado sera reservado por 60 dias a partir da data do
pedido, prorrogaveis por igual periodo, mediante solicitacdo (SINGAPORE,
2017c).

Apébs a aprovacdo do nome, a apresentacao do pedido de abertura da
empresa, bem como a aprovacdo da ACRA podem ser concluidas em algumas

horas, reconhecendo-se que foram preenchidas todas as exigéncias para tanto.

4.2. Reqgularizacao e formalizac&o perante o Estado

ApoOs a abertura da empresa, existem outras medidas a serem tomadas
pelos seus componentes a fim de manter regular a situacdo da pessoa juridica
perante 0 governo singapuriano.

Primeiro, dependendo das atividades comerciais da empresa, talvez
seja necessario obter uma ou mais licencas de negocios antes de iniciar suas
operacdes comerciais.

Alguns exemplos de atividades que requerem esse tipo de autorizacao
sdo: restaurantes, institutos educacionais, agéncias de viagens, servicos
financeiros e importacao / exportacado de mercadorias (SINGAPORE, 2017a).

Além disso, a partir da abertura da empresa, ela devera nomear um
auditor dentro de 3 meses, a partir da data da incorporacdo, a menos que
esteja isento dos requisitos de auditoria (SINGAPORE, 2017a).

Uma empresa privada, para ter direito a isencdo de auditoria, deve
satisfazer pelo menos duas das trés condicbes para cada um dos dois

exercicios anteriores: apresentar receita anual total do exercicio ndo superior a
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$ 10 milhdes; possuir total de ativos para o exercicio ndo superior a $ 10
milhdes; e ter ndo mais de 50 empregados (SINGAPORE, 2017a).

Também conhecido como imposto sobre o valor agregado (IVA) em
Mmuitos outros paises, o imposto sobre bens e servicos (GST) € um imposto
sobre o consumo que é cobrado sobre o fornecimento de bens e servicos em
Singapura e a importacdo de mercadorias para Singapura. O GST é um
imposto indireto, expresso em percentual (atualmente 7%) aplicado ao preco
de venda de bens e servicos prestados pelas entidades comerciais registradas
do GST em Singapura. Como entidade registrada no GST, a empresa devera
enviar um retorno as autoridades fiscais com base em seu ciclo contébil,
normalmente em uma base trimestral (SINGAPORE, 2017f).

O registro de GST € exigido somente se a empresa estiver nos
seguintes enquadres: volume de negdcios superior a $ 1 milhdo nos ultimos 12
meses; ou ha expectativas de que o volume de negdcios exceda $ 1 milhdo
para os proximos 12 meses (SINGAPORE, 2017c).

Por conta disso, as empresas de Singapura devem manter seus
registros contébeis, e outros necessarios, em dia para explicar as transacdes e
a posicado financeira da empresa. Eles, os registros contabeis, devem ser
mantidos por 5 anos apds a conclusdo das transacdes ou operacdes as quais
eles se relacionam, e os diretores das empresas tém a prerrogativa de
inspecionar registros contdbeis da empresa a qualquer momento
(SINGAPORE, 2017c).

Os registros devem ser atualizados a cada mudanca relacionada a
empresa, e a cada vez que ocorrem alteragdes nas informacdes da empresa
ou de seus funcionarios, as mudancas devem ser apresentadas a Autoridade
de Contabilidade e Regulamentacdo Corporativa (ACRA) dentro do prazo
estipulado, sob pena de represalias.

A Lei de Empresas de Singapura exige que todas as empresas tenham
0 numero de registro, além do nome registrado, em todas as cartas comerciais,
demonstracdes de contas, faturas, avisos oficiais e publicagdes.

Cada empresa de Singapura deve apresentar o Balanco Anual a ACRA
e a Declaracdo de Imposto de Renda Anual a Autoridade de Receitas
Internacionais de Singapura (IRAS) (SINGAPORE, 2017c).
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4.3. Adequacéo fiscal e contéabil

As entidades empresariais em todo o mundo relatam seu desempenho
financeiro através de relatorios financeiros. Essas declaracbes fornecem
informacdes sobre desempenho, posi¢do e fluxo de caixa que séo Uteis para
uma variedade de usuérios na tomada de decisdes financeiras.

A maior expoente no desenvolvimento de padrdes contabeis
internacionais é o International Accounting Standards Board (IASB) - um 6rgao
independente de contabilizagdo de padroes das Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros (IFRS) (SINGAPORE, 2017e€) .

As Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas pelo
IASB sdo amplamente utilizadas como critério para medir a saude financeira
das empresas.

Em Singapura, os padrbes contdbeis sdo conhecidos como Normas de
Relatorio Financeiro de Singapura (SFRS), e sédo baseados nas IFRS
(SINGAPORE, 2017e).

As SFRS para Pequenas Empresas (SE) sdo um quadro alternativo
para o0 SFRS completo para empresas comuns em Singapura.

O objetivo da SFRS para SE € amenizar as exigéncias delas perante a
SFRS completa, garantindo qualidade, transparéncia e comparabilidade, o que
pode beneficiar a comunidade de investimentos e outros usuarios das
demonstracdes financeiras.

Uma empresa aberta em Singapura ou uma filial de empresa
estrangeira em Singapura deve seguir a SFRS para SE caso suas
demonstracdes financeiras sejam de interesse geral, ou caso sejam empresas
de pequeno porte (SINGAPORE, 2017e).

Para serem consideradas empresas de pequeno porte, precisam
apresentar duas, das trés caracteristicas elencadas a sequir: ter receita anual
total ndo superior a $ 10 milhdes, ativos brutos nao superiores a S $ 10 milhdes
e ndo mais de 50 funcionarios (SINGAPORE, 2017e).

Em Singapura as empresas também gozam de isengfes e incentivos
fiscais muito atraentes. A firma empresa paga menos de 9% pelos primeiros

lucros anuais de até $ 300.000,00 e 17% de plano depois disso.


http://www.ifrs.org/
http://www.ifrs.org/
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N&do ha tributacdo de capital ou impostos sobre dividendos das
empresas.

Devido ao crescimento dos investimentos externos no pais, Singapura
implementou uma lei de imposto retido na fonte para garantir a cobranca do
imposto a pagar aos nao residentes, sobre os rendimentos gerados em
Singapura.

A retencdo de impostos, todavia, ndo se aplica as empresas
propriamente singapurianas nem aos residentes de Singapura.

De acordo com a lei, quando um pagamento de uma natureza
especificada é feito para uma empresa ou individuo ndo residente, uma
porcentagem do pagamento deve ser retida e paga as Autoridades
Tributarias. O valor retido € chamado de imposto retido na fonte (SINGAPORE,
2017f).

Uma empresa € considerada nativa de Singapura se o controle e a
administrac@o do negdcio forem exercidos em Singapura — isto é, se a tomada
de decisbes sobre questfes estratégicas, como as politicas e estratégias da
empresa forem tomadas dentro do territério singapuriano (SINGAPORE,
2017e).

Em geral, uma empresa é considerada nao residente em Singapura se
os diretores gerenciarem e controlarem o negdcio, e/ou realizarem reuniées do
conselho de fora de Singapura, mesmo que as operacdes de nivel inferior
estejam ocorrendo no pais.

A base de tributacdo para uma empresa residente e nao residente é
geralmente a mesma, com excecdo de certos beneficios que estdo disponiveis
para as empresas residentes. Esses incluem: regime de isencdo de imposto
sobre o rendimento disponivel para as novas empresas de arranque; isencao
do imposto de renda sobre os dividendos de origem estrangeira, os lucros das
sucursais estrangeiras e o rendimento do servico de origem estrangeira;
prestacdes conferidas no ambito da prevencdo de acordos de dupla tributagédo
(DTA) que Singapura concluiu com os paises tratados (SINGAPORE, 2017f).

4.4. Legislacdo aplicavel e acordos internacionais com o Brasil
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Em caso de empresa brasileira que abra nova empresa em Singapura,
ndo restam duvidas de quem devem ser observadas as leis do pais
estrangeiro, podendo haver a consonancia de leis, caso obrigacdes brasileiras
nao estejam abarcadas pela legislacdo singapuriana e nem por esta sejam
proibidas.

No tocante a relagdo internacional entre Brasil e Singapura, ambos
firmaram relagdes diplométicas em 1967, fixando-se a Embaixada no Brasil no
pais em 1979 (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017).

Ja a Embaixada de Singapura apenas fixou-se em Brasilia no ano de
2013, unica embaixada do pais em territorio latino-americano (EMBASSY OF
THE REPUBLIC OF SINGAPORE, 2017).

Desde entdo, ambos os pais estreitaram seus dialogos, criando as
Reunides de Consultas Politicas e Comissdo Mista de Promocao de Comércio
e Investimentos; e o Grupo Parlamentar de Amizade Brasil-Singapura, em
setembro de 2014 (MINISTERIO DAS RELAC}@ES EXTERIORES, 2017).

Com o desenvolvimento das relacfes, em 2013 os paises firmaram um
acordo de vedacao a dupla tributacdo nos setores aéreo e maritimo, conforme

matéria publicada pela Embaixada de Singapura no Brasil:

O Governo da Republica de Cingapura e o Governo da
Republica Federativa do Brasil assinaram o Acordo para Evitar
a Dupla Tributagdo dos Lucros Decorrentes do Transporte
Maritimo e Aéreo em Brasilia, Brasil, no dia 20 de dezembro de
2013. O Acordo entra em vigor imediatamente. Este importante
Acordo, negociado com base no espirito de amizade e
cooperacdao, ir4 consolidar e facilitar a conectividade aérea e
maritima entre os dois paises, e aprofundard ainda mais os
nossos fortes e crescentes lagos econdmicos, politicos e entre
pessoas (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017).

E bastante forte a presenca e a importancia de empresas
singapurianas no Brasil, principalmente no que se refere a tecnologia,
refinamento de petrdleo e investimentos logisticos. Nao por outro motivo, uma
empresa de Singapura € responsavel pela construcdo do estaleiro de Aracruz,
no Espirito Santo, e outra administrava parte do Aeroporto do Galedo (RJ)
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017).

4.5. Custos operacionais e de manutencgéo
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Acerca dos custos para abertura e manutencdo de uma empresa em
Singapura, sdo eles bastante atrativos.

Primeiramente, h4 a taxa de registro de $ 300 € paga a ACRA no
momento da abertura de uma companhia de responsabilidade limitada privada
(SINGAPORE, 2017e).

Fora isso, eventualmente as empresas precisem contratar pessoas
fisicas ou juridicas para as funcdes de diretoria, secretaria e auditoria da
empresa, caso ndo sejam residentes em Singapura, ou caso se trate de
empresa com acionista unitario; ou mesmo de empresas que se
responsabilizem pela contabilidade da firma (SINGAPORE, 2017e).

Ademais, apesar de o ddlar singapuriano ser mais caro que a moeda
nacional, as isencdes / incentivos fiscais gerais atualmente disponiveis para as
empresas de Singapura acabam por amortizar a possivel onerosidade do
processo.

Uma vez que essas isencdes fiscais sao aplicadas ao lucro tributavel, a
taxa de imposto de renda efetiva para pequenas e médias empresas é
significativamente reduzida. Segue a relacdo das variaveis:

e 0% de imposto sobre o lucro tributavel de $ 100.000,00
(SINGAPORE, 2017f)

A taxa do imposto sobre o rendimento das pessoas juridicas € de 0%
sobre o primeiro rendimento tributavel de $ 100,000 para cada um dos trés
primeiros anos de declaracdo de impostos, caso se trata empresa recém-
aberta que satisfaca as seguintes condicBes: ser considerada empresa
residente em Singapura; ser residente fiscal em Singapura; ndo ter mais de 20
acionistas, dos quais ao menos um € detentor de pelo menos 10% das acdes.

e Imposto de 8,5% sobre o lucro tributavel de até $ 300.000,00
(SINGAPORE, 2017f)

Todas as empresas residentes de Singapura sao passiveis de isencao
parcial de impostos, que efetivamente se traduz em taxa de imposto de
aproximadamente 8,5% sobre o lucro tributavel de até $ 300,000 por ano. O
lucro tributavel acima de $ 300.000 sera cobrado na taxa normal do imposto

corporativo inicial de 17%.
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5. ANALISE DE VIABILIDADE DO PROCESSO - CASES DE SUCESSO

De acordo com a ja explicitada Teoria de Uppsala, acerca da
internacionalizacdo de empresas, a andlise de viabilidade do processo se da
principalmente pela “distancia psiquica” entre o pais do mercado doméstico e
do mercado externo pretendido. Quanto menor for a “distancia psiquica”,
maiores sao as chances de éxito do procedimento.

Atentas a essa probabilidade, empresas brasileiras engajaram capital
na abertura de subsidiarias em Singapura, sendo algumas delas: Braskem
S.A., Vale Internacional S.A. (Vale do Rio Doce), BRF Brasil Foods, CBMM,
Petrobras Singapore Pte Ltd, Seara Food Asia Pte Ltd e Forship Asia Pte Ltd
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017).

A Forship Asia Pte Ltd trata-se de uma empresa privada de
responsabilidade limitada, voltada para a engenharia industrial, que
estabeleceu subsidiaria em Singapura no ano de 2007, com presenca
corporativa e operacional em projetos recentes (FORSHIP, 2017). O grande
desenvolvimento da empresa ao longo dos anos, destaque-se, também se
deve ao fato de que, desde a sua incorporacgao, trabalha juntamente de outras
empresas brasileiras que se incorporadas ao mercado de Singapura
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017).

A CBMM — Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineracao, por sua
vez, € uma metalurgica/ mineradora que trabalha com tecnologias e reservas
de minério de niébio (COMPANHIA BRASILEIRA DE METALURGIA E
MINERACAO, 2017) que inaugurou sua subsidiaria em Singapura também no
ano de 2007 (COMPANHIA BRASILEIRA DE METALURGIA E MINERAQAO,
2017).

A Petrobras, conhecida petroquimica nacional, lida com a producéo,
refino, comeércio, transporte do petréleo e distribuicdo de derivados, tendo
inaugurado subsidiaria em Singapura, igualmente as demais, em 2007
(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017) também como empresa
privada de responsabilidade limitada.
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A subsidiaria é responsavel por coordenar o comércio petrolifero e
seus derivados pelo continente asiatico. Em Singapura, especialmente, é a
maior fornecedora de 6leo combustivel para navios (PETROBRAS, 2017).

A abertura de uma firma em Singapura foi 0 estopim para que muitas
outras empresas fizessem o mesmo, visando a prestacdo de servigos para a
petroleira (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2017).

No mesmo ano de abertura das anteriores, a Vale do Rio Doce,
mineradora, inaugurou subsidiaria em Singapura, mantendo ndo somente o
setor comercial, mas também o de atendimento ao cliente desde entdo (VALE,
2017).

Outra empresa do ramo petroleiro a fixar subsidiaria no pais foi a
Braskem — petroguimica controlada pelo grupo Odebrecht, com participacdo da
Petrobras (O GLOBO, 2017) —, que se instalou em territério singapuriano em
2010 (BOEHE, 2013).

Desde entdo, a subsidiaria é responséavel pelo atendimento aos clientes
do continente asiatico, bem como pela comercializacdo de petroquimicos
béasicos (BRASKEM, 2017).

Deixando as industrias petroleiras e mineradoras de lado, encontramos
também as seguintes industrias alimenticias:

A BRF Brasil Foods, criada a partir da associacdo de outras duas
grandes empresas, Sadia e Perdigdo, € uma industria alimenticia que fixou
subsidiaria em Singapura em 2015 (BRF, 2017).

Em conjunto com outros 12 paises da Asia, a unidade de Singapura é
responsavel pelas vendas comerciais, bem como pela producdo dos itens
destinados ao consumidor final (BRF, 2017).

Por fim, a Seara, também inddstria de géneros alimenticios, abriu
subsidiaria em Singapura no ano de 1999, e atualmente desenvolve processos
produtivos e de vendas no pais, sob o controle do grupo JBS (SEARA, 2017).

Nota-se, portanto, que as empresas que optaram pela
internacionalizagdo em Singapura seguem trés grandes grupos: o mercado de
industrias petroliferas, o de mineradoras e o de industrias alimenticias.

Isso porque a distancia psiquica entre 0s paises é pequena, € nos
setores acima € ainda menor, haja vista existirem empresas instaladas no pais

desde 1999, com desempenho satisfatorio.



60

No entanto, € preciso esclarecer que a distancia psiquica nao €
pequena porque as duas economias sdo absurdamente semelhantes, mas sim
porque uma delas fornece condi¢des muito mais favoraveis que a outra;
condicbes que sdo assim consideradas [favoraveis] em qualquer outra
economia, por facilitar a realizacédo de negocios.

Assim € Singapura com relagdo ao Brasil. Enquanto o Brasil, em seu
ordenamento juridico, estabelece iniUmeras formalidades e imp&e diversas
exigéncias, burocratizando e dificultando o processo empresarial, Singapura
segue na contramao, facilitando a abertura da empresa, mesmo em caso de
investidores estrangeiros, e oferecendo inimeros incentivos — principalmente
fiscais — para tanto.

Desta feita, comparando ambos os paises, € notorio que se a empresa
brasileira consegue se adequar a todos os pormenores exigidos pelo Estado,
certamente tera muito mais facilidade para trabalhar com a formalidade exigida
pelo Governo Singapuriano, o que faz a distancia psiquica reduzir no atinente
ao procedimento de abertura e manutencao da empresa.

O mesmo ocorre com os fatores de producdo presentes em cada pais.
O Brasil, em decorréncia da qualidade do ensino publico, da defasagem
escolar, e do dificultoso acesso ao ensino superior, possui pouca mao de obra
qualificada, e se encontra num lento processo de pesquisas cientificas e
tecnoldgicas. Em contrapartida, Singapura é referéncia em ambos os quesitos,
investindo macicamente no terceiro setor — em que se incluem o ensino de
qualidade e o incentivo as pesquisas.

Assim, se as empresas em guestdo se adequaram as dificuldades e as
falhas do mercado brasileiro, por certo que nao teriam problemas no mercado
singapuriano, tendo em vista que os fatores de producao por ele fornecidos séo
de elevada qualidade em comparacdo ao mercado nacional; o que, novamente
diminui a distancia psiquica entre os envolvidos.

Talvez fosse um empecilho o fato de o délar singapuriano ser mais
valoroso que o real, o0 que aumentaria significativamente o valor de
investimento das empresas; todavia, esse percalco se faz superavel
rapidamente, pois além de se tratar de uma moeda consolidada na economia
mundial, os possiveis lucros em doélar singapuriano também renderdo mais

qgquando convertidos para o real, e ndo bastasse, jA se demonstrou que
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Singapura oferece taxas fiscais reduzidas para as empresas abertas no pais,
durante os primeiros anos de funcionamento.

Tendo em vista 0 sucesso em longo prazo — em média, mais de 10
anos se passaram desde a abertura de subsidiarias — das empresas brasileiras
fixadas em Singapura, temos por incontroverso que o procedimento, com vistas
a esse mercado, € plenamente vidvel e que o mercado asiatico € tdo atrativo —

para nao dizer mais atrativo — quanto o mercado nacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observamos, o processo de internacionalizacdo de empresas
nao é fendbmeno recente, embora apenas tenha sido estudado a fundo a partir
da segunda metade do século XX.

Desde entéo, emergiram diversas teorias, na intengédo de explicitar os
porqués do acontecimento, e ainda de apontar quais seriam os fatores de
terminantes para o éxito da internacionalizagcdo em longo prazo.

Dentre as teorias comportamentais de internacionalizacdo, a Teoria de
Uppsala se destacou por ser uma das Unicas que ndo considera somente
elementos econdmicos no processo em questao, mas leva em conta os paises
em tudo o que os compde.

Para a teoria em questdo, sdo maiores as chances de sucesso da
internacionalizacdo quando o mercado doméstico da empresa foi semelhante
ao mercado estrangeiro pretendido, medida intitulada como “distancia
psiquica”. Assim, quanto menor a distancia psiquica entre os mercados,
maiores sdo as chances de sucesso.

Analisando a propositura da presente monografia, qual seja a
internacionalizacdo de empresa brasileira para o mercado de Singapura,
vemos que a Teoria de Uppsala se aplica e explica com maestria 0 sucesso
das firmas que se submeteram ao procedimento.

Analisando a histéria de Singapura, termos que, primeiramente, fora
ela uma coldnia de exploracdo para a Inglaterra, que se utilizava do porto la
construido para transacionar com outros paises; o que coincide com o passado
do Brasil, que serviu de coldnia de exploracdo de Portugal durante séculos a
fio.

Em decorréncia de sua trajetoria antes e depois da independéncia, pelo
grande fluxo de migrantes, e pela propria localizacdo geogréfica, Singapura é
um pais com grande diversidade de povos, de grande diversidade cultural, o
que é resguardado pelo governo desde a fundacdo do pais. O aspecto em
guestao muito se assemelha ao ocorrido no Brasil, pais que também foi alvo de
ondas de imigracdo, e conta com garantias constitucionais sobre a

manifestagéo das culturas.
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Apo6s sua independéncia, Singapura, carente de recursos naturais e de
infraestrutura, importava grande parte dos itens basicos a subsisténcia do seu
povo — itens que traz, muitas vezes, do Brasil —, a0 mesmo tempo em que
investia no terceiro setor e que fornecia incentivos para atrair investimentos
estrangeiros.

O Brasil, por sua vez, investiu no primeiro setor, acabando por importar
tecnologias de Singapura, e igualmente fornecendo incentivos aos que optasse
por empreender no pais.

Com relacdo ao idioma, ja que o portugués € a lingua oficialmente
falada no Brasil, todas as escolas publicas fornecem aulas de inglés, a fim de
adaptar os alunos as demandas de trabalho futuramente enfrentadas; o que
coaduna com um dos idiomas oficiais de Singapura, o inglés.

No que se refere a abertura de empresas, o Brasil, em seu
ordenamento juridico, estabelece inUmeras formalidades e exigéncias para o
processo. Singapura, por sua vez facilita a abertura de empresa, mesmo em
caso de investidores estrangeiros, possuindo sistema totalmente informatizado
para tanto.

Os fatores de producdo também auxiliam a internacionalizacéo, pois o
Brasil conta com pouca mao de obra qualificada, e com pouco incentivo as
pesquisas. Em contrapartida, Singapura € referéncia em ambos 0s quesitos,
investindo macicamente no terceiro setor — em que se incluem o ensino de
qualidade e o incentivo as pesquisas.

O délar singapuriano, por ser mais caro que o real, poderia frear a
internacionalizacdo, pois oneraria 0 processo; porém ndo € o que ocorre, pois
a moeda é estavel no contexto da economia mundial; os lucros em dolar
singapuriano representam lucro ainda maior quando convertidos para o real, e
Singapura oferece taxas fiscais reduzidas as novas empresas, justamente para
nAao tornar mais oneroso o investimento.

Prova de que a distancia psiquica é pequena, e de que o mercado
Singapuriano oferece excelentes condicbes de empreendimento, s&o as
subsidiarias de empresas brasileiras abertas no pais ha, em média, 10 anos,
mantendo ndo apenas centrais de venda ou de atendimento ao cliente, mas

também unidades de producao.
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Ora, se as empresas brasileiras conseguiram se adequar a burocracia
brasileira, com muito mais facilidade se adequaram as exigéncias do Governo
Singapuriano; se se adequaram as dificuldades e as falhas do mercado
brasileiro, 0 mercado singapuriano ndo representou impasse, pois fornecesse
completa estrutura de producéo para os que ali empreendem.

Em vista disso, é nitido que a distancia psiquica entre os paises €&
pequena; e mais nitido ainda que o a internacionalizacdo é plenamente viavel.
E isso ndo porque as economias sejam tdo semelhantes, mas sim porque sao
complementares; uma delas fornece condicbes muito mais favoraveis que a
outra; oferece as condi¢cdes de producao e de empreendedorismo que a outra

necessita e busca para melhor desenvolver seus negocios.
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