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RESUMO

Ao se verificar a realidade atual de nosso pais)stata-se que a corrupgao
administrativa tem corroido a credibilidade da Awlistracdo Publica. Cada vez mais se
vé escandalos no pais que mancha a imagem doceditico. Uma importante area
de acdo do Governo Eletrbnico € a area de licimg@mvavelmente foi criado nesta
area o maior ferramental de estrutura burocratema @ controle e “prevencao” de
possiveis desvios. Por isto, € que se encontraumelaos principais espacos onde o
governo pode ser reinventado. Este processo d&fdramacao foi acentuado nas ultimas
décadas. Paralelamente a esta necessidade dernmaansio na esfera da regulacédo, a
tecnologia da informacgéo veio se desenvolvendone istb pdde outorgar ferramentas
adequadas aos processos de transformacdo em@uyewerno eletrénico € o resultado
destes dois processos: a articulacéo entre asananag0es na esfera governamental e a
incorporacao de ferramentas tecnoldgicas a eStes$80s sociais.

Palavras-chave: Licitacbes; Servico publico, Gowereletrénico; Administracao
publica.



ABSTRACT

To if verifying the current reality of our countrgne evidences that the administrative
corruption has corroded the credibility of the Ru\dministration. Each time more
sees scandals in the country that spots the imagfgegoublic service. An important
area of action of the Electronic Government is #nea of licitations. Probably the
biggest tool rack of bureaucratic structure for toatrol and “prevention” of possible
shunting lines was created in this area. For this,that one of the main spaces meets
in it where the government can be reinventy. Thiscess of transformation was
accented in the last few decades. Parallel to riersessity of transformation in the
sphere of the regulation, the technology of therimiation came if developing and with
this it could grant adequate tools to the procesdesansformation in course. The
electronic government is the result of these twocesses: the joint enters the
transformations in the governmental sphere andnit@poration of technological tools
to these social processes.

Words-key: Public service; Electronic governmentjthtions; Public administration.
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1 INTRODUCAO

1.1 Situacéo Problema

[{PF4

O presente trabalho tem por objetivo refletir sabi@nceito “ética” no servigo
publico, principalmente na area das licitagBes.iriredo quais sdo as medidas que o
Governo vem tomando para tentar combater a faltétida nas licitacbes publicas.
Além de tentar compreender o comportamento dosdeees e licitantes diante das
grandes licitacdes.

Por sua vez, a ética seria o preceito fundamentlpgssibilita & administracao
publica estabelecer valores e, com base nelesitarias atividades de seus servidores
para a consecucao de seus fins.

A criacdo de novas modalidades licitatorias, exiindgo as compras diretas,
tem sido apresentada de forma bem incisiva, um pientisto € a implantacdo do
Pregéo que trata a Lei n° 10.520/02 e da Bols&dBlea de Compras (BEC), com o
objetivo de diminuir os desvios administrativos.mi@m se da a conhecer de
apropriada indicacdo, no sentido de se estar patzando uma nova modelagem de
ordem publica e social.

Pretende-se, entdo, mostrar com esse trabalho @ agministracéo publica vem

fazendo, para melhorar cada vez mais sua imageantpex sociedade.

1.2 Caracterizagéo da Situagdo Problema

Nesse projeto sera apontado qual é o real objeiv&overno ao criar novas
modalidades licitatdrias. Bem como se a preocupagianesmo esta em adquirir
produtos/servicos de qualidade, ou se seu focovelftedo para a falta de ética de seus
funcionarios.

Qual é o maior objetivo do Governo ao criar novas wdalidades
licitatérias? Dentro da ética no servigo publico, encontra-s@osdprincipios que a
norteiam. Dentre eles, merece destaque o da imgd@bdade, que, aplicado a
administracdo publica, deve ser observado de @pisctos distintos: sem privilégios e
restricbes descabidos; e abstracdo da pessoabilaizsl atos administrativos. Assim,
mostrar-se-a como 0 Governo podera contribuir paaservancia do principio ético da

impessoabilidade.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a questdo da ética, dentro da Lei n°.898% que trata das compras
publicas, dentro dos principios basicos da legdédampessoabilidade, moralidade,
igualdade, publicidade, e da probidade administati

1.3.2 Objetivos Especificos

Compreender o comportamento dos servidores p@blitante as licitagcbes
publicas.
Conhecer quais sdo as medidas que o Governo @stando para tentar

combater a corrupgao nas licitagcdes publicas aisenedidas realmente sdo eficazes.

1.4 Justificativa

Trabalhando o profissional com ética no servigolipap isso pode talvez,
significar que o0 mesmo se combate eficazmente aexider. Como esperar do homem
perfeicdo ou conduta ética? Entdo, sera que € harrfadta de ética? Agir com ética
exige adesao emocional; nasce da livre compreeatasiooisas; do impulso natural por
agir corretamente.

Isso porque, deve-se também pensar ser necesssp@rae das pessoas
envolvidas no processo organizacional publico uoradata e postura ética que fique
dentro dos limites daquilo que de fato se espdesdbeve-se também considerar que a
auséncia da ética, contribuirh em muito para und® ag trabalho que se averiguard
distante de tudo aquilo que se chama normal, adecuardprio.

Assim sendo, entende-se que, atualmente o Govetaarelito preocupado com
as licitagcbes publicas, e por conta disto tem ldogaovas modalidades licitatorias.
Sendo a mais recente o Pregdo Eletrénico, que ®dewado uma poderosa ferramenta
contra a falta de ética e a corrupcdo na admig@drgpublica, pois implica a falta de

contato pessoal.
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Porém para combater a falta de ética e a corrugcpgciso reforcar os valores

de juizo e moral na conduta humana profissional.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado conforméhdetanto a seguir:

O Capitulo 1 apresenta o projeto, mostrando agdt e a caracterizacdo do
problema, com destaques a introducédo do trabadm,domo a definicdo dos objetivos:
geral e especificos, a justificativa e a presesiriiracdo do trabalho.

O Capitulo 2 aborda a definicdo de ética, asdsmobbre 0s principios éticos,
definindo o conceito de moral, mostrando a evoludao ética, dando énfase ao
comportamento humano nas organizagfes, comentahde & ética na gestao publica.
Também define o que Estado dentro da Administr&giaica, comentando sobre a Lei
de Licitacdo n° 8.666/93 dentro da ConstituicAaeFa, mostrando os meios
eletrénicos que o Governo vem langcando nas conpaitalgcas.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia do trabattastrando qual é o tipo da
pesquisa, os dados a serem utilizados, a popuagioostra, a forma de obtencéo de
dados e as limitagdes da pesquisa.

O Capitulo 4 é demonstrada a analise dos resultados

E finalmente, o Capitulo 5 apresenta as conclysd@igigtivando atender aos

objetivos da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Definicdo de Etica

Segundo o Ferreira (1976, p. 226), ética é "o estlod juizos de apreciacao que
se referem a conduta humana susceptivel de qaghiicdo ponto de vista do bem e do
mal, seja relativamente a determinada sociedafdedsenodo absoluto”.

Etica deriva da palavra grega “ethikos”, que, tzaddo seria a expressdo
“‘morada do homem” ou, mais tecnicamente, se careeibmo a ciéncia da moral
(TOFFLER 1993, p. 01).

De acordo com Moreira (2002, p. 21) a palavra gbiessui dois significados:
“disciplina integrante da ciéncia da Filosofia enjomto de regras”. Como parte da
Filosofia “é o estudo das avaliagbes do ser huneamaelacdo as duas condutas ou as
dos outros”.

De acordo com Maximiano (2000, p. 428) “ética asaiglina do conhecimento

que trata da definicdo e avaliagdo do comportan@dnfmessoas e organizagdes”.

A ética lida com aquilo que pode ser diferente de @ da aprovacao
ou reprovacdo do comportamento observado em relagédo
comportamento ideal. O comportamento ideal € didipior meio de

um cadigo de conduta, ou cédigo de ética. impligit@xplicito.

Pinedo (2003, p. 05) afirma que “o comportamentcoéé resultado de
crescimento individual e maturidade”, ou seja, pasimaturas ndo podem ser éticas.
Porém elas podem trabalhar no sentido de se tonnétieas, mas ndo podem ser éticas

sem antes amadurecerem.

Individuos mais maduros tendem a obter mais sugess@mpresas,
pois essas pessoas possuem um grau elevado, odchgpadencial
maximo", isto é, pessoas maduras conseguem persanadio
sistémico, 0 que ndo acontece com as imaturas (PFINEOO3, p.
06).

Segundo Pinedo (2003, p. 07):

Estudos realizados na Universidade de Harvardmeitesde como o
nivel de maturidade influéncia o comportamento c@iivo
concluiram que empresas éticas e maduras apresentam
desempenho 160% melhor que as menos éticas.
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Pode-se dizer também que ética esta ligado ao cumméou mau, certo ou
errado, dever e obrigagdo moral. A partir da opird@mum, ou seja, de um consenso
entre as pessoas gque convivem em comunidade sajure  correto ou ndo, geram-se

regras que permitem as pessoas um convivio madifcpac

2.1.1 Teorias sobre o0s principios éticos

Segundo Moreira (2002, p.21) ha pelo menos cinaria® a respeito da
formacdo dos conceitos éticos:

A teoria do fundamentalismopropde que 0s conceitos éticos sejam obtidos de
uma fonte externa ao ser humano, a qual pode sefivuon(como a Biblia), um
conjunto de preceitos adotados por um grupo, ouna€mo outro ser humano
(MOREIRA 2002, p. 22).

Segundo Moreira (2002, p. 22), criticos a essaaamstumam dar énfase ao
fato de que ela ndo permite que o ser humano aeocoerto e o errado por si mesmo.

A teoria do utilitarismo propde que 0 conceito ético seja elaborado cora bas
do critério do maior bem para a sociedade comoadln. tSegundo essa teoria, diante de
cada fato, o ser humano para escolher a condutaaor conformidade com a ética,
deverd selecionar aquela que mostre o maior beagpswciedade (MOREIRA 2002, p.
22).

Para Moreira (2002, p. 22) os criticos do utilgaro colocam em destaque a
dificuldade de se aquilatar em cada caso o “berompaira a sociedade”.

A teoria do dever éticopropde que o conceito ético seja extraido dodatque
cada um deve se comportar de acordo com comprosnisseersais. Como por exemplo,
seria o dever de cumprir com um compromisso assu(M@OREIRA 2002, p. 22).

Segundo Moreira (2002 p. 22) a critica da teoriaeler ético fundamenta-se na
dificuldade de alcancar um consenso sobre quamse$ principios universais.

A teoria contratualista parte do pressuposto de que o ser humano assomiu ¢
seus semelhantes a obrigacdo de se comportar o amm regras morais, para poder
conviver em sociedade (MOREIRA 2002, p. 23).

Segundo Moreira (2002 p. 23) a principal critictalateoria fundamenta-se em
mutabilidade das regras morais aplicaveis a cgrngsos sociais.

E por fim, a teoria do relativismg segundo a qual cada pessoa deveria decidir

sobre 0 que é ou nado ético, com base nas suasasr@pnviccdes e na sua concepcao
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sobre o bem e o mal. Desta forma, o que € ética par pode ndo ser para 0 outro
(MOREIRA 2002, p. 23).

De acordo Moreira (2002 p. 23) a critica para ¢ssda € que ela pode ser usada
para justificar acoes que ndo sdo compativeis coomeepcao coletiva da moral.

Visto que, todas essas teorias mostram que 0s itmsa#icos precisam ser
elaborados levando em conta todas elas, mas sapegar a uma em especial. Por isso,

casa conceito ético, para ser aceito, precisaaseralo em pelo menos uma teoria.

2.2 Definigéo de Moral

Segundo o Ferreira (1976, p. 823), “a moral € unuto de regras de conduta
ou habitos julgados validos para qualquer tempolugiar, para grupo, ou pessoa
determinada”.

Para Toffler (1993, p. 02) a moral € definida comaacionada aos principios
de certo e errado”. E, de fato, ético tornou-seratulo que se atribui a situacdes em
que parece que algo pode ser ou foi feito de foenmada. Rotular implica
freqientemente assumir que ndo somente estamaserdes do que queremos dizer a
mesma coisa quando utilizam o rétulo. Na maiorepaais vezes ndo é este 0 caso.

Leisinger (2003, p. 17), define moral como:

Moral ndo € um mero desejo dos fracos de se prategdos fortes,
nem um recurso dos fortes para dominares os frawas,sim um
fator de extrema importancia que beneficia o pabém geral e o
bem-estar de todos.

A ética é o aspecto cientifico da moral, pois tantdica como a moral, envolve
a filosofia, a historia, a psicologia, a religi@opolitica, o direito, e toda uma estrutura
que cerca o ser humano (LEISINGER e SCHMITT, 2@018).

Porém a ética se confunde muitas vezes com a niodalyia, deve-se deixar
claro que sdo duas coisas diferentes, considemsmdpie ética significa a teoria ou
ciéncia do comportamento moral dos homens em sméedenquanto que moral, quer

dizer, costume, ou conjunto de normas ou regrasiadas com o passar do tempo.

2.3 Evolugéo da Etica

A idéia de que os cédigos de conduta evoluem damtor, ha codigos mais
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evoluidos e mais atrasados, faz parte do conceiétich.

Desta maneira Maximiano (2000, p.433) descreveohuedio da ética como:

No Velho Testamento, a recomendacdo € "olho poo"plb Novo

Testamento prega "amai vossos inimigos”. Durantgontempo na
Europa e em outros lugares, os condenados foratarados e
executados em praca publica, em espetaculos qualtadn assistia
como divertimentos. Na atualidade, os descendefgepessoas que
estavam nessas mesmas multiddes nao hesitarianommenar essa
pratica.

Até os anos 90, vigorava na Africa do Sul a paitia apartheid, segundo a qual
a maioria negra do pais tinha menos direitos goenaria negra do pais tinha menos
direitos que a minoria branca. O boicote internaali@ os conflitos internos forgcaram a
obsolescéncia dessa politica, resultando na irgagnacial e democratizacdo do pais.

De acordo com Maximiano (2000, p. 434) “conceitoma civilizacdo, virtude
coletiva, igualdade, respeito a pessoa e direitmsamos estdo intimamente ligados a
mudanca evolutiva dos costumes”.

Sobretudo, o processo de administrar as organigagdafluenciado por essa
evolucédo. Idéias como seguranca do usuario, potdégdambiente, protecdo da mulher
e do menor, e direitos iguais no local de trabalb@p relativamente recentes.
Certamente, a evolucdo dos costumes criara novémesa como 0S quais 0S

administradores do futuro deverao conviver.

2.3.1 Comportamento Humano nas Organizacgoes

De acordo com Kanaane (1994, p. 17) o comportaméntmano nas
organizacfes é também identificado a partir doseitos de responsabilidade, postura,
ética, que possibilitam visualizar os tracos edataréticas de personalidade.

O fato de o individuo tornar-se responsavel pos s¢os implica capacidade de
discriminar entre condi¢cdes prescritas pela orgedia e assumir 0 compromisso de
intervir e posicionar-se como ator e autor do psscale trabalho.

Para Davis e Newstrom (1992, p. 46) os verdadelidsres possuem
habilidades para influenciar e modificar o compokato das pessoas e, para lidar com
as constantes mudancgas, € preciso que estejam aduiijvcomo também seus

colaboradores.
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Na visdo de Gasolla (1996, p. 28) “o comportamdnimano € o estudo e
aplicacdo do conhecimento sobre como as pessoas dgetro das organizacoes,
sejam elas de quaisquer tipos: negdcios, govesao)as ou servigos gerais”.

Porém os trabalhadores sdo criaturas mais complesassentimentos, desejos
e temores; todos 0s comportamentos conscientesmsdéivados ou possuem uma
causa, o lider precisa identificar os impulsos aexessidades dos empregados para o
desempenho de suas tarefas.

2.3.2 Etica na Gestao Publica

Atualmente vé-se que, a corrupcdo é um fato comangestdo publica. Isso
devido a atual realidade brasileira, a qual appata isso. A imprensa parece nunca ter
divulgado tanto essa questéo, deixando a davidassecorrupcdo sempre existiu, ou se
nunca foi veiculada. Apesar disso, com o avancmolégico de hoje (grampos
telefénicos, servicos bancarios virtuais, maioisteg de informacgdes etc.), talvez seja
mais rapido desmascarar 0s corruptos.

E por isso que o Governo vem se preocupando cdititagdes publicas. Pode-
se dizer que a ética é algo essencialmente cylouwadepende do contexto, e isso fica
claro a quem se interessar pela compreensao delclinético enquanto disciplina da
moral e a sua vivéncia no dia a dia do ser humanao.

Segundo Leisinger (2003, p. 54), “a ética se &s¢ree define e se afirma como
um codigo ou conjunto de regras que tem relagdoacdignidade moral de algumas, ou
de todas, atividades”.

E por isso que se pode entender que esta afirnéag&odadeira, pois ela tem
relacdo com o comportamento moral dos homens eradsale. Por isso, ela depende

do contexto cultural em que estd sendo aplicadancCexemplo hipotético, tem-se que:

Para um curandeiro antropo6fago, seria plenameide ébocanhar
um ‘quinhdo das nadegas’ de um homem branco adizentas para
um médico, é inadmissivel que ele cometa tal @atom seu
paciente (TOFFLER 1993, p. 36).

Pode-se entdo afirmar, que a ética €, portanto, @@ se estabelece no dia-a-
dia. Pois segundo Toffler (1993, p. 39), existerasdformas de ver essa questdo. A
primeira forma é que a ética ndo se desenvolves plai € um preceito e ja esta

estabelecida. Algo pode ser ético, ou ndo sericA permeia a vida do ser humano, isto
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€, ela é composta de regras colocadas por um gieip®essoas ou, talvez, por apenas
uma pessoa, regras essas que serdo aceitas ppdedmneira geral.

Assim, se a pessoa trabalha com ética em seu @eisgp significa que ela ja
tem ética em sua casa, na comunidade, etc. A sadanda é afirmar que a ética pode
ser desenvolvida, porque ela pressupfe um aprinemt@mnAssim como as leis sao
passiveis de aprimoramento, pode-se, talvez, dizeresmo da ética. Segundo essa
visdo, ela se aperfeicoa de acordo com o0s anseipadedes adotados de um
grupo/sociedade. Dessa forma, é possivel aprinnocamportamento de um individuo,

tornando-o mais ético.

Os valores e o estilo operacional de uma insfitui¢a cultura)
exercem um potente efeito sobre o que o Governdtifit@a como

preocupages éticas em seu trabalho e sobre cdard@ lcom estes
problemas (TOFFLER 1993, p. 56).

De acordo com Motta (1995, p. 85), quando se owar fque o governo
contribui para a observancia do principio ético ingpessoalidade, dificilmente se
acredita, porém, que na pratica, o favorecimenta pwlicacdo (de cargos/funcdes)
sempre ocorre na administracdo publica, impedindbealiéncia deste principio. Além
disso, entra a questdo da diferenca existente femcenarios da mesma reparticdo, em
razao do cargo que exerce, e a questdo do atertdimercidadao, que deve ser tratado
do mesmo modo, independente de sua classe social.

Assim, quando o Governo resolve criar as comprasoelicas, ele pensa em
uma maneira de promover a impessoalidade, devidibadde contato pessoal, evitando
favorecimentos ou restri¢cdes e juizos de valoresgbem est4 sendo atendido.

Segundo Justen Filho (1994, p. 35) o governo venpreecupando com as
transparéncias nas compras publicas, por isseelectiado maneiras eletronicas para

tentar eliminar as corrupgoes.

O sistema eletrénico € considerado uma poderosanfenta contra a
falta de ética e a corrupgdo na administracdo gaibfiois implica a
falta de contato pessoal, diminuindo os desviosirgdtrativos, e por
ser uma forma padronizada sem as interferénciasutasn(JUSTEN
FILHO 1994, p. 35).

Mas, ainda assim, é necessario controlar as tegiasle@nvolvidas e as pessoas

responsaveis pelo seu uso e sua integridade. Afiagh combater a falta de ética e a
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corrupcdo, é preciso reforcar os valores de juizamcgal na conduta humana do

profissional.

Conforme Motta (1995, p. 92) desta maneira é peksdigsenvolver uma gestao
mais ética com a implementacdo das compras eleafiniGarantindo o acesso as
informacgdes sobre os atos do governo, de formareiatar a transparéncia e o controle
sobre a prestacéo de contas e dos servi¢os publicos

Na visao de Monteiro (1991, p. 38), com a criacaoanpliacdo dos servicos
das compras eletronicas, o cidaddo teria um coniegéto com os 0rgdos do governo
para resolver questdes sem “intermediarios”. Cosn, iseriam evitadas filas, ndo se
perderia tempo, nem dinheiro, desde que os sertegbsim qualidade e confiabilidade.

Assim, a prestacdo desses servicos tem de seradmlde forma ética, que
pressupde normas rigidas, positivas, objetivassdNgaestdo, as Ouvidorias podem ser
grandes aliadas na transparéncia dos servicopgbpois elas tém o papel de ouvir e
ajudar aqueles que as procura, exigindo dos seesdpublicos os esclarecimentos

justificadores das acfes prestadas ou as provatanadas para sanear o problema.

2.4 O Estado

Estado segundo Dallari (1986, p.100) “é a ordemdlita soberana que tem por
fim o bem comum de um povo situado em determinadadrio”.

Os contratos celebrados pelo Estado, em gerakndeser precedidos de
licitacdo, com a finalidade de resguardar, por adolo bem comum da coletividade,
do povo em geral e, por outro, os direitos indigidua igualdade de todos perante a
lei, a isonomia (DALLARI 1986, p.103).

O Brasil possui uma organizacao de Estado compldaaum Estado Federal
soberano e outros estados (membros) autbnomosjinde| ainda, a Federacdo
brasileira, os municipios, também auténomos, estrili Federal, todos dispondo de
competéncias definidas na Constituicdo Federal ADINI, 1996, p. 56).

Também estabelece a Constituicdo federal, paegyass o equilibrio estatal, a
divisdo do Poder em trés Poderes: o Legislative, fgz as leis; o Executivo, que
exerce as funcbes proprias de Governo (Administlacd o Judiciario, a quem
compete, de acordo com a sua organizacdo, velar qrelem juridica publica e
positiva, dando a cada um o que € seu diante de éahtos que, ao serem apreciados,
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deixam ou ndo de corresponder aos direitos posifiW"ERREIRA, 1991, p. 138).

A Administracdo Publica dos Poderes (Legislativeedutivo e Judiciario) €
efetivada diretamente, através de 6rgaos, ou tadmente, através de entidades criadas
por lei, como pessoa juridica de direito publicgponado, para execucéo de atividades
especificas.

A todos os orgaos, entidades, de todos os poderewmdhs as esferas da
Administracdo Publica sdo impostos, pelo artigal@CTonstituicdo federal, principios
e preceitos basicos (DALLARI 1986, p.122).

2.4.1 Administracdo Publica

Segundo Mukai (1994, p. 56) “administrar signifigarir, governar, reger e
pressupde um sujeito que administra; um objeta administrado; e a existéncia de
objetivos definidos para a administragcéo”.

O século XXI trouxe profundas transformacdes aadesem decorréncia dos
efeitos de um crescimento desajustado e da gleigalz

Conforme Justen Filho (1994, p. 42) o fenémenoldbaljzacéo é identificado
pela consolidagdo dos mercados comuns, aberturacatoércio, inovacdes
tecnoldgicas, comunicacdes e pela movimentaca@pidas. Nesse novo contexto é
necessario que o Estado promova a competitividgal@ntindo dos direitos sociais,
reduzindo a hegemonia e repartindo a responsathdida suas decisoées.

No que se refere & administracdo, comenta Dall&8q, p.59), que ela pode
ser entendida como “a estrutura do poder execuaiMotem a missdo de coordenar e
implementar as politicas publicas, visando a sat&l das necessidades coletivas ou
de interesse publico”.

Para Meirelles (1977a, p. 44), a administracdoipalle o instrumento de que
dispde o Estado para por em pratica as opc¢oegcpslito Governo”.

A administracdo publica é regida por um conjuntteleso de regulamentos e
procedimentos para garantir a transparéncia, eti@é economicidade e publicidade, o
que a torna mais burocratizada. Por uma série ide decretos, portarias, instrugées
normativas, etc., a conduta dos compradores p@blé&ointensamente monitorada,
visando garantir o interesse social de suas ag@®governantes, em sua maioria, se
esforcam por fortalecer a burocracia publica, pese processo aumenta 0s seus poderes

politicos, disponibilizando maiores recursos maisyi humanos e financeiros
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(MEIRELLES 1977a, p. 48).

As decisOes sobre investimentos e compras govemaimgossibilitam maiores
recursos politicos para os governantes. Todos sapema administracdo publica é
regida por leis e pela hierarquia (TORRES, 20032p.

Para Torres (2004, p. 25), uma organizacado pulkode a ser muito mais
burocrética se comparada com uma empresa privadaodao interesse social, politico,
econdmico e cultural que a administracdo publicateropla. A empresa publica cria
uma estrutura diferenciada para garantir melhoraés nransparentes mecanismos de
controle e interferéncias dos cidadaos sobre osepsos de tomada de decisfes,
implicando na criagédo e desenvolvimento de numerpscanismos, leis, departamentos

e procedimentos.

2.5 Licitacao

Para Mello, (1996, p. 316):

Licitagdo € o procedimento administrativo pelo quaha pessoa
governamental, pretendendo alienar, adquirir o@arldiens, realizar
obras ou servicos, outorgar concessdes, permisgdebras, servicos
ou de uso exclusivo de bem publico, segundo cosedigior ela
estipuladas previamente, convoca interessados resempacdo de
propostas, a fim de selecionar a que se revele casigeniente em
funcdo de parametros estabelecidos e divulgados.

Segundo Meirelles (1977b, p. 5 e 6) “licitacdo procedimento administrativo
mediante o qual a Administracdo Publica seleciommoposta mais vantajosa para o
contrato de seu interesse”.

Motta (1995, p. 22) descreve que “a licitacdo dtmsb instrumento de que
dispde Poder Publico para coligir, analisar e avalomparativamente as ofertas, com a
finalidade de julga-las e decidir qual sera a rfeaisravel”.

Pela Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, “aalgéb € um procedimento
administrativo destinado a selecionar proposta margajosa para contratagdo com a
Administracdo Publica e a garantir a observanciprawipio da isonomia”.

Na verdade, ninguém licita algo para asseguraomoinia, licita-se porque a
Administracdo Publica, necessitando de determireaio para realizar suas atribuicoes,
deve selecionar a proposta mais proveitosa paraataggdo, em funcdo do interesse
publico. O respeito da isonomia € obrigatério estitun preceito constitucional, sendo,
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portanto, o principio maior da licitagdo, ndo, moyéeu objetivo.

2.5.1 Lei. 8.666/93

A Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, estabelem®nas gerais sobre
licitagbes e contratos administrativos pertinenéesobras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienacdes e locacbes noténdos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Conforme Justen Filho (1994, p. 61), “a licitagdesttha-se a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracao”.

Pela Lei 8.666/93, artigo 22 sdo cinco as modadidatd licitacdo: concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso e leildo, prescainda a lei quando cada uma
delas é obrigatoria e veda (88°) a criacdo de ®utradalidades de licitacdo ou a
combinacéo das referidas.

Concorréncia € a modalidade de licitagdo imposta para valooesiderados
elevados (para obras e servicos de engenharia agnk$ 1.500.000,00 e compras e
outros tipos de servigos acima de R$ 650.000,@0) easos especiais, independente do
valor, como o Registro de Precos e a licitacaanaigonal.

A concorréncia é a modalidade aberta a todos esesgados que, na fase inicial
de habilitacdo preliminar, comprovem possuir oluistps minimos de qualificacdo
exigidos no edital para execugdo de seu objet@pmadentemente de cadastramento
prévio (DALLARI, s.d. p. 64).

Tomada de precosé a modalidade de licitacdo adotada para valokdias
(para obras e servigos de engenharia até R$ 1ED0Me compras e outros tipos de
servicos até R$ 650.000,00), para os interessadwslainente cadastrados ou que
atenderem a todas as condi¢des exigidas para @desto até o terceiro dia anterior a
data do recebimento das propostas, observada ssaeeequalificacdo (DALLARI, s.d.

p. 64).

Convite € a modalidade de licitagdo adotada para valomgsepes (para obras e
servicos de engenharia até R$ 150.000,00 e cormepoasros tipos de servicos até R$
80.000,00), entre interessados do ramo pertinemteea objeto, cadastrados ou néao,
escolhidos e convidados em namero minimo de tri@sypedade administrativa, a qual

afixara, em local apropriado, copia do instrumeatmvocatorio e o estenderd aos
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demais cadastrados na correspondente especialiedenanifestarem seu interesse
com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) hosaspdesentacdo das propostas
(DALLARY, s.d. p. 65).

Concurso é a modalidade de licitacdo especifica para elem@ trabalhos
técnicos, cientificos ou artisticos, mediante &tingdo de prémios ou remuneracao aos
vencedores, conforme critérios constantes de qulifalicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) DIAELARI, s.d. p. 66).

Leildao é a modalidade de licitagdo entre quaisquer issedos para a venda de
bens moéveis inserviveis para a administracdo qurathutos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienacao de bens iméveigsga no art. 19, a quem oferecer o

maior lance, igual ou superior ao valor da avaba@@ALLARI, s.d. p. 66).

2.5.2 Constituicdo Federal

De acordo com Bastos (1992, p. 286) a Constitutgteral, pelo caput do artigo
37, inc. XXI da Constituicdo Federal, imp6e a tddiministracdo Publica brasileira a
observancia dos principioda legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade e probidade administrativa.

A Legalidade é o principio segundo o qual todo o ato administratieve ser
antecedido de lei que o fundamente. (BASTOS, 19237).

Segundo este principio, a administracdo publigacsi® fazer o que a lei permite.
O servidor publico ndo pode agir, nem deixar de, agindo de acordo com a lei, na
forma determinada. Em licitagdo ha uma Lei federstituindo normas gerais, podem
ainda existir leis estaduais, decretos, resoluegestarias.

A Impessoabilidade consiste na vedacdo aos tratamentos discriminatorio
(BASTOS, 1992 p. 287).

Neste principio, a administracdo ndo pode atuar vmtas a prejudicar ou
beneficiar determinadas pessoas, uma vez que &e@mpteresse publico que tem de
nortear o seu comportamento. A administracado demersa todos, sem preferéncias ou
aversdes pessoais ou partidarias.

A Moralidade imp6e a obediéncia a lei, ndo s6 no que ela terordeal, mas
como na sua teleologia (BASTOS, 1992 p. 287).

O conceito de moralidade significa dizer que éapatibilidade da conduta ndo
apenas com a lei, mas também com a ética e a niomaloral o0 ato que, embora sem

violar determinado preceito legal, constitui umaléncia em relacdo aos fins da
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Administracdo Publica.

A lgualdade é o principio que assegura ao interessado trataneguiparado em
relacdo aos seus concorrentes (BASTOS, 1992 p. 288)

Numa licitacdo, ndo se pode estabelecer, nem noemonaa escolha do objeto,
nem na elaboracédo do edital, nem no momento désargljulgamento de propostas e
tampouco no momento em que se prestam informag@Esaado edital, tratamento
diverso entre os licitantes, de forma a favoreceprejudicar quem quer que seja.

A Publicidade significa a proibicdo do sigilo e segredo admiaibtos, salvo
restritissimas hipéteses que envolvem segurangana¢BASTOS, 1992 p. 288).

De acordo com esse principio os atos publicos rdetez divulgacéo oficial,
como requisito de sua eficicia, salvo as excec@esispas em lei. Desta forma,
garantem-se a participacdo dos interessados, agmerem fornecidos a todos o0s
cidadaos elementos para que possam fiscalizartetmos atos da Administragao.

A Probidade Administrativa consiste na administragdo de boa qualidade, que
nao viole os principios que orientam a AdministecaBaiblica e seja isenta da pratica de
atos que impliqguem enriquecimento ilicito do ageote prejuizo ao erario publico
(BASTOS, 1992 p. 288).

Segundo esse principio os atos de probidade adraitihia importardo a
suspensao dos direitos politicos, a perda da fupgBlica, a indisponibilidade dos bens

e 0 ressarcimento ao erario, na forma previstaegem |

2.5.3 O Governo Eletronico e a Nova Gestdo Publica

Segundo Chiavenato (2007 p. 35), ap6s um periodaeliiva calmaria,
iniciado no final da Segunda Guerra, o Estado copteaneo comeca a enfrentar, a
partir do dltimo quarto do século XX, um forte peld de turbuléncias, ndo superado
até os dias de hoje. Desde entdo, o reconhecintenterise do setor publico e da
necessidade de se reinventar o ato de governapendente do viés ideoldgico das
solucbes propugnadas, tem estado presente na agemaidos 0s organismos nacionais
e estrangeiros que pensam 0 governo.

Esse quadro referencial é fundamental para quentemdan o surgimento do
governo eletrénico: conjunto de a¢bes modernizadareculadas ao setor publico que
passam a ganhar visibilidade a partir de 1997. iSemem mente, corre-se o risco de se

considerar o governo eletrdbnico como mero exercil@oautomacao das atividades
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publicas, desprovido de contexto, falacia que riasabrevaloriza desmedidamente o
papel da tecnologia da informacdo, mas também arnmdsg sua insercdo na nova
gestao publica (CARDOSO 1999, p. 81).

O Governo tem, cada vez mais, preocupado com apgio nas licitagcbes
publicas, tanto pelo lado de seus funcionarios,niquale seus fornecedores. Ao
analisarmos a Lei n°. 8.666/93, que trata das casnpiblicas, traz em seu Art. 3° que
as licitacbes destinam-se a garantia do princigiostitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a adragés.

No mesmo artigo, que o julgamento se dara em a&stobhformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidddemoralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da viac&b ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo corrglaio seja, 0os processos de licitagao
nao podem privilegiar nenhuma proposta em detrimdatoutra, exceto com base nas
condi¢cbes objetivas do edital. Porém, em casos twideer a necessidade para a
contratacdo de servigos técnicos de natureza singam profissionais ou empresas de
notoria especializacdo, o Art. 25° torna inexigige obrigatoriedade de licitacéo
(CARDOSO 1999, p. 85).

A mesma lei que obriga a objetividade de critépasa tornar todas as empresas
iguais perante o Estado comprador abre espacogo@aem determinadas situacdes
onde a expertise técnica for fator indispensavea ga atendimento pleno de uma
demanda, possa haver contratacdo direta, valonzasdaspectos técnicos envolvidos
na negociacgéo. (SOUZA 2001, p.36)

E por causa dessas “brechas” na Lei que o Govegsolve criar novas
modalidades licitatorias, informatizando assim,ota@d processo licitatorio, como por
exemplo, o Pregéo que é regido pela Lei n°. 10d8207/07/2002.

Cardoso (1999, p. 92) afirma que, com a sofisticada Internet e a
massificagdo de seu uso transformaram essa te@odmg recurso estratégico de
governo. Com ela, o setor publico ganhou um imptetaliado no bom atendimento a
cidadania. Passou a dispor de mais tempo, tornowagerapido, chegou mais longe, so
para citar algumas mudancas importantes. O goveadicional, limitado por suas
instalacdes fisicas, vai perdendo espaco para faceia virtual.

De acordo com Soboll e Rezende (2004, p. 57) us#emet de forma intensa
nao basta para melhorar o atendimento a cidad@ukncar antigos processos em

tecnologias novas é pouco. A idéia de governo Geletn estd associada a novos
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processos de trabalho, adequados aos novos te@goserno, utilizando as modernas
tecnologias de modo adequado, conseguira fazer enaiglhores servicos gastando
menos.

Essa poupanca de recursos permite, por sua vezsauanplie o leque de
servicos ofertados. A economia de recursos €, man&n apenas uma das facetas
esperadas. O governo eletrénico deve ir além dela. deve usar a revolucdo
tecnologica para promover a inovagao, a criativedad iniciativa de seus funcionarios
(SOBOLL e REZENDE, 2004, p. 58).

Esses atributos ndo sdo, todavia, encontrados émituess burocratizadas,
verticalizadas e autarquizadas. Governo eletroinigdica, também, enxergar o Estado
de uma perspectiva horizontal, pois os grandesfidesdo Estado contemporaneo
dificilmente ficam restritos a “camisa-de-forca” @@ so setor (FERRAZ, 2004 p. 82).

De acordo com Monteiro (1991 p.26), enxergar o deéstde uma perspectiva
horizontal significa, em ultima analise, conecthas de exceléncia, unir talentos e
superar limites fisicos e funcdes estritas. A tlagia permite ao ser humano ditar o
ritmo.

Além do Pregdo o governo também implantou na adtnagiao publica em
1995 o Sistema Integrado de Administracdo Finaacpara Estados e Municipios
(SIAFEM), que introduziu na maquina administrativaa cultura, até entéo inédita, de
utilizacdo de meios eletronicos para realizacduegracao de lancamentos financeiros,
anteriormente feitos em papel e de forma dispersa.

O Sistema SIAFEM agiliza, simplifica e padronizaxecucdo or¢camentéria,
financeira e contabil, modernizando a administraciis Estados e Municipios,
tornando eficiente e eficaz a aplicacdo dos resuestaduais e municipais. O SIAFEM
€ um sistema de registros contabeis que eliminami®es de lancamentos por ano e
03 (trés) milhdes de papéis (FERRAZ, 2004 p. 101).

Além deste Sistema, ele também criou a Bolsa Hiembde Compras (BEC)
conforme Decreto 45.085, de 31/07/2000, onde carsatngir as maiores economias
ja vistas nas compras governamentais. E recentenoeRtegao Eletronico que trata o
Decreto Estadual n°. 49.722, de 24/06/2005, quaa&modalidade semelhante a BEC.

Segundo Osborne e Gaebler (1998, p. 93) o Estade aolocar como exigente
comprador esta incentivando assim a classe emg@esanvestir em melhores praticas

e em processos de qualificacédo, permitindo queneacténcia se dé entre iguais.
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Desta maneira, € imprescindivel para os compradques o corpo técnico
responsavel pelos processos de compra estejamizatlesl em relagdo a estes
requisitos, para que as compras publicas sejartimuds da atividade empresarial forte
e inovadora, através de processos éticos e abguesjalorizem mais 0s investimentos
publicos (MONTEIRO 1991, p. 96).

Por tanto, um dos objetivos do governo atravéscdaspras eletronicas é de

demonstrar maior transparéncia diante a sociedade.

(...) para tanto, deve ser incentivada a partiéipggopular nos atos e
decisbBes do governo, pois promover o exercicioidiedania € uma
das formas mais éticas de se estabelecer um godemocratico e

voltado para o interesse publico (FERNANDEZ, 19998).

Porém, na prética, isso deixa muito a desejar.pstque, antes de garantir esse
acesso ‘“eletrbnico”, muita coisa tem de ser feigmappropiciar (e melhorar) a
participacdo da populacdo nos atos e decisdes derrgn Para isso, é necessario
colocar em pratica os conceitos éticos na admagdtr publica, para que essa “teoria”
seja possivel.

Segundo Ferraz (2004, p. 36) é de crucial impoidadacpapel dos servidores
publicos nessa questédo, pois as compras eletrahicasm nova forma de administracéo
publica. Uma vez que o Estado se depara com muslaacantuadas como a
globalizacéo, a expansédo da democracia e tecnslogda vez mais avancadas. Suas
fungbes estdo diretamente voltadas ao cidadao.els@mos deixando de considerar,
nisso tudo, que apenas uma pequena parte da paputke hoje tem acesso as
tecnologias necessarias para utilizar as comprsoeicas, sem falar nas demais
necessidades de grande parte da populacdo (moafithiantacdo, saneamento basico,
educacéo, etc.), as quais tornam o acesso digitalquestdo nao-prioritaria.

Por outro lado, as compras eletrénicas, mesmo si@mdo acessivel a toda a
populacao, tém ferramentas muito ageis de coletafdanacdes. E essa informacéo é
0 meio pelo qual o governo avalia sua atuacaoficemndo onde deve focar suas acoes.
Convém ressaltar que um dos pontos cruciais deissasddo € a distribuicdo dos
recursos computacionais. Entretanto, pouco setdiscguestao da utilizacdo adequada
dessas ferramentas pelo funcionario (GASOLLA 19963).

Para isso, é preciso segundo Justen Filho (19980)p.vencer as resisténcias;

perder o medo da maquina; educar-se em uma naysaljem; e aprender a usar novas
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ferramentas. Seria importante ter mais esfor¢casta@stnos dois sentidos: distribuir a
tecnologia e disseminar a sua utilidade.

Dessa forma, portanto, o governo eletronico estabal mudancas no
comportamento do individuo que tem acesso, pordeeagiliza uma série de
procedimentos, otimiza o uso do tempo e dos resufsizos e financeiros, e ainda tras
o cidadao mais perto da estrutura governamental.

De acordo com Torres (2004, p.93) esse cidadacaasatdo “porta-voz” dos
tantos outros que ndo tém acesso, uma vez queegpani® de suas demandas reflete as
necessidades da maioria da populacdo. Esse cidqamiera ser o retrato de uma
realidade, o que permitird que o governo chegumlastos cidaddos, mesmo que nem
todos tenham conseguido chegar ao governo.

Talvez, atingir todos os cidadaos so seria possival futuro distante. Por isso,
para garantir a ética das “compras governamentaisy,e estritamente necessario que
todos tenham acesso a Internet. O importante ésjueformacdes disponiveis sejam
claras e reais, para que os cidadaos que buscarsesg0 possam ter uma viséo clara
do governo e que este faca a sua parte, para do ¢s cidadaos consigam ter, mesmo
gque Sseja pouco a pouco, acesso a essas informagaeantindo, assim, a

democratizag&o dos servigos das compras eletronicas

2.5.4 Pregéo Eletronico

O Governo do Estado de Sao Paulo - visando a miaderos processos de
compra e contratacdo adotados na administracaacatdstadual disciplinou a nova
modalidade de licitagdo denominada Pregéao, cuja legsl € a Lei n. 10.520/2002 e o
Decreto n. 47.297/02. A regulamentacdo dessa nuadigipara a administracao direta e
autarquica foi efetivada pela Resolucdo CEGP-1@286 Comité Estadual de Gestao
Publica.

Segundo Justen Filho (1994, p. 86), o Pregdo nadhste Sao Paulo foi
implantado de forma planejada e gradativa. Estabelee como acdo prioritaria um
programa permanente de formagéo e capacitacdedodmes publicos envolvidos na
area de licitacdo e contratacdo, pois o pregdaoifisigmm uma mudanca clara de
paradigma.

A adocdo dos novos procedimentos s6 foi possivelcagr ao efetivo

envolvimento dos servidores. Para a execu¢do @espk projeto, foi constituido um
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grupo de trabalho, integrado por diversos represées da administracao publica direta
e indireta e por procuradores do Estado. Esse gal@m de estruturar o programa de
formacdo e capacitacdo, respondeu, também, pdlarat#io das normas e diretrizes
que garantiram a eficacia da nova modalidade dedao, em formato presencial
(MEIRELLES 1977a, p. 115).

Para facilitar o cumprimento do ritual do Pregéo, qual a oralidade e a
celeridade sdo as suas principais caracteristicasdoras, a Casa Civil, por meio do
Sistema Estratégico de Informacdes (SEl), em parceom a Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (SABES&nhpanhia de Processamento
de Dados do Estado de Sédo Paulo (PRODESP), degenwolaplicativo "Sistema de
Acompanhamento de Pregdo Presencial" para semadtl como suporte operacional
pelos pregoeiros e equipe de apoio durante a sessfmertura, credenciamento,
propostas, lances, negociacao e geracdo das BERRHAZ, 2004 p. 94).

Para Meirelles (1977a, p. 119):

(...) o agente administrativo, como ser humanodiotie capacidade
de atuar, deve, necessariamente, distinguir o llemal, o honesto
do desonesto. E, ao atuar, ndo podera desprezamergo ético de
sua conduta.

Segundo Ferraz (2004 p. 95) o Pregao € a nova idadealde licitacao utilizada
para adquirir bens e contratar a prestacédo degssrgbmuns, qualquer que seja o valor
estimado da contratacdo. S&o considerados comcebs#yicos comuns aqueles cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser ahjetite definidos em edital, por
meio de especificagdes usuais de mercado. Excetgadtassa modalidade as alienagbes
em geral, as locagdes imobilidrias, as obras éceasrde engenharia.

A agilidade e a transparéncia sdo caracteristicagntes ao Pregao. Pelo
sistema, 0s representantes das empresas interesiadanm estar presentes a sessao
publica e formular lances verbalmente, na presdosalemais concorrentes.

Na visdo de Ferraz (2004 p. 118) o Pregdao é urdoleim que vence o
proponente que oferecer melhor preco e qualidadecomstituido de trés fases:
preparatoria, externa e competitiva. Na fase pedpaa, a autoridade competente
justifica a necessidade da contratagédo, defineoprgara fornecimento e designa o
pregoeiro e a equipe de apoio. Na fase externmt@gssados sdo convocados para a

definicdo do dia e horario do Pregao. Na fase ctitiyae realiza-se o Pregao.
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Nesta modalidade invertem-se as etapas usuaisi@d@dio, definindo primeiro a
melhor proposta para, depois, cuidar de toda a pgartocratica da licitagdo. Desse
modo, a participacdo dos fornecedores torna-se €acnais rdpida. Esses fatores,
aliados a diminuicdo de aspectos burocraticos ivetat a habilitacdo, foram
fundamentais para o éxito do novo modelo (FERRAZ42(p. 125).

Assim, cabe a unidade licitadora, em cada caso daem do vulto ou das
peculiaridades do objeto e/ou contratacdo, verifecaxigir, dentre os documentos de
habilitacdo requeridos, apenas aqueles necesgatagjue a licitante possa cumprir as
obrigacGes do contrato. Admite-se, também, no cdessessao publica de pregéo, a
apresentacao ou substituicdo, pelo licitante, de@squer documentos exigidos para a
habilitacdo, e ndo apenas daqueles que podem ts@opor meio eletrénico, por uma
questdo de coeréncia e em perfeita afinidade conprioeipios que regem essa
modalidade (SOBBOL e REZENDE 2004, p.63).

Os interessados s&o convocados por meio de puladicde edital, com
antecedéncia minima de oito dias Uteis, no Diafici& do Estado, na Internet no sitio:
www.e-negociospublicos.com.br e, dependendo da daldicitacdo, também em jornal
de grande circulacdo, cabendo ao pregoeiro negdoietamente com o proponente
autor da menor oferta, para obter o melhor precBrégdo é processado por pregoeiro
e equipe de apoio que o auxilia na condugcéo dbsllas (SOBBOL e REZENDE
2004, p.65).

O acesso livre e direto as licitagcbes nessa nowdaldade, traz beneficios para
todos os envolvidos no processo: para a sociedadempla transparéncia; para o
fornecedor, o amplo acesso a disputa; e para al&staceleridade no processo de
compra, a reducao de precos, de custos processdaitempo de duracdo do certame.

A legislacdo néo estabelece caracteristicas pessmano condicdo para o

exercicio da funcdo de pregoeiro.

Entretanto, Justen Filho (1994, p. 107) é didagigando escreve:

(...) a atividade de pregoeiro exige algumas tadialies proprias e
especificas. A conducdo do certame, especialmenfase de lances,
demanda personalidade extrovertida, conhecimemtdiga e técnico
razoaveis, raciocinio agil e espirito esclareci@.pregoeiro nao
desempenha mera funcdo passiva (abertura de pmepastame de
documentos, etc.), mas |he cabe inclusive fomemtaompeticdo - o
gue significa desenvoltura e auséncia de timidem kbdas as pessoas
fisicas dispdem de tais caracteristicas, que sBgoomm como uma
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questao de personalidade muito mais do que deutneinto. Constituir-
se-a, entdo, em dever da autoridade superior caariie o servidor
preenche esses requisitos para promover sua iAdicagno pregoeiro.

Os resultados obtidos, divulgados no sitio do Rregde evidenciam o empenho
e o compromisso dos servidores publicos que atuamo regoeiros, na defesa do
interesse publico e na correta utilizacdo dos sesupublicos geridos no governo do
Estado de Sao Paulo (SOBBOL e REZENDE 2004, p.67).

2.5.5 BEC - Bolsa Eletrénica de Compras

De acordo com Justen Filho (1994, p. 123) a Bolst&rdhica de Compras do
Governo do Estado de S&o Paulo - BEC/SP é um sisédetronico concebido para
tornar mais eficiente, agil e transparente o psxede compras de bens de valor
limitado, efetuado pelo governo estadual. O sisfemplantado em setembro de 2000,
integra 747 Unidades Gestoras Executoras (UGE)pgsgaram a efetuar suas compras
de valor limitado - operac6es de compra que digmnbcitacdo (limitadas a R$
8.000,00) e operacdes de compra realizadas pordedioitacdo na modalidade convite
(limitadas a R$ 80.000,00) - por meio da Bolsa.

Segundo Ferraz (2004, p. 136), pelo sistema BE{&n@anda publica por esses
bens é sistematizada. E utilizado para as licisgbe edital-padrdo, que é amplamente
divulgado pelo sistema. Através deste contatamametedores cadastrados e
possibilita-se 0 acesso de novos interessados @&gtevgara o Estado, bem como
programam-se os leildes onde os fornecedores cadastpodem fazer suas propostas
de precos eletronicamente. Realizado o certamebéamatravés desse sistema,
comunica-se o vencedor da licitacdo, possibilitasseinterposicdo de recursos
eletronicamente e divulgam-se os resultados.

O desenvolvimento do sistema BEC permitiu a autzagiio de procedimentos
e a rapida manipulacdo de informacfes o que redendaeconomia de tempo de
trabalho e em economia de recursos utilizados ocegso de trabalho (FERRAZ, 2004
p. 141).

Considerando a inovagao propiciada pela implantag@oBEC, buscou-se
analisar os impactos desta nos processos de codpizens efetuados por dispensa de

licitacdo e por licitagcdo convite, rastreando asqgypais operacdes e tarefas realizadas e
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efetuando o custeio das mesmas de forma a calouthferencial entre o custo do
processo tradicional de compras e o efetuado pmr daeBEC.

Nas compras efetuadas por dispensa de licitac&@quer 6érgdo do governo
interessado em comprar por meios eletrénicos esuaaoferta de compra - OC para o
Sistema BEC, que é agendada pelo administradootia Bixando o horério inicial e
final do certame. Os fornecedores cadastradosstensd, dessa determinada linha de
fornecimento, sdo automaticamente informados dereabzacdo via e-mail (estes
fornecedores podem também consultar o edital wodsitBEC). Na data estipulada os
fornecedores acompanham o leildo reverso da diapgmdicitacdo dando seus lances
(SOUZA, 2001 p. 131).

Souza (2001 p. 133) afirma que esta modalidadeifgeque durante a operacéo,
a melhor oferta de precos valida seja vista poodams participantes, sem identificar o
ofertante, permitindo assim que o interessado emtasfum preco menor ainda possa se
manifestar a tempo. Todas as ofertas sao registramlaanco de dados da BEC.

Ao final da cotagdo o sistema informa ao vencedar ¢@mail, divulga o
resultado no site da BEC para consulta de todgadgipantes e envia o resultado da
negociacado por meio eletrénico para o 6rgao conopriwalizar a transacdo. Tudo é

supervisionado eletronicamente por Gestores quiacudo sistema.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

A metodologia de pesquisa realizada neste trabfalleopesquisa quantitativa, a
fim de analisar a questdo da ética na Lei 8.666/htender o comportamento dos
servidores publicos quanto o conceito da éticdiciéascoes.

De acordo com Buriolla (1999, p. 94) a pesquisantjizdiva € um meétodo de
pesquisa social que utiliza técnicas estatistidasmalmente implica a construcéo de
inquéritos por questionario. Normalmente sdo cadatis muitas pessoas. Os
profissionais de marketing normalmente usam amé@éo assim obtida para desenhar
estratégias e planos de marketing.

Pacchioni (2000, p. 56) afirma que, “as pesquisaanitifativas sao mais
adequadas para apurar opinides e atitudes expligiteonscientes dos entrevistados,
pois utilizam instrumentos padronizados (questios.

Elas séo utilizadas quando se sabe exatamente degeeser perguntado para
atingir os objetivos da pesquisa. Permitem quesgkzem projecdes para a populacéo
representada. Elas testam, de forma precisa, atebgs levantadas para a pesquisa e

fornecem indices que podem ser comparados comsoutro

No estudo adotou-se a seguinte estratégica deipasqu

a) primeiramente a pesquisa bibliografica, compterdo um levantamento de
dados, visando obter o melhor conhecimento tedgaéerente ao tema em estudo e a
elaboracdo da fundamentacéo tedrica;

b) em seguida, foi utilizada a técnica de coletadddos através de um
questionario individual, para obtencdo de um radoljusto sem interferéncia de outras
pessoas;

c) e finalmente uma analise interpretativa, projpm@ndo condi¢des reais para
caracterizar, considerar e sugerir o que conceynabalho apresentado.

3.2 Dados a serem utilizados

No estudo adotou-se uma pesquisa conforme acis@i@de onde foi aplicada

aos fornecedores do Instituto “Lauro de Souza Lima”
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3.3 Populagéao e amostra

Para o desenvolvimento do estudo conta-re-4 cquartecipacédo exclusiva de
tema aleatorio de 50 (cinquenta) fornecedores shituio “Lauro de Souza Lima”, nas
areas divididas em: medicamentos, materiais dedfdrto, materiais de enfermagem,
materiais de escritorio e servicos em geral.

Alguns critérios deverao ser obedecidos paraexdeldos entrevistados como:
ser fornecedor do Estado, aceitar participar, mfeem e assinar o Termo de

consentimento livre e esclarecido (Apéndice A)poesiendo a todas as questbes

inclusas no instrumento de pesquisa.

3.4 Forma de obtencéo de dados

A técnica utilizada foi um questionério individu@péndice B), para obtencao
de um resultado justo sem a interferéncia de opgasoas.

Os dados foram coletados pessoalmente e via e-aiEvés de um

questionario, o qual eles tiveram até dois diaa pegponder.

3.5 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados estatisticamente, por rdeiauso de técnica de

estatistica descritiva, utilizando-se para isseaftware Excell.

3.6 LimitacBes da pesquisa

Tendo os dados sido obtidos pela utilizacdo d@raitda aleatoriedade e do

namero da populacdo utilizada, ser de apenas Bgu@nta) colaboradores, pode-se
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pensar que isso além de ser um limite para pesdeisde a constituir um viés para a
mesma. Entretanto por se tratar de um trabalhadelusédo de curso, parece que isto
encaixa-se na esfera, no entanto qualquer acréspiiantto a quantificacdo poder-se-a

codificar isso em um curso de pds-graduacao qtensem mente realizar.
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4 ANALISE E REPRESENTACAO DOS RESULTADOS

Tabela 1 - E publico e notdrio que para executar eopras no setor de politicas

publicas se faz necessario o conhecimento e a adod& principios normativos!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 39 08%
Concordo Parcialmente o7 1290
Discordo Parcialmente 03 ,08%0
Discordo Totalmente 00 0,00%
Nao sei 01 02,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 1
me% 207

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O N&o sei

Observou-se que, 92% dos entrevistados estdo siguéepara realizar compras
publicas, precisa-se primeiramente ter conhecimentbasado na lei de licitacées,
variando entre 78% que “concordam totalmente” e Tdéficordam parcialmente”.
Enquanto 6% “discordam parcialmente” e 2% “n&o sebe
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Tabela 2 - Sabe-se que no setor publico o governo vem adotandoedidas

administrativas que visam inibir a corrup¢éo e o us inadequado da maquina!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 36 72,00%
Concordo Parcialmente 09 18,00%
Discordo Parcialmente 04 0800
Discordo Totalmente 00 0 ()23
N&ao sei 01 02,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 2
@ 0%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O Nao sei

Constatou-se que, 90% dos entrevistados concordsmoqggoverno tem se
preocupado com as compras publicas e por isstosstindo medidas com o objetivo
de inibir a corrupcdo, variando entre 72% que “codam totalmente” e 18%

“concordam parcialmente”. Enquanto 8% “discordanmcipdmente” e 2% “nao
sabem”.
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Tabela 3 - O comportamento de um servidor publico @actado pela ética, no que

diz respeito a prestacao de servigos, bem como naeeucgédo de tarefas!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 25 50,00%
Concordo Parcialmente 17 34,00%
Discordo Parcialmente 05 1000
Discordo Totalmente 00 0 ()23
N&ao sei 03 06,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 3

m0%  —oO6%

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O Nao sei

Na tabela e gréafico 3 ficou evidente que, o congmoento de um servidor
publico esta relacionado com a ética, no sentidexeeucao de suas tarefas, pois 84%
dos participantes concordaram, isto variando €08 que “concordam totalmente” e

34% que “concordam parcialmente”. Enquanto 10%ctidgam parcialmente” e 6%
“ndo sabem”.



42

Tabela 4 - A ética € uma disciplina onde deve norrtiaar 0 comportamento de

toda e qualquer pessoa, independentemente do cargocupado ou da empresa onde
se realiza tarefa!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 26 52,00%
Concordo Parcialmente 12 24,00%
Discordo Parcialmente 08 16,00%
Discordo Totalmente 01 (00.579)
N&ao sei 03 06,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 4

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
m Discordo Totalmente

O Nao sei

Observando-se os dados obtidos na pesquisa padedemciar que, realmente
a ética normatiza o comportamento de toda e quajieesoa, independentemente do
cargo que ela ocupa isto, pois 76% dos particigacaacordaram, variando entre 52%
que “concordam totalmente” e 24% que “concordanctigbnente”. Por outro lado,
16% “discordam parcialmente”, 2% “discordam totatteé e 6% “n&o sabem”.
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Tabela 5 - E fato veridico que a Lei. 8.666/93 estlece normas e procedimentos

administrativos onde visam nortear as acdes orgaras da administragdo publica,
para efeito de licitagao!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 38 76,00%
Concordo Parcialmente 07 14,00%
Discordo Parcialmente 03 06860
Discordo Totalmente 00 (0())7%)
N&ao sei 02 04,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 5
@ 0%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O N&o sei

@ 76%

A partir dos dados obtidos pode-se observar, relaabgrafico 5, que 90% dos
participantes concordam que Lei. 8.666/93 estabelece normas e procedimentos
administrativos que norteiam as acdes organicaaddanistracao publica, variando
entre 76% que “concordam totalmente” e 14% que ¢eatam parcialmente”. No
entanto, 6% “discordam parcialmente” e 04% né&orsabe



44

Tabela 6 - A moral € um conceito disciplinante queao longo da experiéncia
humana, no que diz respeito ao comportamento, mostu-se dindmica e com um
perceptivo sentimento executivo!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 18 36,00%
Concordo Parcialmente 15 30,00%
Discordo Parcialmente 06 1200
Discordo Totalmente 02 020
N&ao sei 09 18,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 6
0 18%

@ Concordo Totalmente

0, .
@ 4% W Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente

@ 12% @ Discordo Totalmente

O N&o sei

= 30%

Conforme os dados obtidos, observa-se que 66% altisipantes concordam
guea moral é um conceito onde ao longo da experidngi@ana, mostrou-se dinamica,
isto variando entre 36% que “concordam totalmenée”30% que “concordam

parcialmente”. Enquanto 12% “discordam parcialmed® “discordam totalmente” e
18% “né&o sabem”.
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Tabela 7 - A acdo governamental vem liquidando a ba no sentido de demonstrar
maior transparéncia nas licitacdes publicas, issdch perfeitamente demonstrado
através do governo eletrdnico, o qual transmite aliflade, oralidade e celeridade
para a administracéo publica!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 29 58,00%
Concordo Parcialmente 07 14,00%
Discordo Parcialmente 06 1200
Discordo Totalmente 03 B0
Nao sei 05 10,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 7
00 10%

@ Concordo Totalmente
| Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O Nao sei

Nesta questdo, 72% dos participantes concordano qyeverno atualmente
vem se preocupando com as transparéncias nas copyiiicas, por isso a criacao
de um sistema eletronico. Isto variando entre 58% ‘goncordam totalmente” e
14% que “concordam parcialmente”. Enquanto que 1di%ordam parcialmente”,
6% “discordam totalmente” e 10% “néo sabem”.
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Tabela 8 - Uma modalidade licitatéria nova e extremmente importante é o Pregéo
Eletrénico, um sistema concebido para tornar maisfieiente, agil e transparente o
processo de compras do Governo do Estado.

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 36 72,00%
Concordo Parcialmente 08 16,00%
Discordo Parcialmente 03 06860
Discordo Totalmente 01 (00.579)
N&ao sei 02 04,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 8

@ 6% /

@ Concordo Totalmente
E 16%
m Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente

@ Discordo Totalmente

O Nao sei

@ 72%

De acordo com esta questédo, 88% dos participanteam que o pregao
eletrdnico foi criado para tornar o processo de mas) mais agil, eficiente e
principalmente transparente para toda sociedadeandm entre 72% que
“concordam totalmente” e 16% que “concordam pamate”. No entanto 6%

“discordam parcialmente”, 2% “discordam totalmerget% “n&o sabem”.
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Tabela 9 - Com o uso das ferramentas eletrbnicase dccerta maneira, 0 governo

induz o servidor publico a agdo mais voltada para quesito ético e moral!

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 41 82,00%
Concordo Parcialmente 04 08,00%
Discordo Parcialmente 03 0860
Discordo Totalmente 02 (00 V4]
N&ao sei 00 00,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 9
= 4%

@ 6% \D 0%
0

.B%W . |

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O Nao sei

@ 82%

Esta questéo evidencia-se que, através das fertasrelrtronicas, o governo de
alguma forma, induz o servidor a uma acdo maisslalt ética e a moral, pois 90%
dos participantes concordam variando entre 82%"cugcordam totalmente” e 8%

gue “concordam parcialmente”. No entanto 6% “didaan parcialmente” e 4%
“discordam totalmente”.
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Tabela 10 - O Pregao Eletronico é considerado umabgerosa ferramenta contra a
falta de ética e a corrup¢do na administragdo pulda, porém para combater esses

elementos € preciso reforcar os valores de juizo reoral na conduta humana
profissional.

Respostas Qtde %
Concordo Totalmente 33 66,00%
Concordo Parcialmente 06 12,00%
Discordo Parcialmente 07 1200
Discordo Totalmente 01 (00.570)
Nao sei 03 06,00%
TOTAL 50 100,00%
GRAFICO 10

06%

@ Concordo Totalmente
m Concordo Parcialmente
@ Discordo Parcialmente
@ Discordo Totalmente

O Nao sei

Com esta questéo foi comprovado que 78% dos esitiaelais concordam que o
governo acertou quando criou modalidades eletrénedim de combater a falta de
ética e amenizar a corrup¢ao na administracdo qaildsto variando entre 66% que
“‘concordam totalmente” e 12% *“concordam parcial@éntNo entanto 14%

“discordam parcialmente”, 2% “discordam totalmerge8% “n&o sabem”.
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5 CONCLUSAO

Primeiramente, com base na pesquisa bibliografina questionario aplicado,
pode-se concluir que, o funcionario publico queesighado para atuar na area de
compras tem que conhecer acima de tudo os prisch@sicos que norteiam a lei de
licitacbes, principalmente o principio ético da @spoabilidade, que consiste na
vedacdo aos tratamentos discriminatorios, ou skjamaneira nenhuma o servidor
podera no processo de licitacdo prejudicar ou I@aefleterminadas pessoas, uma vez
que € sempre o interesse publico que tem de nartsar comportamento.

Segundo a pesquisadora, observou-se que, ndo somersetor publico, mas
nas organizagcdes em geral, 0 quesito ética vercartds aceleradamente. Isto porque
tanto os empreséarios quanto o governo tem notadoumqa boa administragdo so ira
alcancar sucesso, se as pessoas trabalharem etiearf®rém a ética pode ser
desenvolvida, isso porque ela se pressupfe de ummaspmento. Sendo assim, é
possivel aprimorar o comportamento do individumdaodo-o mais ético. Diante disto,
pode-se dizer que a ética, tanto no servi¢o publjaanto nas organizacdes, representa
a confluéncia de uma mobilizacdo de cidadania eum@ opgcdo da consciéncia
individual.

Portanto, através da pesquisa realizada, podefrsebge que o governo esta
preocupado com as compras publicas, por isso verartdo algumas medidas a fim de
combater a corrupgdo nas licitacdes. Uma delasafairiacdo das modalidades
eletrbnicas com o intuito de tornar o processo ampras mais transparente, agil e
acessivel a toda sociedade. E essas medidas esido certo, tendo dito isso entdo se
pode observar que na andlise e apresentacdo ddtsdes, esclarece essas colocagcdes
gue se desejava demonstrar, pelos resultadosadagadnhecidos nas questdes 09 e 10,
onde cita que com 0 uso dessas ferramentas o goiretuz seus funcionarios a uma
acdo mais voltada ao quesito ético e moral na=sdi@es e que o pregdo eletronico é
uma poderosa ferramenta contra a falta de ética.

Chega-se a conclusao de que, com a criagao dosisr@os eletronicos, o
governo liquidou a cabo no sentido de demonstraomi@nsparéncia e eficiéncia nas
licitacOes publicas, além do que com o uso desseanfientas ele induz o funcionario a
uma acao mais voltada para o quesito ético e mdes.ndo se pode deixar de lembrar,
que, para combater esses elementos € precisoaefmsgvalores de juizo e moral na

conduta humana profissional.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, R.G.

declaro ter sido esclarecido sobre a pesquisaatialbro sobre: “Nos dias atuais existe

ética na Gestdo Publica?”, cujo objetivo é compmteen comportamento dos servidores
publicos diante as licitagbes publicas, com o iotuie apresentar as medidas que o
Governo esta tomando para tentar combater a c@woupas licitacdes publicas, que
sera realizado pela aluna Renata da Silva Egydiocutso de Administracdo de
Empresas, com Habilitagdo em Comércio InternacioiaalUniversidade do Sagrado
Coracgéo-USC, para o trabalho de conclusdo de ceiracgito responder o questionario
com respostas idéneas a fim de auxiliar no levaatéonde dados do projeto.

Declaro ainda que, estou ciente de que todas@miactes fornecidas serao
mantidas sob sigilo e utilizadas com a finalidadgeésquisa e que poderei retirar minha
participacdo a qualquer momento sem prejuizo aarpelssoa.

Bauru, de de 2008

Voluntario Pesquisador

Pesquisador Responsavel: Renata da Silva Egydio
Fong&4) 3103-5905
E-mabampras@ilsl.br

Orientador: Prof® MS Julio César Fernandes
Fone: (14) 8112-6611
E-maikscolamil@bol.com.br
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APENDICE B

Questionario:

Dados pessoais:

Nivel de Escolaridade: Sexo: Masc Fem.

Fornece qual produto/servico:

Cargo ocupado na empresa:

Assinale apenas uma alternativa:

1 — E publico e notdrio que para executar compeasetor de politicas publicas se faz

necessario o conhecimento e a adoc¢ao de pringiprosativos!

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei

2 — Sabe-se que no setor publico o governo venaadotmedidas administrativas que

visam inibir a corrupcéo e o uso inadequado da magu

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei
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3 — O comportamento de um servidor publico é pacpedia ética, no que diz respeito a

prestacéo de servigos, bem como na execucéo diestare

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei

4 — A ética € uma disciplina onde deve normatizeoraportamento de toda e qualquer

pessoa, independentemente do cargo ocupado ouplasznonde se realiza tarefa!

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei

5 — E fato veridico que a Lei. 8.666/93 estabelememas e procedimentos
administrativos onde visam nortear as acfes orgarda administracdo publica, para
efeito de licitagao!

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei
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6 — A moral é um conceito disciplinante que ao odg experiéncia humana, no que
diz respeito ao comportamento, mostrou-se dinamicam um perceptivo sentimento

executivo!

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei

7 — A acao governamental vem liquidando a cabo emid® de demonstrar maior
transparéncia nas licitacbes publicas, isso fiagdep@mente demonstrado através do
governo eletrénico, o qual transmite agilidade, lidade e celeridade para a

administracdo publica!

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei

8 — Uma modalidade licitatoria nova e extremaméanjeortante é o Pregao Eletronico,
um sistema concebido para tornar mais eficient#, éadgransparente o processo de
compras do Governo do Estado.

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei
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9 — Com o uso das ferramentas eletrénicas, de men@ira, o governo induz o servidor

publico a acdo mais voltada para o quesito étitoeal!

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei

10 — O Pregao Eletrénico é considerado uma podéeosanenta contra a falta de ética
e a corrupcao na administracdo publica, porém gardater esses elementos é preciso

reforcar os valores de juizo e moral na condutaamanprofissional.

concordo totalmente

concordo parcialmente

discordo parcialmente

discordo totalmente

nao sei




