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RESUMO

Este estudo investiga as caracteristicas da narrativa transmidia no
jornalismo digital e televisivo. A base tedrica deste trabalho € sustentada
pelos estudos do pesquisador Henry Jenkins (2009) e os critérios
propostos pelo fotojornalista Kevin Moloney (2011). Foram analisadas
trés noticias veiculadas no Portal R7 e no Jornal da Record, ambos do
Grupo Record, que apresentem caracteristicas do jornalismo transmidia.
O objetivo deste trabalho foi descrever as marcas de uma produgao
transmidia em noticias veiculadas no meio digital e televisivo que
proporcionem complemento um ao outro. O jornalismo transmidia sugere
as redacdes jornalisticas uma estratégia para trazer a publico
informag¢des completas de um acontecimento. No quesito contetdo foi
considerado o formato, estrutura, linguagem e recursos multimidias
investidos, em cada noticia, apropriados ao veiculo de comunicacéo. Os
resultados serdo computados apds o acompanhamento das noticias de
ambos 0s meios de comunicacdo, no periodo de trés meses e
organizados de acordo com os critérios transmidia propostos por
Moloney (2011). Embora o termo ainda esteja em estudo, a narrativa
transmidia agrega valor e entendimento aos contetdos jornalisticos, mas
€ pouco aprofundada.

Palavra chave: Narrativa transmidia. Jornalismo. Internet.
Portal R7. Jornal da Record.



Abstract

This case study investigates characteristics of transmedia storytelling in the
digital and broadcast journalism. The theoretical basis of this study is supported
by researcher Henry Jenkins (2009) studies and the criteria proposed by
photojournalist Kevin Moloney (2011). There were analyzed three news that
have been published at Portal R7 and Jornal da Record, both part of Record
Group, which have the characteristics of transmedia storytelling. The main
objective of this research is to describe marks of a transmedia production
through news disseminated in digital and broadcasting media that provide
complement for each other. The transmedia journalism suggests the
newsrooms a strategy to bring complete information of an event to the public.
On the issue of content will be considered the format, structure, language and
multimedia resources invested in each news that it is appropriate to the vehicle
of communication. The results will be tallied after monitoring the news of both
media during three months period and organized according to the transmedia
criteria proposed by Moloney (2011). Although the term is still under
consideration, the transmedia narrative adds value and understanding to the
journalistic contents, but it is not much detailed.

Keywords: Transmedia Storytelling. Journalism. Internet. Portal R7. Jornal da
Record.
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1 INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos e a internet facilitam o acesso a informagéo e a
divulgacéo agil de um contetdo. A internet esta presente no cotidiano da sociedade
e a convergéncia de midias pode ser notada pelos demais veiculos de comunicacéo
tais como o impresso, radio e emissoras de TV, utilizar a internet para divulgagéo de
conteudos.

Conforme atingia maior popularidade e atrativos, a internet foi tachada como
uma ameaca a televisao, no entanto as emissoras buscaram desenvolver contelidos
online para serem vistos no momento em que o usuario preferir. Segundo Ferrari
(2010) os jornais impressos transcreviam o contetdo para a internet e somente em
1995 as péaginas digitais comegaram a receber atualizagdes continuas e aspecto
personalizado. Os usuarios, atualmente, podem se informar pela internet através de
sites jornalisticos e de reportagens televisivas disponiveis no meio online. A
estrutura de uma péagina online € moldada com base nos interesses da sociedade,
em portais como o R7, que serd um dos veiculos objeto de estudo deste trabalho, o
Gl e UOL é possivel encontrar um contetdo variado e direcionado a diferentes
publicos.

E possivel observar que aliado as redes sociais, 0 aumento dos acessos aos
portais digitais esta relacionado a veracidade, qualidade e atualizacdo das noticias,
gue automaticamente sdo divulgadas nas redes sociais.

Uma noticia pode ser divulgada online, anunciada no radio e expandida para
uma reportagem televisiva. Cabe a imprensa explorar os recursos tecnoldgicos
disponiveis em cada veiculo de comunicagéo.

Um novo modelo de jornalismo, ainda pouco discutido € o transmidia. Jenkins
(2009) conceitua o termo como uma historia que € transmitida por meio de multiplas
plataformas. A noticia transmidia é divulgada em veiculos de comunicagéo distintos,
mas com contetdos multimidias e informacdes que oferecam um complemento ao
fato. Essas informacdes tendem a receber produgBes mais completas pela midia
COmo reportagens especiais.

No entanto, uma noticia divulgada no site e no telejornal da mesma emissora
nem sempre agrega as mesmas informacdes, por conta das caracteristicas de cada
meio. Embora o site possua a possibilidade de atualizar as informagdes, os

telejornais podem veicular as noticias ao vivo, por meio dos links com os reporteres.
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As noticias jornalisticas de um site podem ser utilizadas como base para
diversos meios de comunicacdo. Assim acontece em radios, revistas e também na
producéo de telejornais. Com o poder de publicar a noticia em primeira méo e editar
as informagdes constantemente, a internet proporciona ao jornalismo ferramentas

eficazes para a divulgacdo de matérias.

O nosso mundo € um mundo de comunicagdo mediada por tecnologias
como o lapis e o papel, o telefone, a televisdo e a internet. E continua a ser
também o mundo da comunicagéo face a face. (CARDOSO, 2007, p.29).

O acesso a informacédo por meio de manchetes, reportagens com a mesma
tematica e a disponibilidade de rever um telejornal online sdo um dos diferenciais
trazidos pela internet. Embora algumas pessoas ainda tenham tabus sobre a
veracidade do que é veiculado pela internet, o meio conquistou também a
preferéncia do publico mais velho. Além do mais, o telespectador acostumado a
assistir os telejornais tem a opcédo de acessar as edicbes também online, pois os
canais de televisdo aberta, em grande parte, disponibilizam o conteido em seus
sites.

Moloney (2011) conceitua que a convergéncia € um tema central no
jornalismo no século XXI, pois as midias se difundiram e a TV e o radio estdo
presentes na internet. A técnica € visivel uma vez que as emissoras de televisdo e
radios possuem sites atualizados e, eventualmente disponibilizam a programacédo ao
vivo. A internet permite ao usuario 0 acesso a matérias no momento em que convir,
rever reportagens de telejornais e aos fanaticos por futebol permite o
acompanhamento de uma partida em tempo real.

Cardoso (2007) pontua que a sociedade, a televiséo e a internet representam
um fator de mudangas em nossas vidas, devido a partilha de um mesmo ambiente
informativo entre produtores e consumidores de contelido, e de um papel cada vez
mais conferido & reflexividade como instrumento de escolha.

Os conteudos online podem ser acessados de forma agil pelos smartphones e
notebooks em qualquer lugar, ja as noticias do telejornal tendem a ser assistidas no
mesmo horario diariamente. No entanto, muitos brasileiros estdo acostumados a
receber uma noticia por meio dos apresentadores de um telejornal, sendo algo

rotineiro. Cardoso (2007) destaca:
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A midia global promove, ao mesmo tempo, a homogeneizacdo e a
diferenciacdo de mercados, conduz a centralizacdo e ao mesmo tempo a
dispersdo de poder, realiza uma integracdo e também uma plurazi¢cdo
cultural. (CARDOSO, 2007, p.114).

A internet promove também a interacdo entre individuos do publico. Para
Cardoso (2007) o meio possibilita que pessoas com interesses similares, ainda que
dispersas, coordenem suas agdes. No mundo atual, as pessoas ao mesmo tempo
em que utilizam as redes sociais pelo celular, conversam face a face com pessoas
que estdo proximas, também conseguem absorver uma noticia transmitida na TV ou
no radio.

No entanto, a midia possui o poder de moldar as conversas, induzir opinides
politicas e intervir no comportamento da populagdo. Cardoso (2007) aponta que o
dominio da midia sofreu grandes alteracdes nos ultimos 15 anos, em virtude da
proliferacdo de videos e dos controles remotos da televiséo, da televisédo a cabo e
satélite e do crescimento da internet e da unido das midias. As mudancas
promoveram o acesso a informacéo de géneros distintos de forma mais agil, além do
compartilhamento de pontos de vistas.

O foco deste trabalho é analisar 0 emprego das caracteristicas da narrativa
transmidia no jornalismo. Levando em conta que nos anos 2000 o impacto das
novas tecnologias e da internet modificou o cotidiano da populagéo, este estudo visa
analisar o formato, linguagem, estrutura e recursos multimidias empregados em uma
mesma noticia veiculada no meio digital e televisivo. As noticias veiculadas no R7 e
no Jornal da Record, ainda que em partes, se complementam?

O objetivo geral deste trabalho € acompanhar noticias veiculadas no R7 e no
Jornal da Record, ambos do Grupo Record, a fim de averiguar a estrutura adotada
por cada meio para veiculacdo da noticia e a forma como os conteudos se
complementam. A analise tera como base 0s seguintes principios propostos pelo
fotojornalista Moloney (2011) em sua tese de mestrado: distribuivel, exploravel,
ininterrupto, imersivo, construido em mundos reais, diversidade de pontos de vista e
inspirar a acao.

Os objetivos especificos sdo: descrever e relacionar os conceitos de narrativa
transmidia, internet e jornalismo digital; elencar noticias que também tenham sido
veiculadas no telejornal Jornal da Record; comparar os conteidos apresentados no
telejornal noturno com as noticias veiculadas online observando formato e

apropriagdo das caracteristicas de cada midia; relatar o processo da narrativa
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transmidia identificado, se existente, entre as duas midias e demonstrar
caracteristicas transmidia em matérias jornalisticas.

A execucdo teorica dos capitulos foi desenvolvida com base em pesquisas
bibliograficas em livros, artigos académicos, cientificos, sites e outros tipos de
trabalhos. Para Lakatos e Marconi (2003) um conjunto de atividades permite
alcancar o objetivo e conhecimentos validos.

A analise deste trabalho teve como base o acompanhamento no periodo do
més de fevereiro a abril de noticias de grande repercussdo na midia divulgadas no
R7 e transmitidas no Jornal da Record. Foram selecionadas trés noticias veiculadas
em ambos 0s meios de comunicacdo. A realizagdo da analise “[...] vai permitir
observar os componentes de um conjunto, perceber suas possiveis relagfes, ou
seja, passar de uma idéia-chave para um conjunto de idéias mais especificas [...]”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 28).

Nas noticias veiculadas no R7 foi analisada a presenca de recursos
multimidias (fotos, videos e hiperlinks) e a producdo de outras matérias com a
mesma tematica. No Jornal da Record, sera analisada a presenca da noticia na
escalada ' do telejornal, construcdo de notas cobertas?, peladas® e outras
reportagens com a mesma tematica. O tempo e destaque dado a reportagem
também sera considerado.

As caracteristicas transmidia das trés noticias de estudo foram organizadas
em um quadro com os sete principios de Moloney (2011) e os resultados obtidos
referentes a cada matéria e veiculo de comunicacao.

O primeiro capitulo deste trabalho, intitulado Jornalismo digital, vai abordar
dados que remetem a histoéria, evolugdo e caracteristicas da internet e sua utilizacao
pelo meio jornalistico.

O segundo capitulo, nomeado Telejornais brasileiros na internet, se
constituird em apresentar nomes de emissoras de TV aberta que possuem paginas
virtuais destinadas aos conteldos transmitidos pelos jornais da emissora e,

eventualmente, disponibilizam programas e telejornais online.

! S30 as manchetes do telejornal, sempre no inicio de cada edic&o. Serve para prender a atencdo do
telespectador no inicio do jornal e informar quais serdo as principais noticias daquela edicéo.

% Noticia de TV acompanhada de imagens do acontecimento e narracdo em off. O reporter e
apresentador ndo aparecem na tela.
¥ Noticia lida pelo apresentador do telejornal, sem qualquer imagem de ilustracao.
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No terceiro capitulo serdo apresentados os conceitos de Narrativa transmidia
e as caracteristicas da narrativa transmidia no jornalismo, por meio de alguns
exemplos.

O quarto capitulo agrega informacdes referentes ao surgimento, estrutura e
equipe do Portal R7, bem como dados obtidos por entrevista com a gerente
transmidia do portal, Beatriz Cioffi.

O quinto capitulo € composto por informacdes referentes ao Jornal da Record,
dados sobre os apresentadores, quadros e temas priorizados pelo veiculo.

Este trabalho consiste em uma contribuicdo para a producdo de contetdo
jornalistico para a internet, jA que apresenta a evolucdo presente nos sites de
noticias e o complemento que o meio fornece a televisdo e demais veiculos de
comunicacdo. Entende-se que este trabalho também vai contribuir para o
entendimento de jornalismo transmidia, termo ainda em estudo. A pesquisa vai
avaliar a forma como TV e internet se baseiam uma na outra para construcdo de
matérias, uma vez que os meios de comunicacdo selecionados estdo entre os mais

populares na sociedade.
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2 JORNALISMO DIGITAL

Foi a partir dos anos 90 que as novas tecnologias trouxeram a insergao de um
novo meio de comunicagdo, a internet. Com o atrativo do acesso répido a
informacéo, videos, fotos e a facilidade de realizar uma pesquisa, a internet ganhou
forgcas e expandiu-se pelo mundo. Mas, segundo Castells (2001, p. 26), “as origens
da Internet devem ser colocadas na ARPANET, uma rede de computadores
estabelecida pela ARPA (Advanced Research Projects Agency) em setembro de
1969”. De acordo com Ferrari (2010), o projeto foi criado pelo Departamento de
Defesa norte-americano direcionado ao servigo militar para facilitar a comunicagéo,
caso os Estados Unidos viessem a ser alvo de outros paises. Castells (2001)
contextualiza que o investimento na engenharia gerado em torno da segunda guerra
mundial permitiu a revolugéo da microeletrénica e o desenvolvimento de armamento
para a guerra fria.

Nos anos 80, o desenvolvimento da National Science Foundation (NSF-
Fundac&o Nacional de Ciéncia) contribuiu para os avancos do servigco de internet.
“Essas redes trafegavam em seu backbone?, dados via computadores, voz, fibras
Opticas, micro-ondas e links satélites”. (FERRARI, 2010, p.15.) A década de 80 é
caracterizada pela presenca de computadores em laboratérios académicos e nos
centros de pesquisa.

No inicio dos anos 90, mais de oitenta paises estavam interligados. De acordo
com Ferrari (2010) a plataforma World Wide Web—WWW foi criada em 1990 por Tim
Berners- Lee, na Europa Centre Européen pour Recherche Nucleaire (CERN). Com
0 apoio dos pesquisadores Jean Frangois Groff e Robert Cailliau, novas
configuragcbes foram atribuidas a invencdo, como o Hypertex markup language-

HTML®, que foi criado para adaptar as linguagens de protocolos, e a Uniform

*Em portugués, espinha dorsal. O Backbone é o trecho de maior capacidade da rede e tem o
objetivo de conectar varias redes locais. No Brasil, foi a RNP (Rede Nacional de Pesquisa)
gue criou o primeiro backbone da Internet, a principio para atender entidades académicas
gue queriam se conectar a rede. Em 1995, a Embratel comegcou a montar um backbone
paralelo ao da RNP para oferecer servicos de conexdo a empresas privadas. Os
fornecedores de acesso costumam estar ligados direta e permanentemente ao backbone.

> HTML é a linguagem de marcacéo utilizada para desenvolver sites na internet. Em
portugués pode ser chamada de Linguagem de Marcacao de Hipertexto, e foi criada para
ser de facil entendimento por humanos e computadores (http://tableless.com.br/o-que-html-
basico/)
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resource locator — URL, que consiste em um enderec¢o disponivel na rede. Ferrari
(2010):

Ainda em 1992, o software Development Group (Grupo de Desenvolvimento
de Softwares) do National Center for Supercomputer Applications (NCSA-
Centro Nacional de Aplicages para Supercomputadores) criou o College,
grupo que reunia pesquisadores e experts ansiosos para explorar as
possibilidades da nova World Wide Web. (FERRARI, 2010, p.16).

Segundo Ferrari (2010), um dos integrantes do College, o pesquisador Marc
Andreessen criou 0 Mosaic, primeiro Browser °pré Netscape. O crescimento da
WWW foi rapido e ndo parou desde entdo. “Em 1996, j& existiam 56 milhdes de
usuérios no mundo. Naquele mesmo ano, 95 bilhdes de mensagens eletrénicas
foram enviadas nos Estados Unidos, em comparagdo as 83 bilhdes de cartas
convencionadas postadas nos correios, segundo dados da Computer Industry
Alamanac”. (FERRARI, 2010, p. 17).

Castells (2001) destaca que nos anos 90 a internet j4 estava privatizada e a
sua arquitetura técnica permitia a ligacao de todas as redes informaticas do planeta,
a WWW podia ser utilizada com o software adequado por todos os internautas. Os
avancos tecnoldgicos para criagcdo da internet estdo relacionados com o trabalho de
universidades, instituicbes governamentais e centros de investigagdo. Os
pesquisadores investiram na construgdo da internet tendo como foco, além de um
meio de comunicagéo, um instrumento para trabalho.

A empresa de computadores Microsoft incluiu, no ano de 1995, em seu
software Windows 95 um dos navegadores mais utilizados no século XXI, o Internet
Explorer.

Os navegadores comegaram a ganhar novas fungbes, um novo design e a
insercdo de publicidade nas paginas.

Na década de 90, o nimero de computadores com acesso a internet teve
uma grande evolugéo e os portais comegaram a serem desenvolvidos. Ferrari (2010)
destaca que em 1997 o portal Yahoo, que havia sido criado em 1994, recebeu
contelidos diversificados na pagina de entrada e Stick applications’ Os estudantes

do curso de engenharia elétrica da Universidade de Stanford, na Califérnia, David

® Nomenclatura em inglés para navegador, programa ou interface utilizada para visitar sites na
internet.

" Aplicativos que, para prestar servicos ao usuario, obrigam-no a entrar num determinado site, com o
intuito de aumentar o nimero de acessos.
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Filo e Jerry Yang atribuiram recursos que poderia ser visualizado por todos que
acessassem o site.

Embora os sites criados estivessem conquistando aos poucos 0 aumento do
ndmero de usuarios, os profissionais buscaram diversificar o contetdo, por meio, de
uma infinita op¢&o de servigcos em suas paginas. O meio de comunica¢do impresso
percebeu a necessidade de utilizar a internet como uma ferramenta. De acordo com
Ferrari (2010):

A maioria dos sites jornalisticos surgiram como meros reprodutores do
conteido publicado em papel. Apenas numa etapa posterior € que
comecaram a surgir veiculos realmente interativos e personalizados. O
pioneiro foi o norte americano The Wall Street Journal, que em marcgo de
1995 langou o Personal Journal, veiculo entendido pela midia como sendo o
 primeiro jornal com tiragem de um exemplar”. (FERRARI, 2010, p.24).

Nos Estados Unidos os portais surgiram por meio da evolugdo dos sites de
busca, “no Brasil os sites de conteddo nasceram dentro de empresas
jornalisticas”. (FERRARI, 2010, p. 25). No ano de 1995 o Brasil apresentou a sua
primeira pagina online intitulada Jornal do Brasil:

De 1997 até o final de 2000, os grandes sites de contetdos brasileiros,
assim como 0s norte-americanos,miraram sua pontaria na oferta abundante

de conteldo, muito mais voltado ao volume de noticias do que ao
aprofundamento de matéria. (FERRARI, 2010, p.28).

A partir dos anos 2000 houve uma expansdo no nimero de acesso aos sites
brasileiros iG, UOL e o Terra. Ferrari (2010) chama atenc&o que o surgimento dos
portais gratuitos aliados a expanséo da rede de telefonia fixa contribuiu para este
aumento. Dados apresentados pelo Ibope no més de margo de 2000 mostrou que “o0
nimero de usuarios brasileiros de internet havia crescido 1,2 milhdo nos dois
primeiros meses do ano. Isso provocou um aumento rapido, também na oferta de
empregos na area”. (FERRARI, 2010, p.29).

Vale ressaltar que, apesar dos dados apontarem que a internet esta presente
em todas as partes do mundo, ainda existe uma porcentagem referente as pessoas
que ainda ndo utilizam o meio para comunicagdo. Isto se deve a fatores sociais,
culturais e diferenciagdo geografica. De acordo com Castells (2001), os centros
urbanos sdo mais propicios a terem acesso a rede se comparados as zonas rurais.
Nos anos 2000, os brancos e americanos lideravam o0 acesso a internet, seguidos
dos afro-africanos e hispanicos. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia

e Estatistica — IBGE (2013), o percentual do nimero de brasileiros, com idade acima
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de dez anos ou mais, que acessam a internet passou de 20,9%, equivalente a 31,9
milhdes, para 46,5%, referente a 77,7 milhdes, em 2011. Os reflexos das novas
tecnoldgicas estdo visiveis, a maior parte do publico infantil utiliza aparelhos
celulares ou tablets com acesso a internet, e demonstram agilidade em navegar no
YouTube ou baixar um jogo online. A Pesquisa brasileira de midia (SECOM, 2015)
mostra que 65% dos jovens com até 25 anos acessam a internet todos os dias, 87%
das pessoas que possuem ensino superior acessam a rede ao menos uma vez por
semana e apenas 4% daqueles que tem idade acima dos 65 anos utilizam a internet.

Fatores como a falta de interesse, dificuldade com o uso de aparelhos
eletronicos, auséncia de necessidade e os custos, estdo entre 0os motivos para 0s
brasileiros ndo utilizarem as midias (IBGE, 2013).

Muito se discute que com a expansdo da internet, os demais veiculos de
comunicagao, principalmente, o impresso, estariam ameacados. No entanto os
meios de comunicagdo tém buscado utilizar a internet como uma aliada na
divulgacéo de conteudo. Atualmente existem radios online, verséo digital dos canais
televisivos e paginas online do jornal impresso. As redes de televisdo norte-
americana ABC e NBC adotaram em 1998 paginas na internet e buscaram atrair seu

publico, também para a versao digital. Ferrari (2010) destaca:

O potencial da nova midia tornou-se um instrumento essencial para o
jornalismo contemporéneo e, por ser tdo gigantesco, estd comecando a
moldar produtos editoriais interativos com qualidades atraentes para o
publico: custo zero, grande abrangéncia de temas e personalizagao.
(FERRARI, 2010, p. 35).

Aos poucos os veiculos de comunicagdo foram criando paginas virtuais. Em
1998, o site da revista Epoca era atualizado rotineiramente, de forma que as
informagbes nao ficassem velhas. A versdo digital “oferecia continuacdo da
cobertura do fato publicado na semana anterior pela revista como um trunfo”.
(FERRARI, 2010, p. 74).

No entanto, para se adequar ao jornalismo na Web o meio de comunicagao
impresso passou por trés geragdes. A primeira geragao consistia na reproducéo fiel
do contetdo impresso para o digital. Na segunda gerag&do os jornais comeg¢am a

utilizar Links ®nas matérias “com chamadas para noticias de fatos que acontecem no

8 1) Conexdo estabelecida entre dois pontos de uma rede de comunicacéo; 2) Em radiotransmissao, é
o termo usado para representar a transmisséo entre unidades méveis e a sede da emissora, ou entre
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periodo entre as edicdes; o e-mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de
comunicagao entre jornalista e leitor ou entre os leitores”. (MACHADO; PALACIOS,
2003, p. 49).

Esta geragdo também foi marcada pela criacdo da secdo Ultimas noticias,
“sempre anunciada na primeira tela comporta as informa¢cées em formato de notas
que sao disponibilizadas de maneira imediata, explorando a possibilidade de
atualizag&o continua . (MACHADO; PALACIOS, 2003, p.51).

Na terceira geracdo, os produtos jornalisticos comecam a aplicar 0s recursos
oferecidos pela internet. As matérias apresentam conteddo multimidia, como sons e
animagodes, 0 uso de chats para manter comunica¢do com os leitores e também “a
utilizacdo do hipertexto ndo apenas como um recurso de organizagdo das
informacdes da edicdo, mas também como uma possibilidade na narrativa
jornalistica de fatos”. (MACHADO; PALACIOS, 2003, p. 50).

Barbosa (2013) apresenta caracteristicas da quarta e quinta geragdes referente
a insercdo da internet nas redaces jornalisticas. Ligada a terceira, a quarta geracao
acontece quando os profissionais apresentam facilidade em utilizar os recursos
oferecidos pela rede.

A quinta geracdo esta relacionada com a expansdo das ferramentas
proporcionadas pela internet. Como as redes sociais, a possibilidade de criar grupos
de trabalho online e versées em PDF dos jornais impressos.

De acordo com Machado e Palacios (2003), o webjornalismo apresenta seis
caracteristicas: a interatividade, hipertextualidade, multimidialidade/ convergéncia,
memodria, customizacao/personalizagéo e atualiza¢do continua.

A interatividade ocorre para que o leitor sinta-se mais proximo do trabalho
jornalistico seja por meio do contato via e-mail, comentarios online ou mesmo
sugestdes de pautas.

Com a hipertextualidade o internauta pode ter acesso a outros textos que
apresentem o mesmo assunto e que estejam disponiveis em links na matéria.

Palacios (2003) destaca:

O hipertexto é a capacidade dos meios digitais de possibilitar a navegacéo
do usuério através de uma multiplicidade de “fractais” previamente definidos
e descentralizados, por meio de sucessivas linkagens, interconectando

a conexdo estabelecida com satélites e estagdes terrestres para geracao, por exemplo, de eventos ao
vivo; 3) Numa péagina na web, link é uma area sensivel que, quando clicada, remete o usuario para
uma outra pagina ou outro local na mesma pagina.
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informacfes em diversos formatos midiaticos - texto, imagem, audio e video.
Essa estrutura funciona como uma rede cujo eixo se desdobra
progressivamente numa variedade de caminhos repletos de ramificagdes,
todas passiveis de serem percorridas pelo leitor ao longo do processo de
construcao de sentido da narrativa. (PALACIOS, 2003, p. 19).

A multimidialidade ou convergéncia sdo os fatores que proporcionam a
internet aspectos inovadores. Uma matéria que, normalmente, esta disponivel em
diferentes plataformas pode apresentar novos suportes como videos e imagens,
com o intuito de enriquecer o contetdo. Outra caracteristica que move o jornalismo
digital é a customizacéo, ela “consiste na opgao oferecida ao usuério para configurar
os produtos jornalisticos de acordo com o0s seus interesses individuais”.
(MACHADO; PALACIOS, 2003, p. 19).

O jornalista das midias digitais explora a facilidade do individuo memorizar um
contetdo online. Manchetes, fotos impactantes e a estrutura de uma pagina, sédo
fatores que contribuem para este feito. Os jornais online possuem uma atualizagéo
continua. Uma determinada matéria pode ser editada com novas informacgbes e
recursos midiaticos com instantaneidade, o que difere dos outros meios de
comunicac¢do, como no caso, o jornal impresso, que s6 conseguira atualizar a noticia
no dia seguinte.

Para que os jornais tradicionais conseguissem utilizar de maneira satisfatoria
a insercdo da internet como meio de comunicagdo, os profissionais tiveram que
identificar o que o internauta busca em um jornal online. O leitor digital costuma
escolher noticias pelas manchetes e acessam aquelas que chamarem sua atenc&o.
“Hoje a vida social passa pelo digital”. (FERRARI, 2010, p. 21).

O desenvolvimento de um material digital tem inicio na redacéo, com o
levantamento de dados e selecdo do material que sera utilizado. “O texto online
deve estar numa linha entre o jornalismo impresso e o eletrdnico. E mais conciso e
multimidia do que o texto impresso, porém mais literal e detalhado do que o de TV,
por exemplo”. (FERRARI, 2010, p. 52). No entanto, diferente dos outros veiculos, o
profissional deve buscar por elementos Unicos que possam complementar uma
imagem, videos e “dados que poderdo virar recursos e assim por diante”.
(FERRARI, 2010, p. 52).

Um dos pontos negativos observados nos veiculos online € a publicacdo de
uma noticia incompleta. Muitas vezes, isso acontece quando o0 meio quer ser o

primeiro a dar a noticia. ” Uma noticia superficial, incompleta ou descontextualizada
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causa péssima impressdo. E sempre melhor coloca-la no ar com qualidade, ainda
que dez minutos depois dos concorrentes”. (FERRARI, 2010, p. 53).

A producdo do lide® para o contetdo online também serve como uma
estratégia, o jornalista deve apresentar a noticia de maneira rapida, mas com todas
as informagdes: quem fez o qué, quando, onde e por qué. “O lide ndo vai matar ou
substituir o final, mas apenas dar razdes ao internauta para continuar lendo”.
(FERRARI, 2010, p. 54).

Nem tudo o que se |Ié na internet € encarado com veracidade pelos leitores,
iSSo acontece muitas vezes, no caso de um site apurar informacdes diferentes, se
comparadas com os outros meios. O leitor interessado no assunto deve utilizar o
recurso da hipermidia, para acessar links com temas semelhantes. De acordo com
Ferrari (2010) a midia tradicional tem como objetivo agradar mais de um milhdo de
assinantes da maior revista semanal brasileira e no caso da TV fazer com que um
programa de entrevista ou auditério se propague para todos os lares brasileiros. Ja a
midia digital “
vontades consumistas”. (FERRARI, 2010, p. 57).

O meio digital exige de jornalistas que saibam contextualizar a informacéo e

consegue atingir um Unico ser com suas preferéncias editorias e

organizar o conteudo para atingir o publico alvo. A familiaridade com as redes
sociais e software também s&o caracteristicas que contribuem para o trabalho do
profissional.

De acordo com Ferrari (2010), o jornalismo multimidia no ramo empresarial,
cujo objetivo € disseminacdo da informag&o, consiste em uma empresa quase que
totalmente envolvida com o segmento tecnolégico e as novas tecnologias da
informagé&o (T1). No entanto, as ferramentas cada vez mais modernas e eficientes
transformaram os jornalistas em profissionais automatizados. “Onde foi parar a
reunido de pauta? A fonte primaria? O jornalismo como prestagéo de servico? E a
producdo da noticia propriamente dita? ”. (FERRARI, 2010, p.78).

O internauta, atualmente, tem acesso a informagdes 24 horas diarias, 0s sites
chegam a atualizar uma matéria inUmeras vezes ao dia. Os portais vao além
de apresentar uma noticia ao publico, a pagina busca oferecer uma variedade de

assuntos desde salas de bate papo a secdo de empregos. “A abrangéncia de

® Invariavelmente esta na abertura da matéria ou a cabeca da matéria lida pelo apresentador.
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servicos oferecidos num portal consegue preencher e resolver grande parte das
necessidades do homem moderno”. (FERRARI, 2010, p. 79).

O impacto das redes sociais também foi um dos avangos do século XXI.De
acordo com dados da Pesquisa brasileira de midias (SECOM, 2015),
Facebook,WhatsApp, Youtube, Instagram e Twitter estdo entre  plataformas de
mensagens instantdneas mais usadas. A pesquisa também ressalta as razdes pelas

quais o cidadéo usa a internet. Conforme demonstrado na Figura 1:

Figura 1- Razdes pelas quais a populagéo usa a internet

67
PARA ME DIVERTIR/COMO ENTRETENIMENTO '
67
PARA ME INFORMAR/SABER AS NOTICIAS
38
PASSAR O TEMPO/TEMPO LIVRE

PARA ESTUDAR/APRENDER

POR CAUSA DE UM PROGRAMA ESPECIFICO/UMA MATERIA ESPECIFICA
COMO UMA COMPANHIA PARA MIM ——_

OUTROS

2
NS/NR sh

Fonte: SECOM (2015)

Os avancos tecnoldgicos levantam, até hoje, questionamentos norteadores, ja
que o profissional passou a ser refém dos sites de pesquisa, pois nao conseguem
trabalhar sem acessar o Google, ou  mesmo, visitar as paginas concorrentes. No
entanto, uma redacao ou outro ambiente de trabalho, sdo constituidos com
profissionais das geragoes X, Y e Z.

De acordo com Bortoli (2013), na geragdo X se encaixam as pessoas nascidas
entre os anos de 1965 a 1977, que acompanharam a insercao do
microcomputador nas empresas. E os que nasceram até os anos 2000 sdo a
chamada geragdo Y, que “participa de blogs, troca mensagens via Messenger
(MSN) ou celular (SMS), além de e-mails, esta presente nas comunidades virtuais
estabelecidas em redes, como o Facebook, Orkut e Twitter”. (FERRARI, 2010, p.



23

83). E a geracdo Z sdo as pessoas que nasceram a partir dos anos 2000, ou seja, ja
utilizam aparelhos tecnoldgicos desde a infancia.

As TICs (Tecnologias da informacdo e Comunicagdo) permitiram mudancgas
no comportamento social das pessoas e a possibilidade de utilizar dos recursos
digitais para a comunicagdo. “"Saimos do mundo da sequencialidade para 0 mundo
da associagdo, em que o ato de ler e clicar é a peca-chave para 0 sucesso ou
fracasso da narrativa jornalistica na Web”. (FERRARI, 2010, p. 89).

Para compartilhar uma informagéo, oferecer sugestdes e criticar assuntos que
permeiam a sociedade, os internautas mais assiduos desenvolvem blogs. Estas
paginas, normalmente, sdo compostas por posts pequenos e imagens ilustrativas.
“Em média, um blog novo é criado a cada segundo na rede, o que somam 75 mil
novos blogs por dia, perfazendo uma cifra gigantesca de 50 milhdes de blogs
monitorados, sendo 2% dos posts em lingua portuguesa”. (FERRARI, 2010, p. 90).

Os blogs, muitas vezes mudam a percepc¢do de informacdo. O editor pode
trazer ao publico conteddos inéditos e também indicar coisas que ja leu. Ferrari
(2010) destaca:

O efeito transformador da comunicacdo por meio da tecnologia atingiu um
patamar sem igual desde a popularizacao da internet. O impacto que a web
e suas inumeras possibilidades neobarrocas de convivéncia causou na
maneira como pessoas, empresas e instituicdes passaram a se relacionar
desperta reflexfes e indagacgfes incessantes, pois vivemos em uma era em
gue a midia social engoliu a comunicacgao digital. (FERRARI, 2010, p.94).

Para que ocorra a transmidiacdo de um assunto veiculado no meio impresso para
o digital, ou mesmo, da TV para o online & necessario que o profissional saiba
organizar os fatos que compdem uma histéria que venha a ser interessante aos
leitores.

O século XXI também é caracterizado pelo uso das redes sociais para a
organizagdo de movimentos religiosos, politicos e sociais. De acordo com Castells
(2001), os movimentos culturais constroem-se em torno da internet, devido a
facilidade que os internautas tém para encontrar aqueles que apresentem um
mesmo pensamento sobre o assunto, e entéo, atuar na consciéncia da sociedade no
seu conjunto.

A inclusdo de uma midia participativa promove o debate de assuntos atuais e
permite, por meio, das redes sociais o compartihamento de ideias que “Se

espalham de cima para baixo, come¢ando na midia comercial e depois adotadas e
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apropriadas por uma série de publicos diferentes, a maneira que se espalham por
toda a cultura”. (JENKINS, 2009, p.341).

Castells (2013) relata que as manifestacdes sociais sdo espalhadas por contagio
num mundo ligado pela internet sem fio em que imagens e ideias se difundem de
forma viral. Os movimentos nem sempre vencem, mas as instituicbes, de modo
geral, em algum momento tende a ceder.

Pode-se concluir que o jornalismo digital € composto por informagfes que séo
rapidamente disseminadas pelas midias. Essa repercussdo € resultado da
praticidade que o leitor tem em compartilhar uma noticia ou mesmo postar uma

critica sobre o que se foi veiculado.
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3 TELEJORNAIS BRASILEIROS NA INTERNET

Grande parte do conteudo transmitido pelos telejornais brasileiros de
emissoras abertas, ou seja, canais gratuitos, disponibilizam de uma pagina na
internet que é atualizada constantemente. Dentre essas emissoras estdo a Rede
Globo, Rede Record, SBT (Sistema brasileiro de televisdo), Cultura, Rede
Bandeirantes e Rede TV.

Pascoal (2008) relata que Tim O' Reilly, proprietario de uma empresa de
midia especializada, e Dale Dougherty, o vice presidente, em certo momento
reuniram profissionais do meio digital para apresentarem ideias de que a internet
estava entrando em uma fase de desenvolvimento. No ano de 2005, O’ Reilly
publicou um artigo com caracteristicas sobre essa nova fase intitulada Web 2.0. No
texto, o empresario elencou a participacéo do internauta como produtor de contetdo,
sendo uma das marcas da nova internet.

Os chamados colaboradores na rede produzem videos no Youtube,
conteudos do Flickr, dentre outras midias. A Web 2.0 permite que o publico participe
“Da construcdo e da customizacdo de servicos e mensagens, em vez de esperar
que as empresas lhes apresentem experiéncias completas formadas em sua
totalidade”. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 79).

De acordo com Moherdaui (2007) o usuério em relacdo ao jornalismo é
dividido em quatro fungfes: o internauta que sé 1&; o que Ié e envia e-mail com
sugestao de pautas; o usuario que além de enviar sugestdes participa das pautas,
com remuneracdo ou ndo; e 0 usuario que personaliza o conteado por meio de
bancos de dados, chamado de autopersonalizagdo, que consiste na “exploracdo de
bancos de dados inteligentes, ou seja, 0 usuéario seleciona o tipo de contetdo que
quer vincular a determinada noticia em vez de receber contetidos relacionados, mas
sem informagéo”. (MOHERDAUI, 2007, p. 219).

O investimento de emissoras televisivas em um site completo destinado a
informac¢des da sua programacgdo, com atualizagdo diaria e noticias jornalisticas de
editorias diferentes, sdo marcas da Web 2.0. O internauta, além de acessar o site da
emissora como forma de entretenimento e guia de informagéo, também pode enviar

sugestdes de pautas, videos e fotos a producéo dos telejornais e programas.
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Chimenti, Nogueira e Rodrigues (2009) ressaltam que embora a TV Aberta
seja a principal midia brasileira em termos de alcance e audiéncia, atualmente,
enfrenta o impacto das novas tecnologias concorrentes, como a internet e o celular.

Segundo dados da Kantar IBOPE Media (2016) 37% da populagéo brasileira
usa a internet e assiste a televisdo de forma simultinea e 61% considera as
propagandas televisivas interessantes. A pesquisa aponta também que 53% das
mulheres consomem a programacdo da TV Aberta, sendo 47% da classe C. O
publico feminino de TV paga € de 51% e 40% mulheres da classe AB. Estima-se que
ocorreu um aumento de 77% no consumo de TV Paga de 2010 para o ano de 2015.

Em relacdo a internet, os dados demonstram que nos ultimos cinco anos, o
consumo da internet teve um aumento de 32% entre a populagédo. Ao todo 64% das
pessoas utilizam o smartphone para acessar o meio, 48% usam o notebook e 45%
da populacdo acessam a internet através do desktop (KANTAR IBOPE MEDIA,
2016).

No consumo de jornais, 0s homens sdo a maioria, com 52%, sendo 48% da
classe AB. Os homens com idade de 35 e 54 anos representam 39% deste
porcentual. Ja as mulheres consomem 61% de revistas, sendo 59% classe AB. A
leitoras de 25 e 44 anos equivalem a 43% das consumidoras (KANTAR IBOPE
MEDIA, 2016).

Dentre os temas mais procurados nos jornais estdo reportagens locais,
manchetes de primeira pagina, noticias nacionais, internacionais e esportes. Nas
revistas noticias do Brasil, internacionais, salide e qualidade de vida, celebridades e
politica s&o as mais lidas.

Cardoso (2007) destaca como a internet promoveu mudangas aos meios de
comunicacdo de massa pela analise das suas presencas online e offline, o que
resultou em diferentes formas de apropriacdo dessa midia.

Além dos jornais impressos, paginas de programas de entretenimento e 0s
telejornais aderiram a plataforma a fim de tornar-se presente também online.
Embora parte das emissoras de TV aberta disponibilizarem a possibilidade do
telespectador acompanhar a edicdo em tempo real, online, o site de um telejornal
diario ou semanal também serve como uma fonte de informacao.

A versdo digital de um telejornal costuma exibir um resumo com dados

histéricos do noticiario, informagdes sobre os apresentadores, matérias na integra e
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os destaques diérios da edicdo. Este conteddo é acessado por quem busca assistir
ao telejornal online e informagé&o de forma rapida.

No entanto, ndo é possivel afirmar que as noticias online sdo idénticas ao
jornal televisivo. A pagina online oferece recursos multimidias, tais como videos e
fotos, ndo anunciados pelo apresentador. O espectador seleciona o que quer ler e
assistir.

Na redagéo televisiva cabe ao editor-chefe do telejornal organizar a ordem
com as quais as noticias serdo apresentadas. Os critérios estabelecidos para os
assuntos pautados como reportagens factuais, noticias com mesmo embasamento e
as caracteristicas do publico, s&o relevantes neste processo. Na versdo digital, a
estrutura do telejornal € organizada por matérias e séries de acordo com as datas de
exibicao.

Em um telejornal as noticias que sdo destaques em uma edicdo sao
anunciadas na escalada e tendem a ser chamadas antes dos intervalos do noticiario.
Ja no site da emissora ou especificadamente na pagina do telejornal, a matéria
tende a ser visivel aos olhos do visitante. Diante disso, permanece em um local
central da home page™.

Cardoso (2007) aponta que um internauta pode analisar, por meio do site do
telejornal, as diferengcas entre as emissoras e comparar até que ponto existe uma
identidade partilhada entre televisdo e internet.

Para Moherdaui (2007) a producdo de uma noticia online exige uma estrutura
narrativa do assunto abordado, além do mais os videos, links e hiperlinks devem ser
usados quando necessarios e de forma estratégica.

A televisdo do século XXI é caracterizada pela interacdo com o publico.
Noticiarios, principalmente esportivos, usam a internet como ferramenta de
interatividade com o telespectador que pode enviar comentarios para ser lido ao vivo
e participar de enquetes, no site do jornal.

Cardoso (2007) ressalta que os veiculos de comunicacdo de massa online
ndo possuem padrdes de consumo bem definidos, eles sdo consumidos através de
uma tela de computador, smartphones e tablets todas as horas do dia.

A pagina online de um telejornal diario costuma receber atualizagdo com os

conteudos veiculados na edicdo ao longo do dia de exibicdo. No entanto, a verséo

1% primeira pagina que aparece em um site ou pagina inicial de um browser.
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online de noticidrios semanais é atualizada com notas ou videochamadas dos
assuntos que serdo transmitidos no telejornal. Dentre os exemplos estao as paginas
online do Domingo Espetacular'! da Rede Record, e do Fantastico™® da Rede Globo.
Embora as atragdes sejam exibidas aos domingos, os sites sdo atualizados durante
a semana com informagdes da proxima edicéo.

As mudangas introduzidas pela internet em uma emissora de televisdo estao
relacionadas, ndo apenas com a insergédo do meio de comunicagdo como ferramenta
de trabalho, mas também com fatores financeiros, pois para uma empresa de
comunicacdo manter uma equipe responsavel pelo gerenciamento de midias, a
emissora necessita de recursos e de um retorno satisfatorio de lucros. Além das
publicidades nos sites, os beneficios adquiridos com a manutencdo de uma péagina
online tendem a ser avaliados.

Cardoso (2007) caracteriza 0 espaco online de um telejornal como a abertura
para comentarios, a conversdo com os interlocutores informativos como o0s
jornalistas, diretores e também um debate entre os usuérios da home page de um
jornal.

O site do Jornal Nacional® (JN), da Rede Globo de televisdo, permite ao
telespectador assistir reportagens transmitidas no telejornal ou edi¢des na integra. A
pagina também disponibiliza séries veiculadas no jornal. No icone sobre a historia do
telejornal, o visitante pode conferir fotos e videos das primeiras versdes do noticiario,
evolugdes do cenario, reportagens de décadas anteriores e nomes dos profissionais
que comp8em a equipe do JN. A pagina também publica noticias de destaque com
textos e imagens.

A versdo online do Jornal da Band'* da Rede Bandeirantes, segue 0 mesmo
modelo. As noticias sdo atualizadas constantemente e o telespectador tem a opcéo
de enviar sugestdes de pautas, videos e fotos diretamente para a producdo do
jornal.

“Analisadas as dimensdes performativa e enunciativa da produgdo noticiosa
televisiva, que conclusdes dai podem retirar-se para a caracterizagdo da presenca

online das televisbes?” (CARDOSO, 2007, p.231). O questionamento feito pelo

' Site Domingo Espetacular- http://noticias.r7.com/domingo-espetacular
12 Site do Fantastico-http://g1.globo.com/fantastico/index.html

13 Site Jornal Nacional-http:/g1.globo.com/jornal-nacional/index.html
1 Site Jornal da Band- http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband
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escritor permite esclarecer que as tecnologias da internet e televisdo embora sejam
diferentes, estdo relacionadas e “ndo apenas na linguagem multimidia”.
(CARDOSO, 2007, p.231). Quem transmite a noticia tende a perceber quais
assuntos rendem acessos e sdo importantes para quem recebe a noticia.

Os sites dos jornais do SBT, Cultura, Rede Record e Rede TV apresentam as
mesmas estruturas. Diante das semelhancas do formato e conteddo, as versdes
digitais devem apostar nos recursos multimidias para que possam, assim, conquistar
a preferéncia do internauta.

Cardoso (2007) identifica que as paginas online exploram dimensdes
diferentes das que sao valorizadas nos telejornais, mas com o objetivo de trazer
noticias presentes nas duas midias, por meio de novos recursos.

A pagina online de um telejornal apresenta textos para englobar uma
reportagem. Este complemento pode ser uma copia do conteludo apresentado na
matéria, ou mesmo, um conjunto de informagBes sobre o que foi retratado na
reportagem. Embora a linguagem utilizada no texto ndo seja uma transcrigdo fiel do
video, o conteudo virtual serve como um guia para o consumidor de informacao.

Amaral (2007) pontua que a televisdo, ao disponibilizar a sua programagao ao
vivo online, ndo oferece ao internauta um suporte textual do que ele vai assistir a
néo ser a publicidade incluida, na maior parte das vezes, antes dos videos.

Silva Junior (2001) classifica que o jornalismo online desde o seu surgimento
passou por trés estagios: o transpositivo, perceptivo e hipermidiatico. O
transpositivo refere-se a transcrigdo fiel do conteddo impresso para o virtual. No
perceptivo o site seleciona versdes do jornal impresso que serédo utilizadas online. O
hipermidiatico proporciona ao desenvolvedor de contetdo para a Web uma opgéo de
recursos para serem empregues a noticia. A presenca online do telejornalismo
encaixa-se no terceiro estagio, pois a pégina utiliza de recursos multimidia como
forma de atrair a atencdo do usuario, embora ofereca reportagens transmitidas
também na TV, os links disponiveis na matéria, tendem a prender o acesso do
usuério na pagina.

Cardoso (2007) identifica as versbes online dos jornais impressos de
comunicacdo como complementar ou de marca. O modelo também pode ser
empregado aos espagos online dos telejornais. O modelo complementar é
caracterizado como um recurso informativo para o telespectador que ndo assistiu ao

telejornal. J& a pagina online com marca pode ser ilustrada como forma de ganhar
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um reconhecimento perante 0os outros veiculos de comunicagao, investindo em um
site atualizado e com estrutura moderna.

No entanto, o investimento nas péginas online permitiu notar que o site de um
jornal televisivo esta concorrendo com a atragdo transmitida na televisdo. Uma vez
gue o telespectador que ndo assistir ao conteldo tem acesso as noticias online, na
pagina do programa. E possivel observar nas paginas online que como forma de
estabelecer um consenso entre as midias, algumas emissoras adicionam nas
versOes virtuais apenas reportagens de destaque e que tiveram impacto para o
publico, como no caso, no Portal R7 o visitante pode conferir nas editorias dos
telejornais alguns videos de séries de reportagens que ja foram veiculadas.

A Rede TV e o SBT mostram a programagao ao vivo online. Basta que o
usuério estabeleca uma conexdo com a rede e acesse o site da programacédo para
acompanhar a exibicdo. Se comparadas com a televisédo, a transmissdo pelo site
tem um delay (retardo) no sinal. A Rede Globo e Rede Record néo disponibilizam o
recurso online, mas a pagina virtual de um determinado programa ou telejornal
também é atualizada durante o horario de exibicao.

Moherdaui (2007) contextualiza que um jornalista de web deve trabalhar em
parceria com a equipe de design. O profissional deve saber organizar a estrutura do
site, produzir reportagens multiformes, noticias hipertextuais e ter a capacidade de
criar pacotes multimidia.

Embora, o site televisivo seja organizado por editorias, a home page é a sua
pagina inicial, a porta de entrada. No primeiro clique na pégina, o internauta acessa
noticias jornalisticas com fotos e dados sobre atracdes da emissora. Portanto, além
de manter a pagina do telejornal atualizada, a equipe responséavel pela manutencéo
do site tende a trabalhar para apresentar de imediato o que est4 em repercusséo na

midia e o que ser& destaque na grade da programacao.
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4 A NARRATIVA TRANSMIDIA

A narrativa transmidia € um termo que vem sendo utilizado com frequéncia
em estudos que envolvem o desenvolvimento de midias digitais. Os conceitos de
transmidia e transmedia storytelling®® foram retratados e analisados por Henry
Jenkins em sua obra Cultura da Convergéncia, publicada originalmente no ano de
2006. De acordo com o autor: “Uma histéria transmidia desenrola-se através de
multiplas plataformas de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira
distinta e valiosa para o todo”. (JENKINS, 2009, p.138).

Embora a narrativa transmidia possa ser empregue em diferentes meios de
comunicacdo, 0 questionamento em volta das disputas entre as midias néo foi
esquecido. Jenkins (2009) reforga que mesmo com a presenca dessa disputa entre
as midias, palavras impressas ndo eliminaram as palavras faladas, o cinema néo
eliminou o teatro e, a televisdo ndo eliminou o radio, mas cada meio antigo foi
forgcado a conviver com as novas midias.

A comunicacdo no cenario atual proporciona ao publico o acesso a uma
diversidade de recursos multimidia. Em uma Unica informacgéo digital o internauta
pode encontrar videos, links para outros sites e galerias de imagens. O uso da
linguagem na composic¢@o e estrutura do conteddo também recebe caracteristicas
adequadas a cada meio de comunicagdo. No caso da internet, algumas paginas
adotam textos simplificados e utilizam fotos para compor a informagéo.

Essa convergéncia de midias permite que uma historia seja relatada em
diferentes meios de comunicagdo. O veiculo anuncia a mesma informagdo, mas com
recursos e dados de acordo com caracteristicas proprias e do seu publico.
“Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformagfes tecnolégicas,
mercadolégicas, culturais e sociais de quem esté falando e do que imaginam estar
falando”. (JENKINS, 2009, p.29).

Essa transicdo de contetdo por meio de diferentes midias esté relacionada
com a participagdo do consumidor. No caso de um site destinado a informagdes de
novelas ou mesmo séries, 0 uso de textos com resumos dos capitulos e de videos

com cenas que j& foram exibidas sdo atrativos para resultar, de certa forma, em um

% Historia transmidia.
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ndmero maior de acessos a pagina. “A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas alteragdes sociais com outros”. (JENKINS,
2009, p.30).

O século XXI abriu espacgo para a cultura participativa, uma vez que o locutor
de radio interage com o ouvinte; o telespectador pode conversar via telefone com o
apresentador de um telejornal ou programa de entretenimento; as agéncias de
publicidade elaboram suas campanhas de acordo com as caracteristicas do seu
publico e um leitor tem a oportunidade de ser colaborador em um jornal impresso. A
inser¢cdo de comentarios em programas televisivos e a opgéo de discutir um assunto
através de um chat e videochamadas sé&o fatores que caracterizam a nova era da
informacdo. Com o compartihamento de ideias, a midia consegue divulgar
informagdes que o consumidor deseja ter acesso.

A maneira como a sociedade recebe um contetddo de entretenimento ou
jornalistico pode ser percebida através da forma de consumo. Os adolescentes dos
dias de hoje apresentam facilidade em lidar com as inovagdes tecnolégicas.
Rotineiramente utilizam a internet para escutar masicas, no mesmo instante que
realizam pesquisas e interagem com os amigos do Facebook. Jenkins (2009)
ressalta que embora os meios de comunicacdo oferecam linguagens distintas, a
presenca de gatekeepers'® ainda é notada por grande parte do publico.

Segundo Rend et al(2011) a producdo de uma experiéncia transmidiatica
deve ser planejada conforme o grau de interesse do publico e a interac@o é um dos
desafios propostos pela convergéncia midiatica, pois o consumidor tem a
possibilidade de participar da producdo dos conteddos. A narrativa transmidia
atravessa diferentes midias e com ela € possivel criar um universo ficcional ao redor
da obra, mas para que essa transmissdo de contetdos aconteca é necessario ter
como base cinco elementos: histéria, audiéncia, plataformas, modelo de negdécio e
execugao.

Para o inicio de uma histéria € fundamental organizar o enredo, nimero de
personagens e o local onde ela serd contada. A audiéncia pode ser medida com
base no numero de acessos aos videos disponiveis na internet ou mesmo a
repercussdo que um filme e uma novela geraram entre o publico. Além de escolher

z

uma histéria e avaliar sua audiéncia é necessario averiguar as plataformas que

 No contexto dos meios de comunicacdo, é um termo utilizado para se referir a pessoas e
organizagdes que administram ou restringem o fluxo de informacgédo e conhecimento.
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serdo utilizadas para a divulgacdo do contetdo. O quarto elemento refere-se aos
fatores financeiros. O produtor de um negdcio transmidia precisa ter em mente o
valor que pode e quer investir em seu projeto. O processo de execuc¢do do produto
permite que o desenvolvedor de conteddo meca os resultados obtidos com o novo
negacio.

O autor Jenkins (2009) cita a franquia Matrix como exemplo de narrativa
transmidia. A trilogia de filmes Matrix, Matrix Reloaded e Matrix Revolutionsdos
irmdos Wachowski, & apresentada como producdo transmidia, pois além de ser
lancada no cinema, também ganhou versdes de videogames e historias em

quadrinhos.

Os irmdos Wachowski jogaram o jogo transmidia muito bem, exibindo
primeiro o filme original, para estimular o interesse, oferecendo alguns
quadrinhos na web para sustentar a fome de informacdes dos fas mais
exaltados, publicando anime antes do segundo filme, langando o game para
computador junto com o filme, para surfar na onda da publicidade, levando
o ciclo todo a uma conclusdo com Matrix Revolutions, e entdo transferindo
toda a mitologia para um jogo on-line para multiplos jogadores em massa
(MMOG- MassivelyMultiplayer Online Game). (JENKINS, 2009, p. 137).

O programa de animag¢do Animatrix (2003), foi desenvolvido por animadores
de diversos paises, e a produgdo é composta por curtas-metragens no universo
Matrix. “O consumidor que jogou 0 game ou assistiu aos curtas ter4 uma experiéncia
diferente com o filme daquele que experimentou o filme apenas no cinema”.
(JENKINS, 2009, p.145).

De acordo com Melos (2014), o filme Matrix Reloaded faturou U$ 134 milhdes
de lucro nos primeiros quatro dias ap6s o lancamento da producéo e o videogame
vendeu mais um milhdo de cépias apenas na primeira semana de divulgagéo.

Uma empresa presente em diferentes midias tende a atrair novos clientes.
Segundo Jenkins (2009), uma boa franquia transmidia altera o contetdo de acordo
com a midia e se cada producdo oferecer experiéncias novas a expansdo da
franquia ser4d mais potente. Muitos filmes déo sequéncia a histéria por meio de
novas producoes, isso se deve ao artista ndo conseguir explorar todo o material em
uma Unica producdo do conteudo. Embora a infraestrutura tecnoldgica seja
adequada, o retorno financeiro satisfatério e o publico apresente fascinio, as
producgdes transmidia ainda precisam ganhar forgas para serem produzidas. Jenkins

(2009) aponta que é necessario um contato e um compartilhamento de ideias entre



34

as midias. Em qualquer trabalho artistico € necesséario que o desenvolvedor goste
do que faz, para que consiga a expansédo em diferentes plataformas.

Produgbes da narrativa transmidia direcionada ao publico infantil também vem
se expandindo no mercado. Um fendmeno entre as criangas sdo os conteudos do
Pokémon ouYu-Gi-Oh! De acordo com Jenkins (2009) as criangas podem buscar
informac¢des em diferentes midias sobre o Pokémon e assim ter um novo dado sobre
a franquia de midia.

Atualmente desenhos infantis ganham versbées em sites, revistas para colorir
e até mesmo producdes de filmes. Os consumidores jovens s&o coletores de
informagdes, pois costumam realizar pesquisas aprofundadas sobre uma informacéo
para averiguar a veracidade do contetdo. “Criangas que cresceram numa cultura
midia-mix produzirdo novos tipos de midia, & medida que a narrativa transmidia se
torne mais intuitiva”. (JENKINS, 2009, p. 185).

Os termos multimidia, transmidia e crossmedia ainda s&o confundidos por
internautas e, principalmente, estudantes de jornalismo digital. Canavilhas (2013)
define que multimidia vai além de combinar texto, som e imagens. A multimidialidade
esthd presente na internet, DVDs, no aparelho celular, TVs e videogames. No
entanto, a internet € o meio de comunicacdo mais multimidia, pois permite que o
internauta explore todos os itens disponiveis para uma pesquisa avancada e
armazenamento de conteddo. O termo crossmedia consiste em um cruzamento de
midias, ou seja, outros meios de comunicacdo sdo utilizados para divulgar um
conteddo da internet. Um exemplo é quando um apresentador de TV pede que o
telespectador participe de uma enquete disponivel no site, ele estd fazendo um
servico crossmedia. De acordo com Barbosa (2014) no modelo transmidia a
narrativa existe ndo apenas na justaposicao de diferentes dispositivos e plataformas,
mas espalha o objetivo comum nas varias plataformas por meio de uma producao

integrada.

4.1NARRATIVA TRANSMIDIA NO JORNALISMO

O jornalismo ganha caracteristicas transmididticas quando um mesmo

7

assunto é divulgado nos diversos meios de comunicagdo com componentes

atualizados e de acordo com cada plataforma. No caso de uma matéria digital, além
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de texto, fotos e videos, os hiperlinks'’ comp&em a noticia. Na reportagem televisiva
0 mesmo tema pode ser expandido com a inser¢cédo de entrevistas e documentos
exclusivos. No radio, a noticia pode ser atualizada com novos dados durante a
programacéao de forma objetiva. O pesquisador Ford (2007) publicou um post no MIT

Convergence Cultura Consortium (C3) com o seguinte contexto:

O propésito de uma noticia transmidia € informar os leitores da melhor
maneira possivel, e utilizando uma combinagdo de formas de midias para
fazé-lo absorver a informacdo que faca sentido em um mundo no qual tais
parcerias estdo se tornando plausiveis em todas as plataformas de
conteddo, e a publicacdo na internet fornece os meios pelos quais se pode
montar um pacote de texto, audio, video e imagens em uma cobertura de
alcance global. (FORD, 2007).

Uma reportagem transmidia deve explorar recursos que complementem a
noticia, ao invés de deixar o consumidor confuso com a variedade de recursos. O
desenvolvimento de um trabalho transmidia jornalistico, a principio, tem inicio na
apuracao dos fatos, analise de conteddo e na sele¢cdo do material.

Diniz (2011) apresenta o ponto de vista do pesquisador Mauricio Mota,

durante o Seminario “Transmidia: as experiéncias no Brasil”, realizado em Recife:

Jornalismo tem uma capacidade muito mais rapida de distribuicdo. E muito
mais facil, na minha opinido. Tem mais facilidade do que pode ser feito com
esse contetdo. Pegando como exemplo, a novela tem que ser lancada,
pensada, nao tem uma audiéncia preparada. O consumo de contetdo
jornalistico é 24h. A novela tem horarios na nave-mée e pode se propagar
24h. O jornalismo esta o tempo inteiro (MOTA apud DINIZ, 2011, p. 7).

No entanto, alguns questionamentos séo discutidos com relagdo a afirmacao
do pesquisador. Embora o jornalismo consiga ter uma expansdo veloz entre o
plblico, o contetdo também deve ser analisado antes de divulgado. E possivel
observar que a produgdo de uma narrativa transmidia no jornalismo deve ser
desenvolvida com base em critérios referentes a importancia da histéria a ser
divulgada; relevancia do contetddo, o grau de interesse para o publico e a

disponibilidade de recursos necessérios.

" Elemento basico de hipertexto, um hiperlink oferece um método de passar de um ponto do
documento para outro ponto no mesmo documento ou em outro documento.
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Moloney (2011 apud CANAVILHAS, 2013) prop6s com base no livro “Seven
Princiles of Transmedia Storytelling”'® de Jenkins, principios que compdem a
construgdo do jornalismo transmidia: distribuivel; exploravel; ininterrupto; diversidade
de pontos de vista pessoais; imersivo;construido em mundos reais e; inspirar a acao.

O principio de ser distribuivel ocorre quando um assunto torna-se viral e se
dissemina rapidamente entre as midias. O principio de ser exploravel esta
relacionado ao emprego de contetdos jornalisticos unidos para compor um material
com diferentes informagdes. O terceiro principio € o ininterrupto que caracteriza a
periodicidade das noticias e a importancia de acompanhar o desenrolar de um
acontecimento. A diversidade de pontos de vista também caracteriza a composicao
da narrativa transmidia jornalistica, pois o0s jornalistas expfem comentarios e
opinides dentro do material publicado. A imersdo € caracterizada por atingir o
espectador, leitor e ouvinte de acordo com o seu interesse. Bieging (2013) conceitua
a imersdo como a capacidade de transportar o consumidor para outros mundos, sem
sair do lugar. A construcdo de histérias reais no caso do jornalismo é a criagdo de
um retrato do acontecimento real que deve ser transmitido de forma que simplifique
o entendimento do telespectador. O sétimo principio consiste em inspirar a acéo, ou
seja, contribuir para que o publico se envolva nos assuntos direcionados a acgdes
sociais e politicas.

Canavilhas (2013) ressalta que uma narrativa transmidia deve obedecer aos
conjuntos de particularidades que compdem os diferentes meios de comunicagéo
para que o publico possa absorver a informagéo.

De acordo com Alzamora e Tércia (2012) os newgames s&do exemplos do
jornalismo transmidia. Os jogos apresentam informagfes jornalisticas e utilizam o
flash *° para atualizagédo. Os infogréficos interativos permitem ao internauta a
alteracdo de dados. “Newgames, portanto referem-se a aspectos experimentais
passiveis de serem incorporados a contextos midiaticos especificos que configuram
a narrativa transmidia”. (ALZAMORA; TARCIA, 2012, p. 11).

18 Sete principios para contar uma histdria transmidia (Traduco livre).

9 Utilizagdio em situagdes como catastrofes ou acidentes, em que n&o existe o registro video
da situacdo. Recorrendo a imagens de sintese é possivel criar e/ou antecipar virtualmente
as situacoes.
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A narrativa transmidia € empregada no jornalismo quando o acontecimento
exige um aprofundamento. No entanto, para que a noticia seja enquadrada como
especial o jornalismo investigativo entra em agdo. O levantamento de dados e a
busca por personagens que possam compor a histéria tém inicio na redacdo de um
jornal impresso, televisivo e também nos estudios de radios.

Canavilhas (2013) afirma que a producéo de narrativas transmidiaticas implica
0 uso de conteddos da multiplataforma, principalmente a Web; materiais
hipermultimediaticos e a possibilidade de diferentes tipos de leituras; a permisséo
aos usudrios para colaboracdo no teor da informacdo, como exemplo, o site
Wikipedia®e a presenca dos contetidos em diferentes plataformas. O autor afirma
que os géneros jornalisticos que melhor se adaptam a narrativa transmidia sdo o
jornalismo Web e a grande reportagem, que por mostrar um assunto de forma
aprofundada, com contextualizagbes diacronica e sincrbnica, e empregar uma
narrativa mais livre, € caracterizada por um material mais longo (CANAVILHAS,
2013).

Um modelo de narrativa transmidia € apresentado pelo site The New York
Times?! com reportagens que permitem a interacdo do publico, por meio de quiz.
Dentre os exemplos esté a reportagem Spot the Ball, com tradug&o para o portugués
significa ” detecte a bola”. A reportagem tem como objetivo mostrar ao telespectador
os principais lances das partidas da Copa do Mundo de Futebol que ocorreu em
2014, no Brasil. A Figura 2 demonstra o formato do quiz presente na reportagem.

Figura 2- Quiz disponivel na reportagem do The New York Times
= secrions @ WomE  Q searcH Ehe New ork Bimes En -

One month, 64 games and a lot of goals later, the 2014 World Cup is over. To
say goodbye, we've put together a special round of Spot the Ball, featuring

five views of that tournament-winning goal by Germany. See if you can

guess where the ball went.

Fonte: The New York times. Acesso em 11 de Abril.

2 https://www.wikipedia.org/
2 http:/finternational.nytimes.com/
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O quiz com a pergunta “Vocé é capaz de acertar onde foi a bola nesse
lance?”, permite ao internauta descobrir, com apenas um clique na imagem, em qual
lugar a bola foi jogada. O participante também tem acesso a porcentagem de
pessoas que acertaram o quiz. A reportagem é separada por rounds, 0 que permite

uma ordem cronoldgica dos lances. O modelo pode ser visto na Figura 3:

Figura 3- Divisdo dos lances por rounds

= sicrions & HOME  Q searcH The New Work Times m o

How do you rate? Complete the challenges above, then

challenge your friends to see who is the most accurate.

MORE QUIZZES Return to Quiz 1

Round 9

Round 8 View this round

Fonte: The New York Times. Acesso em 11 de Abril.

A reportagem também é constituida de hiperlinks que direcionam o visitante
da pagina a outras matérias do site que relatam assuntos semelhantes.

O texto da reportagem Spot the Ball é curto e informa os nomes dos times
que participaram da partida, horario e data que aconteceram os jogos. De acordo
com Alves (2015) a reportagem também é dividida por subtitulos, agrega 50 graficos
com formato de game, 61 gréaficos com informacdes, 66 galerias de imagens e 2
videos.

As galerias de imagens mostram cliques das partidas e ao lado apresentam
uma legenda referente ao contetdo da foto.

Alves (2015) caracteriza que a narrativa empregada na reportagem constroi
um cenario ao leitor de maneira que ele estivesse no estadio acompanhando cada
lance e pudesse controlar tudo que acontece nas partidas mesmo sem estar

presente fisicamente.
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A construgéo da reportagem foi feita durante a partida e tornou-se, desta
forma, um acervo histérico, j& que o contetdo ainda esté disponivel no site.

O fator tempo contribui para a transmedializagdo do contetdo as diversas
plataformas. Além do tempo, o espaco também é uma vertente que compde a
expansdo de um contetdo noticioso. Se o tempo permite a atualizagdo de uma
matéria, 0 espago que a noticia tera nos meios de comunicacéo, também contribui
para que ela se torne viral.

O jornalismo transmidia deve ser usado como forma de agregar informacgéo a
uma noticia que ja foi transmitida ao publico. A narrativa transmidia no jornalismo
ainda estid em desenvolvimento, mas se os profissionais de midias e jornalistas

trabalharem em conjunto, certamente novas producdes tendem a ser produzidas.
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5 O PORTAL R7

O Portal R7 (de agora em diante podendo ser chamado somente de R7)
pertence ao grupo Rede Record de Televisdo e fornece conteddos de
entretenimento, jornalistico, informacdes sobre a grade de programacgéo e atracdes
da emissora. A sede do R7 é em S&o Paulo e as sucursais sdo no Rio de Janeiro,
Bahia, Distrito Federal,Triangulo Mineiro e Minas Gerais. Segundo o site da Rede
Record o Portal R7 foi criado no dia 27 de setembro de 2009.

De acordo com Ferrari (2010) para ser chamado de portal, um site precisa
apresentar as seguintes caracteristicas: comércio eletrdnico; e-mail gratuito;
entretenimento e esportes; noticias; previsdo do tempo; discos virtuais; home pages
pessoais; jogos online; mapas, cotagdes financeiras e canais. O comércio eletrdnico
de um portal € semelhante a um shopping center e é definido de acordo com as
caracteristicas da comunidade atendida. O e-mail € um servico oferecido a todos os
usuérios o pioneiro € o Hotmail. Por meio do e-mail o internauta consegue receber
informagcBes em diferentes locais. O entretenimento é composto com langamentos
nos cinemas, teatro e noticias sobre as celebridades. J& a secdo de esportes
contém dados dos campeonatos nacionais, internacionais e informagfes dos
jogadores. As noticias jornalisticas estdo presentes na home page do portal e nas
editorias dos telejornais. A previsao do tempo fornece dados sobre as temperaturas
predominantes de determinados locais. Os discos virtuais disponibilizam um espaco
para que 0s usuarios armazenem arquivos. A home page pessoal consiste na
possibilidade do usuario montar a sua propria pagina com documentos pessoais. Os
portais também costumam oferecer uma variedade de jogos destinados a perfis e
idades diferentes. Os mapas permitem ao internauta pesquisar o enderego de um
local ou mesmo escolher o melhor trajeto para um determinado destino. A cotagao
financeira informa o valor do dodlar, ouro e informagfes da bolsa de valores. Os
canais sdo conteudos originais ou terceirizados e permitem que a pagina seja um
negacio estratégico.

Machado (2003) ressalta que o formato portal pode ser adotado pelas
empresas de perfis dispares, proporcionando aplicacdes, desde que adequado a
estratégia particular de presenca digital de cada uma.

Os portais constituem uma relagdo satisfatoria entre internauta e o

desenvolver de conteddo. A péagina prende a atencdo do usuario por meio de
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servicos segmentados e a possibilidade de fazer buscas sobre assuntos que ja
foram veiculados no site.

Dias (2001) salienta que os portais podem ser publicos e corporativos.
Aqueles denominados publicos tém como foco atrair todos os tipos de usuarios, ja o
corporativo apresenta uma unido tecnolégica com sistemas de inteligéncia, negdcios
e ferramentas para serem utilizadas em uma empresa.

Saad Correa (2001 apud MACHADO, 2003) afirma que para constituir a
identidade do portal € preciso que a empresa compreenda as atividades, contetdos

e servicos que o constituem. Povoa (2000) afirma:

Os dois meios que relinem mais pessoas simultaneamente sdo os portais
de internet e as redes de televisdo aberta. Em ambos os casos, o nimero
de usudrios ou espectadores simultdneos pode ultrapassar milhSes, ou
mesmo dezenas de milhdes. E realmente um conceito dificil de se imaginar:
milh6es e milhdes de pessoas reunidas, a0 mesmo tempo, dentro de um
ambiente de informacéo, seja este linear como a TV, ou interativo, como a
internet. (POVOA, 2000, p. 18).

O Portal R7 apresenta as seguintes caracteristicas que o caracterizam como
tal: servico de email, noticias referentes a todas as editorias, jogos, e informacdes
dos programas da casa.

De acordo com Beatriz Cioffi, gerente transmidia do Portal R7, as equipes de
producéo de contetido séo divididas por editorias e cada uma é identificada por uma
cor. O método foi empregado na redacdo como forma de facilitar o controle de
matérias referentes a cada editoria (CIOFFI, 2016).

A secdo noticias do R7 possui abas direcionadas a Bahia, Brasil, Blogando
Tudo, Carreiras, Carros, Cidades, Distrito Federal, Downloads, Duelos, Economia,
Educacédo, R7 Cousera, Eleicdes, Empregos, Especial invisiveis, Hora 7, Iméveis,
Internacional, Jus Navigandi, Minas Gerais, Previsdo do Tempo, Rio de Janeiro, S4o
Paulo, Saude, Tecnologia e ciéncia, Transito, triangulo Mineiro, Enquetes e Quiz.

Em servigos, o internauta encontra informagdes de concursos, ofertas, cursos
online, guia de dietas e de relacionamentos. A editoria de entretenimento é
composta por noticias de celebridades; bate-papo; dicas para casa e familia, mulher
e blogs dos colunistas Fabiola Reipert, André Barcinski, Luiz Pimentel, Alvaro Leme,
Odair Braz Junior, Blog Da DB e Keila Jimenez.

Detalhes sobre a grade de programacgédo e informagdes destinadas aos
programas da emissora estao disponiveis na editoria Record.Esta editoria permite o

acesso do internauta ao site Rede Record R7. Na pégina estéo disponiveis todas as
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abas destinadas aos programas jornalisticos da emissora: Balangco Geral SP,
Balanco Geral Manha, Camera Record, Cidade Alerta, Domingo Espetacular,
Esporte Fantastico, Fala Brasil, Jornal da Record, Repérter em Acédo, Reporter
Record Investigagdo e SP no Ar.

A secdo esportes apresenta uma cobertura sobre campeonatos de futebol
brasileiros e internacionais, esportes olimpicos, automobilismo e blogs dos
colunistas Cosme Rimoli, Lucas Pereira e Silvio Lancellotti.

Outras secdes que integram o Portal R7 sdo: Radios, Grupo Record, Jornais,
Record Internacional, Rede Record, Record News e Universal.org.

Dentre as editorias mais completas estd a de jornalismo, onde além de o
internauta acessar noticias que estdo na home page do portal, as abas destinadas
aos telejornais também recebem atualizacdo diaria com inclusdo de texto, fotos e
videos. As noticias jornalisticas presentes na home page do R7 apresentam um
formato dindmico, a pégina principal agrega noticias jornalisticas produzidas pela
equipe do portal; noticias oriundas dos telejornais e noticias de agéncias parceiras.A

Figura 4 representa a pagina principal do R7:



Figura 4- Pagina principal Portal R7
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Machado (2003) contextualiza que 0s portais contribuem para uma nova

7

categoria de jornalismo digital, pois € marcado por uma dinamica mais agil pela

consolidagédo em tempo real, chamadas de Hard News ou Breaking News de acordo

com a Figura 5:
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Figura 5- Organograma Hard News

O QUE SIGNIFICA

Nova Catedoria

HARD NEWS DIVISAO POR ALTERACAO NO
EDITORIAS/CANAIS CONCEITO E FORMATO

DA NOTICIA
Noticias em tempo real — —_—

Fonte: Reproducédo com base em Machado (2003, p.169)

O jornalismo de portal é caracterizado pelo uso de recursos multimidia para a
veiculacdo das informacdes, construido com base na apuracdo por meio de sites
jornalisticos e consiste também em uma ferramenta de marketing, pois os portais
trazem mais visibilidade para uma empresa de comunicagdo se comparados com
aquelas que possuem apenas uma pagina online sobre a empresa.

Cioffi (2016) explica que a equipe do R7 e dos telejornais da emissora
compartilham noticias e conteddos. Cada telejornal ou programa possui um
responsavel em transmitir dados sobre um determinado assunto ao portal. Além do
mais, assuntos de impacto transmitidos na TV s&o publicados online e atualizados
com periodicidade. A informac&o online, muitas vezes, é noticiada antes mesmo de
ser veiculada na TV. N&o existe um limite de conteddo no portal, este fator esta
relacionado com o tamanho e disponibilidade da equipe. A gerente transmidia do
portal relata que as reunides de pautas gerais do R7 acontecem uma vez por
semana e as editoras das sucursais participam por meio de ligagdes telefénicas ou
videochamadas. No entanto, cada editoria realiza ao menos duas vezes ao dia uma
reunido para que as pautas sejam definidas e modificadas quando necessério.

No R7 o internauta encontra matérias oriundas de agéncias de noticias tais
como o Estaddo, BBC e Agéncia Brasil. As empresas tém um contrato com o R7 e
disponibilizam textos, entrevistas, fotos e videos ao portal. Cioffi (2016) ressalta que
cada agéncia possui suas préprias regras e um conteddo textual pode vir
acompanhado de imagens do R7, como também agregar recursos oriundos de

outras agéncias de noticias.
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Nos estados e cidades que o0 R7 ndo tem uma equipe disponivel existem sites
parceiros que prestam servico a equipe. Em contrapartida, ganham dinheiro de
publicidade e o endereco das paginas que houve colaboragdo possui o nome do
parceiro e do R7. A situacdo é repetida no exterior. Embora exista uma equipe do
portal, no Brasil, responsavel pela producdo de matérias internacionais, a Record
dispbe de equipes de reporteres internacionais que, eventualmente, fazem
reportagens destinadas ao portal.

Para realizar a cobertura das matérias locais cotidianas, o R7 possui
reporteres que se descolam até ao local de acontecimento do fato e no caso de
noticias factuais transmitem as informacdes via telefone antes de retornar a redacéo.
Repdrteres também escrevem matérias e em algumas ocasides fazem fotos.

O portal tem uma equipe de editores de imagens responsaveis por ajustar
fotos e videos provenientes dos telejornais que serdo utilizados no site. Essa equipe
também administra as noticias da home page. Profissionais das sucursais e de
programas da emissora tendem a convencer os atualizadores de contetdo a manter
determinado assunto como destaque. Um dos critérios para selecdo de informacéo é
a relevancia nacional do acontecimento. Os fatos regionais se agregam a pagina
principal quando apresentam contetdos completos (CIOFFI, 2016).

De acordo com Machado (2003) os portais grandes replicam, em algumas
ocasibes, informag¢des com base em noticias da concorréncia, por conta da pressa,
mas nas editorias regionais os portais buscam apresentar a cobertura dos fatos da
regido, do estado onde estdo baseados e selecionam assuntos para complementar a
noticia, de forma relevante, para o seu publico. Os mega portais nacionais disputam
audiéncia de massa, e 0s regionais tém como foco noticiar o que pode ser
interessante, primeiramente, a comunidade local.

A secdo videos do R7 oferece ao internauta uma selecdo dos melhores
momentos dos programas e noticiarios da emissora. Cioffi (2016) afirma que alguns
videos séo editados antes de publicados no portal, como exemplo, em um telejornal,
quando ocorre a escolha de reportagens. Uma das caracteristicas presentes no
portal € a construgdo de noticias que foram transmitidas na televisédo e reproduzidas
com acréscimo de textos, videos, hipertextos, e galerias de imagens.

A hipertextualidade também é uma das caracteristicas que englobam as

matérias do Portal R7. As produgfes, na maioria das vezes, apresentam links
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direcionados aos conteidos com o mesmo tema da reportagem, disponiveis no R7
ou em sites externos.

Os recursos de multimidia mais utilizados nas matérias sédo fotos e videos.
Algumas matérias acompanham infograficos e galerias de imagens.

O R7 TV é uma secao que permite ao usuario acessar producgdes originais do
canal realizadas pelos reporteres do R7 sobre entretenimento, famosos e TV, moda
e beleza, receitas e dietas. muasica, tecnologia e ciéncia, cinema, esportes, noticias,
saude, bichos e tudo Record, que consiste em matérias especiais da programagao
da emissora. A editoria também agrega conteddos dos programas da Record, como
exemplo, Hoje em dia e Programa da Sabrina. Nesta aba também é possivel
acompanhar a transmissé@o ao vivo do canal aberto de noticias, Record News por
meio do icone News Play.

A personalizacdo ndo é uma caracteristica muito explorada pelo portal. Uma
das opc¢0des oferecidas é a de tornar o R7 péagina inicial do navegador do internauta.

A caracteristica de jornalismo digital relacionada & memoéria no R7 esta
representada com reportagens, matérias e videos arquivados no portal. Por meio da
opcédo de busca o internauta pode fazer uma pesquisa com mais facilidade. Outra
opcao é o acesso ao R7 Play que disponibiliza videos na integra de programas e
telejornais exibidos pela emissora.

A interatividade é feita através do e-mail, chats, enquetes e nas redes sociais
do R7. O internauta envia sugestbes de pautas, videos e utiliza os recursos
disponibilizados pela se¢éo de servigos. Na editoria servigos existe o R7 Movel, que
disponibiliza o aplicativo do portal para ser instalado nos aparelhos celulares e
tabletes, o que permite o internauta assistir videos, ler noticias e personalizar os
contetidos de acordo com seu interesse. Outra op¢ao é o R7 Torpedo, no qual por
meio do pagamento de uma taxa mensal, o internauta recebe noticias via celular.

A atualizacdo continua do portal pode ser percebida na home page, pois o0s
assuntos sao alterados com frequéncia. Nas editorias, principalmente, dos
telejornais e programas diérios, a modificacdo é feita diariamente.

Cioffi (2016) é responséavel pela equipe que mantém atualizadas as paginas
dos programas da emissora. De acordo com ela as paginas das atracfes recebem
conteddo durante e apds a exibicdo. O R7 encarrega uma equipe responséavel

apenas por essa atividade.
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Primo e Trasel (2006) contextualizam que os primeiros portais de noticias nao
tinham um espaco destinado & participagdo do publico nas pautas, mas o contato
por cartas e ligacdes na redagdo ja eram explorados. Os autores relatam também a
secdo “carta do leitor’que era reservada para contetdos enviados a redacgdo pelos
receptores. O visitante do site e telespectador da Record tem a oportunidade de
enviar sugestdes, expor opinides e adquirir informacées em enquetes online
promovidas pelo portal R7. A editoria jornalisticado R7 dispde do icone “mande sua
sugestdo”. Nesta funcionalidade o visitante pode enviar dicas de temas para pautas
a um determinado programa e telejornal. O internauta também tem acesso a
assuntos que estao sendo comentados no Twitter de cada programa, pois o perfil na
rede social é alterado com hashtags®, emoticons® e imagens, a fim de interagir com
0 publico. A atualizagdo no Facebook é feita com manchetes, matérias e
reportagens que serdo ou foram transmitidas na emissora.

A publicidade na home page do portal € visivel na parte inferior do site, j& nas
editorias os anuncios publicitarios estdo presentes na lateral da pagina e no final de
algumas matérias.

O R7 é um portal que desde a sua cria¢do recebeu algumas mudancas a fim
de aperfeicoar os servicos oferecidos. Segundo o site Alexa? que promove
pesquisas anuais para constatar o trafego na internet, o0 R7 est4 na octogésima
colocacéo dos portais de internet mais acessados do mundo. O principal retorno de
apresentar um site atualizado e com layout organizado é o aumento no namero de

visitantes e, consequentemente, anunciantes.

2 As tags, ou etiquetas, sdo termos utilizados na Internet para identificar um contetdo e facilitar a
localizacdo de informacdes associadas a este ou aquele assunto.

3 A palavra Emoticons é a juncédo das palavras inglesas emotion, que significa emocao, e icon, que
quer dizer icone. Trata-se de uma seqliéncia de caracteres ou uma imagem que represente o
conjunto de caracteres que tem por finalidade transmitir ao destinatario o estado emotivo e
psicolégico do remetente para compensar a inexisténcia do contato fisico na comunicacao.

“ http://Mww.alexa.com/
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6 O JORNAL DA RECORD

Com caracteristicas semelhantes ao Jornal Nacional da Rede Globo, o Jornal
da Record (JR) € composto por dois ancoras, transmissé@o de reportagens policiais,
esportivas, investigativas, noticias politicas, de saude e exclusivas. O telejornal
compde a programac¢do noturna da emissora de segunda a sexta-feira as 21h30min
e aos sabados as 19h45min. De acordo com o site da Rede Record o Jornal da
Record foi criado nos anos 70 comandado pelos jornalistas Paulo Markun e Silvia
Poppovic. A década foi marcada pelo investimento da Record no telejornalismo e
contratagéo de novos profissionais. (REDE RECORD, 2016).

O telejornal é apresentado, atualmente, por Celso Freitas e Adriana Araujo. O
apresentador é formado pela Faculdade de Comunicacdo Social Casper Libero e
tem mais de 35 anos de carreira, jA atuou em radios brasileiras e foi ancora do
Jornal Nacional na década de 80. Adriana Aratjo formou-se pela PUC (Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo) de Belo Horizonte, atuou como reporter na
Rede Globo e no Jornal Diario do Comércio, em BH. Eventualmente o Jornal da
Record é apresentado por Eduardo Ribeiro, Carla Cecato, Janine Borba e Thalita
Oliveira. (REDE RECORD, 2016).

Antes destes jornalistas, outros nomes ja passaram pela bancada como
Carlos Nascimento (1989), Boris Casoy (1997), Chico Pinheiro (1995) e Ana Paula
Padrdo (2009).Segundo Maia (2007), o jornalista Chico Pinheiro teve o contrato
reincidido com a Record ap6s a emissora restringir a veiculagdo de alguns assuntos
nao permitidos pela IURD (Igreja Universal do Reino de Deus). O jornalista Ney
Gongalves Dias assumiu o comando do telejornal e posteriormente Adriana de
Castro. O apresentador Boris Casoy também foi ancora, no ano de 1997, do JR. No
entanto o jornalista cancelou o contrato com a Record por ndo concordar em dividir a
bancada com uma mulher. A comentarista Salete Lemos, que apresentava o0
noticiario aos sdbados também deixou a emissora, junto com o jornalista.

O novo formato do JR teve inicio no dia 30 de janeiro de 2006. De acordo
com o comunicado divulgado pela Rede Record (2006, apud MAIA, 2007), as
mudancgas adotadas pelo Jornal da Record foram introduzidas para oferecer um
modelo de noticiario agil, dindmico e com producdes especiais. As reportagens do

novo Jornal da Record sao mais curtas, com tempo médio de um minuto e meio. O
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noticiario costuma ser dividido entre trés blocos e tem duragcdo aproximada de uma
hora com os intervalos.

Segundo Gomes (2005) os mediadores de um telejornal, além de terem
conhecimento sobre o assunto que estédo levando a publico, com carisma e postura,
transmitem credibilidade ao telespectador, a presenca habitual nas edi¢oes também
permite  um reconhecimento do profissional. O equilibrio e harmonia na
apresentacdo do JR pode ser percebida na locugdo dos a&ncoras ao anunciar as
reportagens, divisées das falas e o tom na leitura das noticias.

A equipe do JR, segundo o site da Rede Record, é composta por 18 editores,
2 editores- executivos, 3 chefes de redagdo e possui 0os cargos de coordenagdo
internacional, pauta, chefia de reportagem e dire¢cdo de operagdes e engenharia. A
Rede Record tem cinco correspondentes internacionais: André Tal, Londres
(Inglaterra) Cintia Godoy, Toquio (Japdo) Heloisa Villela, Nova York (EUA) Herbert
Moraes, Jerusalém (Israel) e Rachel Vargas, Nova York (EUA). Os reporteres
internacionais realizam materiais para o JR, e demais telejornais e programas da
emissora.

Consta ainda no site da Rede Record, que algumas reportagens produzidas
pelo Jornal da Record receberam premiacdes. A série de cinco reportagens
intitulada “As Criancas e A Tortura”, exibida no més de junho em 2013, conquistou o0
Prémio Esso de Jornalismo. O conteddo das matérias apresentava o0 cenario
enfrentado pelas criangas em plena ditadura. Segundo o site Cartdo de Visita o
prémio foi concedido a equipe responsavel pela producdo da série Luiz Carlos
Azenha, Ana Haertel, Marcia Cunha, Sheila Fernandes, Edgard Luchetta, André
Carvalho, Aruan Santos, Yoshio Tanaka, Igor Arroyo, Francisco Gomes e Elias
Rodrigues.

O Jornal da Record também recebeu em 2014 o Prémio Anamatra de Direitos
Humanos, na categoria imprensa, subcategoria Televiséo, pela reportagem “Infancia
perdida e o trabalho escravo nas carvoarias de S&o Paulo”. O 15° Prémio Imprensa
Embratel/Claro, categoria Reportagem Regional Sudeste, foi destinado & produgéo
“Abrimos o arquivo secreto da Operagdo Camanducaia”, exibida em abril de 2014. A
série “"Desafio da Agua” publicada em junho de 2014 recebeu o prémio Allianz
Seguros de Jornalismo.

O telejornal é transmitido de S&o Paulo, onde esta localizada a sede da TV

Record. O cenério de transmisséo é composto pela redagédo aos fundos e tem a cor
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predominante azul. Durante a locucdo dos apresentadores o logo “Vivo” é
empregado no video.

Para exemplificar os assuntos veiculados no telejornal foi feito um
acompanhamento dos conteddos transmitidos no periodo do dia 28 ao dia 31 de
marco de 2016, no noticiario.

A escalada do telejornal é anunciada no inicio do telejornal pelos
apresentadores e por teaser >com passagens®®dos repérteres. Em média seis
noticias, de destaque presentes na edicdo, compdem a escalada, com tarjas
referentes ao assunto da reportagem. As noticias tém ao fundo uma trilha sonora
gue se encerra quando os apresentadores iniciam a edi¢cédo do telejornal.

O formato do noticiério tem inicio, normalmente com a principal noticia do dia
e organiza os temas de forma mesclada, ou seja, um bloco é composto com
informacdes policiais, politicas e também de saude. No entanto, todas as noticias
esportivas costumam ser apresentadas em sequéncia.

Uma das caracteristicas do telejornal é a presenca do “JR Minuto”, a secao
possui uma vinheta e, na maioria das vezes, compfe noticias nacionais de
diferentes regides, o contetdo € narrado por um dos ancoras do telejornal. O “JR de
Olho” também é anunciado por meio de uma vinheta. O quadro é composto por
imagens de acidentes, fatos inusitados, dentre outras situacdes. Esta secdo agrega
de uma a duas noticias. O “JR Mundo” apresenta um giro dos reporteres
correspondentes com noticias mundiais. A secdo permite a interagdo entre 0s
reporteres, pois o proprio jornalista ao encerrar o link chama o repdrter que vai
anunciar a proxima noticia

Ao acompanhar as edicbes do telejornal foi percebido que os assuntos
esportivos ndo s&o relatados todos os dias. O jornal usa de nota pé?’ e notas
peladas apenas em assuntos que necessitam. Textos longos como no caso de uma
nota pé tém a leitura dividida entre os apresentadores. As notas cobertas sdo
utilizadas diariamente nas edi¢cdes e acompanham fotos e videos. A previsdo do

tempo € anunciada, por meio, de uma vinheta. O conteddo é gravado e a reporter

% pequena chamada anunciando a matéria que vira apés o intervalo comercial. O termo também é
usado para designar as pequenas chamadas gravadas pelos repérteres sobre determinado
acontecimento

2 Gravacao feita pelo repérter no local do acontecimento para ser usada no meio da matéria.

2" Nota ao vivo, lida ao final da matéria, com informac6es complementares.
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Patricia Costa apresenta um balan¢co das temperaturas climaticas previstas nas
regibes do Brasil. A exposicdo é feita com o uso de mapas geogréaficos na tela e
infograficos. O espago para as noticias climaticas tem em média um minuto.
Eventualmente sdo as jornalistas Lidiane Shayuri e Natdlia Leite que apresentam o
clima tempo.

Dentre os atributos do JR esta a producdo de uma série especial sobre um
determinado tema para serem transmitidas ao longo da semana. O material compde
vérias sonoras, offs?® mais de uma passagem do repérter e imagens que ilustrem a
reportagem. A reportagem utiliza o maior espago do telejornal e costuma ser exibida
no final de cada edi¢do. O conceito série foi introduzido pelo produtor Luiz Malavolta

gue participou da equipe do JR por nove anos. De acordo com o jornalista:

As matérias eram produzidas como documentarios e depois fatiadas em
seis capitulos. Posteriormente, decidiu-se na divisao por cinco. Eu utilizava
um critério rigoroso: interesse publico, abordagem de temas de relevancia
nacional e bons casos e personagens. (MALAVOLTA, 2016).

O JR também realiza links com os reporteres nacionais e correspondentes
internacionais nas edicdes. A insercéo de link, boletim®e stand up® séo utilizados
no telejornal para assuntos de destaque e que em alguns casos, ndo foi produzida
uma reportagem. E papel do produtor, além de definir as pautas também escolher o
assunto do link. Malavolta (2016) ressalta que o produtor de um telejornal precisa
ser eclético e pautar aquilo que apura e o que é pedido.

No JR os apresentadores utilizam cabegas curtas para anunciar as
reportagens, mas ndo anunciam o nome do repérter como acontece nos telejornais
da Rede Globo, o modelo é seguido para as entradas ao vivo dos reporteres, como
exemplo: “vamos acionar nosso repérter André Tal, em Londres”.

O telejornal tem como padrdo o uso de chamadas para anunciar atragoes
presentes na emissora como da novela Os Dez Mandamentos, Domingo
Espetacular e do Programa do Gugu. A presenca de vinhetas no JR também esté

presente nas passagens de blocos, que serve para informar ao telespectador as

8 Marcac&o técnica no script de TV indicando que o locutor ou repérter 1é sem aparecer na cena.

# Resumo do fato. E gravado pelo préprio repdrter no local dos fatos. Da origem ao stand-up.

% Quando o repérter faz uma gravacéo no local do acontecimento para transmitir informacées do fato.
E usado quando a noticia que o reporter tem que dar é tdo importante que, mesmo sem imagem, vale
a pena
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proximas reportagens presentes na edi¢cdo. O noticiario também agrega matérias
produzidas pelas equipes filiais da Record e produz suite® de reportagens.

Brandé&o (2002) pontua que hoje os telejornais s&o construidos em funcao dos
niveis de audiéncia e introduz um conceito dramatico, violento e espetacular as
reportagens, o que garante a preferéncia do publico, porém deixa de lado as
chamadas “noticias frias”, que por ndo apresentarem uma factualidade recebem
pouco espaco dependendo do telejornal.

O encerramento do JR ndo agrega os creditos da producdo do telejornal,
somente o selo da emissora. No final da edicdo os apresentadores informam que 0
telejornal pode ser visto na integra por meio do R7 play e que os telespectadores
podem conferir as noticias transmitidas na pagina online do noticiario.

A editoria do JR no R7 agrega as edi¢Bes anteriores na integra e os melhores
momentos do jornal. Na pagina também estéo disponiveis as séries veiculadas pelo
telejornal com um texto para informar o assunto. Para facilitar o acesso as noticias, a
pagina disponibiliza os filtros “mais recentes” e “mais vistos”.

Na aba do JR o internauta também encontra informacdes sobre o formato do
noticiario e experiéncias profissionais dos apresentadores.

Através do site é possivel interagir com a produgéo do Jornal da Record, por
meio, das enquetes disponiveis na pagina do telejornal. O icone “JR denuncia”
permite ao telespectador o envio de sugestdes para pautas, opinides e criticas ao
jornalismo.

No R7 também estédo disponiveis informa¢des sobre o Twitter do Jornal da
Record, que mantém o perfil atualizado com noticias jornalisticas diarias e com
conteddos transmitidos pelo telejornal. A pagina do Facebook do JR é atualizada
durante a exibi¢cdo e apos a edi¢do do noticiario.

A qualidade das noticias, imagens das reportagens, postura dos
apresentadores e a estrutura do JR receberam modificacdes que aprimoraram de
certa forma, o telejornal. De acordo com a Pesquisa brasileira de midia e internet
(2014) o telejornal ficou entre os trés programas de televisdo mais assistidos de
segunda a sexta-feira pelos telespectadores. O noticiario é composto por
reportagens internacionais, nacionais, regionais e de interesse da Igreja Universal do

Reino de Deus.

% Atualiza as informacdes expondo os fatos que lhe deram origem de forma sintetizada.
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7 METODOLOGIA

Na primeira etapa do estudo foi realizada pesquisa bibliografica na qual foram
utilizados livros, artigos cientificos, trabalhos académicos e entrevistas para o
desenvolvimento dos primeiros capitulos deste trabalho. De acordo com Marconi e
Lakatos (2010) a pesquisa é um procedimento formal, com método reflexivo que
precisa de um tratamento cientifico para conhecer a realidade ou descobrir verdades
parciais.

O estudo do universo a ser avaliado foi elaborado com o acompanhamento
diario das matérias divulgadas na pagina principal do Portal R7, na se¢éo noticias e
nas abas destinadas aos telejornais. O entendimento do formato, estrutura, postura
dos apresentadores e matérias veiculadas no telejornal, Jornal da Record, foram
percebidos com o0 acompanhamento diario das edigbes desde o més de fevereiro até
0 més de abril de 2016.

Os objetos de estudo foram definidos por ambos pertencerem ao Grupo
Record, sendo possivel avaliar o complemento que os veiculos proporcionam um ao
outro.

Para analise foram escolhidos trés assuntos que tiveram destaque na secao
noticias do R7, por meio de reportagens com recursos multimidias e links
direcionados a matérias, disponiveis no portal, de temas relacionados. As matérias
analisadas foram escolhidas tendo como base assuntos veiculados em ambos os
meios de comunicagdo desde fevereiro de 2016. Para isso foram consideradas
matérias online publicadas apenas pela equipe do R7 ou, juntamente a sites
parceiros. As reportagens com recursos multimidias tais como hiperlinks, fotos e
videos, foram priorizadas. No Jornal da Record foi avaliado se a mesma noticia
estava presente na escalada, se foi veiculada, por meio de uma reportagem e
complementada com notas cobertas e links ao vivo. Todos os conteudos referentes
a noticia analisada foram estudados como forma de avaliar as informagdes e
recursos utilizados no material.

Nas reportagens digitais os primeiros itens avaliados foram data e a presencga
de atualizagcdo na matéria. A pesquisa considerou o numero de hiperlinks
disponiveis no texto e para quais sites e reportagens eram direcionados. As
informa¢des contidas nas matérias hiperlinkadas, como a data de publicacéo e a

presenca de recursos multimidias também foram avaliados.
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Dentre os critérios averiguados nas reportagens digitais também estéo: titulo,
linha fina, presenca de imagens com hiperlinks, numero de parégrafos e fotos,
galerias de imagens e videos.

No Jornal da Record foram avaliados todos os recursos utilizados para
veiculacdo da mesma noticia disponivel no R7. A principio foi analisada a presenca
da noticia na escalada do telejornal; nimero de reportagens produzidas com base
no assunto de andlise, notas cobertas, peladas e links ao vivo.

Nas reportagens televisivas foram analisadas informagfes disponiveis nos
offs e na passagem do reporter; quantidade de sonoras; imagens presentes na
edicdo da reportagem e o uso de recursos multimidias tais como fotos e artes.

No link com o reporter referente & noticia de estudo, foi averiguada a
interacdo dos apresentadores, perguntas discutidas e a presenca de fotos ou videos
para compor a informacao.

As informagdes, videos e fotos transmitidas nas notas cobertas do Jornal da
Record foram verificados como forma de analisar a presenga dos mesmos recursos
multimidias em ambos os meios de comunicacéo.

Para realizagdo do estudo foi elaborada uma planilha com base nos setes
principios  apresentados por Moloney (2011) (distribuivel, exploréavel,
ininterrupto,diversidade de pontos de vista pessoais,imersivo, construido em mundos
reais e inspirar a acdo) tendo como foco a analise de uma produgéo transmidia. O
estudo também teve como base autores que abordaram o tema transmidia em livros
e publicacdes cientificas como Jenkins (2009) e Canavilhas (2013).

As trés matérias do R7 “"Mais de 200 mil homens do exército vao as ruas
neste sbado em campanha contra o0 mosquito Aedes”, “Explosdes no aeroporto de
Bruxelas e em estagdo do metr6 deixam mortos e feridos”, “Oposi¢éo conquista
votos necessarios contra Dilma e aprova 2° impeachment da histéria da camara” e
as reportagens do Jornal da Record, de andlise, foram avaliadas por ambas
veicularem informagdes referentes a uma mesma noticia, no entanto com o uso de

recursos tecnolégicos disponiveis em cada veiculo de comunicagao.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

Apés a analise, apresenta-se nesse capitulo as consideracdes a cerca dos

elementos encontrados nas noticias de ambos os veiculos de comunicacgao.

8.1 REPORTAGEM DIGITAL: MAIS DE 200 MIL HOMENS DO EXERCITO VAO AS
RUAS NESTE SABADO EM CAMPANHA CONTRA O MOSQUITO AEDES

Com o titulo “Mais de 200 mil homens do Exército vao as ruas neste sabado
em campanha contra 0 mosquito Aedes”, a reportagem disponivel na se¢cédo saude
no R7 apresenta informacdes referentes a campanha de mobilizacdo que vai ocorrer
em diversas cidades do pais.

O conteldo, inicialmente possui uma imagem com hiperlink direcionado a
todas as reportagens do R7 referentes ao Aedes Aegypti (Figura 6). Abaixo do titulo
esta localizada a linha fina, icones para compartilhamento da reportagem nas redes
sociais e uma imagem cedida pela Agéncia Brasil com a frase " #ZikaZero”.

Figura 6- Hiperlink, imagem e icones de redes sociais disponiveis na matéria
analisada

Saude

i ¢

S S COBERTURA COMPLETA

13/2/2016 as 0010

Mais de 200 mil homens do Exército vao as ruas neste
sabado em campanha contra o mosquito Aedes

Inseto é transmissor de doengas como o zika, dengue e chikunguya

R7 Pégina inicial ~€E G+ 2  Pinit |[g RecesanoTICIAS NO SEU CELULAR T=>to.

Do R7, comagéncias

Virus zika esta se espalhando rapidamente pelo pais e causando preocupacdo de uma possivel nova epidemia global
Agéncia Brasil

Fonte: Mais de..., 2016
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O texto € composto por doze paragrafos, quatro hiperlinks e um infogréfico.
No primeiro momento, a reportagem faz um relato de quantos funcionarios das
Forcas Armadas vao participar da campanha, como vai ser a panfletagem e o
ndmero de cidades que far@o parte da agdo contra o Aedes. A matéria agrega dados
veiculados em entrevista coletiva com o Ministro da Defesa, Aldo Rebelo, e
informagbes de que a presidente Dilma Rousseff descolou ministros para participar
da mobilizagdo. A reportagem destaca que a campanha foi conceituada como um
ato midiatico, pois vai incluir apenas panfletagens e ndo serdo feitas vistorias em
possiveis focos do mosquito.

Com o subtitulo “Zika Virus”, o nono paragrafo relata a preocupacéo de
alguns paises em ter atletas nos jogos olimpicos, que vai acontecer em 2016 no
pais, por conta da facil disseminagdo do virus no Brasil. A matéria agrega uma
imagem, cedida pelo site Agecom, de um militar que vai participar da campanha.

No final, o texto disponibiliza uma ilustracdo com nomes de paises que
confirmaram a transmisséo do Zika Virus, paises que investigam a relag@o do virus

com a microcefalia e paises que confirmaram a circulagéo do Zika Virus (Figura 7).
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Figura 7- Infografico disponivel na matéria de estudo

34 PAISES JA CONFIRMARAM A
TRANSMISSAO DO VIRUS ZIKA

VIRUS COMECOU A SE ESPALHAR PELO MUNDO EM MEADOS DE 2015

Fiji
llha Salomao
Bolivia Samoa
Colémbia Samoa Americana
Costa Rica Tonga

Vanuaty

Equador
Guadalupe

Maldivas
Guatemala S&o Martinho Tailéndia
Guiana Suriname
Guiana Francesa Venezuela
Haiti

24 ESTADOS INVESTIGAM RELACAO ENTRE
MICROCEFALIA E ZIKA VIRUS

BRASIL REGISTROU 4.783 SUSPEITAS DE MICROCEFALIA: 404 FORAM CONFIRMADAS; 709, DESCARTADAS

Cearé Piaui

Distrito Federal Rio de Janeiro
Espirito Santo Rio Grande do Norte
Goias Rio Grande do Sul
Maranhao i

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul

Minas Gerais S&o Paulo
Paré Tocantins

22 ESTADOS JA CONFIRMARAM
CIRCULACAO DO ZIKA ViRUS

DOENCA E TRANSMITIDA PELO AEDES AEGYPTI, © MOSQUITO DA DENGUE

Alagoas Paré

Amazonas Paraiba

Bahia Parané

Cearé Pernambuco

Distrito Federal Piaui

Espirito Santo Rio de Janeiro
Goids Rio Grande do Norte
Maranhgo

Mato Grosso
Mato so do Sul
Minas Gerais

Fonte: Mais de..., 2016

O primeiro hiperlink da reportagem leva a uma matéria produzida pela equipe
do R7 publicada no dia 12 de fevereiro de 2016. O texto possui uma imagem cedida
por sites parceiros, quatro paragrafos e informagcdes de como vai ser a campanha no

estado do Rio de Janeiro.
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O segundo hiperlink direciona o leitor a uma reportagem disponivel no R7,
produzida pela Agéncia Brasil, no dia 11 de fevereiro de 2016. O contetdo
apresenta seis hiperlinks, uma imagem e nove paragrafos que fazem um resumo de
como 0s ministros vao participar da mobilizagédo em algumas capitais brasileiras.

O terceiro hiperlink é de uma matéria divulgada no dia 27 de janeiro de 20186,
no R7. A matéria possui 21 paragrafos, uma imagem da Agéncia Estado, galeria de
fotos cedidas por sites parceiros do portal e o mesmo infografico disponivel na
reportagem analisada neste estudo.

O quarto e ultimo hiperlink esta direcionado a uma matéria que relata dados
referentes a ligacdo do Zika Virus com a microcefalia. O texto possui dois hiperlinks
e trés imagens explicativas com as causas, sequelas e tratamento da microcefalia.

A reportagem recebeu a Ultima atualiza¢do, durante o periodo de estudo, as
00h10min do dia 13 de fevereiro de 2016. Abaixo do infogréfico existe um hiperlink

direcionado a secao R7Play, disponivel no R7.

8.1.1 Cobertura JR: Campanha de mobilizagéo contra o Aedes Aegypti

A noticia referente & campanha de mobilizagdo contra o mosquito Aedes
Aegypti ndo foi veiculada na escalada do telejornal, e foi transmitida por meio de
uma reportagem no terceiro bloco do noticiario.

Com o tempo de 1'36” a reportagem de Catarina Hong, no Rio de Janeiro,
trouxe uma entrevistada que contraiu o Zika Virus durante o oitavo més da gestacéo
e cujo filho nasceu com microcefalia. Em seguida a reporter apresenta o nUmero de
militares que v&o as ruas para a campanha de mobilizacao contra o Aedes. Nos offs,
a reporter retrata que o objetivo da campanha é evitar a proliferacdo do mosquito no
pais, como forma de né&o interferir na realizacdo dos jogos olimpicos que serdo
sediados no Brasil. A reportagem traz também uma sonora em que Eduardo Paes,
prefeito do Rio de Janeiro, afirma que os atletas olimpicos ndo devem deixar de
competir nos jogos por conta dos casos de Zika Virus no pais. As imagens da
reportagem mostram a gestante com o filho que nasceu com microcefalia, militares
que vao participar da campanha e o prefeito do Rio de Janeiro durante a
inauguracdo do parque aquatico, cenario olimpico. Na passagem, a reporter engloba
as incertezas referentes as causas do Zika Virus e que os atletas olimpicos temem a

infeccdo no periodo dos jogos. A matéria € finalizada com imagens da entrevista
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coletiva com o tenista norte- americano John Isner, que vai participar dos jogos
olimpicos e afirma ter adotado o uso frequente do repelente.

O noticiario apresentou mais quatro reportagens referentes ao Zika Virus.
Dentre os assuntos abordados esta a pesquisa para o desenvolvimento da vacina
contra o virus no Instituto Butantan, em S&o Paulo. A reportagem de Thais Furlan,
com tempo de 1'50”, estava presente na escalada e foi a primeira noticia do
telejornal.

Na edicdo analisada, o reporter Fabio Menegati exp6s uma reportagem com
dados referentes ao nimero de casos de microcefalia e dengue, no Brasil. A matéria
possui entrevistas com bi6logos, e com o superintendente de controle de endemias,
além de imagens de larvas do mosquito ao Aedes Aegypti. A reportagem possui
tempo de 3'17”, estava presente na escalada e foi veiculada no primeiro bloco do
noticiario.

André Tal, em Londres, apresentou no primeiro bloco do telejornal uma
reportagem com informacgdes referentes a um britdnico que contraiu Zika Virus nas
llhas Cook, proximo a Polinésia Francesa, em 2014. A matéria agrega imagens de
documentos, gestantes, laboratérios de pesquisa e da vice diretora da OMS
(Organizacdo Mundial da Saude) durante coletiva de imprensa.

A edigcdo veiculou uma reportagem sobre a doenca Dirofilariose que afeta
cdes e gatos e é transmitida pela picada de mosquitos, dentre eles o Aedes. A
matéria possui uma arte para exemplificar como ocorre a transmissdo e quais 0s
principais sintomas da doenca. Angélia Sattler entrevistou trés veterinarios e o dono
de um céo que teve a doenga. A reportagem com tempo de 1729, estava presente
no terceiro bloco e trouxe imagens de caes e exames realizados para deteccao da
doenga.

Com base nos principios de Moloney (2011) o resultado da anélise pode ser

conferido abaixo na Figura 8:



Figura 8- Resultado das caracteristicas transmidia da noticia sobre o Zika virus

PRINCIPIOS
ANALISADOS

CARACTERISTICAS DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

DISTRIBUIVEL

No R7 o assunto esta disponivel na secdo sadde e nas abas dos
telejornais. O Jornal da Record apresentou a noticia apenas no
terceiro bloco e 0 assunto ndo estava presente na escalada, embora
houvesse outras matérias com tematica semelhante durante o
telejornal.

EXPLORAVEL

O R7 possui um hiperlink, na matéria analisada, direcionado a
outras reportagens relacionadas ao Aedes Aegypti e referentes a
campanhas contra a proliferacdo do mosquito. O telejornal nao
explorou a naoticia.

ININTERRUPTO

As matérias digitais receberam atualizac6es e outras producdes
com o mesmo assunto foram publicadas no R7. Na edicdo
analisada, o telejornal apresentou a noticia somente no terceiro
bloco.

DIVERSIDADE
DE PONTOS DE
VISTA
PESSOAIS

A reportagem do telejornal apresentou uma entrevistada que
contraiu o Zika Virus e teve um filho com microcefalia e deu énfase
a preocupacdo dos paises em ter atletas participantes dos jogos
olimpicos no Brasil, em 2016. A matéria analisada do R7 fez uma
breve mencéo referente a preocupacao de alguns paises em ter
representantes olimpicos nos jogos que véao ser sediados no Brasil.

IMERSIVO

A noticia apresentou um conjunto de informacfes tanto no meio
digital, com recursos multimidias e nos telejornais com entrevistas
exclusivas na reportagem analisada.

CONSTRUIDO
EM MUNDOS
REAIS

A noticia referente a campanha de mobilizagcdo pode ser
compreendida no R7 que produziu outras reportagens com a mesma
tematica. O Jornal da Record apresentou uma reportagem do
assunto e destacou pontos diferentes da matéria digital, o0 que nao
transmite um entendimento claro do assunto.

INSPIRAR A
ACAO

O principio pode ser notado no R7, pois a noticia estende-se para a
producdo de matérias com assuntos relacionados e as reportagens
da edicao do telejornal, no dia 12 de fevereiro de 2016, também
estao disponibilizadas no portal, o que permite o entendimento do
leitor sobre a campanha de mobilizacdo contra 0 mosquito Aedes
Aegyptie a importancia do combate ao mosquito.
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A noticia de estudo do R7 se enquadrou nos sete principios de Moloney

(2011). Embora o Jornal da Record tenha apresentado uma reportagem com a

mesma tematica e matérias com assuntos semelhantes, o conteddo se enquadrou

apenas em trés principios: diversidades de ponto de vista, imersivo e construido em

mundos reais. Desta forma foi possivel concluir que o R7, complementou em partes,
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a reportagem do Jornal da Record, mas ndo possui caracteristicas de uma producéo

transmidia.

8.2 REPORTAGEM DIGITAL: EXPLOSOES NO AEROPORTO DE BRUXELAS E
EM ESTACAO DO METRO DEIXAM MORTOS E FERIDOS

A matéria intitulada “Explosdes no aeroporto de Bruxelas e em estagédo do
metrd deixam mortos e feridos”, publicada no dia 22 de marco de 2016 as 6h22min
com producéo do R7 e agéncias internacionais, faz referéncia ao ataque ocorrido na
capital Belga. A reportagem esté disponivel na secao internacional do R7.

Dividido em onze paragrafos e com linha fina *?abaixo do titulo, o texto agrega
informagdes do atentado terrorista no metr6 da estacdo Maelbeeke no aeroporto
Zaventem da cidade de Bruxelas, e relaciona a agdo com o ataque ocorrido em
Paris, no més de novembro, 2015.

O texto é direto e comp8e paragrafos curtos. No inicio a noticia apresenta o
local, data, nimero de vitimas e a situagdo dos pontos alvos do atentado, apds as
explosodes.

Com o uso do subtitulo “Ataques simultaneos”, o sexto paragrafo apresenta
um release do atentado em Bruxelas e relembra o ataque na Franga, em 2015. E
neste paragrafo que se encontra o primeiro hiperlink direcionado a uma matéria
divulgada no dia 21 de margo de 2016 no R7, que traz informacbes de Salah
Abdeslam, suspeito de realizar os ataques terroristas em Paris. O texto e as fotos
séo da BBC Brasil.

O sétimo paragrafo relata a situagdo dos locais atingidos na Bélgica e as
condigdes do transito da capital. O oitavo paragrafo cita as imagens disponiveis nos
diferentes veiculos de comunicacdo e nas redes sociais, que mostram 0 caos no
aeroporto no momento do ataque.

Abaixo do oitavo paragrafo, a matéria demonstra um video de 12 segundos
disponibilizado pelo site Francés Dailymotion®. Através das imagens é possivel ver
os estragos causados pela acdo terrorista ao aeroporto; moveis destruidos, malas

dos passageiros por todos os lados e pessoas circulando no local. O video possui a

%2 32Pequena linha de texto usada sobre ou logo abaixo do titulo para destacar informacdes da
matéria

% Site Dailymotion- http:/www.dailymotion.com/video/x3zc5nd_video-mostra-aeroporto-de-bruxelas-
logo-apos-as-explosoes_news
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legenda “Video mostra aeroporto de Bruxelas logo apés as explosdes”. Na Figura 9

€ possivel verificar o formato da matéria com incluséo do video:

Figura 9- Video ataque em Bruxelas e hiperlinks na matéria do R7

a aeroporto de Bruxela

Video mostra aeronorto de

Explosdes em Bruxelas deixam pelomenos 13 mortos e 35 feridos

Video mostra passageiros fugindo em panico do aeroporto de Bruxelas

Segundo uma testemunha citada pela radio pablica RTBF, as explosdes ocorreram perto de uma porta de
embarque para os Estados Unidos, onde estavam muitos passageiros. Atestemunha descreve “muitas pessoas
ensanguentadas”.

Pela rede social Twitter, a empresa que administra o aeroporto de Bruxelas informou que todos os woos foram
cancelados e que o edificio esta sendo evacuado.

“N&o venha para a area do aeroporto”, |é-se numa das mensagens, na sequéncia das duas explosées em
Zaventem, localizado a cerca de 15 km de Bruxelas.

Policia belga prende suspeito de atentados em Paris

Bruxelas é palco de tiroteio durante agdo antiterrorista

Fonte: Explos@es no aeroporto..., 2016

Em seguida a matéria apresenta dois hiperlinks sequenciados. O primeiro
refere-se a uma matéria semelhante a analisada, também publicada na manha do
dia 22 de marco de 2016, que foi produzida pela Agéncia Brasil, um dos parceiros do
R7. A publicagdo tem cinco parégrafos, dois hiperlinks e uma foto cedida pela
agéncia de noticias britanica, Reuters. A matéria faz um relato do ocorrido em
Bruxelas, informa que os voos foram desviados para outros terminais e que o0
trnsito proximo aos pontos atingidos estd impedido. O segundo hiperlink direciona o
visitante a uma matéria, publicada no dia 22 de mar¢o de 2016 no R7, com texto e
video cedidos pela BBC BRASIL. Um cinegrafista armador registra pessoas fugindo
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do atague em Bruxelas.O nono paragrafo relata informacdes cedidas por uma
testemunha que vivenciou o ataque e informou que as explosdes aconteceram
proximas a uma porta de embarque para os Estados Unidos e que haviam muitas

vitimas feridas.

Os dois Ultimos paragrafos integram informacfes veiculadas pela
administradora do aeroporto de Bruxelas, por meio do Twitter e faz referéncia a
outros comentarios disponiveis na rede social.

Abaixo do ultimo parégrafo estdo mais dois hiperlinks. O quarto hiperlink da
matéria direciona o internauta a um conteldo produzido pelo R7 e agéncias
internacionais no dia 18 de marco de 2016, referente a prisédo do suspeito envolvido
no atentado a Paris. O contetido é semelhante ao do primeiro hiperlink da matéria. O
quinto e ultimo hiperlink é referente a uma matéria disponivel no R7 desde o dia 15
de marco de 2016, produzida pela agéncia de noticias italiana ANSA. O material
relata um tiroteio durante uma agéo terrorista ocorrida naquele dia em Bruxelas.

A matéria analisada é composta por uma imagem central no inicio. A foto
cedida pelo Jornal Estadao ilustra vitimas femininas do atentado terrorista.

Acima do titulo da matéria existe uma montagem com imagens intitulada
“Terror na Europa cobertura completa”. A imagem possui um hiperlink que direciona
o0 internauta a uma pagina com todas as matérias, ordenadas por data, disponiveis
no R7 referentes aos ataques terroristas. A Figura 10 demonstra o titulo e o hiperlink
no inicio da matéria:

Figura 10- Titulo da matéria analisada do ataque em Bruxelas

I nternacional Atentados em Paris | Refugiados: crise

COBERTURA COMPLETA

22/3/2016 as 06h22 (Atualizado em 22/3/2016 as 11h31)

Explosdes no aeroporto de Bruxelas e em estacao do
metré deixam mortos e feridos

Imagens mostram cenas de guerra na capital belga

Fonte: Explos@es no aeroporto..., 2016

O final da matéria agrega uma galeria de imagens com 68 arquivos que

ilustram o terror vivenciado pelas vitimas. As fotos sé@o registros de usuarios das
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redes sociais Twitter e Youtube, e dos sites internacionais e nacionais, parceiros do
R7 (Figura 11). Abaixo da galeria duas imagens retiradas do Twitter também estéo

disponiveis no site.

Figura 11- Galeria de imagens

Uma série de explosdes no aeroporto de Bruxelas e na estacdo de metré de Malbeek na manha desta terca-feira (22)
deixaram a c apital da Bélgic a sitiada e em estado de alerta maximo. Pelo menos 34 pessoas morrerame mais de 170 ficaram
feridas em ambos os ataques, de acordo com o Gltimo balanc o

Foto: Reproducdo/ Twitter

Fonte: Explosdes no aeroporto..., 2016

A matéria analisada recebeu a Ultima atualizacdo, durante o periodo de
estudo, no dia 22 de marco de 2016 as 11h31min.

8.2.1 Cobertura JR: Ataque belga

A edicdo do Jornal da Record do dia 22 de margo de 2016 utilizou de
reportagens, notas cobertas, links e stand up para noticiar o ataque terrorista na

Bélgica.
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A noticia do atentado belga foi o primeiro assunto da escalada e noticia de
abertura do telejornal. Os apresentadores comecaram a edicdo acionando o
correspondente André Tal diretamente da Bélgica. O primeiro link teve duragcédo de
1'48”.Com seriedade, o reporter fez um balango da situacdo do transito proximo aos
locais atingidos, relatou que foram duas explosdes e informou que a administradora
do aeroporto ja havia sido informada de um possivel atentado na Bélgica. Durante o
link houve interacdo dos apresentadores e uso de imagens para ilustrar o atentado

terrorista. A Figura 12 mostra a interacdo entre os apresentadores e reporter:

Figura 12- Link ao vivo Jornal da Record

Fonte: REDE RECORD, 2016a

O reporter chamou a primeira reportagem de 2’34”. O material tem inicio com
imagens da destruicdo do atentado no aeroporto internacional Zaventem. O reporter
narra as imagens que demonstram o desespero das vitimas. Em seguida entra a
sonora de uma turista que presenciou o atentado. O segundo off faz referéncia a um
video de pessoas correndo e apresenta imagens das vitimas dentro de um 6nibus.

Para facilitar o entendimento do telespectador foi utilizada uma arte que
exemplifica os locais proximos a prédios governamentais que ocorreram o atentado.

O terceiro off tem imagens da escuriddo em Bruxelas, apds a exploséo e do

depoimento em que o primeiro ministro belga comenta o ataque terrorista.
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A primeira passagem do reporter é feita proximo a policiais que fazem
fiscalizacdo nas ruas para descobrirem possiveis envolvidos no atentado. Pedem
documentos e tentam saber para onde vao as pessoas, como forma de investigarem
guem sao os cumplices dos terroristas que atacaram a capital da Bélgica.

O quarto off mostra imagens das vitimas no aeroporto e uma foto divulgada
dos trés suspeitos de cometerem o atentado. Dois homens estariam escondidos no

aeroporto e o outro foi visto fugindo. Figura 13 mostra a foto dos suspeitos:

Figura 13-Foto disponivel na reportagem do Jornal da Record

Fonte: REDE RECORD, 2016a.

Na segunda passagem o repérter esta proximo a policiais e informa que foram
feitas buscas no suburbio de Bruxelas, nas casas dos suspeitos de envolvimento na
acao terrorista.

No Uultimo off o reporter narra que no sublrbio belga existe grande
concentracdo de extremistas, jovens simpatizantes e recrutados do estado islamico.
Os policias encontraram artefatos explosivos e uma bandeira do estado islamico na
casa de um dos suspeitos. A reportagem é encerrada com imagens da chefe da
diplomacia da Europa deixando de lado a formalidade com um abrago a um homem.

Apés a reportagem, os apresentadores voltam a interagir com André Tal,
Adriana Araujo questiona a “fragilidade da Europa em combater o terrorismo” e

Celso Freitas pergunta ao repdrter “como a comunidade internacional e paises
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vizinhos estéo fazendo para se proteger”, André responde aos questionamentos dos
apresentadores e encerra o link.

Celso Freitas anuncia uma nota coberta de 16”, com informacdes do ex-
jogador de basquete Sebastian Bellin, uma das vitimas do atentado. As imagens
mostram a vitima com ferimentos apos as explosoes.

Adriana Araujo noticia dois videos feitos por vitimas do atentado. O primeiro é
da pernambucana Maria Eduarda Lopes que mora e estuda na Bélgica. A brasileira
relata que o atentado ocorreu no dia do seu aniversario e que ela foi a faculdade,

normalmente, e depois ficou sabendo do atentado (Figura 14):

Figura 14- Video Maria Eduarda Lopes testemunha atentado belga

waw

MARIA EDUARD -l

universitaria

Fonte: REDE RECORD, 2016a

O segundo video apresenta o depoimento da paulista Luciana Paixao, no qual
a entrevistada relata ter escutado a movimentacdo dos policiais de seu apartamento
e que seus filhos estavam na escola no momento do ataque (Figura 15). A primeira
atitude foi a de buscar as criangcas. A nota tem tempo de 19”. Ambas as noticias

foram ilustradas com imagens do atentado.
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Figura 15- Video Luciana Paixao testemunha atentado belga

LUCIANA PAIXAO

editora de livros

Fonte: REDE RECORD, 2016a

Apés as notas cobertas, os apresentadores chamam uma reportagem de 44"
feita por André Tal que contém uma entrevista com Samla da Rosa, uma das vitimas
do atentado. A entrevistada relata que estava em um vagao na frente ao que foi
atingindo no metr6 e que viu pessoas desfiguradas com diversas queimaduras pelo

corpo. A Figura 16 mostra o momento da entrevista:
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Figura 16- Entrevistada Samla da Rosa reportagem Jornal da Record

SAMLA DA ROSA

jornalista

Fonte: REDE RECORD, 2016a

Os apresentadores acionam novamente André. O reporter informa que na
noite do dia 22 de margo de 2016 foi publicada, nas redes sociais, uma nova
ameaca com uso de uma imagem da estatua da liberdade decapitada com a frase

“estamos chegando”. A Figura 17 mostra a imagem divulgada ao vivo:

Figura 17- Imagem divulgada no link ao vivo sobre o atentado belga no Jornal da

Record

NOOS ONINOD 34Y 3IM

Fonte: REDE RECORD, 2016a
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A Ultima informagéo referente ao atentado em Bruxelas € feita no terceiro
bloco do telejornal, por meio de um stand up. André Tal faz um balango detalhado de
informagdes que foram divulgadas da acdo dos terroristas, retrata como 0os homens
se organizaram para realizarem o ataque e mostra, novamente, imagens dos
suspeitos.

Os principios propostos por Moloney (2011) foram analisados em ambos os
meios de comunicagéo, o resultado pode ser verificado na figura abaixo:

Figura 18- Resultado das caracteristicas transmidia da noticia sobre o atentado
belga

PRINCIPIOS CARACTERISTICAS DOS MEIOS DE COMUNICAGAO
ANALISADOS

Para veiculacdo da noticia no portal R7 foi desenvolvido o
. hiperlink“Terror na Europa cobertura completa”, onde € possivel
DISTRIBUIVEL | conferir todas as reportagens desenvolvidas pelo R7 e sites
parceiros sobre atentados terroristas. O assunto, além de disponivel
na secao internacional também foi veiculado nas abas dos
telejornais, no R7. Ja o Jornal da Record utilizou de duas
reportagens, links e depoimentos das vitimas para exposi¢do do
tema. Com destaque maior no primeiro bloco do noticiario e um
stand up no terceiro bloco.E possivel concluir a presenca do
principio em ambos os meios de comunicacao.

O jornalismo digital utilizou de hiperlinks, recursos multimidias tais
i como fotos, videos e textos de sites parceiros para veicular a
EXPLORAVEL noticia. A cobertura do telejornal utilizou de videos, testemunhos de
pessoas que presenciaram o atentado, fotos e mapas para
ilustrarem o ataque belga. O telejornal explorou a possibilidade de
acionar ao vivo o correspondente da Bélgica.

ININTERRUPTO | As matérias digitais receberam atualiza¢c6es e outras produ¢des com
0 mesmo assunto foram publicadas no R7.0 telejornal utilizou de
links ao vivo para apresentar noticias atualizadas.

DIVERSIDADE O principio teve destaque no telejornal, que mostrou notas cobertas
DE PONTOS DE | e uma reportagem com testemunhas do atentado.

VISTA
PESSOAIS

A noticia apresentou um conjunto de informagfes tanto em jornais

digitais, com recursos multimidias e nos telejornais com reportagens
IMERSIVO e links ao vivo.
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CONSTRUIDO A informacao foi publicada com matérias curtas no R7 e no Jornal
EM MUNDOS | da Record, a producao do telejornal trouxe uma cobertura mais
REAIS completa do atentado em Bruxelas, com dados atualizados e
contato ao vivo com o reporter direto da cidade do atentado.

O principio pode ser notado no R7, pois a noticia estende-se para a
producdo de matérias com assuntos relacionados e as reportagens
da edicao do telejornal no dia 22 de marco de 2016 também estéo
disponibilizadas no portal, o que permite o entendimento do leitor
sobre os atentados terroristas, além de permitir que testemunhas
compartilharem o terror vivenciado.

INSPIRAR A
ACAO

A matéria e contetidos veiculados no R7 sdo menores e informam de forma
objetiva o atentado em Bruxelas. O Jornal da Record produziu duas reportagens,
sendo a primeira para relatar como ocorreu o atentado na capital belga, e a segunda
para contar o terror vivido por uma testemunha do ataque terrorista. O telejornal
utilizou de imagens, também disponiveis na galeria de fotos da matéria digital
analisada, e de links ao vivo para informar ao telespectador noticias atualizadas do
atentado. As reportagens televisivas do atentado belga estdo disponiveis no R7,
bem como a edicdo do telejornal na integra. Foi possivel concluir que algumas das
informacdes presentes na matéria foram citadas nas reportagens, mas que em
nenhum momento fez-se referéncia ao R7. Ambos os contetdos apresentados nos
veiculos de comunicagdo possuem caracteristicas que se enquadram nos principios

de Moloney (2011) e classificam a cobertura como uma narrativa transmidia.

8.3 REPORTAGEM DIGITAL: OPOSICAO CONQUISTA VOTOS NECESSARIOS
CONTRA DILMA E APROVA 2° IMPEACHMENT DA HISTORIA DA CAMARA

A reportagem publicada por editores do Portal R7, no dia 17 de abril de 2016
as 23h07min, relata a votacdo e aprovacdo do processo de impeachment ao
governo de Dilma Rousseff.

Com o titulo “Oposicao conquista votos necessarios contra Dilma e aprova 2°
impeachment da histéria da Camara”, a matéria apresenta em onze paragrafos um
balanco com os principais acontecimentos que permearam a votagdo na Camara
dos deputados realizada no dia 18 de abril, em Brasilia, e que resultou na aprovacao

do processo de impeachment.
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A matéria agrega trés hiperlinks referentes a reportagens com o mesmo tema.
Dois dos hiperlinks direcionados a ferramentas e se¢des disponiveis na pagina do
R7, uma imagem e um infografico.

Nos quatro primeiros paragrafos a reportagem ressalta que € a segunda vez
que o processo de impeachment é aprovado no Brasil e explica que mesmo com a
aprovacao, cabe ao Senado Federal confirmar a deciséo da Camara dos deputados.

O primeiro hiperlink esté presente no inicio do texto e direciona o Vvisitante
para uma reportagem do R7 publicada as 00h0O3min do dia 17 de abril de 2016. A
matéria vinculada apresenta oito paragrafos, uma foto cedida pelo Estaddo, um
hiperlink e um infogréafico explicativo que facilita o entendimento do leitor de como
serd a votagdo do impeachment na camara dos deputados. O texto abordou o
ndmero de votos necessarios para a aprovacao do impeachment, quais mudangas
vao ocorrer se o processo for aprovado e citou que a sessdo na Camara dos
deputados teve inicio na sexta-feira dia 15 de abril.

O segundo hiperlink esta localizado abaixo do quarto paragrafo e direciona o
visitante para a matéria intitulada “E amanha? Com Dilma ou Temer, Brasil ainda
enfrentar& momentos dificeis”. A reportagem possui entrevistas com cientistas
politicos e alega que, mesmo com a aprovacdo do processo de impeachment, os
problemas do pais ndo serdo solucionados. A matéria foi publicada, no dia 17 de
abril de 2016, no R7, com foto cedida pelo Estadédo e texto elaborado pela BBC
Brasil.

O terceiro hiperlink da matéria analisada dirige o internauta para uma pégina
com fotos dos protestos realizados no pais durante os trés dias de votacdo do
processo de impeachment. As imagens possuem legendas e séo de sites parceiros
e do R7.

Com o subtitulo “Senado” os ultimos paragrafos da reportagem informam
como vai funcionar o andamento do processo de pedido de impeachment e
esclarece que se a proposta for rejeitada pelos senadores, a presidente pode
executar suas fungdes normalmente.

A matéria possui também um hiperlink direcionado a se¢éo noticias do R7 e 0
outro hiperlink que orienta o leitor para a pagina do R7 Play. O texto é encerrado
com um infogréafico que mostra a quantidade de votos "Sim”, "N&ao”, e “Abstencao”
computados e apresenta a porcentagem do resultado da votacdo referente a cada

regido (Figura 19).



Figura 19- llustracdo com o resultado da votagédo do impeachment

A VOTAGAO EM NOMEROS R7

Veja como foi a Sessao que aprovou o impeachment

CADEIRAS NACAMARA  SECTINN NN T

Fonte: Oposicéo..., 2016
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A reportagem apresenta acima do titulo um hiperlink sob a imagem do palacio
do planalto, que recebe a frase: “Pedido de impeachment” (Figura 20). O link aponta

para uma sec¢do com noticias politicas do R7, ordenadas por data.

Figura 20- Link direcionado a noticias referentes ao impeachment

Bras il CPI da Petrobras/Operagao Li

R7 NOTICIAS -, . -~ —Cligue aqui

i

| PEDIDO DE IMPEACHMENT

17/4/2016 as 23h07 (Atualizado em 18/4/2016 as 05h10)

Oposicao conquista votos necessarios contra Dilma e
aprova 2° impeachment da histéria da Camara

Deputado do PSDB deu o “sim” para completar os 342 votos exigidos para processo passar

Fonte: Oposicao..., 2016

A matéria analisada possui uma imagem centralizada cedida pela Agéncia de
noticias Folhapress e linha fina abaixo do titulo.

No inicio da matéria estdo disponiveis icones direcionados as redes sociais
que permitem ao usuario recomendar o conteddo no Facebook, Google+ e Twitter,

fazer um cadastro na ferramenta Pinterest **e no R7 mével (Figura21):

* https://br.pinterest.com/



Figura 21- icones para compartilhamento da matéria

R7 Pégina inicial 25 G+ 0  Pinit | [g RECEBANOTICIAS NO SEU CELULAR Texto:

Mariana Londres e Raphael Hakime, do R7, em Brasilial

Sessao na Camara teve inicio conturbado por protestos de parlamentares contrarios e favoraveis ao governo
Brazil Photo Press/Folhapress

Fonte: Oposicao..., 2016

A Ultima atualizacdo da matéria, durante o periodo de estudo, foi no dia 18 de
abril de 2016, as 05h10min.

8.3.1 Cobertura JR: Votagado processo impeachment

A reportagem sobre a votagdo para o processo de impeachment foi o primeiro
assunto da escalada do Jornal da Record, na edicéo do dia 18 de abril, 2016.

O primeiro bloco do telejornal deu destaque aos assuntos politicos com
reportagens, notas cobertas e link direcionado a informagfes atualizadas do
processo de impeachment.

A edicao teve inicio com a reportagem de Christina Lemos com o tempo de 2’
37" que apresentou um discurso de Dilma Rousseff, composto por criticas ao
resultado proclamado pela Camara dos deputados e a postura do vice presidente,
Michel Temer. A reportagem foi editada com imagens da movimentacdo de politicos
na Camara dos deputados, agregou uma sonora e a repérter relatou na passagem

gue Renan Calheiros vai comandar o andamento do processo no Senado.
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Apos a reportagem, o apresentador Celso Freitas chamou uma sonora de 12”
que apresenta um discurso de Romero Jucd, presidente do PMDB, em defesa de
Michel Temer.

A segunda matéria é do repoérter Luiz Fara Monteiro, com cinco sonoras, e
imagens dos senadores em reunides. A reportagem reune informagcdes sobre as
proximas decisdes do senado referentes ao processo de impeachment. Na
passagem, o reporter relata que o cronograma para avaliagdo do processo vai ser
decidido em reuniédo por Renan Calheiros, Presidente do Senado. A reportagem tem
tempo de 2’06".

As informacdes referentes & votagdo do impeachment estdo presentes na
terceira reportagem do telejornal com o tempo de 2'42”. A matéria tem inicio com
imagens dos deputados durante a votagdo realizada, no domingo 18 de abiril e
possui offs com nomes de deputados que votaram contra e a favor do processo de
impeachment e offs que relataram a presenca de tumultos e criticas ao presidente
da Camara, durante a votacdo. Com sonoras de deputados federais e do lider do PT
na Camara, Afonso Florence, a reportagem retine opinides de politicos de diferentes
partidos. O reporter Eduardo Ribeiro afirma, na passagem, que os petistas no final
da votagdo, na Camara dos deputados, comecaram a justificar o resultado
proclamado.

A quarta reportagem com o tempo menor, de 2’00”, apresenta duas sonoras
de senadores e na passagem, a repoérter Renata Varandas afirma que o governo de
Dilma Rousseff tem consciéncia que ndo vai ser facil ganhar a votacdo entre os
senadores, mas ha esperancas que a situacdo seja revertida em setembro de 2016.
A matéria usa de uma arte para exemplificar o nimero de votos necessérios para

aprovacao e rejeicdo do processo contra, o atual, governo brasileiro (Figura 22).
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Figura 22- Arte disponivel na reportagem do Jornal da Record

PREVISAO DE PLACAR DO
IMPEACHMENT NO SENADO

A6 Veies @ Fever

2.0 Veies Conira

1 5 INdECISES
NcoJRESpenderamn

Fonte: REDE RECORD, 2016a

Ap6s a quarta reportagem do telejornal, o repérter Eduardo Ribeiro é
acionado diretamente de Brasilia, com informacdes de que Eduardo Cunha pretende
processar os deputados que o criticaram durante a votagdo. Os apresentadores
interagem com o repérter e Adriana Araujo pergunta quais serao as estratégias de
Dilma para que o processo seja rejeitado. Eduardo Ribeiro informa que a presidente
pretende fazer aliados dentro do senado e encerra o link.

Em seguida, o telejornal apresenta uma sonora de 23" do ex- presidente da
Republica, Fernando Henrique Cardoso, que relata a necessidade de mudancgas no
governo atual.

O JR apresenta também uma matéria que mostra um video do momento em
gue o deputado Federal Jean Wyllys, do PSOL, atinge o deputado Jair Bolsonaro do
PSC-RJ com uma cusparada. A reportagem tem o tempo de 1'40” e contém duas
sonoras.

A edigdo agrega também reportagens politicas que ndo fazem referéncia ao

processo de impeachment.
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Com base nos sete principios propostos por Moloney (2011) a figura

apresenta a concluséo obtida nesta analise:

Figura 23- Resultado das caracteristicas transmidia da noticia sobre a vota¢éo na

camara dos deputados

PRINCIPIOS
ANALISADOS

CARACTERISTICAS DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

DISTRIBUIVEL

No veiculo de comunicacgédo digital a noticia foi veiculada na secéo
noticias e nas abas destinadas aos telejornais da emissora. No
telejornal a noticia foi veiculada apenas no primeiro bloco. O mesmo
assunto da matéria digital foi veiculado por meio da terceira
reportagem do noticiario. Ao todo o telejornal apresentou quatro
reportagens, duas notas cobertas e um link ao vivo relacionado ao
impeachment.

EXPLORAVEL

O principio foi detectado em ambos os meios de comunicagdo. O
jornalismo digital utilizou de hiperlinks, recursos multimidias tais
como fotos e textos de sites parceiros para veicular a noticia. O
telejornal explorou a possibilidade de acionar o repérter ao vivo e
reportagens com informacfes atualizadas, pois a transmissao
ocorreu um dia apds a votacdo na Camara dos deputados.

ININTERRUPTO

As matérias digitais receberam atualizac6es durante a votacdo na
Céamara dos deputados e apés o término. O R7 disponibiliza uma
secdo destinada apenas a noticias referentes ao impeachment. O
telejornal utilizou de link ao vivo para apresentar noticias
atualizadas.

EM MUNDOS
REAIS

DIVERSIDADE Ambos os veiculos apresentaram pontos de vistas apenas de

DE PONTOS DE |politicos a favor e contra o impeachment. No entanto, o R7

VISTA disponibiliza um link com uma galeria de imagens dos protestos

PESSOAIS organizados, por todo o pais,durante os trés dias de votacao.

IMERSIVO A noticia apresentou um conjunto de informagfes tanto em jornais
digitais, com recursos multimidias e nos telejornais com reportagens
e links ao vivo.

CONSTRUIDO As noticias veiculadas em ambos o0s meios de comunicagao

permitem ao telespectador o entendimento de como funciona o
processo de impeachment e 0 que € necessario para que a proposta
seja aprovada ou rejeitada.
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O principio pode ser notado no R7, pois a noticia estende-se para a
producdo de matérias com assuntos relacionados. As reportagens
da edicao do telejornal no dia 18 de abril de 2016 também estéo
disponibilizadas no portal. O cidaddo interessado na noticia pode
assistir a edigdo do telejornal e acessar todas as noticias politicas
disponiveis online.

INSPIRAR A
ACAO

As reportagens dos telejornais utilizaram em apenas uma matéria recursos
multimidias tais como fotos, videos e artes. A reportagem do R7 agrega fotos e
hiperlinks, mas néo insere videos para complementar a informacao. Os principios de
Moloney (2011) foram incluidos na matéria, mas o contetdo pode ser consultado
com maior nimero de dados no Portal R7. A noticia é considera transmidia por
englobar dados publicados no meio digital e também entrevistas distintas nas

reportagens.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se limitou a analisar a presenca do jornalismo transmidia nas
produgcbes do Portal R7 e do telejornal Jornal da Record. Os trés assuntos de
andlise foram veiculados em ambos os meios de comunicacdo com narrativas
distintas, porém que apresentaram, de forma geral, um complemento um ao outro.

Foram analisadas nessa pesquisa trés possiveis noticias que caracterizam
uma matéria transmidia, ou seja, que sdo repercutidas em mais de um meio de
comunicagao de modo a se complementarem e proporcionarem ao leitor, espectador
e usuério do site melhor compreenséo e aprofundamento na informacéao.

A questdo debatida neste trabalho faz referéncia ao contetdo veiculado no R7
e as reportagens do Jornal da Record, e as formas como se complementam ainda
qgue em partes. O objetivo foi explorado com base no acompanhamento, descrigéo e
andlise das caracteristicas transmidia das matérias.

A pesquisa teve como base sete principios propostos pelo fotojornalista
Moloney (2011) em sua tese de mestrado. Dentre as trés noticias avaliadas, apenas
0 primeiro assunto analisado (sobre Zika virus) ndo se enquadrou em todos o0s
principios, tendo maior profundidade online.

O principio presente na analise das seis reportagens (digitais e televisivas) foi
o imersivo, que faz referéncia ao conjunto de informacgdes presentes nas matérias,
nas quais, os trés assuntos foram veiculados com recursos multimidias e entrevistas
apropriadas a cada veiculo de comunicacéo.

Foi notado que quando a noticia é veiculada primeiro no R7, o JR busca
utilizar entrevistas exclusivas e a possibilidade de acionar ao vivo o repdérter, como
estratégia para complementar a informagao.

O primeiro assunto de estudo foi retratado por meio de matérias com recursos
multimidias no R7. O telejornal apresentou apenas uma reportagem referente a
noticia, embora tenha transmitido reportagens com tematica semelhante. Mesmo
considerando que a noticia de estudo é frequente em propagandas televisivas e em
panfletos, como um alerta a sociedade, ndo identificamos nos objetos analisados
caracteristicas transmidia suficientes de acordo com Moloney (2011).

A segunda matéria analisada foi destaque na sec¢éo internacional, do R7 e o
Jornal da Record apresentou uma cobertura completa da noticia. As reportagens

exibiram fotos e videos, também presentes no R7, e entrevistas que permitiram o
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complemento da informagdo. Embora o tema n&o tenha recebido reportagens
especiais com tempo acima de cinco minutos, o noticiario buscou usufruir do contato
ao vivo com o reporter e produgdo de notas cobertas. A noticia destacou-se como
uma noticia transmidia por englobar recursos multimidias e transmitir informacdes
complementares ao R7.

A terceira matéria de andlise foi veiculada a principio no R7, por ter ocorrido
no domingo 17 de abril de 2016 e o telejornal n&o ser exibido, o Jornal da Record,
trouxe a noticia na edicdo do dia seguinte, segunda- feira dia 18. O assunto ganhou
destaque na escalada e no primeiro bloco do noticiario. As reportagens veicularam
informa¢des também disponiveis no site. E ap6s a edigdo do telejornal as noticias
online foram atualizadas.

Este trabalho permitiu avaliar o formato utilizado tanto pelo R7 como pelo JR
para transmitir um assunto de grande repercusséo. A construgéo de hiperlinks, fotos
e videos, quando utilizados de forma coerente, enriqguecem as informacdes. Nas
matérias online avaliadas os hiperlinks direcionavam o leitor para reportagens com
tematica semelhante e que também apresentavam recursos multimidias. As trés
matérias do R7 continham um link direcionado a uma sec¢&o de reportagens com o
mesmo assunto.

Das trés noticias de estudo, apenas uma ndo estava presente na escalada do
telejornal. Foi possivel analisar que o Jornal da Record investiu em entrevistas
exclusivas, links ao vivo e notas cobertas, a fim de transmitir uma cobertura do tema.
Na televisdo, o segredo ndo esta em construir reportagens longas, mas sim que
possam transmitir a noticia com clareza ao telespectador. No decorrer deste
estudo foi possivel analisar que os meios de comunicagdo transmitem uma mesma
noticia com recursos diferenciados, para elaborar um contetdo propicio ao publico
alvo.

Os trés assuntos analisados foram divulgados primeiro pelo R7 e as galerias
de imagens, fotos, infogréficos, videos e hiperlinks disponiveis nas matérias foram
utilizados como forma de agregar informacdes ao leitor. O Jornal da Record utilizou
de informag¢des contidas nas matérias online para compor as reportagens, além de
imagens e offs, com informacdes atualizadas. As edigcdes dos telejornais que
serviram de estudo estdo disponiveis na integra no R7 Play, sendo uma op¢éo ao

telespectador que quiser rever ou assistir as reportagens televisivas.
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Embora as reportagens avaliadas ndo tenham se expandido para filmes,
animes, séries, dentre outras producdes, as noticias dois e trés sdo consideradas
transmidias por apresentarem em ambos 0s meios de comunicagdo um conjunto de
informacdes que favorecem o entendimento do publico e exploram o uso de
recursos multimidias.

De forma geral a narrativa transmidia no jornalismo consiste em aprimorar
uma noticia ja veiculada por outro meio de comunicacdo. Foi detectado que o R7
explorou a possibilidade de veicular uma matéria com mais agilidade; atualizar o
texto, hiperlinks, fotos e videos constantemente com novos conteudos, explorando
as caracteristicas do ambiente digital. No JR as reportagens foram caracterizadas
por agregar entrevistados com pontos de vista distintos e edicAo com imagens
atualizadas.

O primeiro assunto de analise apresentaria caracteristicas transmidia se o
telejornal explorasse reportagens com artes, videos e fotos também disponiveis no
R7. Por mais que reportagens com tematica semelhante tenham sido veiculadas na
edicdo do JR, o tema analisado ndo recebeu destaque na escalada, n&do foi
veiculado no primeiro bloco e ndo houve complemento das noticias em notas e links
ao vivo.Destacamos que o jornalismo transmidia vai além de reportar uma noticia ja
veiculada na midia, mas busca também apresentar, por meio de uma producéo,
novas informacgdes ao leitor e telespectador.

Embora a Rede Record veicule informagdes online e na televisdo, a prética
transmidia ndo esta totalmente introduzida nos meios de comunicacao analisados
neste estudo. A Record, bem como outras emissoras, ainda nao explora por
completo o jornalismo transmidia, a insercdo de chamadas referentes a pagina da
emissora durante o noticiario ndo eliminaria a seriedade do noticiario, além de
promover a divulgagao do portal.

O jornalismo transmidia surge como uma estratégia para abranger uma
noticia divulgada pela midia, assim como as matérias multimidias tiveram um tempo
para se desdobrarem, o contetido transmidia, ainda em seu inicio, tende a expandir,

mas as caracteristicas dessa evolugdo cabem ao futuro exibir.
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