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RESUMO

O projeto em questdo visou criar conteudos para o site do programa
radiofonico Conex&o Teen, voltado para o publico adolescente de Bauru. O site tem
como funcdes servir de aporte para conteddos veiculados no programa e de
ferramenta transmidia e multimidia, publicando complementos de contelddos e
informacgdes exclusivas. A proposta é usar o meio digital em que o adolescente esta
imerso para leva-lo a conhecer ou experimentar novas experiéncias no radio,
utilizando-se de um conteddo que venha ao encontro de suas necessidades. Para
isso, sao utilizados contetudos em diversos formatos a fim de aumentar a qualidade
do conteudo apresentado, além de contetdos convergentes para aqueles que ja tém
o habito de ouvir rédio. Para a realizacdo do site, a pesquisadora realizou pesquisa
bibliogréfica sobre o ambiente digital, suas especificidades e a atuagé@o do jornalismo
nesse meio. Houve pesquisa sobre cibercultura, utilizacdo de redes sociais digitais,
interatividade, entre outros. Por meio de uma pesquisa aplicada entre o0s
adolescentes de 14 a 17 anos residentes em Bauru pela pesquisadora Bruna
Ferreira da Silva (2015) em outra frente deste projeto, entendeu-se 0s pontos
importantes e que mereciam atenc&o especial. Como produto final, foi desenvolvido
um site cuja proposta é que ele se torne uma sec¢ao do site da 96 FM, emissora para
a qual foi desenvolvida a proposta do programa radiofénico, em parceria com a
pesquisadora Juliana Mesquita Santos. Os meios radio e internet sdo diferentes,
mas se complementam, criando um contetdo que propde uma comunicagdo com o
publico de interesse mais eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Jornalismo. Jornalismo digital. Internet. Multimidialidade.

Convergéncia.



ABSTRACT

The project in question aimed to create contents for the site of radio program Teen
Connection, public-facing teenager of Bauru. The site has as functions to serve like a
support program and transmedia and multimedia tool, publishing content and
complements exclusive information. The proposal is use the digital media in which
the teenager is immersed to take him to know or try out new experiences on the
radio, using a content that come to meet your needs. For that content are used in a
variety of formats in order to increase the quality of the content presented, in addition
to convergent content for the people that have the habit to listen the radio. For the
site, the researcher conducted bibliographic research on the digital environment, their
specificities and the work of journalism. There has been research into cyberculture,
using social networks, interactivity, among others. Through a survey applied among
teenagers of 14 to 17 years living in Bauru by researcher Bruna Ferreira da Silva
(2015) in another area of this project, it was considered important points that deserve
special attention. As final product, was developed a site whose proposal is that it
becomes a section 96 FM's website, for which it was developed the proposal of radio
program, in partnership with the researcher Juliana Mesquita Santos. The radio and
internet media are different, but complement each other, creating a communication
with teenager more efficient and effective.

Keywords: Journalism. Digital Journalism. Internet. Multimedialidade. Convergence.
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1 INTRODUCAO

Antes do advento da Internet, o homem ja conhecia outras formas de se
comunicar, além de ja ter passado por diversas revolugbes tecnoldgicas que
transformaram a sua forma de enxergar o mundo. Entre as midias tradicionais, ou
seja, as mais conhecidas, difundidas e antigas estdo o jornal impresso, o cinema, o
radio e a televisdo. Todas elas tiveram presenca fundamental no cenério de
mudancgas sociais ocorridas no contexto em que estavam imersas. Claramente, as
midias também interferiram na forma do homem se relacionar com as pessoas ao
seu redor.

Em meio ao crescimento e descobrimento de novas tecnologias,
recentemente, levando-se em conta o surgimento de outros meios, 0 ser humano
comecou a desfrutar de mudangas no cenario comunicacional proporcionadas a
partir do uso da Internet.

A jornalista e escritora Moherdaui (2007, p. 21) define internet da seguinte

maneira:

A internet € um conjunto de recursos tecnoldgicos que coloca a
disposicdo de qualquer cidaddo que possui um computador, um
modem e uma linha telefénica uma enorme quantidade de
informacgdo e possibilidades de acesso a servicos diversificados.
(MOHERDAUI, 2007, p.21)

Isso quer dizer que a internet garante um grande fluxo de dados e informagao
entre as pessoas, propiciando uma integracdo entre aqueles que tém possibilidade
de acesso a rede mundial de computadores.

Ja em termos menos técnicos, o socidlogo Castells (2001) compara a criagdo
da internet a outras revolucdes tecnolégicas que mudaram o rumo da humanidade,
como a criacdo da rede elétrica:

7

A internet é o tecido de nossas vidas. Se as tecnologias de
informacdo sao o equivalente historico do que foi a eletricidade na
era industrial, na nossa era poderiamos comparar a internet com a
rede eléctrica e o motor eléctrico, dada sua capacidade para distribuir
o poder da informacao por todos os ambitos da atividade humana.
(CASTELLS, 2001, p. 15)



Assim como outros meios de comunicagdo que conhecemos hoje, a Internet
teve seu inicio como tecnologia. A internet nasceu durante o periodo de Guerra Fria
na década de 1960 e foi pensada pela Advanced Research Projects Agency (Arpa —
Agéncia de Pesquisa e Projetos Avangcados), uma organizagcdo do Departamento de
Defesa norte-americano focada na pesquisa de informagdes para o servigco militar.
Sobre o advento da internet, a autora Ferrari (2003, p. 16) explica que “assim como
o radio, a internet ganhou forma com um principio para informag&o militar”, ou seja,
naquela época ndo era conhecido seu poder além dos campos de batalha.

Para se ter uma ideia de sua influéncia, esse meio iniciou uma nova era
denominada de Era da Informacéo Digital, quando, além, do compartiihamento de
dados, a Internet passou a integrar o mundo inteiro ao falar de fatos e noticias que
aconteciam em diversas partes do globo. Essa transformacéo teve énfase no fim dos
anos 1980, nos Estados Unidos. Foi no fim da década de 1980 que a internet
passou a receber a world wide web, conhecido hoje em dia pela sigla www, parte
multimidia desse veiculo que viria a ser a principal caracteristica para seu acesso.

A percepcéo desse meio no cendrio brasileiro comecou por volta dos anos de
1990, quando a Internet comercial foi aberta, passando a hospedar sites de
empresas. Nessa época, ja se via o esbogco do que viria a ser o jornalismo digital
conhecido atualmente. O primeiro jornal brasileiro a fazer uma cobertura jornalistica
on-line foi o Jornal do Brasil.

Ao mesmo tempo em que o Brasil comegava a desfrutar das particularidades
dessa nova midia, no mundo ja existia um grande numero de computadores

conectados no fim do século XX, como coloca Ferrari (2003, p. 17):

Para dar uma dimensdo do crescimento da internet, o nimero de
computadores conectados ao redor do mundo pulou de 1,7 milh&o
em 1993 para vinte milh6es em 1997. Os sites de buscas se
interessaram em aprimorar 0 ambiente grafico e comecaram a
pesquisar, junto com a academia, melhores interfaces para suas
paginas. (FERRARI, 2003, p.17).

A internet impacta na forma como as pessoas entendem o ambiente ao seu
redor, como se relacionam umas com as outras ou até mesmo como elas consomem
noticias. Embora o crescimento venha acontecendo de forma exponencial, a internet

ainda ndo é o meio de comunicagdo mais popular. Dados revelados pelo Instituto



Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010) referentes a pesquisa Censo
apontam que a televisdo esta presente nos lares de cerca de 54 milhdes brasileiros,
enquanto o microcomputador com acesso a Internet faz parte da realidade de cerca
de 17 milhdes de brasileiros.

Mesmo aparecendo em desvantagem quando comparada a veiculos
tradicionais em relacdo ao numero de domicilios alcangados, a Internet tem
conquistado espago no cotidiano de grandes parcelas da populagdo, sendo assim
destaca-se a importancia e a presencga da Internet na vida dos jovens.

Outros dados referentes ao Censo 2010 indicam que cerca de 53% da
populagdo tém acesso a Internet. Entre os jovens com idade entre 15 e 24 anos,
cerca de 60% possui acesso total a rede mundial de computadores ha cinco anos ou
mais (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). J& dados
do Comité Gestor da Internet no Brasil (2013) indicam que 74% dos adolescentes
entre 15 e 17 anos acessam a internet todos os dias.

Os autores Cloutier e Drapeau (2012) estabelecem a importancia da internet

para os jovens:

Para os adolescentes, navegar ou ndo na internet ndo constitui
realmente uma escolha, pois, se alguns jovens ndo se conectam, é
porque nado dispdem da tecnologia necessaria: quando tém a
oportunidade, eles navegam na internet. Para eles, ndo se trata de
uma tecnologia fascinante, mas sim de uma ferramenta que eles
exploram facil e cotidianamente para conectar-se com o mundo e,
em especial, com sua prépria rede social. (CLOUTIER; DRAPEAU,
2012, p. 184).

O uso que os adolescentes fazem da Internet tem a ver também com a sua
familiarizagcdo com esse meio de comunicacdo. Os autores destacam o poder de
socializagéo dessa ferramenta, principalmente para esse publico.

Levando isso em conta, explorar o ambiente virtual torna-se interessante
dentro do “Conexdo Teen: projeto de conteudo digital para o publico adolescente de
Bauru”, que se propbe a desenvolver um site que abrange diversos assuntos
pertinentes e de interesse do publico em questdo, no caso, os adolescentes, como
forma de atrai-lo para outras plataformas, nesse caso, o radio, um dos objetivos do
projeto.

Os pesquisadores em comunicagdo Kochhann, Freire e Lopez (2011)
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explicam as mudancas no modo de consumir o radio apés a chegada e difusdo da

internet.

Podemos afirmar que a adequacéo as possibilidades e demandas da
internet tem gerado um novo radio. Diferente até mesmo no que
concerne a forma de consumo — que hoje equilibra o individual e o
coletivo, embora n&o retome o consumo familiar da informac&o. O
jovem brasileiro utiliza a internet para consumir radio, compartilha
informagBes e busca novidades em redes sociais. (KOCHHANN;
FREIRE; LOPEZ, 2011, p. 9).

De modo geral, a forma de producéo de conteddo para o meio radiofénico (e
néo so6 para ele, mas também para outros meios de comunicagéo tradicionais) se viu
obrigada a mudar formatos e outras caracteristicas a fim de conseguir utilizar o novo
meio de comunicagdo, com outras demandas a serem exploradas para atender a
seu publico. Além disso, o perfil de seu ouvinte mudou: de um ser passivo (ou que
escrevia apenas cartas) para um publico digital, que consome outros contetdos
além do &udio, que acompanha a programacdo em tempo real, mas também
conversa com os profissionais pelas redes sociais. Os pesquisadores ressaltam que
esse perfil atual recebeu o nome de ouvinte-internauta e estid muito presente

atualmente.

O ouvinte-internauta participa de forma ativa e imediata da producgéo
de conteldos. Além disso, ele pesquisa, questiona, contesta a
informagédo que consome. Enfim, o ouvinte que antes mandava as
suas cartas a redacao, e essas cartas levavam dias até chegar ao
destino, hoje acompanha a programacéao utilizando o canal internet e
ja faz o0s seus comentarios, correcdes e participacdes
instantaneamente, alterando de forma significativa a producdo dos
conteldos radiofénicos. (KOCHHANN; FREIRE; LOPEZ, 2011,p. 10-
11).

No ambiente virtual, o ouvinte terd acesso a conteidos em diversos formatos
além do 4udio, a principal maneira de transmisséo possivel pelo radio. Em um site, o
ouvinte-internauta pode acompanhar o programa por meio de videos, fotos,
podcasts, usar a interatividade, entre outros recursos. Além disso, aqueles que ainda
ndo conhecerem ou nao preferirem o programa radiofénico podem ter acesso a um

conteudo independente no meio digital. Ou seja: o adolescente poderé ter contetudos
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jornalisticos que irdo ao encontro das suas necessidades, visando informar e
entreter por meio da personalizacdo, umas das caracteristicas mais marcantes do
meio digital.

Embora o radio venha sofrendo segmentacdo na sua programagdo, 0 meio
ndo possibilita a producdo de conteddo personalizado e diferenciado para os
ouvintes, uma vez que trata seu publico de maneira homogénea. Esse papel cabe,
entdo, a internet. Nesse sentido, a possibilidade de integragdo multiplataforma vem
se tornando uma necessidade por conta das caracteristicas das midias atuais. O
radio ndo esta a parte do contexto de convergéncia midiatica e necessita se adequar
as necessidades de seu publico, e, mais do que isso, cativa-lo a fim de manter sua
audiéncia, mesmo que ndo venha diretamente de um ouvinte com seu aparelho
tradicional, mas que conhega a marca e possa acompanhar as mudangas que
acontecem nesse cenario.

Del Bianco (2013) afirma que a participagdo de programas de radio nas
plataformas digitais, tanto disponibilizando conteidos em sites ou com a
possibilidade de acompanhar a programagéo por aparelhos celulares, por exemplo,
nao € absolutamente novo, mas sim algo que vem se tornando obrigatério para que
esse meio ndo seja “engolido pelas plataformas digitais”. “Por meio de sites na
Internet, as emissoras expandiram a entrega de conteldo para além do aparelho
receptor tradicional e, aos poucos, ampliam a audiéncia e as possibilidades de
escuta” (DEL BIANCO, 2013, p. 1).

Diante de tais mudancgas, Ferrari (2010) afirma que o que vemos hoje ainda é
parte da evolugédo do uso e poder que a internet tem, afinal, estamos em meio a um
processo que, provavelmente, ndo esta perto de chegar ao fim, mas, sim, evoluir e
se modificar: “A internet chegou para ficar, ndo € uma moda passageira e néo
havera retrocessos” (FERRARI, 2010, p. 23).

Posto esse contexto, para o desenvolvimento deste projeto serdo utilizadas
pesquisas bibliograficas sobre os temas como cultura de convergéncia, meio digital,
jornalismo na internet, cibercultura, entre outros, a fim de conhecer o meio e suas
especificidades e de procurar a melhor forma de estabelecer relacionamento com o
publico ouvinte e internauta adolescentes. Assim, visa-se entender as lacunas
presentes na comunicagdo com os adolescentes, tentando supri-las para sucesso do

projeto.
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O projeto € dividido em trés frentes, das quais: Bruna Ferreira da Silva
pesquisa sobre o publico-alvo, no caso, os adolescentes de 14 a 18 anos residentes
na cidade de Bauru; Juliana Mesquita Santos pesquisa sobre o meio radio para a
producdo do programa radiofénico teen, que sera a base para a construgéo e
desenvolvimento do site e Nathalia Faria Maximo da Silva produz conteido em
diversos formatos para a plataforma digital. A juncdo das trés frentes de trabalho
norteia o projeto que leva o nome “Conexao Teen”. A decisdo do trabalho em trés
frentes de pesquisa permite aprofundar as compreensfes sobre radio, internet e
relacdo desses dois meios sob o prisma do adolescente de 14 a 18 anos, resultando
em produtos mais eficazes e eficientes do ponto de vista da recepgdo da mensagem

de caracteristica multimidia.

1.1 OBJETIVOS

Apresenta-se nos tdpicos abaixo o objetivo geral e os objetivos especificos da

pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Unir um programa radiofonico a uma plataforma digital, a fim de promover

interatividade com o publico adolescente de 14 a 17 anos de Bauru.

1.1.2 Objetivos especificos

Entender o comportamento dos internautas, além de procurar compreender o
desenvolvimento desse meio de comunicacao e suas caracteristicas;

Desenvolver contetidos em vérios formatos, tais como textos, fotos, videos e
audios, além de enquetes e outros recursos interativos, a fim de integrar a
plataforma digital com o programa radiofénico “Conexdo Teen”, como forma de
estabelecer relagdo entre os dois meios de comunicacéo, fortalecer a marca em
diferentes plataformas e encontrar novos ouvintes.

Apresentar o contetdo produzido e o produto para o publico.

Verificar a relagcdo do publico com o produto.
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1.2 PROBLEMA

E possivel criar um site com contetidos que interessem o publico adolescente

e consiga unir o meio radiofénico ao digital?

1.3 HIPOTESES

Sim, desde que sejam usados como parametros informagfes sobre 0s habitos
e interesses desse publico, que esta em contato com o meio digital, assim como o
radiofénico por meio de conteddos com caracteristicas transmidia e multmidia,
propiciando, assim, a integra¢éo entre ambos.

Sim, usando as principais caracteristicas do radio para o publico que esta
acostumado com esse meio e passard a conhecer o meio digital a partir dele ou
vice-versa. Para isso, deve-se pensar em conteldos com caracteristicas
convergentes.

N&do, o adolescente que néo tiver o habito de ouvir radio ndo buscara outra
forma de contetido a ndo ser o do site. Pensando nesse publico, é necessario fazer
uso tanto de contetidos transmidia, quanto outros pertinentes ao meio digital, como

os recursos em formato de video, foto, podcasts, enquetes, entre outros.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo dados da Pesquisa Brasileira de Midia (2015), 65% dos jovens até
25 anos afirmam acessar a internet todos os dias. Tendo em vista que o principal
objetivo do projeto € produzir conteddos que cativem e interessem o publico—alvo,
torna-se interessante estar em contato com os adolescentes em uma das
plataformas mais utilizadas por ele, ou seja, a internet.

Além disso, deve-se levar em conta que os adolescentes atuais sdo nativos
digitais, ou seja, nasceram em meio a tecnologia da internet disponivel e conectados
em rede. Esses jovens também s&@o conhecidos como pertencentes a Geragdo Z. De
acordo com as pesquisadoras Ceretta e Froemming (2011), o termo tem sua origem

no termo “zapear”, verbo que denomina o habito daqueles que mudam
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constantemente de canal ao assistir televisdo, por exemplo. O termo demonstra o
fato de que os nativos da geragéo net ndo conseguem ficar parados apenas como
espectadores por muito tempo. “Esses adolescentes da Geragdo Z nunca
conceberam o mundo sem computador, chats e telefone celular [...]. Sua maneira de
pensa foi influenciada, desde o bergo, pelo mundo complexo e veloz que a
tecnologia engendrou” (CERETTA; FROEMMING, 2011, p. 19).

Por nascerem em meio a tecnologia e ao facil acesso a internet, redes
sociais, entre outros, eles desenvolveram caracteristicas proprias que os diferem de
outras geragbes, como a capacidade de fazer diversas atividades enquanto
navegam na internet. Segundo dados da pesquisa IBOPE Midia 2010, 29% dos
jovens pertencentes a Geragdo Z disseram utilizar o raddio ao mesmo tempo em que
navegam na internet, enquanto apenas 14% dos pertencentes a Geracgéo X, ou seja,
aqueles que tém idade entre 30 e 45 anos, disseram fazer o mesmo. Eles também
se comunicam de forma mais rapida e diferenciada, aproveitando-se de recursos
interativos disponiveis pelas tecnologias, ndo somente em postos fixos, mas em
dispositivos modveis. Essa geragdo € produtora, consumidora e disseminadora de
conteddo. Tapscott (1999) aponta a interatividade como um dos diferenciais mais
promissores e procurados no universo virtual.

Além de meio de comunicacdo, diversdo e entretenimento, a Internet €
encarada atualmente como agente socializador. “A imensa maioria dos adolescentes
ocidentais que j& introduziram essa ferramenta em seus hébitos de vida ndo deixara
de utilizd-la amanh@; trata-se de um poderoso agente de socializacdo” (CLOUTIER;
DRAPEAU, 2012, p. 185).

Levando em conta essas afirmagdes, torna-se interessante para o projeto em
questdo ir ao encontro do publico—alvo através desse meio com o qual ele esta tao
familiarizado, a internet. Assim, é possivel direciona-lo para outros meios e explorar
o lado multitarefas que Ihe é caracteristico.

A partir desse site, avalia-se preliminarmente ser possivel conseguir ouvintes
para o programa radiofénico Conexdo Teen, um dos objetivos do projeto, uma vez

que, como afirma Ferrari (2003): “A vida social passa pelo digital.”
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1.5 METODOLOGIA

O método utilizado para desenvolvimento do projeto sera o de documentacéo
indireta com énfase em pesquisa bibliogréfica, a fim de se entender a internet, sua
evolugdo enquanto meio de comunicacéo, especificidades, caracteristicas e como a
sociedade se relaciona com ela. De acordo com Duarte e Barros (2010), o estudo
bibliogréfico é importante para que o material basico seja recuperado e se amplie as
leituras sobre o tema que sera estudado. Essa etapa sera dividida em trés fases,
seguindo a orientacdo dos autores expostos acima: leitura do material disponivel,
organizagdo de informagdes e andlise do material ou exame dos textos.

Nessa fase constitutiva da metodologia, serédo estudados autores como
Pollyana Ferrari (2003), J.B Pinho (2003), Manuel Castells (2001), Pierre Lévy
(2001), Henry Jenkins (2006), entre outros. Ja para embasamento metodolégico
serdo usados os autores Barros e Duarte (2006).

Também serd utilizado o método da documentacdo direta, ou seja, a
identificacdo, verificagdo e a apreciacdo de documentos analisando-se seu teor.
Inclui-se 0 método de pesquisa de campo exploratorio quantitativo a fim de conhecer
0 publico—alvo. A pesquisa de campo foi realizada pela pesquisadora Da Silva
(2015) em outra frente deste projeto e contempla a aplicacdo de um questionario
para 87 alunos, entre homens e mulheres, com idade entre 14 e 17 anos do Colégio
S&o Francisco de Bauru. Duarte e Barros (2010) ressaltam a importancia desse tipo

de estudo:

Dentre seus aspectos positivos, podem-se destacar a possibilidade
de que a investigacdo do problema ocorra em ambientes reais, sem
a necessidade de se lancar mao de recursos de laboratério; a
viabilidade de realizacdo de analises estatisticas de variaveis como
dados socio-demograficos, de atitude, dentre outras; a quase
inexisténcia de barreiras geograficas para a realizacédo de entrevistas
e 0 baixo custo de aplicacdo ao se considerar a quantidade de
informagdes recolhidas. (BARROS; DUARTE, 2010, p.164)

Por meio dos dados obtidos, pretende-se conseguir desenvolver um produto
que venha ao encontro dos interesses e necessidades do publico adolescente

bauruense. Nesse sentido, este trabalho converte-se em uma pesquisa social
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exploratéria aplicada, uma vez que os dados serdo utilizados em um produto

experimental.

1.6 ESTRUTURA E CONTRIBUICOES

Realizada a apresentacdo de introdug¢do, bem como hipoteses, problema e
objetivos neste primeiro capitulo, o segundo capitulo traz a fundamentagao tedrica,
abordando temas como a histéria da internet, transformacdo da internet de
tecnologia a veiculo de comunicacgéo, ferramentas disponiveis a partir do advento da
internet, o uso desse meio de comunicagdo, bem como sua importancia para a
sociedade em geral e como isso impacta nos veiculos de comunicagao tradicionais.

Outro capitulo contempla detalhes sobre o produto desenvolvido. O site foi
produzido a partir da pesquisa do publico-alvo e em consonancia com o programa
radiofénico que leva 0 mesmo nome, por meio das pesquisadoras Da Silva (2015) e
Santos (2015).

A crencga é de que o desenvolvimento do projeto permite aos adolescentes
terem uma nova op¢do de contetdo jornalistico e de entretenimento totalmente
voltado para seus interesses e necessidades, além de utilizar a plataforma digital
para aproxima-lo do meio radiofénico.

Ja no ambito pessoal, o projeto apresenta oportunidade de aplicagdo dos
vérios conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Além disso, a aplicacdo da
teoria possibilita maior conhecimento do publico adolescente, o que podera ser
interessante para a atuagao no mercado de trabalho.

A pesquisa e conhecimento do meio digital, bem como suas caracteristicas,
abre um novo leque sobre a producdo de contetdo online e sobre como fazer
jornalismo nesse meio. O jornalismo digital esta crescendo, se tornando

imprescindivel e vem sendo, cada vez mais, apontado como promissor.
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2 A INTERNET, SUA EVOLUCAO E DESENVOLVIMENTO

Assim como outros meios de comunicagéo, a internet ndo nasceu para o fim a
que se destina nos dias atuais: ninguém imaginaria que ela poderia ser considerada
como um dos meios de comunicagdo mais promissores, ferramenta conhecida
mundialmente e de grande importancia no contexto da globalizagdo. As
potencialidades de seu uso também n&o foram inicialmente imaginadas. O soci6logo
Castells (2004) pontua a importancia dessa empreitada, com inicio menos ambicioso

do que se podia imaginar.

A criacdo e o desenvolvimento da Internet € uma extraordinaria
aventura humana. Mostra a capacidade das pessoas para
transcender as regras institucionais, superar as barreiras
burocraticas e subverter os valores estabelecidos no processo de
criacdo de um novo mundo. (CASTELLS, 2004, p.25)

O mesmo socidlogo destaca que essa tecnologia nasceu diante de uma
encruzilhada entre “[...] a Ciéncia, a investigacdo militar e a cultura libertaria”
(CASTELLS, 2001, p.34). Um dos pontos importantes dessa empreitada diz respeito
ao valor da cooperacao e da utilizagcdo dos recursos disponiveis para a criagdo de
uma ferramenta revolucionaria.

O primérdio da conectividade entre computadores aconteceu nos Estados
Unidos, no inicio da Guerra Fria. Apés a Unido Soviética lancar, em 1957, o Sputnik,
primeiro satélite artificial, foi criada a Advanced Research Projects Agency (ARPA),
ligada ao Departamento de Defesa norte-americano com a intengdo de pesquisar
alta tecnologia para fins militares. A ideia era desenvolver um sistema que
mantivesse 0s paises comunicaveis mesmo em meio a uma possivel guerra nuclear
entre as poténcias capitalistas e socialistas. Esse projeto inovador foi possivel
gracas ao desenvolvimento cientifico e de engenharia fruto da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945).

Seu desenho foi pensado de uma forma descentralizada para que houvesse
vérios nucleos principais de comunicacéo, que seriam entdo chamados de nds. Esse
sistema flexivel seria capaz de sobreviver a um ataque nuclear, por exemplo, sem

comprometer toda a estrutura do programa. Longe de ser um projeto involuntario, o
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desenvolvimento da internet - que ainda ndo era conhecida dessa maneira- foi
idealizado e gerido de uma maneira que j& buscava revolucionar o mundo.

No fim da década de 1960, a ARPA comecou a apresentar interesse em
ampliar sua tecnologia, que vinha sendo aperfeicoada h& quase 10 anos. Para isso,
foram usadas universidades e institutos de pesquisa para a implantagcdo da rede,
recebendo o nome de ARPAnet. Os primeiros nés encontravam-se na Universidade
da Califérnia em Los Angeles, no Stanford Reseach Institute, na Universidade da
Califérnia, em Santa Barbara, e na Universidade de Utah. “Em 1971 havia, no total,
15 nés, a maior parte dos quais eram centros de investigacdo universitarios.”
(CASTELLS, 2004, p. 27).

No inicio, aconteceram varias falhas de conexdo e outros problemas
puderam ser identificados com os testes. “A primeira demonstragdo publica da
ARPAnet é realizada na cidade de Washington, durante a | Conferéncia sobre
Comunicagcbes Computacionais, conectando 40 maquinas e o Terminal Interface
Processor (TIP).”(PINHO, 2003, p.26). A demonstracdo dos varios usos que a rede
poderia ter obteve éxito entre o publico que acompanhou a apresentacéo.

Os dois primeiros paises que se conectaram com a ARPAnet
internacionalmente foram Noruega e Inglaterra. Nesse momento, ja era possivel a
transferéncia de arquivos de textos entre computadores remotos que estivessem
conectados a ela. Em 1974, a tecnologia ja funcionava em 62 servidores.

ApO6s comecar a ampliar suas potencialidades, a ARPAnet sentiu
necessidade de ir além das origens militares, buscando evitar possiveis violacdes de
seu sistema de seguranga. Em 1983, o projeto se dividiu entre: Milnet, que continuou
sendo utilizada para fins militares e nova ARPAnet, com o objetivo de permitir
pesquisas. Essa divisdo contou com a ajuda de universitarios que viam o potencial
de pesquisa da conexdao. “A transicdo para a desmilitarizagéo da Internet e posterior
privatizacao, foi gerida pela NSF, com a cooperagdo da comunidade universitaria de
informéticos.” (CASTELLS, 2001, p.37).

No fim da década de 1980, o cendario era de “muitos computadores
conectados, mas principalmente computadores académicos instalados em
laboratérios e centros de pesquisa” (FERRARI, 2003, p.16).

Por ser tecnologicamente obsoleta, em 1990, a ARPAnet foi encerrada

dando, oficialmente, inicio a era da Internet, que, nessa época compreendia mais de
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1.500 subredes e 250 mil hosts, ou seja, maquinas ligadas a rede. Sua manutengao
deixou de ser uma obrigagéo do servico militar e sua gestdo direcionada & Fundacgéo
Nacional para a Ciéncia. No mesmo ano, a Internet passou a contar com o provedor
norte-americano World, pioneiro mundial no acesso comercial a rede.

Um ano mais tarde, em 1991, a World Wide Web (conhecida nos dias atuais
pela sigla www) foi desenvolvida pelo programador inglés Tim Berners-Lee. World
Wide Web significa teia de abrangéncia mundial, em inglés, e é a parte multimidia da
internet. Barners-Lee supostamente era encarregado de melhorar o sistema de
documentacdo do CERN e ndo tinha entre as tarefas a invengdo desSe tipo de
software. Mesmo assim, destacou-se sua visdo idealista. A invengao revolucionou o
acesso a web, conforme explica Castells (2001) ao permitir a dissemina¢cdo mundial
das informagdes.

Como a Internet j& tinha aberto caminho para o comércio eletrdnico em
1991, varios meios de comunicacdo, entre outras empresas, passaram a investir
nessa ferramenta que j4 se mostrava muito promissora. “O trafego na www cresce a
uma taxa anual de 341,61%”", em 1992, assim como “0 numero de hosts dobra em
um ano, atingindo 2 milhdes em 1993.” (PINHO, 2003, p. 34). ApOs esse boom, em
1992, comecou-se a planejar a privatizagdo desse meio. Mesmo assim, por ter uma
ligagdo mundial, era necessério que ela ndo estivesse nas maos de poucos
governantes ou paises. A Internet ja era vista como um bem de todos, independente
de paises de acesso e outras burocracias relacionadas ao poder de utilizacéo,

embora seu bergo fosse norte-americano.

Surgiu entdo a necessidade de que a Internet global fosse
independente de qualquer empresa e do controlo directo do Governo
norte-americano. Em Janeiro de 1992, formou-se a Internet Society,
como organizacdo sem fins lucrativos, que se encarregou da
supervisdo. (CASTELLS, 2001, p. 49)

Em 1994, a internet se tornou conhecida por alojar paginas de emissoras de
radio, shoppings, servicos, entre outros. Um ano depois comegou a utilizacdo
generalizada da world wide web. Nesse ano, “[...] havia cerca de 16 milhGes de
utilizadores das redes de comunicacéo informética de todo o mundo.” (CASTELLS,
2001, p.17). Em 1997, ja eram 20 milhdes de usuérios ao redor do mundo. Esse

sucesso se deu por conta das suas caracteristicas, pois esse era 0 primeiro meio de
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comunicagdo que permitia a comunicagcdo de muitos para muitos, em um tempo
escolhido e a uma escala global. O socidlogo aponta que foi nesse ano as pessoas

comuns de todo o mundo comecaram realmente a conhecer a Internet.

Apesar de a Internet estar jA na mente dos informaticos desde
principios dos anos 60, de em 1969 se ter estabelecido uma rede de
comunicacdes entre computadores e, desde o final dos anos 70, se
terem formado varias comunidades interactivas de cientistas e
hackers, para as pessoas, as empresas e para a sociedade em geral,
a Internet nasceu em 1995. (CASTELLS, 2001, p.33).

Além disso, o crescimento da internet em seu contexto mundial se deu gracas
a facilidade em agregar novas informagdes aos nds, desde que se tivesse 0s
conhecimentos técnicos necessarios. Foi assim que surgiram varias contribuicdes
que tornaram a Internet o ambiente que conhecemos hoje, passando desde o
correio eletrbnico — recurso intensamente usado principalmente nos primeiros anos
de sua existéncia — até o advento do hipertexto, que, conforme definicao
apresentada por Lévy (1999, p.254), é “uma forma n&o-linear de apresentar e
consultar informagdes.” Segundo a professora e pesquisadora em comunicacao Del
Bianco (2004), o advento da Internet teve tanta importancia no contexto histérico-

social quanto outros eventos que aconteceram ao longo da histéria da humanidade.

A revolucdo tecnoldgica de hoje muda a experiéncia de mundo,
assim como aconteceu na Revolucdo Industrial, quando surgiram
novas relagdes técnicas de producdo, relacdes sociais e de poder
baseadas na propriedade privada dos meios de producéo e no tipo
de superestruturas caracteristicas do capitalismo. (DEL BIANCO,
2004, p. 3)

Como tecnologia, a internet ganhou notoriedade por apresentar um
mecanismo com grande performance, que a destacou em relagdo a outras formas
de compartilhar informac&o por caracteristicas proprias nunca antes vistas, inclusive
no que diz respeito a sua complexidade. Conhecida por agir como uma imensa rede,
ela permitia - j& no seu inicio como arma militar- uma fonte de troca de dados com
grande agilidade e alcance.

Os computadores interligados por ela podem trocar dados a milhdes de

quildbmetros de distancia. Castells (2001) define que a histéria dessa tecnologia
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demonstra claramente que a contribuicdo dos utilizadores é crucial para a sua
producdo e sdo eles que adaptam o meio a seus proprios usos e valores. Ele
destaca que os aperfeicoamentos tecnolégicos sdo acompanhados ao redor do
mundo inteiro em tempo real. “Esse € a razdo pela qual a Internet cresceu e
continua a crescer a um ritmo sem precedentes.” (CASTELLS, 2004, p.47).

Saindo do campo exclusivamente tecnolégico, ndo demorou para que seu
potencial comunicacional fosse percebido, afinal, falar a longas distancias, em tempo
real, compartilhar arquivos com pessoas ao redor do mundo com uma velocidade
antes desconhecida era algo que tinha potencial para revolucionar a forma como
poderiamos nos informar. Seus diferenciais em relagdo as midias tradicionais, como
radio, televisdo, cinema e impressos, por exemplo, chamaram atencéo e tém grande
participagdo no sucesso da rede.

Segundo Pinho (2003), entre as principais caracteristicas que permitiram seu
sucesso, estdo: ndo linearidade (refere-se a forma como as noticias podem ser lidas
no monitor, sem necessariamente obedecer a uma ordem, sendo construida a partir
do interesse do internauta); fisiologia (a luz artificial do monitor causa fadiga visual
mais rapidamente do que se o leitor estivesse em contato com o papel impresso, por
exemplo, o que implica a construgdo de noticias e outros contetdos, tendendo esses
a serem mais curtos e dindmicos); instantaneidade (a possibilidade de dar noticias
de varias partes do mundo quase de forma instantanea em relagdo a meios como o
material impresso); dirigibilidade (o meio digital lida com regras menos rigidas no
que diz respeito as questbes de espaco e tempo, 0 que permite que mais contetdo
seja veiculado sem ter que passar por tantos filtros); custos de producgdo e
veiculacdo (por ndo precisar lidar com custos de impresséo, a internet se mantém
como uma das midias com menores custos para veiculacéo e distribuicdo, bastando
apenas acesso a world wide web,0 que torna a midia vantajosa se comparada a
outros meios); interatividade (comentérios em tempo real e feedback muitas vezes
instantaneo, o que proporciona maior conhecimento de sua audiéncia, permitindo a
constru¢do de um conteldo que atenda as expectativas); pessoalidade (um
diferencial que possui relagdo com a interatividade, garantindo um contetdo
personalizado e mais préximo da vida do leitor) e acessibilidade (para quem esta

conectado, o contetdo esté disponivel a qualquer hora do dia ou da noite).
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Quando analisada em contexto nacional, pode-se afirmar que a abertura da
internet comercial no Brasil aconteceu em maio de 1995, ou seja, saiu do cenario
académico para garantir acesso aos Varios setores da sociedade. Para Pinho
(2003), a expanséo “foi estimulada pelo continuo e macico ingresso no ciberespaco
de governos, organizagOes, instituicdes e empresas comerciais, industriais e de
servicos.” (PINHO, 2003, p. 9). Sua presenca na rotina jornalistica cresceu
gradativamente ao longo dos anos e a convergéncia entre a nova midia e midia
tradicional comecou a se tornar necessaria tendo em vista 0 numero crescente de
usuérios da rede. O primeiro site jornalistico brasileiro foi o Jornal do Brasil, criado
ainda em 1995. Mais tarde, jornais impressos, como o do grande O Globo ganharam
sua versao digital a fim de buscar leitores no meio digital.

Em 1998, o Brasil ja tinha mais de 1,8 milhdo de internautas. No final do
século XX, vérios sites de contetdos brasileiros mudaram a estratégia para atrair um
maior nimero de usuérios. De acordo com Ferrari (2003), comecou-se a priorizar a
grande oferta de conteido e quantidade de publicagcbes em detrimento do
aprofundamento da matéria. Os comunicadores Lemos e Palacios (2001) apontam
que o0 acesso ao computador, a linha telefénica e ao provedor foram os fatores
limitantes do acesso a Internet no Brasil. Pensando em aumentar o numero de
computadores conectados, no final do século XX, surgiu a Internet Gratuita, que
consistia em provedores de acesso que ndo cobravam taxas de seus usuarios. Essa
estratégia surtiu o efeito esperado e conquistou muitos internautas. “Internet
Gratuita, lancado em janeiro de 2000, alcangou o marco de 2 milhdes de usuérios no
final de maio, multiplicando por dez as expectativas de crescimento de seus
criadores.” (LEMOS; PALACIOS, 2001, p. 194). A taxa de crescimento diario desse
servigo chegou a ficar entre 10 mil e 15 mil novos usuarios.

Apos 2000, uma das maiores preocupacdes dos detentores de grandes sites
passou a ser a usabilidade, que unia, além de um design acessivel, conteido de
qualidade e viabilidade financeira, mesmo que o meio digital necessite de menos
recursos do que as midias tradicionais, por exemplo.

Atualmente, além de meio informativo e advento tecnoldgico, a Internet esta
presente nas interagdes sociais, construindo novos modelos de relagbes baseadas
em um ambiente personalizado onde o individuo tem a capacidade de escolher que

tipo de comunidade vai integrar baseando-se em seus interesses.
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Del Bianco acredita que a internet desempenha seu papel em varios lugares

da sociedade:

Mais do que um protocolo informativo, a Internet transformou-se num
espaco social e cultural que permite estabelecer a comunicagéo
entre distintos tipos de rede. Constitui a base material da vida e das
formas de relacdo com a producgdo, o trabalho, a educacdo, a
politica, a ciéncia, a informacdo e a comunicacado. (DEL BIANCO,
2013, p. 3).

Diante dessa mudanga, Castells (2004) apresenta alguns casos em que a
Internet pode modificar a interagdo pessoal. Segundo o autor, pode-se partilhar
lagos menos profundos com pessoas desconhecidas, mas que em dado momento
constituem uma ajuda necesséria. Nesse caso, 0 contato € pouco duradouro e
pessoal devido a efemeridade da rede: “As pessoas ligam-se e desligam-se da rede,
mudam de interesse.” (CASTELLS, 2004, p. 160).

Outro caso tem a ver com os lagos mais fortes, ou seja, com pessoas que se
encontram distantes geograficamente, mas que ja s&@o conhecidas desses
individuos. Para manter contato, elas usam recursos como correios eletrénicos e
redes sociais. Constroi-se, dessa maneira, uma nova forma de compartilhamento de

informagdes baseada no individualismo.

O papel mais importante da internet na reestruturacdo das relacdes
sociais é a sua contribuicdo para o novo modelo de sociabilidade,
baseado no individualismo. [...] Os individuos constroem as suas
redes on-line e off-line, sobre a base dos seus interesses, valores,
afinidades e projectos. (CASTELLS, 2004, p. 161).

Esse novo modelo de sociabilidade individualista acontece devido a algumas
caracteristicas do meio, como flexibilidade, pois permite que haja a escolha de
tempo, lugar e companheiros com os quais se tem vontade de interagir. Nesse
cenario nascem as comunidades virtuais com a capacidade de organizar pessoas
interessadas em discutir assuntos pertinentes a todos os membros do grupo a qual
pertence, além de trocar experiéncias e se organizar para devidos fins. Esse
ambiente foi nomeado por Wellman (2000) como ciberlugar e pode ser entendido

como o suporte material para o individualismo em rede.
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Mesmo diante de uma rede pouco profunda, na maioria das vezes, e que
promove o individualismo levando-se em conta o poder de personalizagdo
propiciado pelo meio, Castells (2004) aponta 0s novos avangos tecnoldégicos como
redes individualistas com potenciais para promover uma sociabilidade predominante.
“Estas tendéncias representam o triunfo do individuo, embora né&o estejam claros os
custos que possam vir a ter na sociedade.” (CASTELLS, 2004, p.163).

Portanto, a Internet pode estabelecer um relacionamento muito amplo com os
mais diversos publicos, dependendo do que se espera desse meio e quais as
utilidades que o individuo quer fazer da rede. N&o existem regras quanto a sua
melhor utilizagéo, mas, sim, quais necessidades podem ser supridas por ele. Sobre

isso, Del Bianco (2004) afirma que:

[A internet] por natureza é multifacetada, podendo ser um ambiente
onde convivem e combinam entre si varias formas. Pode funcionar
num ambiente compartilhado simultaneamente como suporte, meio

a

de comunicacdo que se presta a expressdo, muitas vezes como
sistema tecnoldgico ou ambiente de informacao e de comunicacao. A
definicdo de funcdo depende em muito do uso que dela se faz em
determinado contexto, circunstancias, objetivos, finalidade e
aplicacao social seja por interesse, atividade especifica ou mesmo
por fruicdo. (DEL BIANCO, 2004, p. 04-05)

Por ser um ambiente vasto, estabeleceram-se algumas ferramentas para
facilitar seu uso, além de dividir os usuarios em nichos, pois eles teriam a
possibilidade de escolher qual o tipo de conteldo de seu interesse a partir dos
enderecos virtuais procurados. Uma pessoa que procura noticias de Ultima hora na
maioria das vezes vai optar por navegar em um portal ao invés de um blog, por
exemplo. Assim como alguém que ndo se interessa por assuntos internacionais
raramente procuraria essa se¢do em um jornal impresso. As fungdes séo parecidas
nesse caso. Entre as ferramentas mais conhecidas e utilizadas, de uma forma geral,
estdo os blogs, os portais e os sites.

Segundo Moherdaui (2007), a palavra blog vem do termo boardlog, que pode
ser definido como “diério de bordo” em inglés. A inspiracao viria dos diarios de bordo
onde os comandantes dos navios anotavam procedimentos para posterior consulta.
Inicialmente, a intencdo dessas paginas na internet era que funcionasse como diario

virtual de pessoas comuns, assim seria possivel a publicacé@o e leitura de qualquer
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conteddo por qualguer pessoa em qualquer lugar do planeta. Essa ferramenta
ganhou muitos adeptos por ndo precisar de um grande dominio técnico sobre o
manuseio, além do seu baixo custo de produgédo. Dessa maneira, a informacao na
rede poderia ser mais democratica, ou seja, estaria a disposi¢do de qualquer um que
tivesse acesso a rede mundial.

Ao longo dos anos, o uso inicial dos blogs foi sendo alterado e os diarios com
textos sobre momentos do dia a dia passaram a ter um cunho social e informacional
maior. “De simples diarios, os blogs se transformaram em colunas politicas, colunas
de celebridades, em estratégias de marketing para empresas.” (MOHERDAUI, 2007,
p. 180).

Ainda segundo Moherdaui (2007) no caso dos blogs, a influéncia de quem
publica as informacfes e da prépria pagina em si é medida pela quantidade de
usudrios que as acessa e pela sua influéncia em outros sites, blogs e perfis pessoais
nas redes sociais. Outra forma de medir o sucesso de uma publicacéo € observar o
ndmero de buscas por aquela pagina e quantidade de contetdos oferecidos para o
publico a que se destina. Isso tem grande importancia na medicdo de sua
credibilidade, tanto em relag@o aos internautas quanto em relag&o a outros veiculos
de comunicagdo. Essa ferramenta também desempenha importante papel no caso
do jornalismo, pois pode se tornar fonte de pesquisa para conteidos mundiais e
aumenta a discussdo entre usuérios por se tornar um ambiente menos impessoal.
No caso dos veiculos de comunicacdo que fazem uso dessa ferramenta, pode-se ter
seu contetdo amplificado gracas as redes sociais.

Outra ferramenta disseminada no ambiente virtual, que se destaca por seu
grande grau de aceitagdo e navegacgdo, é o portal. O conceito de portal nasceu em
1998 para designar os sites de busca. Além da possibilidade de realizar pesquisas
sobre determinado contetudo, outros servicos como e-mail gratuito, bate-papo em
tempo real e servigos noticiosos comecaram a ser oferecidos e fizeram sucesso
entre os internautas, especialmente no inicio do século XXI. Para ser chamado de
portal, um site precisa reunir certas caracteristicas listadas por Ferrari (2010), como
de tentar atrair e manter a atenc&o do internauta logo na pagina inicial, na qual séo
colocadas chamadas sobre os mais diversos assuntos. Nessa ferramenta destaca-
se a disponibilizacéo de contelidos em secdes, o que possibilita melhor organizagéo

dos dados. “Pela possibilidade de reunir milhdes de pessoas conectadas ao mesmo
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tempo, os sites do género assumiram o comportamento de midia de massa.”
(FERRARI, 2010, p.30). Por essa definicéo, percebe-se a importancia desse tipo de
ferramenta e como ele modifica a forma como os usuarios da rede encontram,
pesquisam e interagem com os mais diversos conteldos em um mesmo site.

Seu grau de importancia mudou ao longo dos anos, assim como o0s conteldos
oferecidos nesse ambiente. “Hoje os portais sdo entendidos como todo e qualquer
site que sirva para entrada de usuarios na world wide web, a primeira parada a partir
da qual os internautas decidem os passos seguintes na rede mundial.” (PINHO,
2003, p. 122).

Os portais dividem-se em dois tipos: os horizontais e verticais. O modo
vertical foi concebido em 1999 e é mais atrativo para 0 usuario que procura
conteddos personalizados. Dessa forma restringe-se o publico que visita o site, mas
se ganha em aprofundamento, personalizacdo e, consequentemente, na fidelizagéo
do um nicho especifico. J& os portais horizontais agem de maneira oposta,
apostando em um conteido amplo para atrair cada vez mais nichos e anunciantes
de varias areas do mundo dos negdcios.

Além dos portais, que apresentam na maioria das vezes uma compilagdo de
links externos, existem as empresas- jornalisticas ou ndo- que optam por manter
seus proprios sites, garantindo, assim, maior contato com seu publico-alvo. Nos dias
atuais, a maioria dos segmentos mercadolégicos adotou a pratica de manter
presenca no ambiente virtual, pois percebe-se o poder que a internet exerce sobre a
sociedade e como ela esta presente no dia a dia das pessoas. Pinho (2003) define
site como: “Um endereco cuja porta de entrada € sempre sua home page [...] Um
dos nds/computadores existentes.” (PINHO, 2003, p.267). O autor também dé&
alguns exemplos de sites que predominam na web, entre eles: de jornais e revistas
impressas, que migraram para a rede mundial, de agéncias de noticias, noticiosos
especializados, de instituicdes e empresas comerciais.

Diante do incremento do publico que tinha acesso a web e observando-se o
crescimento das ferramentas que podiam ser usadas online, o radio comegou a
aproveitar as potencialidades do meio para se expandir. Pesquisadores datam a
experiéncia online do radio no Brasil j& no ano de 1996, quando ela ainda estava em
processo de expansdo no pais. Esse evento aconteceu em diversos meios de

comunicacao, qualquer que fosse o objetivo do veiculo. A partir dessa conexdo entre
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plataformas nasceu o que chamamos atualmente de convergéncia midiatica. O

estudioso Jenkins (2009, p. 29) explica esse conceito:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteddos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre miltiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicacdo que vao a quase qualquer parte em
busca das experiéncias de entretenimento que desejam.

Portanto, embora muitos estudiosos acreditassem que a internet seria 0 novo
meio que substituiria os entdo tradicionais, essa conexao representou uma
integracdo que adicionou novos panoramas ao que vinha sendo feito anteriormente,
nao colocando fim a outras formas de se comunicar, mas, sim, transformando suas
funcdes e status a partir da introdugéo de novas tecnologias.

A convergéncia ndo acontece somente quando ha a multimidialidade entre
meios, usando-se apenas aparelhos cada vez mais sofisticados ou complexos, mas
depende primeiramente do seu publico, que precisa estar disposto a dividir seu
tempo e atencdo entre os diversos veiculos disponiveis. Se esse fato néo
acontecesse, a convergéncia ndo existiia da maneira como a conhecemos
atualmente. “A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interagdes sociais com outros.” (JENKINS, 2009, p. 30).

Por conta desse didlogo cada vez mais interdependente entre as midias e da
necessidade de informacéo que se tornou crescente entre os consumidores de todas
elas, a fidelizacdo de um publico ou de uma marca especifica se tornou ainda mais
necesséria, independentemente da plataforma em que esteja instalada ou da
possivel mudanca no formato de seus conteidos. Com o objetivo de se manter
visivel diante do seu publico de interesse, 0 meio deve considerar que o tempo é de
dar poderes a seu consumidor, seja ele a principio um espectador, ouvinte ou so
mesmo observador. “Na cultura da convergéncia, todos sdo participantes- embora
0s participantes possam ter diferentes graus de status e influéncia.” (JENKINS,
2009, p.189). Ou seja, no ambiente online todos ganham voz. Isso é possivel gracas
a uma das caracteristicas mais marcantes da nova midia, a interatividade. Ainda
sobre a relacdo entre diversas plataformas, o fluxo de conteddos entre elas é

inevitavel, segundo Jenkins (2009).
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Em sua obra, o autor refor¢ca o papel da convergéncia principalmente na vida
dos adolescentes, que estdo mais facilmente imersos em diversas plataformas e
tecnologias. Para eles, esse processo ocorre de maneira mais natural, sendo
fundamental a ligacdo entre as midias. “Um adolescente fazendo a licdo de casa
pode trabalhar ao mesmo tempo em quatro ou cinco janelas no computador:
navegar na internet, ouvir e baixar arquivos MP3, bater papo com amigos, digitar um
trabalho e responder e-mails, alternando rapidamente as tarefas.” (JENKINS, 2009,
p. 44).

Por isso, quando pensamos em convergéncia, além dos dispositivos, incluem-
se nas mudancas principalmente os agentes humanos por trds de uma mensagem
veiculada. Cada um deles possui sua propria cultura que, conforme interage com
meios e contetdos, pode influenciar ou ndo o que esté presenciando e o que esti
consumindo. “A convergéncia representa uma transformacéo cultural, a medida que
os consumidores sdo incentivados a procurar novas informacgdes e fazer conexdes
em meio a conteddos de midia dispersos.” (JENKINS, 2009, p. 29-30).

Ao falar sobre cultura no contexto da convergéncia, vem a tona outro conceito
qgue envolve o ambiente virtual, o da cibercultura. O termo foi inventado em 1984 por
Willian Gibson no livro Neuromante, um romance de ficgdo em que cibercultura
designava o universo das redes digitais como campo de batalha, além de nova
fronteira envolvendo economia e cultura (LEVY, 1999). Longe desse primeiro
contato com a palavra, o estudioso de comunicagdo Lévy (1999) define cibercultura

da seguinte forma:

Espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memoérias dos computadores. Essa definicdo
inclui o conjunto dos sistemas de comunicacdo eletrbnicos (ai
incluidos os conjuntos de redes hertzianas e eletronicas classicas),
na medida em que transmitem informacGes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizacdo. (LEVY, 1999, p.92)

O termo pode ser mais facilmente compreendido como todos 0s processos
culturais que acontecem no ciberespaco, que é constituido tanto de seres humanos
quanto de maquinas e programas, ndo apresentando uma infraestrutura propria e
exclusiva. Para complementar, o autor acredita que a cibercultura, levando-se em

conta suas tecnologias digitais, ou “infraestruturas do ciberespaco” mudaram a
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comunicagao, sociabilidade, transagao, obtencdo de conhecimento, interagéo, entre
outros.

A emergéncia do ciberespa¢co diminui a dimensdo de totalizagéo, afinal,
guanto mais universal, interativo, interconectado, menos se consegue apreender
quais sdo os agentes por trds de uma acdo, dai a desconexdo entre esses dois
fatores. Santaella (2004, p. 40) define ciberespaco como: “Uma realidade
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como meio de geragao e acesso” e defende a ideia de
que o ciberespaco “[...] € 0 espago que se abre quando o usuario conecta-se com a
rede.” (SANTAELLA, 2004, p. 45).

Sendo assim, considera-se que o ciberespaco foi se tornando mais vasto e
complexo porgue cada vez mais pessoas passaram a ter acesso a internet e
navegar na rede, criando-se espagos diversos de interag@o para nichos especificos
ou que serviam como ponto de encontro dentro desse espaco virtual: as redes
sociais online.

O principio do conceito de redes sociais inclui os atores, as conexdes e a

interagcdo (ou lagos estabelecidos) entre eles.

O conceito de rede social é focado na descricdo e na compreensao
das estruturas sociais. [...] Uma rede social, assim, é definida como
um conjunto de atores (podendo ser percebidos como pessoas ou
instituicdes) e suas conexdes (frequentemente apontadas como 0s
lacos sociais que unem os agrupamentos). (RECUERO, 2014, p.
403)

A principal mudanca que as redes sociais digitais implicam na sociedade € a
“[...] a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo através das ferramentas de
comunicagdo mediada pelo computador” (RECUERO, 2009, p. 24). Dentro dessas
redes sociais também comecou a nascer a producdo de contetdo colaborativo, o
que se estendeu para os sites que hoje adotam o feedback através de comentarios,
por exemplo. Essa participagdo do internauta na producdo de conteddos esti
embasada na triade: interacéo, colaboracéo e criagdo de conteudo, segundo Holtz
(apud FERRARI, 2010). De acordo com dados da Pesquisa TIC Domicilios e
Empresa (2013), mais de 89 milhdes de pessoas tém acesso a internet. As redes

sociais sao preferidas por 77% delas.
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Essas redes estdo em constante mutacéo e aperfeicoamento de acordo com
as necessidades daqueles que delas participam. Cada uma guarda sua
especificidade, afinal, existem fundamentos e objetivos diferentes entre elas. A
inteng@o € reunir o maior numero de pessoas com interesses em comum, assim
como acontece com as redes sociais offline.

A partir da interagéo social mediada pela internet, nasceram os sites de redes
sociais, definidos por Recuero como “[...] os espagos utilizados para a expressao
das redes sociais na Internet.” (RECUERO, 2009, p.102). Ressalta-se que 0s sites
conhecidos atualmente ndo sé@o os Unicos a seguir esse modelo, assim como essa
apropriagdo ndo é recente e tende a reproduzir as interagfes sociais.

Bertolli Filho e Ferreira (2014 apud REBECHI; GONZALES; MACIAL, 2014)
exemplificam as funcdes desses sites baseando-se nas redes sociais difundidas no
Brasil atualmente, de acordo com o nimero de acessos e usuarios: o Twitter mostra
0 que o internauta esta fazendo ou pensando; o Facebook tem a fungcdo de mostrar
0 gque a pessoa gosta ou ndo; o Foursquare diz aonde o usuario vai; o Instagram
conta como é o lugar onde a pessoa esta, a comida que esta comendo; o Youtube
tem como objetivo mostrar como as agfes sdo feitas, uma espécie de “olhe para
mim” e o Linkedin mostra as habilidades dos usuarios.

Apesar de nédo terem finalidade jornalistica, as redes sociais se tornaram
norteadores dos contetddos da midia, pois os veiculos devem levar em consideracao
0 que acontece online. “As redes sociais ndo tém uma vocacdo jornalistica em

esséncia, mas complementar & prética jornalistica.” (RECUERO, 2009, p. 2).
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3 PRESENCA DAS RADIOS NA INTERNET

A tecnologia teve um grande impacto sobre o modo de se fazer radio e as
mudancas envolvendo esse veiculo ndo sado tdo recentes, datando do inicio da
década de 1990. Naquele momento jA se comegava a substituir os aparelhos
analégicos pelos digitais.

A experiéncia da disponibilizagdo de audios na internet foi possivel gragas a
tecnologia Real Audio, lancada em 1995. Essa ferramenta possibilitava a diviséo de
arquivos em pedacos, além de transmitir o som conforme fosse sendo tocado no
computador do usuério. Outra possibilidade era o streaming, ou seja, transmissao
instantanea de dados, podendo esses ser videos, sons, entre outros. “Esse sistema
de &udio continuo conferiu a Web maior agilidade e facilitou a audicdo da
programacéo de uma emissora de radio ao vivo em qualquer parte do mundo.” (DEL
BIANCO, 2001, p. 8).

As primeiras radios brasileiras que comegaram a migrar para a rede foram a
Radio Itatiaia, de Minas Gerais, a Jovem Pan e Bandeirantes, ambas sediadas em
Sdo Paulo. Em 1996, as quatro maiores radios jornalisticas de S&o Paulo
(Bandeirantes, CBN, Eldorado e Jovem Pan) ja disponibilizavam servi¢os na Internet
(SANCHEZ, 1997 apud SOUZA, 2003).

Em meados de 1997, as radios estavam praticamente informatizadas por
completo, podendo desfrutar das facilidades da conexado na World Wide Web, como,
por exemplo, o uso de agéncias de noticias por meio das redes digitais. Em 2000,
aconteceu um crescimento significativo no nimero de portais com canais de audio e
transmissdo simultdnea de emissoras. Nesse momento, as emissoras ja comegavam
a pensar em um contetdo personalizado para os usuérios da internet

Del Bianco explica a importancia da internet para o radio:

A Internet esta integrada a rede local e permeia toda a cadeia
produtiva do radio, desde fase de recolha de informacgéo, selecéo,
redacdo, edicdo e apresentacdo. Sem divida, trouxe rapidez e
racionalidade ao fluxo de produgéo, colaborando para constituir uma
estrutura organizativa que garante a efetividade e a padronizacdo de
rotinas de trabalho. (DEL BIANCO, 2004, p. 13)
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Quando falamos em radio no ambiente online, destacam-se trés modelos
colocados pela comunicadora Souza (2003). S&o eles: Radio offline, que s6 tem a
intengdo de divulgar sua marca, mas ndo desenvolve conteldo para publicacdes
online; Radio online, que pode ou ndo existir fisicamente, mas também disponibiliza
conteddo, como programacgdo, virtualmente, e as NetRadios, que s&o
exclusivamente virtuais.

Mais especificamente falando sobre as radios online, objeto de pesquisa
deste projeto, elas utilizam a internet como novo suporte para a programacao ja
apresentada. “Trata-se de uma forma de buscar novos publicos que serdo
agregados ao do mundo nd&o-virtual, principalmente aqueles que estavam
inacessiveis por questdes geogréficas.” (SOUZA, 2003, p. 98).

Quando pensamos em radio, claramente remetemos ao formato &udio,
caracteristica mais importante para o sucesso desse veiculo de comunicacdo. Mas,
ao analisar o radio imerso no universo online, algumas mudangas sdo percebidas.
Embora o audio ainda possa estar presente, ele ndo é mais o Unico recurso
disponivel e nem sempre aparece em destaque. Mesmo assim, 0 ouvinte
acostumado com sua transmissé@o analdgica ndo observaré perda de identidade ao
entrar em contato com o radio online. Outros recursos adicionais, como textos, fotos,
videos, graficos, animacgdes, entre outros, sdo oferecidos pelo novo suporte, mas
ndo prejudicam o entendimento da mensagem, acrescentando a possibilidade de o
internauta poder interagir com o estudio de gravacdo ou até mesmo assistir a tudo
enquanto o programa esté no ar.

A Internet também carrega o recurso da hipertextualidade, sendo assim, o
usuério pode escolher o que quer consumir, em que momento e com qual
intensidade. Embora existam muitos recursos disponiveis, nenhum deles deve ser
usado sem fundamento ou sem a intencionalidade de agregar valor ao contetido.
Todas as mudancgas na configuragcédo do “novo radio” tém como objetivo proporcionar
uma boa experiéncia para quem visita sua pagina ou site.

Em 2003, j& existiam 301 radios online, segundo dados levantados por Souza
(2003). Del Bianco (2001) acredita que quase todos os meios de comunicagéo
estejam massivamente presentes na world wide web: “Quase todos os provedores

nacionais e alguns sites de natureza jornalistica hoje tem canal de radio préprio para
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veiculacdo de programacdo musical, programas jornalisticas ou retransmissdo da
programacao de uma emissora tradicional.” (DEL BIANCO, 2001, p.10).

Para entender um pouco melhor a condicdo das radios presentes na internet
atualmente, foi feita uma observac@o empirica sobre algumas emissoras escolhidas
de maneira aleatéria, chegando até o contexto bauruense, analisando a radio
escolhida para desenvolvimento do projeto (96 FM) e sua principal concorrente
dentre as emissoras FM (94 FM).

A Radio Itatiaia (“a radio de Minas”, como se denomina) foi uma das primeiras
radios a disponibilizar contetido online e ainda mantém seu site. Sua pagina na web
d4 maior destaque ao esporte, mais precisamente ao futebol, enfatizando
campeonatos, tanto regionais quanto nacionais, além de noticias relacionadas. Mas
a emissora contempla outras secdes, como noticias — que envolvem esporte,
jornalismo e arquivo -, programagéao, promoc¢des, arquivos de dudio completos, blogs
e colunas especiais, além da secado para contato. Por meio do site, o ouvinte pode
participar da programacdo de maneira simples e rapida: apenas clicando em uma
imagem. O site disponibiliza um servigo streaming para que a programagao possa
ser ouvida em tempo real e ao vivo. De acordo com a programacédo disponivel no
site, o conteddo da radio varia entre esportes, jornalismo, variedades, politica e
oracdo, mas nenhum dos programas tem um contetdo aprofundado ou
personalizado para seu publico—alvo na plataforma digital.

A Ré&dio Jovem Pan FM traz uma proposta de site mais jovem, quando
analisadas as noticias, em sua maioria relacionadas a musica, ao observar seu
layout e cores. Apesar da Obvia predilegcdo por mdusica, levando-se em conta a
guantidade e frequéncia com que assuntos musicais sao tratados no site, a radio
apresenta um conteudo diverso: assuntos como moda, estilo de vida e humor estéo
presentes. Outras secdes disponiveis: “as fresquinhas” (assuntos “quentes” e
diversos), “fique por dentro” (noticias em geral), “galerias” (fotos diversas), “musica”
(sobre noticias do universo musical), “programas” (programacédo da radio, incluindo
arquivos com o0s programas completos e outros audios) e “paradas” (playlists
especiais). Um dos diferenciais da radio é o programa “Morning Show”, gravado em
video para que os ouvintes possam assisti-lo ao mesmo tempo em que o ouvem na
radio. Outros recursos do site sdo a disponibilizacdo do streaming ao vivo e, além

disso, por ter uma abrangéncia nacional, ela permite que o usuario migre entre as
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diversas estagOes espalhadas pelo Brasil, escolhendo a programac¢do musical que
mais lhe agrada. H4 também a ligacdo direta com as redes sociais, incluindo
Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat e Viber. Isso incentiva a interacdo com o0s
internautas, que podem pedir suas musicas de diversas maneiras além da
tradicional ligagéo telefbnica.

A Rédio Bandeirantes tem um site essencialmente jornalistico, passando por
diversos assuntos, apesar de a radio ser popularmente conhecida por sua cobertura
esportiva. Suas secdes dividem-se entre noticias, colunistas, fotos, especiais,
programacdo, servicos e comercial. As noticias seguem as editorias politica,
economia, esporte, salude e outras noticias. Seu layout ndo € muito atrativo, por
trazer cores basicas e caixas de texto pouco diferenciadas, mesmo assim o site
possui servicos como streaming ao Vvivo, aplicativo para celular, podcasts e
integragcdo com redes sociais (somente facebook, no caso). A interatividade fica
comprometida devido & forma como os ouvintes e internautas podem entram em
contato. Para isso, eles devem preencher um formulario ou entrar em contato por
telefone.

A Ré&dio Nativa FM figura entre uma das radios mais ouvidas do Brasil. Seu
site traz conteddos musicais em sua maioria. Além disso, destacam-se as secdes
programas, programacdo — ambas possuem pouca diferenca em relagdo ao
conteudo -, locutores, promogdes, fotos, videos, cinema (programacédo do cinema da
cidade) e canais. A interatividade se faz presente por meio de link direto para as
redes sociais (Instagram, Twitter, Facebook e Youtube), além de enquetes e
participagdo do ouvinte por meio do banner “peca sua musica’. Eles também
oferecem servigos streaming com a programagao ao vivo, podcasts e aplicativo para
celular, o que demonstra que a equipe esta preocupada em encontrar seu publico
em mdltiplas plataformas.

A Radio Mix FM é uma das emissoras que traz uma proposta jovem, musical
e eclética. Isso fica claro tanto no layout de seu site quanto nos contetdos
publicados online. O site traz as seguintes se¢des: ao vivo, promog¢des, humor, peca
sua mausica, participe, + mix (contetdos diversos ligados a programagéo e a equipe,
com disponibilizacdo de podcasts, fotos e informag¢des adicionais). Sua pagina inicial
envolve diversas noticias, mas principalmente relacionadas ao universo pop. Sua

proposta eclética fica por conta da disponibilizacdo de playlists diferenciadas, com
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musicas do género indie e rock, por exemplo. Outro ponto muito famoso entre o
publico da Mix s&o as promogdes relacionadas a cantores famosos e a oportunidade
de levar fas em show e outros eventos. Deve-se levar em conta a interagdo via
redes sociais, entre elas o Facebook, Instagram e Viber, por isso 0 engajamento da
marca é muito grande.

Sobre a producdo radiofénica na cidade de Bauru, uma das radios de
destaque é a Radio 94 FM. Seu site apresenta conteudo diversificado, abrangendo
musicas populares a noticias politicas, por exemplo. Sua programacao tem espaco
para o jornalismo e no site ndo é diferente. Apesar disso, o conteddo tem poucas
caracteristicas de um texto para web: auséncia de hiperlinks, fotos ou outros
conteddos multimidia. Os comentarios s6 podem ser publicados mediante
preenchimento de um formulério. O site tem as sec¢8es a radio, comercial, colunistas,
blogs, promogdes, top 50, pet, galeria e noticias. O Unico programa da radio a ter
uma secao especifica € o Top 50, em que as 50 musicas mais tocadas da semana
podem ser ouvidas online. Dentro dessa secao, existem mais informacdes de
programas que contemplam outros géneros musicais, como o rock.

A interagdo € levada em conta a partir da presenca de links para as redes
sociais e espago “peca sua musica”. O contato direto com a equipe é feito mediante
preenchimento de formuléario ou por telefone. A partir da andlise ndo € possivel
definir apenas um publico—alvo, mas observa-se a tentativa de abranger diversas
faixas etarias. Também é oferecido servigo streaming para a programagao ao Vivo.

Segundo a Pesquisa de Opinido Puablica aplicada pela Impacto Pesquisas
(2009), a Radio 96 FM é lider da frequéncia FM em comparacdo com outras
emissoras regionais. A pesquisa mostra que cerca de 17,7% dos ouvintes s&o
jovens de 10 a 19 anos. A radio mantém um site que mescla noticias em geral e
conteddo musical. Sua pégina inicial contém videos, slider (apresentacdo de
imagens) com as Ultimas noticias, geralmente do género entretenimento, “top hits”
(com as musicas mais acessadas), promog¢des, outras noticias gerais, “top videos”
(onde os videos mais vistos aparecem em destaque), agenda, contato para que o
ouvinte-internauta peca sua musica, link para redes sociais, enquete e podcast com
quadros especiais da programacgdo radiofénica. A home page também traz outras
informagdes de contato, fotos dos jornalistas e locutores que integram a equipe e

streaming para ouvir a programagao ao Vivo.
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Sobre as secdes, dividem-se em home (pégina inicial do site), a radio (com a
historia da 96 FM), agenda (com eventos de Bauru e regido) e programacao (lista de
programas veiculados pela emissora, separados por dias e horérios). As noticias
dentro do site apresentam divisdes internas: Bauru, cultura, esportes, geral, misica,
tecnologia e Ultimas noticias. Mas, em sua maioria, os conteldos publicados néo
apresentam caracteristicas de multimidialidade, e grande parte ndo contém
hiperlinks ou hipertextos. As imagens sdo, em sua maioria, pequenas e pouco
atrativas. Algumas matérias sdo complementadas pela adesdo de podcast, mas
essas sao raras excegoes.

Outro ponto que chama ateng&o no site é a integracdo com as redes sociais
da marca. Logo na home, o internauta pode ter acesso a todas elas. As redes
Twitter, Facebook e Google + sdo utilizadas para divulgar o contetdo do site, mas
também funcionam como mais uma forma de contato com seu publico—alvo. Além de
ter a opgdo de pedir sua musica pelo link no site, mediante preenchimento de um
pequeno formulério, o internauta pode utilizar suas redes sociais, interagindo com a
equipe da radio de maneira mais facil e rapida por meio de mensagens ou
comentarios, por exemplo. Outro recurso utilizado € o WhatsApp, por meio do que o
ouvinte pode deixar sua mensagem ou pedir musicas de maneira facil. A radio se
preocupa com 0s ouvintes nas plataformas moveis, por isso € disponibilizado um
aplicativo para ouvir a programagéao no celular.

A Pesquisa de opinido publica sobre audiéncia de radio (2009) oferece dados
qgue mostram que a audiéncia da radio é variada, predominando os ouvintes com
faixa etéria entre 30 e 49 anos, que somam 43,2%, seguidos dos ouvintes que tém
entre 20 e 29 anos (30%). Em menor namero estdo os ouvintes com 50 anos ou
mais, que compdem 9,1% da audiéncia. Na programacgéo da 96FM s&o observados
programas que tentam levar em conta a preferéncia de seus ouvintes, como o “Tunel
do Tempo” e “Classicos 96”, reservados para 0s que gostam de musicas antigas. No
entanto, os adolescentes ndo se incluem na lista de ouvintes que tém conteudos
especificos veiculados. Outro ponto para discusséo é a linguagem utilizada no site.
Embora o ambiente online apresente a vantagem da personalizagdo a fim de
agradar a cada um dos internautas de maneira diferente sem se preocupar com a
homogeneizag&o, oposto do que acontece no radio, nenhuma secdo é dedicada a

um programa especifico, embora a forma de se comunicar com um ouvinte de 50
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anos seja diferente da forma de se comunicar com um jovem de 25 anos. Essas
diferencas, que ja foram percebidas no ambiente radiofénico com a criagdo de
programas especificos para publicos com faixas etérias diferentes, ainda é uma
lacuna a ser preenchida no site da emissora. A concorrente 94 FM lida de melhor
maneira em relacdo a isso e ja traz em seu site se¢cfes especiais para programas
especificos, como o “Top 50", enquanto outros programas tém lugar de destaque
com um blog exclusivo, como é o caso do “Geragao 94" e do “Ritmo da Manh&”, com
a finalidade de aproximar seu publico por meio de conteddos que mais lhes
agradam.

Diante da lacuna percebida tanto na programacdo quanto na falha
comunicativa presente no site, a ideia do projeto em questdo se torna ainda mais
relevante a partir do momento em que olha para certa parcela da audiéncia e busca
alcancar seu publico por meio de uma comunicacdo mais efetiva e eficaz. Propor
uma sec¢édo dentro do site da 96 FM, exclusiva para o programa Conexdo Teen trard,
além de outros beneficiosm a possibilidade de conseguir novos investimentos
publicitarios voltados para o publico adolescente. A se¢do integrada ao site garante
ligagdo com a marca de uma forma geral, o que ndo aconteceria caso fosse criado
um site a parte. Outra questéo é o streaming j& disponibilizado no site da emissora,
que pode levar mais ouvintes—internautas a conhecer o programa proposto.

A justificativa para esse tipo de agdo se da por conta da necessidade dos
adolescentes em se sentirem Unicos e terem similaridade tanto com o contetdo
apresentado quanto com a linguagem e a equipe por tras do programa. Dessa
forma, o adolescente encontraria um “cantinho” personalizado na programagéo e
poderd vir a se tornar ouvinte cativo da emissora. A ideia é propor um jornalismo
diferente do que € feito atualmente pela emissora para esse publico em especial,
buscando usar os conceitos pertinentes ao jornalismo online, como links e recursos
em diversos formatos, além de texto, como foto e videos, por exemplo. Para isso,
além da criac@o da sec¢do, serdo necessérias agfes nas redes sociais digitais, locais
em que 0s jovens estdo presentes com frequéncia e o cuidado com o layout da
secdo para que ela reflita o perfil de 14 a 17 anos, inclusive se utilizando de
caracteristicas de blogs, como a pessoalidade. O modelo de criacdo de secdes para
outros programas especificos também poderia ser pensada de forma a permitir

maior eficiéncia comunicacional.
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4 DESCRICAO DO PRODUTO

O produto produzido pela pesquisadora consiste em uma plataforma digital no
formato de uma sec¢éo proposta para o site da emissora 96 FM da cidade de Bauru
servindo como aporte e plataforma multimidia para o programa radiofénico Conex&o
Teen, desenvolvido pela pesquisadora Juliana Mesquita Santos (2015) em outra
frente deste mesmo projeto. A proposta € que o programa seja semanal, as sextas-
feiras, com duracdo de 50 minutos, além dos intervalos. A ideia é que seja
transmitido ao vivo, mas com algumas matérias especiais gravadas previamente.

O conteudo desenvolvido para veiculagdo online teve como base principal a
pesquisa de campo (de caréater exploratdrio) realizada pela frente de pesquisa da
aluna Bruna Ferreira da Silva (2015), que contou com a participagéo de 87 alunos,
com idade entre 14 e 17 anos, sendo 40 do sexo masculino e 47 do sexo feminino
do Colégio Sdo Francisco de Assis, na cidade de Bauru.

A partir da pesquisa com adolescentes, foram definidas pautas para o
programa radiofonico, levando em conta os assuntos que mais foram citados pelos
adolescentes, pois 0 meio radio trata o publico de maneira homogénea. A partir de
entdo, foram pensadas outras pautas com assuntos e angulagbes complementares
para serem publicadas no site. Como o site abrange ndo somente os adolescentes
que ouvem radio, foram produzidas pautas com conteddos exclusivos. Outra
diferenca da plataforma digital em relagdo ao programa se dé na possibilidade de
produzir um conteddo personalizado e mais interativo, abrangendo diversos
formatos em uma Unica publicag@o, como fotos e videos.

Os resultados da pesquisa realizada com adolescentes de Bauru foram
analisados em profundidade. A partir disso, foram percebidos assuntos que tinham
maior ou menor interesse entre eles e, entdo, foram pensadas pautas e formatos
que os agradariam na web, mantendo, assim, o internauta navegando no site e,
principalmente, trazendo a possibilidade de que ele tivesse interesse em ouvir 0
programa radiofonico, afinal, o principal objetivo do projeto em seu todo é levar a
audiéncia do publico adolescente para o radio buscando usar uma plataforma na
qual ele estd imerso com um produto diferenciado. Assim, respeita-se o fato de que

nem todos os internautas se interessardo pelo radio por diversos motivos, até
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mesmo culturais, por isso, pensar em conteudos independentes do radio é
importante para sucesso do projeto.

Segundo resultados da pesquisa realizada, os adolescentes da cidade
consomem em maior nimero 0 meio de comunicagdo Internet e a grande maioria
deles — 81% do sexo feminino e 77% do sexo masculino — afirmam acessar a rede
mundial todos os dias, varias horas por dia. Um dos principais cuidados na producao
tanto do programa radiofénico quanto da pagina online foi a necessidade de
contemplar tanto assuntos que interessassem mais ao sexo feminino quanto ao sexo
masculino. O publico adolescente masculino as vezes € marginalizado na producéo
de conteldos para adolescentes em diversos meios de comunicagdo haja vista o
ndamero de publicagBes impressas. Por isso, durante a pesquisa, adolescentes de
ambos sexos responderam ao questionario. Nas respostas fica claro a diferenca de
gostos entre 0S Sex0s: 0S programas esportivos, por exemplo, sdo muito buscados
pelos meninos, enquanto um nimero muito pequeno de meninas opta por eles. Mas
foram observadas algumas semelhangas, como a grande procura de ambos por
programas musicais na programacao radiofonica.

Os contetdos de interesse entre o publico feminino entrevistado €
amplamente diversificado, indo de cultura, mulsica e cinema até assuntos policiais.
Ja entre o publico masculino, fica mais claro a preferéncia por games, esportes,
cultura, musica e cinema. Sobre os formatos preferidos destacam-se fotos e videos,
escolhidos pela maioria entre ambos publicos. Para escolha das pautas para o site,
além dos contetdos veiculados no programa radiofénico com o qual esse tem
ligacdo direta, também procurou-se respeitar o0s interesses dos adolescentes
pesquisados, produzindo um conteddo personalizado e direcionado para o maior
ndimero de pessoas possivel, mesclando informa¢des musicais, jornalisticas e de

entretenimento.

4.1 FORMATO

Antes da definigcdo do formato escolhido para a plataforma digital do programa
Conexao Teen, foi feita uma pesquisa sobre as ferramentas disponiveis na Internet,
suas especificidades e principais utiliza¢des, cruzando as informagdes obtidas com a

proposta do projeto de forma a selecionar a ferramenta que mais se aproximasse
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das preferéncias do publico e do conteddo que pretendiamos veicular.  Apds essa
pesquisa e também baseando-se na experiéncia da pesquisadora com o publico
adolescente, chegou-se a conclusdo que a melhor forma seria associar o programa
a emissora por meio de uma sec¢do dentro do proprio site da 96FM. Isso garante
maior identidade ao programa, uma vez que serd entendido como parte integrante
da programacéo e ndo apenas um programa disperso. Outro motivo € o fato de que
o site da 96 FM ja é amplamente divulgado e ter uma se¢&o dentro dele poderia
significar um possivel aumento no nimero de visitas & secdo do programa Conexao
Teen. Além disso, a plataforma oferece o streaming para ouvir a programacgao ao
Vivo, assim nossos ouvintes-internautas poderiam ouvir o programa mesmo sem ter
o aparelho radio por perto e enquanto navegam entre conteddos extras, enquetes,
redes sociais, entre outros.

Para a primeira versédo dessa plataforma digital foi pensado em uma secgéo
com algumas caracteristicas blogger, como o layout com base Blogger. Isso porque,
conforme essa pesquisadora pdde concluir a partir de pesquisa bibliogréfica, o blog
tem a caracteristica da pessoalidade. Mesmo assim, para preservar a credibilidade,
manteve-se o uso de fontes confidveis na producdo de matérias para que ndo haja
davidas em relagdo a confiabilidade das informacdes disponiveis na plataforma.

Outro ponto levado em consideragéo foi facilidade de uso da plataforma. A
ideia € priorizar a facilidade de acesso, intuitividade de a¢gbes em detrimento de um
layout complexo. Segundo Pinho (2003, p. 141), a usabilidade “[...] diz respeito a
técnicas e processos que ajudam os seres humanos a realizar tarefas em um
computador no ambiente gréafico da web.”

Martin (2002 apud PINHO, 2003, p. 141) defende que as principais regras
para a usabilidade de um site sdo: rapidez e confiabilidade. “Na internet, a pagina
deve ser direta e mais rapida do que bonita, mais confidvel do que moderna, mais
simples do que complexa”, seguran¢a e bons conteudos, pois “[...] a leitura na tela é
cansativa e mais dificil; por isso, reduza e simplifique tudo que for possivel no texto
on-line.” (MARTIN 2002, apud, PINHO, 2003, p. 141).

Outra informagéo que levou a escolha do formato foi o resultado da pesquisa
com adolescentes de Bauru, que mostrou que, além de redes sociais, blogs (28%
das meninas e 13% dos meninos) e sites de noticias (21 % das meninas e 18% dos

meninos) estavam entre as preferéncias de paginas acessadas na rede. Assim,
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busca-se a unido de uma sec¢do mais pessoal, que teria mais probabilidade de ter
melhor assimilagéo por parte da audiéncia.

A péagina conta com as seguintes sec¢des: inicio, sobre (falando sobre o
programa, além de situa-lo na grade de programacao), extras (com contetdos
convergentes, multimidia e transmidia relacionados ao programa radiofénico),
matérias especiais (se¢cdo com outras matérias exclusivas) e noticias (com noticias
factuais divididas entre as editorias: cultura e lazer, geral, educacdo, esporte e
entretenimento).

Sendo assim, das caracteristicas de um blog foram levadas para o projeto a
pessoalidade e o facil acesso; dos sites de noticias ficaram as caracteristicas como
matérias com fontes especializadas e menus especificos para melhor organizacao

de conteudo.

Conexao Teen

Inicio

4 s . -.e—
DE OLHO NO FUTURO =
Acompanhe um dia no curso de Gastronomia lnformagoes ot

Figura 1: Home Page do site Conexao Teen
Foto: Elaborada pela autora

O contato do internauta com a equipe do programa pode ser feito tanto pelo
email disponibilizado quanto pelas redes sociais.
Para apresentacdo desse conteudo, foi escolhido o endereco

www.conexaoteen.net. Desde maio, a plataforma estd sendo constantemente

alimentada e atualizada com novas informa¢cdes e conteudos, além de realizadas
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mudancas gréficas em seu layout para atingir o objetivo de reunir informac&o com

usabilidade que permita assimilagdo do publico-alvo.

4.2 CONTEUDO

O conteudo publicado no site varia entre assuntos relacionados ao programa
radiofénico especificamente (matérias extras, matérias multi e transmidia, além de
matérias relacionadas), matérias exclusivas (independente do conteudo radiofénico,
mas respeitando o gosto do publico-alvo) e factuais (assuntos mais importantes da
semana, destaques do dia e que sejam de interesse do internauta). Para a
veiculacdo desses conteudos foram escolhidos diversos formatos além do texto,
mais comumente encontrado em sites na web, mesclando fotos, videos e podcast.
Cada um dos formatos foi escolhido de acordo com o que mais seria interessante
para a informacdo que se desejava passar, buscando o “além do &udio” ja
encontrado no produto radiofonico.

Um dos tipos de contetdo publicado no site aborda o contetdo convergente,
ou seja, que tém relacgdo com o programa radiofdnico e sdo multimidia,
complementares ou transmidia. Utilizando essa integrac@o entre radio e internet,
estdo as matérias “Top Artistas”, com os cantores abordados no programa piloto (Ed
Sheeran, Projota e Imagine Dragons). No site, ela leva o0 mesmo nome do quadro
musical fixo do programa radiofonico, acrescido do nome do cantor e data de
veiculacdo, mas ao invés de disponibilizar apenas o mesmo contetudo falado no
radio e uma sé musica de cada cantor escolhido na semana - no total s&o trés
escolhidos por semana - busca-se fazer um texto mais dindmico utilizando-se de
fotos, além de uma playlist (lista de musicas) com os maiores sucessos do artista.
Esse quadro necessita da participagéo de ouvintes, que podem enviar sugestdes de
cantores para as proximas edigcbes do programa. A se¢do especial sobre games
chamada “#Bottuccine”, que conta com a presenca de Gustavo Diccine e Matheus
Bottura, sera disponibilizada na integra no site em um formato podcast hospedado

no site SoundCloud.
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Conexao Teen

Inicio

Secao de games #BOTTUCCINE. Programa do dia 22 de maio

Matheus Bottura e Gustavo Diccine mandam muito bem quando o assunto é game!

P:Conexdo

Teen
p— No programa Conexao Teen do dia 22 de maio, os dois deixaram os amantes de jogos por
o dentro de varias novidades por meio de um papo megadescontraido e divertido.

Comentarios

Perdeu ou quer ouvir de novo? Aqui seu pedido € uma ordem, entao, € sé dar o play:

) 2 BOTUCCINE

=

.;|||||||||..u...||||||||||||un.nnmmmmuuummwm||||.mmm|mmumum.mnmmm"

s

M Ei| 8+1 Recomende isto no Google

Compartilhar: &3 Facebook € Twitter

Figura 2: Bottuccine
Foto: Elaborada pela autora

Outro quadro que sera disponibilizado na integra é o “Perfil do Esportista”,
gue convida um esportista de Bauru ou da regido para falar sobre o esporte que
pratica e os desafios enfrentados a fim de incentivar os jovens a praticar esportes.
Para a edicédo-piloto foi convidado o campeé&o de Kung Fu Eric Mendes.

O quadro especial “De Olho no Futuro”, veiculado no programa radiofonico,
também ganhou conteido complementar no site (conteldo completo no apéndice
A). Enquanto no radio ela fala sobre o curso de gastronomia, no site foi
disponibilizado um video mostrando um dia dos estudantes do curso, além da
disponibilizagdo de fotos. O assunto do quadro “Sexo” da edicdo - piloto sdo as
doencas sexualmente transmissiveis e, como as camisinhas protegem de varias

delas, na plataforma digital, ha uma matéria tira — ddvidas sobre preservativo.
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Outra matéria tem o circo como tematica. No radio, a matéria trata aulas de
circo como uma pratica de exercicio diferente das academias. No site, 0 ouvinte
encontra a entrevista exclusiva e completa com Tatiana Santiago, fundadora da
Casa do Circo em Bauru, falando sobre o espaco, os beneficios das aulas de circo,
contando sua historia e mais detalhes sobre as aulas oferecidas. H4 também fotos
de uma das aulas de tecido (conteddo completo no apéndice A). Isso apresenta de
maneira mais completa o que foi iniciado no programa radiofonico. O site traz
também a programacdo do cinema da cidade de Bauru, conforme indicado no
programa radiofénico. Todas as matérias convergentes da pagina tentam falar sobre
0 assunto de maneira que ndo prejudique o entendimento daqueles que né&o
acompanharam o programa.

A matéria “4 livros para ler antes do ENEM e vestibular’ ndo € complementar
a nenhum conteudo veiculado, mas se assemelha a matéria radiofénica que da
dicas para organizacdo dos estudos. Ela € divulgada pelas apresentadoras do
programa como conteddo extra.

A péagina do Conexdo Teen contempla ainda contetdos exclusivos para web
independentes do programa radiofénico, mas que levam em consideragdo as
preferéncias do publico, pensando em pautas de acordo com assuntos votados na
pesquisa realizada em Bauru. A ideia € manter um publico que tem potencial para
ouvir o programa radiofénico e ainda ndo o faz, mas também aqueles que ndo tém
interesse em ouvir radio e sé ficardo na web. Entre as pautas de contetdos
exclusivos estdo: dicas para economia de agua e energia elétrica; matéria sobre
comportamento com o tema “eu amo meu corpo”, tentando mostrar a beleza além
dos padrdes estipulados pela midia (conteddo completo no apéndice A). Segundo o0s
pesquisadores Cloutier e Drapeau (2012), a midia estd na posicdo central na
construgdo da imagem corporal do adolescente. “De fato, ela é uma das fontes mais
importantes e influentes de difusdo dos padrbes de beleza na nossa sociedade.”
(CLOUTIER; DRAPEAU, 2012, p. 80).

Sobre relacionamento, foi produzida matéria que aborda o tema namoro a
distancia. H& ainda o quadro fixo sobre o tema viagem chamado “eu fui” que traz

depoimentos de viagens realizadas por adolescentes e suas experiéncias.
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Ua

[ Viagem #eufui - Balneario Camborit

P:Conexdo
Teen
materias
especiais.
viagem
Sem

Comentarios

Balnedrio Camborit é uma cidade que fica no norte do litoral de Santa Catarina. L4, os turistas

encontram nada menos do que 10 praias, como a da Central, da Laranejeira, do Buraco e a

Figura 3 Matéria sobre viagem
Foto: Elaborada pela autora

Além de matérias frias, ou seja, menos factuais, os adolescentes também
terdo acesso a noticias factuais no site, sejam elas regionais, nacionais ou
internacionais, desde que tenham ligagdo com o universo adolescente. Elas poderao
abranger diversos assuntos e editorias.

Esses sdo os principais destaques da primeira versdo do site, lembrando que
podem ser acrescentados outros a medida em que for atualizado, processo feito de
maneira continua.

Outra questéo importante que € a interatividade presente no site por meio de
enquetes, links para as redes sociais digitais, possibilidade de compartilhamento e
recomendacédo de matérias, além dos comentarios, a fim de estimular a participacdo
e o feedback rapido, uma das caracteristicas que contribuiu para o sucesso da
Internet.

As enquetes serdo semanais e 0 primeiro assunto abordado é “vocé se

considera viciado em redes sociais?” com as seguintes alternativas: “sim, muito”;
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“um pouco” e “ndo”. O resultado sera falado no programa de radio da semana em
guestéo e os internautas e ouvintes poderdo dar sugestfes de assuntos que eles

gostariam que estivesse na rede.

VOCE SE CONSIDERA
{3 VICIADO EM REDES
SOCIAIS?

Sm. muito! I 2 (100%) I

0/
W)
0/

o)

o
(=]

Um pouco
Nio

o
(=]

Alterar seu voto

Figura 4 Enquete
Foto: Elaborada pela autora

Todas as publicagBes tentam manter um dialogo com o adolescente por meio
de linguagem que remete ao universo adolescente, tentando integrar tanto o sexo
feminino quanto o masculino e fazendo com que eles se sintam a vontade com as

postagens e assuntos, além de se sentirem acolhidos.

4.3 REDES SOCIAIS

Além da producédo de conteudo para o site, foi necessério levar em conta a
participacdo e importancia das redes sociais na vida dos adolescentes de Bauru.
Segundo resultados da pesquisa de campo realizada por Da Silva (2015), as redes
estdo entre os conteudos mais buscados, tanto pelo sexo masculino quanto pelo
feminino: 49% e 57%, respectivamente. Os mais citados por eles foram: Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube e WhatsApp.

Assim sendo, foram criados perfis para o Conexédo Teen nessas redes sociais
para que haja maior interacdo entre publico e a equipe do programa, além de manter
a marca nao so no site ou radio, mas também buscando uma nova forma para que
eles venham conhecer o programa. A ideia € usar as potencialidades de cada umas
das redes (fotos, videos, textos, contato direto) pensando em uma linguagem que

agrade o adolescente para veicular contetdos referentes ao programa de uma
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maneira mais pessoal, inclusive mostrando bastidores ou se utilizando de humor, no
caso da publicacdo de memes, por exemplo. Para os adolescentes, € importante o
contato com amigos e esses exercem grande influéncia sobre seus gostos. “Na
adolescéncia, os amigos sdo, sem duvida, o reflgio social extrafamiliar mais
influente no plano do desenvolvimento e da adaptacdo.” (CLOUTIER; DRAPEU,
2012, p. 266). Nesse sentido, as redes sociais constituem uma forma dos
adolescentes conhecerem a equipe e bastidores do Conexdo Teen a fim de
estabelecer afinidades com eles e considera-los proximos de sua realidade e
vivéncia, 0 que garante identificagédo e, consequentemente, aproximagao. Apesar de
a emissora ter participagdo nas redes, a criagdo de canais exclusivos para o
programa se da para que haja uma linguagem mais especifica e voltada para o
publico em questdo, pensando justamente na familiarizacdo deles e no sucesso do
projeto.

As redes potencializam a divulgacéo de informagdes e contetdos tanto do site
quanto do programa radiofébnico e tem maior potencial de Vviralizagdo e
recomendacéo entre eles. Além disso, elas constituem uma forma de feedback muito
mais rapida e simples do que o envio de um formulario com dados para a equipe do
programa com duavidas ou sugestdes. Levando em conta a presenca das redes na
vida dos adolescentes, analisa-se que essa maneira de divulgagcédo e interacdo é
mais eficiente comunicacionalmente.

No caso do WhatsApp, uma rede social de troca de mensagens instantaneas
j& muito difundida em diversas emissoras do pais e utilizada na programagéo da 96
FM de Bauru, os ouvintes podem pedir suas musicas, fazer comentarios e enviar

criticas ou sugestées em tempo real enquanto conversam com 0S amigos.
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Quer falar com a galera do Conexao?

¢ Mande uma mensagem para o nosso WhatsApp:

91166311

FALE COM O CONEXAO TEEN!

A gente quer muito a sua participacao.

Figura 5: Divulgacao do WhatsApp do Conexdo Teen na home do site
Foto: Elaborada pela autora

O Twitter tem a limitagdo de mensagens com no maximo 140 caracteres, o
que pode ser considerado pouco para a publicacdo de uma noticia completa. Mas
um dos seus potenciais comunicativos estd no uso das hashtags (ou #), que
constituem uma nova forma de busca e ponte para o site. Para o programa
radiofénico, a equipe instituiu “#conexaoteen” para que 0S ouvintes-internautas
enviassem suas sugestdes em quadros especificos que necessitam da participacéo

do ouvinte ou até mesmo para um canal direto.
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o nicio ’ Notificacdes 'v‘ Mensagens L 4 tt Q

Editar perfil

- Tweets Tweets e respostas Fotos e videos
Conexao Teen

- Conexao Teen t
Projeto de TCC de trés alunas de Hey, galeral Hoje € o ultimo dia da inscricdo do ENEMI N&o vai perder
Jornalismo. Siga a gente no insta 0 prazo, hein? enem.inep.gov.br/participante/#
conexaoteenbauru e curta nossa
fanpage: conexaoteen. Valeu?
Q Braz Conexao Teen

Fsta de hoa na feriadan? O @seschauru esta oferecendo atividades

Figura 6 Perfil do Conexdo Teen no Twitter
Foto: Elaborada pela autora

Em relacdo ao Facebook, por ter um numero ilimitado de caracteres, sera
utilizado para compartihamento de matérias, videos, textos, entre outros,
promovendo claramente a interatividade por meio dos botdes “curtir’, “comentar” e
“compartilhar”. De acordo com o engajamento das publicacdes, da mensuragdo de
alcance e resultados, € possivel entender quais contetldos agradam mais ou menos

0S ouvintes.
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Conexao Teen

Linha do Tempo Sobre Fotos Instagram feed Mais ~
#\ — i "
t\l 283 curtidas +2 esta semana status |7 Foto/Video [ + ofertas e eventos B~
Alcance de publicacdo de 391 \ R/
onvidar amigos para curtir esta Pagina u . B
onexio Teen

Figura 7 Perfil do Conexao Teen no Facebook
Foto: Elaborada pela autora

7

O Instagram é uma rede de compartiihamento de fotos e videos de no
maximo 15 segundos, portanto o objetivo da conta do Conexdo Teen nessa rede
social é o compartiihamento de imagens dos bastidores, convidados, entre outros

pertinentes.
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2 i i
WA conexaoteenbauru
26 seguindo
— — Conexao Teen Projeto de TCC das alunas de jornalismo da USC, em Bauru, @bruufsi2, publicagdes | seguidores 125
Editar perfil @juh.juliana08 e @nathmaximo. Acesse o site: conexaoteen.net
Junho de 2015 Maio de 2015

Figura 8 Perfil do Conexao Teen no Instagram
Foto: Elaborada pela autora

Em relacdo ao Youtube, esse sera utilizado como plataforma de videos que
vao desde teasers, que sdo pequenos trechos do programa a fim de provocar a
curiosidade do ouvinte, com 0s principais assuntos tratados no programa da

semana, até videos de bastidores, matérias complementares, entre outros.
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Conexdo Teen 1

Inicio  Videos Playlists Canais Discussdo  Sobre Q

Uploads v Data adicionada (mais atual - mais antiga) v Grade v

N

ASSISTIDO %
p— 3 Y ’ .
£ ’

Conexao Teen Programa Conexdo Teen Conexao Teen - NOVIDADE!

es - 6 dias atras manas atras 150 visualizagbes - 3 semanas atrés

Figura 9 Perfil do Conexao Teen no Youtube
Foto: Elaborada pela autora



53

5 CONSIDERACOES

A partir da pesquisa bibliogréfica sobre a histéria da Internet, sua evolucao,
papel na sociedade e, mais tecnicamente, sobre suas ferramentas, além do estudo
das redes sociais e cibercultura, visou-se criar um site, que mais tarde viria a se
tornar uma secdo para o site da emissora 96 FM, que fosse aporte, além de porta
principal para disponibilizacdo de conteddos multimidia e transmidia em
consonancia com o programa radiofonico Conexao Teen, proposto para a mesma
emissora, e tendo o adolescente da cidade de Bauru como publico-alvo. A proposta
inclui ainda contetdos exclusivos e independentes do programa de radio.

Além da pesquisa bibliogréfica, foi realizada, em outra frente do projeto, uma
pesquisa de campo com os adolescentes da cidade, para delimitar assuntos de
interesse, conhecer os gostos e as relagcbes dos mesmos com as mais diversas
midias.

A analise dos resultados permitiu que fossem produzidas pautas, tanto para o
programa radiofénico quanto para a pagina na web, que estivessem em consonancia
com o que é de interesse da audiéncia, contribuindo, assim, para a eficiéncia do
projeto.

A producéo do projeto Conexdo Teen permitiu um contato maior com o
publico adolescente, sendo esse pouco explorado na programacao radiofénica da
cidade e, consequentemente, em sites relacionados a ela, embora, conforme revelou
a pesquisa, eles passem muitas horas do seu dia acessando a rede mundial de
computadores

Pensar em conteudos que interajam em plataformas distintas € um dos
desafios enfrentados por comunicadores na atualidade, afinal, vivemos em um
ambiente de constante mudanga em que as novas tecnologias ainda parecem ser
barreiras para muitos veiculos de comunicagdo. Mesmo assim, essas alteragdes no
fazer jornalistico ndo podem ser ignoradas, uma vez que a convergéncia é uma
realidade e potencializar seus canais de comunicagcdo com o leitor, usuério ou
ouvinte € necessario. O publico adolescente é exigente, conectado e, por terem
crescido em meio a tecnologia, dominam melhor as ferramentas disponiveis na

Internet do que outras faixas etarias. Por isso, a produgdo de contetdo para eles é
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uma tarefa que exige esforcos, principalmente a fim de prender sua atengcdo em
meio a redes sociais, ofertas de informagao constante e aparelhos mobile.

Sendo assim, o estudo do publico proporcionou uma oportunidade de pensar
em estratégias que viriam ao encontro das necessidades, tanto do sexo feminino
quanto do masculino. Ao perceber, por exemplo, que esses jovens passavam muito
tempo nas redes sociais, foi proposta a criagdo de redes exclusivas para o
programa, trabalhando outros meios de fidelizar o publico & marca. Além disso,
pensou-se em uma linguagem que fizesse parte do universo teen com a intengéo de
promover a familiarizagdo dos adolescentes com os conteldos que estavam
consumindo, trabalhando ainda mais a interagdo, tanto no ambito equipe -
internauta, quando entre o meio radio e Internet. Sendo assim, acredita-se na
possibilidade de integrar o adolescente estudado entre as plataformas digital e
radiofonica, j& que ele terd conteddos que lhe interessam tanto em um meio quanto
no outro. Mesmo assim, acredita-se que alguns jovens se limitardo ao meio digital
por conta da facilidade de acesso e dos contetdos trabalhados nela.

Buscou-se produzir conteddos diferentes para o publico, respeitando tanto
aqueles que ouviriam o programa e acessariam a plataforma digital da marca,
quanto aqueles que ndo se interessariam pelo programa radiofénico e, entéo,
poderiam desfrutar de um conteldo interessante e independente. A ideia foi ndo
prejudicar o entendimento dos internautas que teriam contato com aquele contetdo
pela primeira vez na plataforma digital. Em relagdo ao resultado da pesquisa
aplicada em outra frente deste projeto, observou-se uma receptividade grande tanto
em relacdo ao meio digital quanto radiofénico, o que poderia significar o sucesso do
projeto, que visou uma comunicagéo diferenciada para os jovens da cidade de Bauru
que ainda ndo tinham esse espaco. Nesse sentido, os objetivos produzir uma
plataforma digital para o programa radiofénico Conexao Teen, pesquisa bibliogréafica
e desenvolvimento de contetdos em varios formatos foram atingidos.

O desenvolvimento do projeto possibilitou um contato maior da pesquisadora
com questdes praticas e teoricas que envolvem a Internet e, principalmente o modo
de fazer jornalistico para um nicho muito especifico que sdo os adolescentes
bauruenses. Por meio da elaboragdo do projeto, a pesquisadora entrou em contato
com varias fases da producgéo jornalistica para o meio digital: elaboragéo de pautas,

matérias, publicagdo, divulgacéo nas redes sociais, montagem de videos, edi¢cdo de
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audios, entre outros, o que significa um maior preparo profissional maior. Além
disso, foi possivel colocar em pratica grande parte dos contetdos estudados ao
longo do curso de Jornalismo.

Pensando nos ganhos para a comunicagédo radiofonica bauruense, acredita-
se que trabalhar uma comunicacdo direcionada para o publico adolescente pode
significar um crescimento de ouvintes dessa faixa etaria, o que garantiria um
aumento no nimero de anunciantes, entre outros. Para isso, a plataforma digital se
mostra grande potencializadora e as redes sociais se tornam grandes fontes de
divulgacéo, isso tudo resultando no ganho de ouvintes-internautas, cada vez mais
engajados em determinado meio e publicagdes.

Especificamente para o meio digital, utilizar as potencialidades da rede por
meio de um contetdo direcionado e personalizado traz ganhos para o veiculo que
dele se utiliza. As emissoras de radio que usam o ambiente digital, em sua maioria,
ainda ndo conhecem as caracteristicas da rede e muitas vezes nao produzem
conteldos adequados, tratando sua audiéncia de maneira homogénea e pouco
personalizada, o que acarreta na perda de publico. Sendo assim, o projeto colabora
para essa mudanga no ambiente virtual de uma emissora de radio de Bauru. Mas,
para tal projeto seriam necessérias contratagbes de programadores, designs e
jornalisticas que cuidariam de diversas etapas na producdo de conteudo digital, j&a

que para que ele tenha qualidade é preciso trabalho em equipe.
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CONEXAO TEEN

De olho no futuro: Um dia no curso de gastronomia

A adolescéncia é aquela fase em que as dividas sobre qual profissao seguir nao parar de
pipocar na nossa cabeca.
Sao tantas opgoes disponiveis e muita responsabilidade. Nao tem como nao sentir um

medinho, né?

Se vocé curte cozinhar ou acha os realitys como "Master Chef” um maximo, na certa ja deve ter
pensado em fazer gastronomia.

Nesse curso, além de cozinhar, vocé também aprende nogoes de biologia, gestao de RH,
técnicas, organizagao de eventos, cuidados sanitarios e muito mais. Por conta dessa
diversidade, o gastronomo tem um mercado muito amplo. Entao, fica sussa porque trabalho

nao vai faltar!

Acompanhamos um dia no curso de gastronomia da Universidade Sagrado Corag¢do, em Bauru,
e a data escolhida foi bem especial: dia de receber visitas. O clima era de festa e, para mostrar
que mandam muito bem no forno e fogao, eles cozinharam varias delicias da cozinha

mediterranea.

Da s6 uma olhada nos bastidores do evento:

Ah, se desse para sentir o cheiro pela internet, né?
Além de gostar da cozinhar (e de comer), o profissional dessa area deve estar ligado em
novidades, saber como gerir pessoas, entender da origem e conservagao dos alimentos, entre

outras especificidades. Também nao pode faltar criatividade e jogo de cintura!

60



Um dia no curso de gastronomia
Foto: Nathalia Fana

M D n §+1 Recomende isto no Google

Compartilhar: €3 Facebook ) Twitter
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Entrevista com Tatiana Santiago, fundadora da Casa do Circo em

Bauru

Conexio
Teen Ja per circo?
extra
Sem
Comentarios

Casa do Circo. I

Tatiana Santiago. I

o Tatiana Santiago - Casa do Circo

&

Servigo:

fanpage

Aula de tecido

Foto: Nathalia Fania

™M E;i 8+1 Recomende isto no Google

€3 Facebook [ Twitter
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"Top Artistas” com Imagine Dragons - programa do dia 22 de maio

Se vocé ama a musica "Radioactive”, com certe

bre a Imagine Dragons!

I=~ PLAYUST | 1710 Imagine Dragons - Radioactive

M Ell  8+1 Recomende isto no Google

FICarahnnl Tttty
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"Top Artistas” com Projota - programa do dia 22 de maio

P:Conexdo

Teen

extra

Sem

Comentarios

Projota € o nome artistico usado por José Tiago Sabino Pereira. O cara € cantor de rap, produtor

musical e ainda compoe musicas que sao licoes de vida.

No inicio da carreira, ele era conhecido por JT. Mais tarde, veio o nome pelo qual é conhecido

atualmente: "Pro”, de profissionalismo e "jota", inicial do seu nome de batismo.

Desde de 2006, o cantor ja se destacava em batalhas de MCs e compds varias cangoes de
sucesso, com destaque para "Cobertor”, um dueto com a funkeira Anitta e "O Homem Que Nao

Tinha Nada”, que conta com a participacao da cantora Negra Li.

Sua letras falam de problemas sociais, amor, experiéncias vividas e nao faltam palavras de

romantismo e n‘.oti'u'acéo.

Atualmente, a musica "Elas Gostam Assim” esta na trilha sonora da novela da Rede Globo

Love Paraisépolis.

+Playlist especial Imagine Dragons

+Quer mais musica? Ouga nossa playlist especial Ed Sheeran

Esté a fim de curtir mais um pouco o trabalho do Projota? Se liga nessa playlist:

!=~PLAYUST | 1/10 Projota- O Homem Que N&o Tinha Nada (Part. Negra Li) - Videoclipe O... «
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"Top Artistas” com Ed Sheeran - programa do dia 22 de maio

Vocé pode até nao conhecer o Edward Christopher Sheeran, mas com certeza ja deve ter ouvido
falar do Ed Sheeran, cantor britanico de apenas 24 anos que esta fazendo o maior sucesso ao

redor do mundo.

+Playlist especial Imagine Dragons

+Playlist especial Projota

Sua musica "Thinking Out Loud" é um dos temas principais da novela da Rede Globo "I Love

Paraisopolis”.

Ed lancou seu primeiro EP em 2011 e naquela época ja chamou atencao de nomes como Elton

John e Jamie Foxx. Que honra!

Desde entao, é um hit atras do outro, além de varias parcerias. O ruivo ja compos com a One
Direction ("Little Things") e Taylor Swift ("Everything Has Changed"), além de Pharrell

Williams ("Sing").

Em abril, o astro passou pelo Brasil fazendo apresentacoes em Sao Paulo e no Rio de Janeiro. A
procura pelos ingressos foi tao grande, que ele teve que fazer shows extra em cada uma das
cidades.

O diferencial de Ed Sheeran esta na voz incrivel, nas composicoes e, principalmente, no fato

dele tocar intimeros instrumentos musicais, dispensando, inclusive, a banda em seus shows.

Curte Ed Sheeran? Separamos uma playlist com os maiores sucessos da carreira do britanico:

=~ PLAYLIST Ed Sheeran - Thinking Out Loud [Official Video]



Tire suas duvidas sobre camisinha

P i Que camisinha é superimportante, disso nao resta a menor davida, né? Esse é o método mais
Teen eficaz para evitar gravidez indesejada, além de sérias doencas sexualmente transmissiveis
—— (DSTs) como a Aids, entre outras.

Sem
+Sai A & 3
Comemnasios Saiba mais sobre a evolugdo da AIDS no Brasil

Com saude nao se brinca, galera! Por isso, conversamos com a ginecologista Dr. Mariana Halla
e esclarecemos algumas duvidas sobre o uso do preservativo. Depois dessa matéria, nao existe

mais desculpa para nao usar a camisinha!

“Camisinha é tudo igual?”
"Nao, temos camisinha masculina e feminina, podem ser de latex ou poliuretano para as
pessoas com alergia ao latex. Disponiveis nos tamanhos P, M, G e GG. Podem ser mais finas ou

com texturas, com sabores, espermicidas ou até anestésicos que podem retardar a ejaculagao!”

“Aquelas camisinhas que dizem ser mais finas podem estourar com mais facilidade na hora da

transa?”

"Sao mais finas, mas se usadas corretamente vao conferir protecao eficiente.”

“A gente pode comer aquelas camisinhas com sabor?”

"Nao. Elas podem ser usadas para sexo oral, sao favorizadas com sabor menta, morango,

chocolate, etc. Mas nao sao comestiveis.”
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“E verdade que existe camisinha feminina? Como ela é usada?”

"Sim, consiste em uma camisinha maior, que recobre toda vagina e colo uterino, deve ser

colocada antes do inicio da relagao sexual.”

+Saiba como colocar a camisinha feminina

“Mesmo usando camisinha, eu posso engravidar ou pegar outras doengas?”

"Algumas doencas como HPV podem ser transmitidas mesmo com o preservativo, embora seja
mais dificil. Mas ele protege contra as principais doencas sexualmente transmissiveis (DSTs),
como Sifilis, Gonorréia, Clamidia, HIV e Hepatite B e C. A gestacao acontece apenas se nao
usar a camisinha corretamente, como coloca-la apos inicio do sexo, ou acontecer algum
acidente, como perfuragao durante o uso.

“Camisinha tem data de validade?”

Tem sim e deve sempre ser verificada! Evite guarda-las em locais muito quentes que podem

diminuir a durabilidade do produto.”
“D4 pra usar duas camisinhas de uma vez s6? Isso me deixaria mais protegido?”
"Nao, seguro € usa-la da forma correta!”
“E mesmo necessério usar durante o sexo oral e anal?”
"Sempre, pois existe a transmissao das DST mesmo sem a penetracao vaginal.
“Posso usar a camisinha mais de uma vez?”
Nunca! Isso aumenta o risco de contaminagoes e gestacoes indesejadas. Também nunca se
deve ter sexo anal e depois vaginal com a mesma camisinha, isso leva bactérias para dentro da

vagina, causando corrimentos e até infeccoes mais graves. Sempre troque o preservativo apos

sexo anal.”
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4 Livros para ler antes do ENEM e vestibular

o|

Foto: FreePik

Depois de ficar sabendo o valor da inscri¢do do ENEM, chegou a hora de focar ainda mais nos

estudos e ficar por dentro dos livros OBRIGATORIOS que podem cair durante a prova.

Nao sabe nada sobre isso? A gente facilita a sua vida e apresenta 4 livros que podem ser

pedidos durante a avaliacao:

Ciéncias Humanas.

(e

-y .

Agosto - De Rubem Fonseca

O livro tem como pano de fundo o suicidio de Getiilio Vargas, em 24 de
agosto de 1954. A obra é uma mistura de ficcao e realidade e conta a
histéria do assassinato de um empresario e as investigagoes sobre o
crime levam a suspeitos relacionados ao Presidente e ligadas a crise

politica do pais.

Por que é importante? O livro analisa os conflitos politicos e sociais do

Brasil na década de 50 e tem grandes chances de aparecer na prova de

Poesia completa - De Carlos Drummond de Andrade

A possui dos poemas inéditos do autor e, segundo seus netos, ele nao
queria que houvesse esta publicacao. A obra traz os poemas em ordem

cronologica.
Por que é importante? Poemas sao 6timos para treinara interpretagao e

vocabulario. Sem contar que os versos estao entre os mais frequentes

nas provas do ENEM.

A Hora da Estrela - De Clarice Lispector
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. A Hora da Estrela - De Clarice Lispector
Clarice
Lispector A obra narra a histéria de Macabéa, uma moga que sai do interior do
nordeste para tentar a vida no Rio de Janeiro. O livro mostra todas as

dificuldades e desamparos sofridos por tantas pessoas.

Por que é importante? A histéria fala sobre dois assuntos importantes

o para o vestibular: migracao e ditadura (o romance se passa nesse

periodo). Sem contar que ela também trata sobre temas psicologicos.

Capitdes da Areia - De Jorge Amado

O livro conta a histéria de um grupo de jovens abandonados que
aterrorizam a cidade de Salvador, os Capitao da Areia, que sao
liderados por Pedro Bala. A histéria mostra a vida violenta que eles

levam e os sonhos das criangas marginalizadas.

Por que ¢é importante? A obra trata a infancia e os meninos

abandonados, falando sob a perspectiva social e nao policial.
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Dicas para economizar energia

Em tempos de crise a regra é economizar!
Se vocé ajuda a deixar as luzes de casa desligadas e maneira no uso do secador de cabelo, por
exemplo, o bolso dos seus pais agradece e, quem sabe, nao sobra dinheiro para aquela viagem

em familia.

A economia em casa também depende de vocé!Separamos algumas dicas e, para segui-las, vocé

s6 vai precisar mudar um pouco seus habitos. Quer ver?

B -~

Foto: FreePik

Economizando energia

Vocé sabia que a conta de energia elétrica agora é cobrada de maneira diferente? O preco
passou a seguir uma “bandeira”, que vai desde verde ( que significa que o Brasil esta
produzindo muito e nao estamos correndo risco de racionamento) até vermelha (que mostra
que geral deve ficar alerta e economizar).

Se vocé gasta menos, além de dar uma forga na conta de luz no fim do més, ainda ajuda o pais e
o meio ambiente.

+Saiba outras formas de economizar
Dicas

- Chuveiro:
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Dicas

- Chuveiro:

Segundo informagoes da CPFL, um dos itens que mais gasta energia elétrica € o chuveiro.
Principalmente nos dias mais frios, que é quando todo mundo um banho quentinho e bem
demorado. Ele pode representar até 35% do valor da conta! Por isso, a dica é: demore apenas o
tempo necessario no banho e, sempre que possivel, mude a valvula de temperatura e, ao invés

de pelando-de-quente, opte pela temperatura pela morna.

- Limpadas:
A CPFL conta que até 25% do valor da conta de energia vem da iluminagao de casa. Para acabar
com o desperdicio, a dica é bem simples. E sé evitar ligar as luzes durante o dia e sempre

desligar a luz ao deixar um comodo.

-Equipamentos elétricos:
Passar o dia todo na frente da televisao e do computador é bom. Mas, esses equipamentos
colaboram - e muito - para que a conta venha mais alta no fim do més. Por isso, tire esses

equipamentos da tomada sempre que nao estiver usando e nao durma com a TV ligada.

- Geladeira:
Quem nunca abriu a geladeira mesmo sem saber o que ia pegar, s6 para pensar na vida? Toda
vez que abrimos esse eletrodoméstico, ele gasta ainda mais energia. Abra a geladeira somente

quando for necessario e, sempre que o fizer, pegue todos os alimentos de uma tinica vez.

Agora que vocé ja sabe como economizar, da até para puxar a orelha do pessoal de casa de vez

em quando.
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Viagem #eufui - Balneario Camborit
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Foto: Odair da Rosa/ Reprodugao Flickr

Balnedrio CamboriG € uma cidade que fica no norte do litoral de Santa Catarina. L4, os turistas
encontram nada menos do que 10 praias, como a da Central, da Laranejeira, do Buraco e a
badalada praia do Estaleirinho.

Mas nem s6 de praia vive o Balneario! Outros passeis também fazem a cabeca da galera que
passa por 14, como € o exemplo do rolé de teleférico e a trilha do Pico da Pedra, um lugar cheio

de histoéria.

+Saiba mais sobre Balneario Camborit

Quem ja passou alguns dias na cidade € a estudante de Engenharia Ambiental Izabella Olher.

Agora, ela conta o que achou dessa viagem:

Vista do teleférico/ Foto: Arquivo pessoal

"Em 2010, quando tinha 15 anos, eu e mais duas amigas fomos com os avos de uma delas para
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Visitamos o shopping e passamos varias tardes na praia, que é um pouco diferente das praias
do Estado de Sao Paulo, tanto no aspecto da areia quanto nas varias algas que a gente consegue
ver no mar. Nos divertimos muito.

Pegamos um dia com chuva e a cidade ficou com varios pontos de alagamento. Esse foi o

momento mais tenso da viagem.
Eu recomendo super! E um lugar que vale a pena conhecer. Gostei da cidade, que tem bastante

passeios e la as pessoas te tratam muito bem."
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Namoro a distancia: casais mostram que pode dar certo, sim!

O amor nao mede a distanci vezes acontece do coracao comegar a bater mais forte por

e. Ai comeca o dr ue vale a pena levar o relacionamento

uém que mora lon

diante? E o pior: sera que daria certo?

icios do

pe do Conexdo Teen conversou com 2 is que falaram sobre os benef

ra longe da certo
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namorado Rafael Di
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Quem também esta na onda do namoro a distancia é o Matheus José Prestes. Ele conheceu
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u namoro

Ana

a distancia foi a professora de i

Ron Ela namora ha um ano e o casal

odos os finais de semana e feriados

ora acredita

Apesar do ciime, a profi
que o namoro 3 distincia tem suas

vantagens. “Ja namorei com pessoas da

mensagem ou na internet e ficamos com

aquele frio na barr , aquela ansiedade

para que chegt m de semana

tamos juntos. Aproveitamos mais o tempo, s
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"Eu amo meu corpo”: conheca histérias de pessoas que se aceitam

e dao um basta no preconceito

Como ja dizia a cantora Meghan Trainor na sua musica "All About That Bass™: “Eu sou mais do

tipo violao, nao flauta. Nao visto 38, mas posso rebolar, rebolar, como devo fazer”.

Quem disse que todos precisam sermodelos de revista para serem felizes? Apesar de a
sociedade atual tentar impor esse padrao de beleza, principalmente para as mulheres, muita

gente nao esta nem ai para o que a midia d

No mundo em que se preza pela magreza como corpo perfeito, ainda existem pessoas que se

amam do jeitinho que sdo. E o caso da estudante de letras, Grasiele da Cruz:

“A minha vida toda sempre fui gorda. Quando era
pequena me sentia mal por ter apelidos como gorda e
baleia, mas hoje vejo que isso s6 me crescer, jd nao
ligo para o que as pessoas dizem. Eu s6 quero ser eu
mesma, sem nenhum padrao. Quando seguimos algo
diferente que nao é imposto pela midia, as pessoas
olham e perguntam o por qué. Porque somos felizes

assim”

Quem também nao deixa a “peteca cair” é a estudante Karen Parra. Com seu vestuario gg

assumido, ela se ama e se aceita do jeito que €. E tudo isso ela agradece aos seus pais.

“Eu acho que tenho essa autoestima elevada porque
meus pais sempre me incentivaram. Logico que falam
paraeu maneirar e [8/, mas nunca me FOID(HIII para
baixo. E isso que faz as pessoas serem infelizes. Elas
enfiam na cabega que tém que ser magras e altas como
modelo. Eu penso que nao existe um padrao correto. O

padrao para mim € ser feliz e se aceitar”.

Bacana o pensamento da Karen, né, gente?

Se vocés acham que as inspiragoes acabaram por ai, estao enganados. A também estudante de

letras Marcela Malta fala de como foi a aceitagao do seu corpo.

“A vida toda eu ouvi coisas como: ‘Vocé tem um rosto
lindo, porque nao emagrece?’ E isso martelava na
minha cabega. Fiz dieta, emagreci, mas continuava
ndo sendo aceita. Foi entdo que finalmente, ld pelos
meus 20 anos, eu entendi que nao adiantava mudar
meu corpo, mudar quem eu era. As pessoas que
gostavam de mim de verdade ndo se importavam com
isso. Parei as dietas, arrumei meu primeiro namorado
sério e resolvi me entregar pra vida. Fiz amigos,
namorei, tive uma vida ativa e meu corpo passou a ser
um complemento de quem eu era, e ndo mais um
empecilho & minha felicidade. Cuido dele, fagco

caminhadas pra me manter saudavel, dango, tento

sempre estar ativa”

Porém, o mais importante para Marcela é gostar do que vé em frente ao espelho.

“Hoje quando olho no espelho tenho orgulho de quem eu sou, gosto de ser diferente e me sinto
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Porém, o mais importante para Marcela é gostar do que vé em frente ao espelho.

“Hoje quando olho no espelho tenho orgulho de quem eu sou, gosto de ser diferente e me sinto
bem por nao ser escrava de um padrao de beleza que muitas vezes destréi a vida das pessoas.
Nao sdo os outros quem devem ditar as regras de quem vocé deve ser. Vocé € aquilo que é, se
orgulhe disso. Se ame em primeiro lugar, porque a vida € linda e cheia de surpresas pra quem se

entrega a ela de corpo aberto!”

Fotos: Arquivo Pessoal
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