UNIVERSIDADE SAGRADO CORACAO

GIOVANI MERIGHI TABAQUIM
RODRIGO DA SILVA PEDROSO

INFORMACAO INTERATIVA: PENSANDO A
ROTEIRIZACAO PARA ATV DIGITAL

BAURU-SP
2013



GIOVANI MERIGHI TABAQUIM
RODRIGO DA SILVA PEDROSO

INFORMACAO INTERATIVA: PENSANDO A
ROTEIRIZACAO PARA ATV DIGITAL

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas
como parte dos requisitos para a obtencdo do
titulo de bacharel em Comunicacdo Social -
Jornalismo, sob orientacdo da Prof. Dr? Vanessa
Matos dos Santos.

BAURU
2013



T112i

Tabaquim, Giovani Merighi

Informacdo interativa: pensando a roteirizagdo para a TV
digital / Giovani Merighi Tabaquim, Rodrigo da Silva Pedroso --
2013.

113f. @il

Orientadora: Profa. Dra. Vanessa Matos dos Santos.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Comunicacédo
Social - Jornalismo) — Universidade do Sagrado Coracdo — Bauru —
SP.

1. Televisdo. 2. Roteiro. 3. Interatividade. 4. Jornalismo. 5. TV
digital. I. Pedroso, Rodrigo da Silva. 1l. Santos, Vanessa Matos dos.
Il. Titulo.




GIOVANI MERIGHI TABAQUIM
RODRIGO DA SILVA PEDROSO

INFORMACAO INTERATIVA: PENSANDO A ROTEIRIZACAO PARA
A TV DIGITAL

Trabalho de concluséo de curso apresentado ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas como

parte dos requisitos para obtengdo do titulo de bacharel em Jornalismo, sob a orientacdo da
Prof?. Dr2. Vanessa Matos dos Santos.

Banca examinadora:

Profd. Dr2. Vanessa Matos dos Santos

Universidade Sagrado Coracéo

Prof. Dr. Jodo Baptista de Mattos Winck Filho

Universidade Estadual Paulista - Bauru

Profé Ms. Erika Cristina de Souza Franzon

Universidade do Sagrado Coracdo

Bauru, 10 de dezembro de 2013.



A meus pais, Paulo e Maria de Lourdes, a base da minha vida e a fonte dos ensinamentos que

me fizeram crescer como pessoa e estudante.

A meus av6s Antonio (in memadrium) e Maria, a quem considero meus segundos pais, que

sempre me deram carinho e ajudaram a tornar a minha vida mais doce e alegre.

A meus amigos, em especial aos antigos estudantes do Colégio S&o Francisco de Assis,
Bauru, e também os do grupo DSA, por serem meus eternos companheiros nas horas de

alegria e também de tristeza.

Giovani



AGRADECIMENTOS GIOVANI

Agradeco primeiramente a Deus, por ter me dado o dom da vida e por me guiar ao

longo deste trabalho.

A minha orientadora, Proft. Dre. Vanessa Matos dos Santos, por ser também minha

amiga e parceira neste projeto.

A Universidade Sagrado Coragdo, por ter proporcionado um espago de estudo e

conhecimentos, e que renderd muitos frutos na minha vida profissional.

A0 meu amigo e parceiro neste trabalho, Rodrigo da Silva Pedroso, pela amizade,

companheirismo e total entrega em nossas pesquisas e troca de ideias.

Ao0s meus pais, Paulo e Maria de Lourdes, por terem me aconselhado, ajudado,

orientado e me apoiado em todas as minhas decisdes neste projeto.



Agradeco primeiramente a Deus, pelo dom da vida e por ter me ungido todos os dias dessa
caminhada.

A minha tia Edna Prado Moreira, que sempre me incentivou para a realizagdo dos meus
ideais, encorajando-me a enfrentar todos os momentos dificeis da vida.

Dedico também a todos 0s amigos que ja se foram ou por alguma raz&o se perderam no meio
do caminho, sem terem tido uma oportunidade como essa.

Com muito carinho, dedico ao meu pai Demerval Ferreira Pedroso, pela compreensdo, apoio e
contribuicdo para a minha formacgéo.

Rodrigo



AGRADECIMENTOS RODRIGO

Sinceramente, agradeco a todos 0s que me auxiliaram neste processo: colegas, alunos,
coordenadores e professores ,especialmente a Prof. Dr. Vanessa Matos dos Santos, pela
analise e sugestdes apresentadas.

Ao Felippe Lima, que nos forneceu conselhos e sugestdes pertinentes sobre diversos aspectos
relacionados a producéo de TV.

A minha mie, Rose de Fatima Silva, pelas oracbes e pensamentos positivos para que eu
pudesse alcancar meus objetivos.

A meu irmdo Andras Hosim Neto, e a0 meu pai, Demerval Ferreira Pedroso , por acreditarem
em mim e lutarem junto comigo, seja com um conselho ou com um suporte financeiro, para
este sonho tornar-se realidade.

A todos meus amigos, que ouviram os meus desabafos; que presenciaram e respeitaram o meu
siléncio; creio que estes, também possuem grande parcela de créditos por essa conquista.

Muito obrigado!



RESUMO

A televisdo marcou a histéria da humanidade. Considerada o mais poderoso meio de
comunicacdo de massa, ela tem o poder de atrair milhdes de pessoas que desejam ter acesso
aos seus mais variados contetidos. H4 uma grande quantidade de programas para tentar atrair
todo o tipo de audiéncia. Por isso, a televisdo sempre foi considerada agregadora de familias,
amigos e, as vezes, até desconhecidos, que se unem por algo em comum: assistir ao que este
meio de comunicacdo tem a oferecer. Porém, o rumo da televisdo vem mudando nos Gltimos
anos. Com o surgimento da internet, o publico — que j& dava indicios de querer participar cada
vez mais da programacao da televisdo — torna-se menos passivo e mais questionador. Ja ndo
basta mais oferecer contelidos fechados e que cristalizam o Sujeito na posi¢do de receptor
passivo, cristalizado em uma posicdo. Desta forma, os produtores televisivos tém pensado em
contetdos que ndo sejam exclusivos da televisdo, mas que possam ser ainda mais explorados
através das outras plataformas midiaticas. Estas, por sua vez, atravessam um contexto de
desenvolvimento marcado pela digitalizagdo e mobilidade. Isso implica no desenvolvimento
de plataformas para acessar o contetdo televisivo de forma cada vez mais mével. Além disso,
a interatividade é algo cada vez mais estudado, e os produtores tém pensado em ideias de
programas interativos. O potencial interativo da TV Digital tem se configurado como um
horizonte ainda a ser explorado. Tendo este cendrio como ponto de partida, este estudo tem
como objetivo geral apresentar a proposta de roteirizagdo de um programa jornalistico de
televisdo que utilize interatividade, pensado para o atual contexto da TV digital. Para embasar
este trabalho, foram feitas pesquisas bibliograficas a respeito de temas como a comunicacao,
jornalismo, televiséo e as novas tecnologias relacionadas & TV digital, para entdo, estudar-se a
interatividade e as possibilidades de sua inclusdo em um roteiro de programa televisivo.
Como pesquisa esta pesquisa é de tipo exploratdria, a metodologia empregada foi o estudo de
caso. Acredita-se que este trabalho possa ser uma contribuicdo para futuras pesquisas a
respeito do tema.

Palavras-chave: Televiséo. Roteiro. Interatividade. Jornalismo. TV Digital.



ABSTRACT

The television marked the history of humanity. Considered the most powerful mass
media ever, it has the power to attract millions of people who want to have access to its
various contents. There is a lot of programs to try to attract all kind of audience. Therefore,
television has always been considered an aggregator of families, friends and, sometimes, even
strangers, who come together for something in common: watch what this medium has to offer.
However, the direction of television has been changing trough last years. With the emergence
of the internet, the audience - which was already showing signs of wanting to play an
increasing role on television programming - becomes less passive and more questioning. Is no
longer enough to offer more closed contents that crystallize the Subject in a passive receiver
position, crystallized in one position. Thus, the television producers have thought in contents
that are not unique to television, but can be further explored trough other media platforms.
These, in turn, pass through a developmental context characterized by digitalization and
mobility. This implies in the development of platforms to access television contents in an
even more mobile way. Furthermore, the interactivity is something increasingly studied, and
the producers have thought of ideas of interactive programs. The interactive potential of
digital TV has been configured as a horizon yet to be explored. Taking this scenario as a
starting point, this study has the general objective to present the proposed of a journalistic
television program which uses interactivity, though to the current context of digital TV. To
support this work, literature searches were made regarding issues such as communication,
journalism, television and new technologies related to digital TV, to then study the
interactivity and the possibilities of its inclusion in a television program script. As this
research is an exploratory research, the methodology adopted was the case study. It is
believed that this work will be a contribution to future researches on the subject.

Keywords: Television. Script. Interactivity. Journalism. Digital TV.
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INTRODUCAO

Cada vez mais a televisdo, de modo geral, estd se modificado. Nos Gltimos anos, novas
tecnologias vém surgindo e agregando diferentes funcionalidades para o meio de
comunicagdo de massa mais poderoso do mundo. Alias, pode-se dizer que estd havendo uma
mudanca de conceitos no que se diz respeito a isso. Ver televisdo esta se tornando uma tarefa
mais ampla e complexa do que apenas sentar em uma poltrona e prestar aten¢édo ao que se
passa na telinha. H&4 uma revolucdo acontecendo, que permite que o telespectador ndo seja
totalmente passivo diante da programacéo e dos conteidos que estdo sendo passados. Do
mesmo modo, a informagdo que ele adquire ao assistir em um determinado programa nao

acaba ali.

A convergéncia digital permite que ele procure diferentes lados da mesma histdria ndo
s pela televisdo, mas por outras plataformas digitais. Pode-se definir a convergéncia digital
como uma espécie de fluxo continuo de conteldos, através de varias plataformas midiaticas,
como a televisdo, o computador e o celular, fazendo os consumidores irem em busca destes
contetdos nestas e em outras plataformas (JENKINS, 2008). E é importante dizer que gracas
a isso, quem assiste & TV tem cada vez mais meios e liberdade para opinar, questionar ou
mesmo escolher ndo assistir ao que € passado, e as grandes produtoras rapidamente podem

identificar todos estes e outros casos.

Com um o publico cada vez mais homogéneo e curioso, as emissoras tém o grande
desafio de produzir conteddos ndo mais somente & propria televisdo, mas também para a
internet e outros meios, criando assim um universo rico de informagoes a respeito do mesmo
tema, que leve ao usuério se interessar cada vez mais por aquilo que é falado. Ao mesmo
tempo, os produtores devem aliar isso a interatividade, com o objetivo de que possam ser
produzidos e obtidos resultados que agradem as audiéncias. Experimentacdes j& foram feitas
por algumas emissoras, que objetivam a aceitacdo de um publico cada vez mais exigente,

heterogéneo e independente.

O Brasil, mesmo sendo um pais conhecido por sua producdo televisiva na &rea do
entretenimento, também pode e deve utilizar e aproveitar as novas tecnologias para a
producgdo de contelidos informativos. O jornalismo tem suma importancia na formacédo de

opinido e conhecimento da populacéo.
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Como em recente pesquisa’ foi constatado que os brasileiros estdo cada vez mais
consumindo programas informativos, e com o crescente avango dos estudos em interatividade,
convergéncia midiatica, entre outros, observou-se ser interessante uma experimentacdo neste
campo: a criacdo do roteiro de programa de informagdo, que seja dindmico e que também
sirva de opgdo de entretenimento aos que assistem, e que esteja nos moldes do contexto atual
da televisdo, ou seja, a digitalizagdo, bem como o surgimento de novas tecnologias que
permitem aos telespectadores ndo se limitarem apenas a atragdo apresentada, mas também
expandir seus conhecimentos através de outras plataformas e também através dos meios

interativos que podem estar a disposicéo.

Como o tema da roteirizagdo para TV Digital ainda ndo foi muito explorado, ou seja,
ndo se encontram muitos exemplos de roteirizacdo para novas midias, foi utilizada a tipologia
de pesquisa exploratoria nesta monografia. Foi feita ainda uma breve, porém atenta, pesquisa
acerca de assuntos que deram base para o objetivo final. Ainda que tenha-se em mente a
metodologia de estudo de caso, este projeto contou também com a criatividade dos
pesquisadores, especialmente na hora de estruturar o roteiro. Os estudos de caso estudam

assuntos contemporaneos, e permitem essa flexibilidade do pesquisador.

Para chegar ao objetivo final, alguns caminhos foram percorridos. Primeiro, foi feita
uma pesquisa a respeito da histéria da comunicacgdo, do jornalismo e da televisdo, estes dois
altimos com énfase no ambito brasileiro. Depois, estudou-se a televisdo digital, algumas de
suas especificidades técnicas e as mudancas que ela representa em relacdo a televisdo
analdgica, e o que pode mudar com esta tecnologia, especialmente no Brasil. Também foram
pesquisados assuntos ligados a televisao digital, como TV transmidia (FECHINE, 2013), a
convergéncia digital e também as plataformas midiaticas mais utilizadas. A partir disso, uma
pesquisa sobre interatividade também se fez necesséria, para que ela pudesse ser estudada e
pensada para a producédo do roteiro deste trabalho. Mesmo nédo sendo produzido, a ideia é que
0 programa apresente conteidos exclusivos nas redes sociais e em seu site, bem como permita

a interagdo dos usuarios atravées do envio de fotos, video, sugestdes, etc.

Esta monografia esté estruturada da seguinte maneira: no primeiro capitulo, uma breve
histéria da comunicacdo de modo geral, do passado até os dias de hoje, e também um breve
histérico do jornalismo no Brasil. No segundo, a histéria da televisdo no Brasil e

caracteristicas do telejornalismo e sua importancia nesse Pais. No terceiro capitulo, um estudo

! Fonte: Observatdrio ibero-Americano de Ficcéo Televisiva (Obitel), de 2011.
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sobre a televisdo digital e as novas tecnologias associadas com ela, como a interatividade e a
convergéncia digital. No quarto capitulo é explicada a metodologia utilizada nesta pesquisa.
E, no quinto capitulo, as consideragBes finais. O roteiro final e outras especificidades

relacionadas a ele encontram-se como apéndices.

E importante ressaltar que o objetivo deste trabalho ndo é trazer a histéria completa e
detalhada da comunicagcdo, do jornalismo ou da televisdo, mas sim fazer breves
contextualizagdes destes temas, para que possa ser embasado o objetivo final, ou seja, o

roteiro do programa.

Esta pesquisa configura-se uma opcéao tanto para futuras pesquisas na area de TV
digital e interatividade, quanto para a utilizagdo na producéo real de um programa televisivo,
Visto que o roteiro esta pronto para ser empregado por produtores e idealizadores de emissoras

de televisdo, que desejam contar com um programa deste tipo em sua grade.
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1 COMUNICAGCAO E JORNALISMO

A comunicagdo é para a sociedade, muito mais que a interagdo entre os individuos. A
comunicacgdo é na verdade uma espécie de comunhdo, cuja a finalidade é unir as pessoas.
Gillo Dorfles (apud Bordenave, 1998, p.13) aponta o processo de comunica¢gdo como 0 mais
importante meio de evolugéo da sociedade: "A comunicagdo — entendida em sua acepg¢ao mais
vasta, como utilizagdo dos mass media?, como comunicacao escrita, falada, cantada, recitada,
visual, auditiva e figurativa — estad, sem dulvida, na base de todas as nossas relagdes
intersubjetivas e constitui o verdadeiro ponto de apoio de toda a nossa atividade pensante”.
Imaginemos as seguintes situacOes: passar-se um dia Sequer sem Se comunicar com
absolutamente ninguém, seja no trabalho, em casa, ou na faculdade. Ou entdo pensar em
quem seriamos ou aonde estariamos hoje, se tantas resisténcias politicas, guerras ou veiculos
de comunicacbes ndo fizessem parte de nossa historia. Essa estimativa é incerta. O mais
coerente a se pensar € aceitarmos o fato de que sem a utilizagdo dos fenbmenos de
comunicacdo como forma de crescimento e organizagdo a sociedade dificilmente chegaria

onde chegou

Comunicacdo e sociedade sdo termos distintos, palavras diferentes. Porém, é possivel
dizer que um ndo vive sem o outro: seria mais ou menos uma relagéo simbiotica: lembrando
interagdes do reino animal. Bordenave (2002, p. 16) enfatiza: "Sociedade e comunicagéo sdo
uma coisa s6. N&o poderia existir comunicacdo sem sociedade, nem sociedade sem

comunicacao".

O ato de comunicar € muitas vezes confundido com os meios de comunicagdo que
estdo presentes na nossa vida. Esses meios, como radio, televisdo, internet, jornais, etc. sdo de
grande importancia para a transmisséo de informacéo, e ainda, a formag&o de estilos de vida.
Porém, algo muito maior que isso é a comunicagdo em si. Ndo se costuma parar para pensar
nisto, mas tudo o que fazemos no nosso dia a dia é comunicacdo, desde atos verbais aos
escritos, codificados, etc. Uma pessoa olhando uma placa de "Pare" no transito, uma musica
que automaticamente faz o individuo se lembrar de uma pessoa querida, o riso de alguém ao
ouvir uma piada, e até mesmo um "bom dia" para a esposa, tudo é carregado de um
significado para a sociedade, 0 que pode variar dentre as varias culturas existentes em nosso

planeta. Todas essas nogdes de comunicagdo, em sua maioria, ndo sdo ensinadas de geracao

2 Sistemas organizados de producéo, difusio e recepcdo de informagdo. Sd0 os meios de comunicagéo
de massa, como o réadio, a televisdo e a imprensa escrita.
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em geragdo, como se ensina matemtica numa sala de aula: sdo significados que s&o

vivenciados desde o bergo, e introduzidos na cultura de cada grupo de maneira natural.

O homem tem a necessidade de se comunicar desde os primérdios, desde que atingiu a

atual escala evolutiva em que se encontra. Porém, o inicio da comunicagdo entre os homens é
um mistério , como afirma Bordenave (2002, p.23):

Alguns afirmavam que os primeiros sons usados para criar uma linguagem eram

imitacGes dos sons da natureza: o cantar do passaro, o latido do cachorro, a queda

d'agua, o trovao. Outros afirmavam que os sons humanos vinham das exclamacdes
espontaneas como 0 "ai" da pessoa ferida, o "ah" de admiracdo, o "grrr" da flria.

Com a linguagem tomando forma e crescendo de forma acentuada, um dos maiores
problemas encontrados foi que ela existia somente de forma oral. Sendo assim, as ideias ndo
poderiam ser armazenadas em algum lugar para consulta ou aprendizado em uma outra
ocasido. Algo precisava ser feito para que essas ideias ndo ficassem s6 em seu modo oral, pois

as informacdes eram muito importantes para que isso acontecesse.

Assim surgiram 0s primeiros tipos de escrita: 0s pictogramas e depois os ideogramas.
Enquanto os primeiros representavam exatamente aquilo que mostravam (um homem cagando
por exemplo), os segundos eram mais “elaborados”. Segundo Bordenave (2002, p. 27). [...]
"para indigenas da América do Norte a figura de um péssaro voando significava pressa, e a
paz era representada por um cachimbo™. Antes, a escrita era registrada em lugares como as
paredes das cavernas (na era Paleolitica) ou em papiros (como no Egito Antigo). Uma grande
evolugdo para quem antes se comunicava somente através de grunhidos. Como o nascimento
da gramética (para organizar a disposi¢do das palavras em uma sentenga, a fim de dar
diversos significados), assim como a indicagdo particular que cada palavra continha, a

linguagem tanto oral como escrita foi se desenvolvendo de forma réapida e criativa.

A partir disso, nasceram os chamados signos, que nada mais so que as proprias coisas
fazendo referéncias a elas mesmas passaram a existir juntamente com a significacao, que seria
0 "uso social dos signos"”, como afirma Bordenave (2002, p.24). Com o passar do tempo,

foram surgindo elementos que melhoraram consideravelmente a comunicagéo.

Uma das maiores contribui¢bes para isso se deu com a invengdo da tipografia e da
prensa, ambas por Gutenberg, os meios de comunicagdo se desenvolveram e cresceram

\ 7

paralelamente a comunicagdo em si. Desde entdo, o que tém-se visto € uma evolucdo
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acelerada e gigantesca destes meios, uma evidéncia da necessidade de a informacéo ser
transmitida a todos, o que mostra o poder que a comunicagdo pode ter. Os meios, como a
televisdo, radio, jornais, revistas, internet, entre outros, tém um importante papel na
construcdo e distribuicdo de valores na sociedade. Eles moldam tendéncias, manias, criam
ideologias, sem contar o poder que tem de construir um heroi, ou entdo um vildo. Estes meios
de comunicagédo, se usados consciente e altruisticamente, sdo capazes de trazer benfeitorias
imensas a toda a sociedade. Porém, como vemos em muitos casos, a concentracdo midiatica
nas maos de pessoas que visam primariamente os lucros traz contetdos muitas vezes pouco
educativos, ou que visem o crescimento do ser humano enquanto cidaddo consciente de seus
deveres na sociedade. Isso acontece, por exemplo, ao vermos o aumento notério dos
conteudos ficcionais, como telenovelas, filmes, musicas, o que pode deturpar a visdo de vida

e realidade das pessoas .

Entretanto, muito maior que a comunica¢do humana, ha um processo da qual a mesma
faz parte: é o processo de informacéo, que ainda pode ser encaixado em outro processo, o de
organizacdo. Bordenave (1998, p.15) explica:

Organizacgdo é todo o conjunto de partes ou elementos que de alguma maneira se
relacionam e se influenciam reciprocamente. Um reldgio, uma célula, uma arvore,
um animal, um homem, uma empresa, uma cidade, sdo organizagdes. Elas nao
poderiam existir se ndo houvesse um mecanismo de influéncia reciproca entra suas
partes. Tal influéncia se fazer quer por troca de energia, quer por troca de

informacdo. Quanto mais complexa a organizacdo, mais a informagéo toma o lugar
da energia como meio de influéncia reciproca.

Entdo, esses processos se baseiam na troca reciproca de energia e informacdes. E algo
necessario para a manutencdo do funcionamento e do bem-estar. Os processos de informacéao
ndo se resumem apenas a humanidade: estdo presentes, inclusive, nas plantas (como na
organizagdo de trabalho para a alimentagdo dela, passando por raiz, caule e flores), os
organismos bioldgicos (a troca de informacdes das células com o ambiente externo, e vice-
versa), além dos animais irracionais: seus olhos, ouvidos, orelhas, antenas, patas, todos
provém seguranca para eles sobreviverem no ambiente em que vivem, dando informacdes
para o ser. E, em um nivel mais avancado, estd o ser humano, que tem a capacidade de,
segundo Bordenave (1998, p.18), [...] "comunicar-se de forma abstrata e de viver na
imaginagéo a vida dos outros (empatia), poder construir organizagdes muito maiores e mais
complexas que as das sociedades animas". Gragas a isso, 0s processos de informagdo da

humanidade sdo chamados de processos de comunicagao.
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Os processos de comunicagdo do ser humano sdo repletos de diversos outros
elementos, tais como: a percepgdo, um fendmeno de informagéo sobre o meio ambiente; a
interpretacdo, que é a forma com que a mensagem percebida entra em processo de
confrontacdo com os repertérios (diferengas, crengas, valores e atitudes) e também o
significado (citado anteriormente), que é o resultado da jungdo dos dois processos e é
atribuido ao percebido (objetos, pessoas, situagdes, eventos e etc.). Ocorre-se entdo um
processo mutuo de interpretacdo, que além de ser subjetivo, estd aberto a erro, pois que as
partes que comunicam entre si ndo detém total conhecimento dos repertdrios (vivéncia,
experiéncias, valores, conhecimentos, habilidades e signos) umas das outras. Para isso,
Bordenave (1998) explica que em fungdo desse desconhecimento, as partes comunicadoras
ndo tém outra opcao, sendo apelar ao catalogo de categorias humanas que cada uma possui.
Essas categorias que usamos para classificar as pessoas sdo chamadas de estere6tipos. A troca
de mensagens forma novos significados, que convergem diretamente para o0s antigos e criam
novas concepgdes de como quem esta comunicando realmente é e se ha compatibilidade entre

eles.

7

No processo de comunicagdo humana, essa interacdo é conhecida, segundo
Bordenave, como convergéncia de significados. Inicia-se entdo, uma aproximagéo emocional

que permite a aceitagdo do outro e a continuagdo do diélogo.

Com o passar dos anos, debateu-se muito a respeito da estrutura da comunicagéo, suas
influéncias e poderes sobre a sociedade. Ao mesmo tempo em que o homem usava a
comunicacdo para estabelecer um poder sobre a sociedade, estudos foram feitos sobre isso.
Aqui usaremos a classificacdo proposta por Schramm (apud STRAUBHAAR e LAROSE,
2004, p.5), a respeito do processo de comunicacdo. O mesmo ¢é dividido em oito etapas: A
fonte, que origina a comunicacdo; a mensagem, que é o seu contedo; o codificador, que é
uma espécie de "filtro" pelo qual a mensagem tomara forma; o canal, que é o meio em que
essa mensagem é transmitida; o decodificador, que é modo como a pessoa receberd a
mensagem; o receptor, que é a quem a mensagem se destina; a resposta, processo no qual a
pessoa da um feedback® sobre aquilo que acabou de receber; e finalmente possiveis ruidos,
que podem afetar a clareza e qualidade da mensagem. Obviamente, nem todos oS casos
seguem esse processo fielmente, porém deve ser levado em conta por seus elementos que de

fato constituem o processo de comunicagdo. Definido o funcionamento do (ou um dos)

® Retorno de informagdes sobre o resultado de um processo ou atividade; uma resposta avaliativa. Fonte:
www.veramenezes.com/feedback.htm.
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processo de comunicagdo humana, existem os tipos de comunicagdo, proposto por Willians
(apud STRAUBHAAR e LAROSE, 2004, p.8). Estes tipos sdo classificados tanto pelo
nimero de pessoas presente na interagdo, quanto pelo ambiente no qual ocorre. Com isso
temos: a comunicacao intrapessoal, que € um troca de informagdes com nossa propria pessoa
(diério pessoal, pensamentos); a comunicacdo interpessoal, uma troca de informagdes com
duas ou um ndmero um pouco maior de pessoas (conversa face a face); a comunicagdo em
pequenos grupos, feita com um ndmero maior de presentes (teleconferéncia, conversa face a
face com niimero elevado de pessoas); a comunica¢do em grupos grandes diz respeito a uma
pessoa falando para uma grande audiéncia (palestras, discursos, aula); e finalmente, temos o0s
meios de comunicacdo de massa. Porém, essas definicdes podem sofrer algumas distorcoes e
controvérsias: por exemplo, uma aula, que aqui se encaixa na comunicacdo para grandes
grupos, se torna uma comunicagédo interpessoal caso seja dada para dois ou trés alunos? De

fato, este modelo é bastante aberto, permitindo diferentes interpretacdes.

Os meios de comunicagdo de massa expressam o tipo de comunicagdo que mais se

difere dos outros citados. Straubhaar e LaRose (2004, p.9) explicam o por qué:
Nesse caso, uma mensagem é comunicada de uma Unica fonte para centenas ou
milhares de receptores com relativamente poucas oportunidades para a audiéncia

comunicar-se de volta com a fonte. Exemplos cléssicos sdo jornais, revistas,
televisdo e filmes.

Além destes exemplos, o radio também se encaixa como um meio de comunicagdo de

massa.

Ou seja, apesar de estes meios de massa, historicamente, darem a chance de resposta
as seus receptores (como em cartas, telefone), o feedback que é dado é muito inferior a uma
conversa interpessoal ou em grandes grupos, por exemplo. O poder que tem estes meios de
certa forma "controlarem™ a opinido e estilos de vida das pessoas, que se veem incapazes de
darem uma resposta ou fazerem algo a respeito do que acabaram de ler ou ouvir, faz com que
todo o contetdo passado sirva para manipular a massa, que recebia um contelido homogéneo,
com a garantia de lucros para a empresa de comunicacdo. Assim, programas e tendéncias
foram criados para mexer com o imaginério da populacdo, bem como propagandas dos mais
variados tipos, que garantiam boa renda para os anunciantes. Todo este poder exercido pela
midia (os meios de comunicacdo de massa) a faz estar totalmente ligada & questéo da indUstria

cultural, termo cunhado pelos estudiosos alemdes Adorno e Horkheimer em 1947. Esta
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indUstria especial transforma a cultura de massa em mercadoria, €, com as pessoas
"comprando™ esta mercadoria, seja assistindo filmes, televisdo ou lendo os jornais, os lucros
das grandes empresas esta garantido. E a midia, vendo o quanto é possivel ganhar com isto, se

aproveita o quanto pode.

Porém, nos ultimos anos, com o surgimento de novas tecnologias, os conceitos sobre o
direcionamento da informacéo ao publico vem mudando. Antes tratada como uma massa
homogeneizada, cujo conteddo midiatico era feito como se fosse ser transmitido para uma
audiéncia com gostos inteiramente iguais, agora com as novas tecnologias 0s empresarios e
produtores veem que o publico anseia por coisas diferentes, pois cada um tem pensamentos e
interesses diferentes, o que significa que o mesmo conteddo pode ndo agradar as mesmas

pessoas.

Em tempos antigos, os meios de descobrir o que queria a "massa” eram extremamente
precérios, restringindo-se apenas aos nimeros da audiéncia, como o Ibope no Brasil. Nos
altimos anos, com as diversas pesquisas de opinido em relacdo as preferéncias e gostos da
populagéo, passou-se a existir o conceito de narrowcasting (STRAUBHAAR e LAROSE, 2004,
p.13) Agora, por exemplo, grupos especificos tém a possibilidade de assistirem canais feitos
especialmente para eles, ou até mesmo para um unico individuo. Com o surgimento da TV a
cabo, este processo foi ficando cada vez mais comum. O feedback dado pelas pessoas agora €
muito maior e pode ser conhecido pelas empresas em poucos minutos, 0 que as permite
investirem o que for necessario para atenderem os gostos de cada grupo em especial.
Infelizmente, apesar de todas estas evolugdes, ainda vemos a transmisséo de contetidos muito
massificados, dirigidos a um grande contingente populacional, especialmente nas redes de TV

aberta brasileiras.

Com toda a evolugdo da midia em geral, um grande passo est4 sendo dado para a
convergéncia digital dos meios de comunicagdo de massa. Para Jenkins (2009, p. 29),
convergéncia se define como o:

fluxo de conteldos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacgdo entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos

meios de comunicacdo, que vdo a qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam.

Antes bem definidos no seu modo de producéo (televisdo, jornal, radio), agora os

processos sdo praticamente todos feitos com bases computadorizadas, e estes meios estdo
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cada vez mais integrados uns com 0s outros, o que pode, no futuro, ocasionar na extingdo dos
meios atuais para o surgimento de um Unico, que integra em um mesmo lugar video, audio,
texto, e etc. Straubhaar e LaRose (2004, p.23) argumentam sobre isso:
[...] o conceito de "meios" do termo "meios de massa" parece estar se tornando tdo
obsoleto quanto o conceito de "massa”. Quando utilizamos a palavra "midia" ou
meios, falamos de cadeias de transmissao-recepgdo. Com meios analdgicos, temos
sistemas inteiros de transmissao-recepcdo dedicados a fungBes Unicas e restritas por

modalidades de apresentagdo - texto, audio, imagens. Com a digitalizacdo, redes
distintas de televisdo, radio, impressos e telefonia podem desaparecer.

N

Porém, falando a respeito de convergéncia, Jenkins (2009) d& um sentido maior a
palavra do que somente tecnoldgico, de unido dos meios de comunicagdo: ele afirma que é
também uma transformagdo da cultura da sociedade, e que tudo isso depende muito da
constante participacdo dos consumidores. Cannito (2010, p. 84) também comenta a respeito,
dizendo que: "A convergéncia remodela tudo: da linguagem a organizacdo das empresas, que

estdo revendo seu plano de negdcios e reorganizando seu modelo de produgéo™.

Dentro de toda essa questdo a respeito de midia, sua evolucéo, seu futuro e os
caminhos que ainda pode tomar, ha um termo que divide opinibes e causa ddvidas em muitas
pessoas: a interatividade. Espera-se que as midias, em um futuro proximo, estejam
plenamente capazes de oferecer recursos interativos em sua programacéo ou aplicativos. Mas
0 que seria interagir com alguma midia? Ou entdo, qual seria a interacdo ideal que deveria
existir? Devemos lembrar, pois, que a interatividade ja se mostra presente em alguns meios,
como os jornais (atraves de cartas de leitores) ou televisdo (um cléssico exemplo é o programa
"Vocé Decide", da Rede Globo, aonde o telespectador podia escolher um entre dois finais
possiveis para cada historia passada). Porém, o que se discute é que estes tipos de
interatividade ndo permitem um feedback em tempo real da outra parte, e além disso, ndo
muda os rumos da programagéo por completo, somente uma parte dela. Entéo, estamos ou ndo
caminhando para um mundo onde a interatividade nos meios de comunicagdo sera total?
Segundo Straubhaar e LaRose (2004, p.22):

Com a crescente abundancia de canais e a crescente sofisticacdo de chips de
computacdo nos receptores, algum dia poderemos alterar o conteldo de andncios de
acordo com tipos especificos de lares ou introduzir variagdes em programas de

entretenimento para atender os gostos de audiéncias cada vez mais especificas, ou
até mesmo individuos especificos.
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Como vemos, estamos rumo as novas formas de midias, totalmente digitalizadas e
convergidas, de modo que em pouco tempo teremos um Unico tipo de meio de comunicacéo,
que agregue todas as outras j& citadas. Todas essas mudangas afetam diversas pessoas e
inimeras profissdes que trabalham e/ou utilizam a comunicacdo como principal fonte de
lucros. Uma dessas profissdes, cujo seus profissionais devem estar sintonizados ao maximos
em todas essas nuances para atender a todos os tipos de gostos, audiéncias, e pessoas, é 0

jornalismo.

Marques de Melo (2003, p.19) oferece uma pequena introdugdo histdrica a respeito do
surgimento da pratica jornalistica:
E fato que o homem sempre teve vontade, interesse e aptiddo para saber o que se
passa. Informar e informar-se constituiu o requisito basico da sociabilidade. Mas a
complexidade adquirida pela organizagdo social, o agigantamento populacional e a
reducdo dos obstaculos geograficos agugaram a curiosidade humana. N&o se trata
apenas de uma dimensdo gregaria. A intensificacdo e o refinamento das relacdes de
troca, que ocorrem no bojo das transacOes capitalistas, as possibilidades de atuar e
de influir na vida da sociedade, que se afiguram na eclosdo das revolucdes

burguesas, tornam a informacdo um bem social, um indicador econdémico, um
instrumento politico.

Dentre todas as profissdes e trabalhos que tém como base o0 uso da comunicagéo e seus
meios para atingir um determinado pablico (ou varios), o jornalismo é talvez aquela que tenha
a maior "aura" ou "idealizacdo" por detras da profissdo. Muitos veem o jornalismo como um
trabalho incansavel de desbravadores, que vao atras dos fatos geradores de noticias a qualquer
custo e ndo medem esforgos para levar estas a um publico fiel, que espera pela verdade da
realidade que os cerca. E uma profissdo com um ar "nobre", que foi ganhando esta imagem ao
longo dos anos, principalmente com a disseminacao do radio e da televisdo, onde as pessoas
admiravam (e ainda admiram) as reportagens feitas pelas pessoas que muitas vezes
arriscavam suas vidas, como em guerras e investigages perigosas, para trazer informagoes
claras e precisas. Nas palavras de Paillet (1974, p.30):

O oficio de jornalista entra no lote das profissdes mistificadas ao lado do explorador,
do pescador da Islandia, do ator e da aeromoca... Uma mistura de cinico
balzaquiano, de Rouletabille, de Pic de la Mirandole bem-falante, de Henri de

Rochefort maledicente, de curioso sem escrdpulos e, para alguns, de caneca de
alinhamento...Sentimentos mitigados...VVerdade comprovada.

Porém, segundo Bond (1959, p.14), essa "magia" do jornalismo pode ser exagerada,

porém os objetivos sdo precisos:
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A parte de qualquer falso "glamour" com o qual Hollywood e exuberante ficgio
tentam ocasionalmente dotar a profissao, o jornalismo oferece um apelo verdadeiro,
devido principalmente ao interesse, variedade e mesmo movimentagdo que muitas
fases do trabalho proporcionam.

Junto com isso, surgiu a ideia de objetividade no jornalismo. Uma concepcéo de que
tudo o que é escrito ou falado pelos reporteres e dirigido ao pdblico € um relato das coisas
como elas realmente aconteceram ou estdo acontecendo, um retrato fiel da realidade, a
verdade "nua e crua”, sem nenhuma ideologia ou crenca por tras. Dai talvez venha o conceito
de "nobreza" do jornalismo, pois estes profissionais estariam fazendo um papel social
importante ao transmitir informacdes corretas e verdadeiras. Porém, nos Gltimos anos, muito
se discutiu a respeito desta suposta objetividade que paira sobre a profissdo. Muitos estudos e
observacBes foram feitos a respeito disso. De um lado, a defesa de que a objetividade é o
motor que move o jornalismo e, portanto, isso seria imutavel. De outro, 0s argumentos que 0sS
jornalistas trabalham para uma empresa com ideologia e pensamentos proprios e, por isso,
devem produzir suas matérias de acordo com as vontades dos seus chefes, mesmo que isso
possa afetar a credibilidade da informacdo. Soma-se isso ao fato de que o prdprio jornalista
tem suas crengas: logo, se ndo por seu chefe, a noticia pode tender para algum lado por causa
do repérter em si, 0 que também ndo ajuda em relacdo & veracidade da informagdo passada.
Rossi (1981, p. 10) compartilha da maxima de que ndo existe objetividade no jornalismo:

E realmente invidvel exigir dos jornalistas que deixem em casa todos esses
condicionamentos e se comportem diante da noticia, como profissionais assépticos,

ou registrando 0 que acontece sem imprimir, ao fazer o seu relato, as emocgdes € as
impressdes puramente pessoais que o fato neles provocou.

O autor continua:

Afinal, entre o fato e a versao que dele publica qualquer veiculo de comunicacdo de
massa hd a mediacdo de um jornalista (ndo raro, de varios jornalistas), que carrega
consigo toda uma formacdo cultural, todo um background pessoa, eventualmente
opinides muito firmes a respeito do proprio fato que esta testemunhando, o que leva
a ver o fato de maneira distinta de outro companheiro como formagao, background e
opinides diversas.

Na realidade, teorias do &mbito jornalistico ja foram criadas para tentar entender e
explicar esses fatores. A teoria do espelho (TRAQUINA, 2005), por exemplo, explica que a

objetividade no jornalismo é algo existente, que o profissional ndo deixa suas crengas e
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opiniGes pessoais ultrapassarem sua credibilidade e veracidade na hora de expor um fato.
Criada em meados do século XIX, esta teoria é a que mais defende o jornalismo em sua forma
"pura”. Do lado das teorias que defendem um jornalismo ndo objetivo, mas sim subjetivo,
podemos citar dois estudos que caracterizam esta situagéo: a teoria organizacional e a teoria
do gatekeeper® (TRAQUINA, 2005). A primeira argumenta que uma empresa jornalistica,
como uma redacdo, € uma empresa como qualquer outra: tem niveis hierarquicos para as
funcdes, e visa o lucro acima de tudo. Por isso, as noticias produzidas devem ser assim feitas
para dar o maior lucro possivel, o que no jornalismo é sindbnimo de audiéncia. E ainda devem
agradar aos donos, diretores e chefes de cada empresa, mesmo que para isso possa sofrer
algum tipo de distorcéo da realidade. J4 a teoria do gatekeeper sai um pouco do aspecto chefe-
empregado, e leva mais para o lado do reporter em si. Esta teoria explica que o jornalista é
quem decide se uma noticia é relevante ou bastante para ser publicada no jornal ou néo, ele
julga a informacdo necessaria para poder ser passada para o publico. Atua como um
verdadeiro "guardido de portdo" para a entrada de novas informacgdes, dai 0 nome da teoria ser
gatekeeper. Apesar de dar um maior enfoque ao trabalho do jornalista, em vez de trat-lo com
um simples empregado comandado por uma grande corporagdo, cada profissional tém um
julgamento diferente do que é importante ou ndo, por motivos culturais e de experiéncia
pessoal j& citados anteriormente. Sendo assim, um determinado fato que poderia ser de
importancia para a maioria do publico tem o risco de ser omitido, muitas vezes ndo por ma
intencéo do profissional, mas por ter ideias diferentes da maioria, o que também compromete

0 compromisso do jornalismo com a verdade plena.

Nos dias de hoje, é cada vez mais consensual que o trabalho jornalistico estéa alinhado
muito mais com a subjetividade do que com a objetividade, pois é praticamente impossivel
um ser humano virar apenas uma "maquina” na hora de retratar as noticias, apenas copiando

os fatos para um papel ou computador.

Como se V&, estes sdo alguns dos fatores que impedem que a realidade plena realmente
chegue as pessoas. Interesses pessoais, culturais, e muitas vezes inconscientes constroem uma
outra realidade, mostrando que um mesmo fato pode ter vérios e vérios lados diferentes: tudo
depende da vontade daqueles que captam as informagBes e as transformam em noticias.
Porém, a relacdo "empresa-empregado” é a que mais afeta 0 rumo que as noticias tomam. Se

0s empregados produzem as matérias de acordo com 0s interesses de seus patrdes, estes tém

4 Em traducéo literal do inglés, guardido de portdo. Fonte: Traquina (2005).
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que apresentar as informagBes relacionadas aos interesses de outras pessoas, fisicas e
juridicas: sdo empresas de publicidade, politicos influentes, entre outros. Muitas vezes h uma
certa "censura" ndo explicita, o que leva os diretores das redacfes a ndo permitirem a
publicacdo de coisas possivelmente comprometedoras relacionadas a alguém da empresa. Ou
entdo, em situagdo oposta, forjam algo a ser divulgado para beneficiar a imagem da parte

interessada. O compromisso com a verdade acaba por ficar em litigio com tais atitudes.

E fato que, na época da Ditadura Militar (1964-1985), a censura era muito maior,
chegando a representar um perigo de vida para muitos jornalistas que se arriscavam em prol
de um fato jornalistico. Porém, como mostra Rossi (1981, p.60), aproximando-se 0s anos
1980, a censura comegou a dar sinais de enfraquecimento:

Né&o seria, portanto, exagero afirmar-se que, a partir de 1979, o governo pds fim a
censura & imprensa. Ficaram, € verdade, leis restritivas que prejudicam o livre fluxo
de informagdes. Permaneceu, particularmente, a possibilidade de se processar
jornalistas pela Lei de Seguranca Nacional - e ndo apenas pela Lei de Imprensa -,
norma com a qual ndo estdo de acordo os setores democraticos do pais. Mas, apesar

desta limitagdo, o quadro brasileiro oferece razoavel margem de liberdade para a
imprensa, no que toca a agdo governamental.

Passadas algumas décadas desta afirmagdo, o quadro ainda parece ser o mesmo:
razoavel liberdade de imprensa, com as grandes empresas respeitando os interesses dos
poderosos e de suas parcerias comerciais. Rossi, (1981, idem) inclusive, argumenta que o que
ocorre é muito mais uma liberdade de empresa do que liberdade de imprensa, pois tudo ocorre
de acordo com os interesses e vontades da companhia, e dificilmente de seus jornalistas
empregados. Infelizmente, todos esses fatores resultam, muitas vezes, em matérias pouco
aprofundadas e criativas, ou seja, muitas reportagens "mais do mesmo". Esse jornalismo
burocratico € uma caracteristica no cenario brasileiro atual, onde, salvo alguns casos, as
pessoas tém poucas opcdes de reportagens, noticias e matérias que aprofundem assuntos

interessantes, que exercitem o conhecimento e o senso critico de seu publico.
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2 ATELEVISAO E O TELEJORNALISMO NO BRASIL

A origem da televisdo é incerta, porém os estudos para a criagdo da mesma
comecaram no inicio do século passado, na década de 1920, passando por VArios
experimentos. Acredita-se que o crédito de inventor da televisdo é dividido para dois
cientistas: o americano Philo Farnsworth, e o russo Wladimir Zworykin, porém o segundo é
mais conhecido, por ter sido contratado por uma empresa para desenvolver os primeiros tubos

de televisao.

A partir da década de 1940, jA com a imagem mais desenvolvida e melhor para ser
assistida, a televiséo passou a ser produzida em escala industrial, o que diminuiu seus custos e

permitiu que grande parte da populagéo tivesse o aparelho em sua residéncia.

Quando vemos a importancia que a televisdo tem na sociedade nos dias de hoje, é
dificil crer que nem sempre as pessoas deram valor para ela. O aparelho teve um comeco
dificil, como mostra Brasil (2005, p.30):

Nos seus primeiros anos, a televisdo era simplesmente um sistema de envio e
recepc¢do de sinais. Ndo se sabia bem para que poderia servir: nem seus inventores
haviam determinado sua fungdo, nem a sociedade havia fixado normas para a sua
regulamentacgdo, nem as pessoas entendiam muito bem sua finalidade. Podemos até
mesmo dizer que a invenc¢do da televisdo é resultado de um acidente tecnol6gico: 0s
inventores estavam mais interessados em criar uma evolugdo técnica do telefone,

com uma comunicagdo visual de pessoa para pessoa. Mas sua fungdo definitiva foi
determinada pela sua prépria utilizacao.

No Brasil, a televisdo foi trazida diretamente dos Estados Unidos pelo empreséario
Assis Chateaubriand, no ano de 1950. A primeira transmissdo oficial se deu no dia 3 de abril
daquele mesmo ano, porém em lugar fechado, onde alguns presentes puderam ver a
apresentacdo de um show musical. Foi no dia 18 de setembro de 1950 que a TV Tupi, a
emissora pioneira no pais, comecou suas transmissdes para a populagdo. Enquanto nos
Estados Unidos a primeira transmissdo em cores aconteceu ainda na década de 1950, no
Brasil isso s6 aconteceu a partir de 1970, a época da Copa do Mundo de Futebol. A televisdo
rapidamente tornou-se um objeto indispensavel para a populacdo. Sua importancia é
comentada por Rezende (2000, p.23):
Em qualquer parte do mundo, a televisdo ocupa um lugar privilegiado nos meios de
comunicacdo. Nos paises que dispdem de meios alternativos de lazer e informagéo,

ela divide a preferéncia do publico com os jornais, as revistas, os livros, o radio, o
cinema, e nos Gltimos tempos, com a Internet.
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O autor destaca também a estima que os brasileiros tém pela televisdo (2000, p.23):

No caso brasileiro, a TV ndo é apenas um veiculo do sistema nacional de
comunicacdo. Ela desfruta de um prestigio tdo consideravel que assume a condicdo
de Unica via de acesso as noticias e ao entretenimento para grande parte da
populagdo.

No Brasil, pode-se dividir a histéria da televisdo em seis periodos (MATTOS apud
BRASIL, 2005): fase elitista, de 1950 a 1964; fase populista, de 1964 a 1973; fase do
desenvolvimento tecnoldgico, de 1975 a 1985; fase da transi¢do e da expanséo internacional,
de 1985 a 1990; fase da globalizagéo e da TV paga, de 1990 a 2000; e fase da convergéncia e
da qualidade digital, dos anos 2000 em diante. VVale notar que a ultima fase ainda se estende

até os dias de hoje.

O jornalismo encontrou na televisdo uma Otima ferramenta para disseminar a
informacdo, ja que rapidamente o aparelho se tornou um meio de comunica¢do de massa. A
combinagdo de fala e imagem ofereceu novas possibilidades, que permitiram aos
profissionais, além de transmitirem a noticia contando os fatos, fazerem uso de imagens que
embasassem o que era falado, aumentando a compreenséo pela populagédo de determinado

acontecimento.

A imagem em televisdo é tdo importante que pode definir os rumos da noticia em um
telejornal, como afirma Green (apud REZENDE, 2000, p.77): "O noticiério televisivo tende a
favorecer as noticias que podem ser apresentadas com imagens - em especial, com imagens
maveis - em relacdo aquelas que carecem de imagem". Além disso, gracas a essa combinagao
de sons e imagens, o telespectador se sente como se estivesse realmente no local do fato
transmitido, dando uma enorme forga para o trabalho jornalistico (REZENDE, 2000). Porém,
mesmo com a imagem sendo o grande diferencial da televiséo, Brasil (2005, p.8) lembra que
[...] "a despeito do inegavel poder expressivo das imagens, a palavra se imp8e como suporte
imprescindivel do visual. Mas ndo podemos deixar de lembrar, uma vez mais, a importancia

do componente auditivo no discurso da TV".

Rezende (2000, p. 71) mostra algumas diferengas em relagdo & cobertura jornalistica

em radio e em televisdo:

Custos operacionais mais baixos e aparelhagem técnica simples e barata permitem,
contudo, ao radio realizar coberturas jornalisticas mais ageis do que a televisdo.
Além da capacidade de divulgar a noticia em primeira mao, antes de qualquer outro
meio de comunicacdo, a mensagem radiofonica leva a vantagem de poder ser
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recebida em varias situagBes: na rua, em casa, no automdvel, no trabalho. Em
compensagao, a TV tem um triunfo - a imagem - que a qualifica como o meio de
comunicacdo mais fascinante. Por sua intima infinidade com a emogdo, a TV possui
um potencial de mobilizacdo afetiva inigualavel.

Redigir uma noticia para televisdo exige uma técnica diferente do que aquela
empregada para meios impressos, COmo 0s jornais e revistas. Explica Curado (2002, p.19):

O publico de televisdo ndo estd lendo a noticia, estd ouvindo e vendo. O

telespectador estd olhando o apresentador, ou o repdrter, ou o entrevistado e

tentando apreender o que eles dizem. No instante em que toma conhecimento da

noticia, o espectador ndo pode interromper o jornalista pedindo-lhe que esclareca

algum ponto ndo compreendido. N&o pode voltar no tempo para recuperar uma frase
ou uma informagédo que perdeu, a ndo ser que tenha gravado o programa.

Desta forma, a noticia para a televisdo deve ser escrita para que, ao ser falada, o
jornalista possa esclarecer todas as duvidas do telespectador a respeito daquele assunto, ndo
sendo preciso nenhuma repetigdo do que acabou de ser dito. Por isso, a redagéo para televisao
exige as palavras mais simples e préticas possiveis, para facil entendimento da pessoa. Deve-
se, portanto, evitar o excesso de informagéo, os clichés, oragdes relativas, a repeticdo de
palavras ou seu excesso, a0 mesmo tempo em que se deve prezar pelo uso correto de

pronomes, conjuncdes, e da boa gramética em geral (WHITE, 2009).

No Brasil, o primeiro telejornal foi ao ar no dia 20 de setembro de 1950, pela TV Tupi,
chamado “Imagens do dia”. Apresentado por Ruy Resende, consistia em imagens daquele dia,
mostradas através de uma sequencia de filmes (REZENDE, 2000). Naquela época, 0s
aparelhos eram muito precarios, o que prejudicava a produgdo das noticias. Os profissionais
eram inexperientes neste novo meio de comunicagdo: a grande maioria tinha migrado do
radio. Com isso, falhas eram freqlientes. Mesmo assim, a repercussdo destes erros era baixa,
afinal eram poucos os brasileiros que dispunham de televisores nas residéncias (REZENDE,
2000).

Um dos maiores sucessos dessa era foi o Repdrter Esso, que originalmente era
transmitido pelo radio. Seu modelo de apresentagdo consistia nos apresentadores, sentados
frente a uma bancada, liam as noticias como se estivessem lendo de um jornal, o que mostrava
0 “vicio” que os apresentadores ainda tinham do modelo radiofénico, afinal os profissionais
do novo meio de comunicacdo vinham do radio e, com ele, estavam acostumados. Vale
ressaltar que, na primeira década da televisdo no Brasil, a década de 50, todos os programas

eram feitos ao vivo, pois ndo existia o video-tape. Este s6 chegaria ao pais em 1959. A
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chegada do video-tape foi muito importante para o telejornalismo brasileiro, pois permitiu
mais qualidade e agilidade na montagem dos programas, sendo que as edi¢fes eram muito
mais elaboradas (BRASIL, 2005).

A década de 60 trouxe mudancas significativas para o telejornalismo brasileiro:
telejornais que trouxeram um novo estilo de apresentagdo de noticias, substituindo a locugéo
radiofénica e com emocdo para uma mais sobria e objetiva, com o apresentador ndo se
envolvendo com o assunto em questdo. Um desses programas era o Telejornal de Vanguarda,
apresentado por Cid Moreira e Luis Jatobd. O primeiro viria a se tornar um dos mais
conhecidos jornalistas brasileiros, em atividade ainda nos dias de hoje. No final desta década,
0 Repdrter Esso dava sinais de enfraquecimento, bem como a sua emissora, a TV Tupi. Esse
enfraquecimento se deu muito em parte ao surgimento do telejornal mais famoso do Brasil,
que virou a nova referéncia em como fazer jornalismo: O Jornal Nacional (JN), langado em
1969, mas consolidado somente em 1972, quando passou a ser exibido para todo o pais. Um
dos mais famosos apresentadores do programa foi o proprio Cid Moreira, que ficou mais de

20 anos a frente da bancada do JN.

Ainda na década de 60, o Golpe Militar impediu de maneira consideravel a exibigdo
de um jornalismo mais critico, especialmente ap6s a promulgacdo do Al-5, pelo entdo
presidente Costa e Silva, que dava plenos poderes ao comandante maximo da nacdo para a
repressdo militar. O Jornal Nacional surgiu num momento em que a Ditadura alcangava uma

grande intensidade, lembra Brasil (2005, p.43):

O JN foi langado em setembro de 1969, exatamente no momento em que um ajunta
militar assumia o controle do pais, substituindo o presidente Costa e Silva,
gravemente doente. Para se ter uma ideia do controle da censura sobre a imprensa
naquela época, a primeira edicdo do JN foi ao ar impedida de divulgar qualquer
informacéo sobre o assunto.

A partir da década de 1970, o JN tornou-se o telejornal mais importante do pais, por
diversos motivos: seu padrdo de apresentacdo, muito copiado do estilo americano de
telejornalismo; o horério de exibic&o, entre as duas ultimas novelas do dia na Rede Globo; o
estilo frio de objetivo de apresentacdo; isso sem contar os altos investimentos da emissora
carioca, incluindo escritérios no exterior para a gravacdo de reportagens diretamente de outros
paises. Muitos desses investimentos foram de capitais estrangeiros, especialmente o norte-
americano. Isto talvez ajude a entender a enorme influéncia que os Estados Unidos teve (e

ainda tem) na televisdo brasileira e em seus programas, incluindo-se ai os jornalisticos
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(BRASIL, 2005). Desde entdo, o JN é visto como o "padréo para se fazer telejornalismo”, e
seu estilo foi muito usado por diversos programas jornalisticos de outras emissoras. Portanto,
ndo é exagero dizer que o padrdo norte-americano moldou o padrdo brasileiro de

telejornalismo.

N&o s6 o jornalismo da Rede Globo ganhava forga, mas também a emissora como um
todo, como destaca Brasil (2005, p.46):
[...] uma série de problemas internos e erros administrativos determinaram nesse
periodo o inicio da decadéncia do império de Assis Chateaubriand e o consequente
enfraquecimento da rede dos Didrios. As emissoras locais também ndo conseguiram

fazer concorréncia a programagdo estruturada da Globo, que pds no ar séries
importadas de baixo custo operacional e boa qualidade de produgéo.

Apesar de a Rede Globo sustentar seu “padrdo de qualidade” no telejornalismo, nos
primeiros anos a censura impediu que os contetdos dos programas como o Jornal Nacional
fossem politizados, o que acabou afastando a populacdo da realidade brasileira, e os
programas chamavam mais a atencdo pela sua parte plastica do que pelo contelido em si
(REZENDE, 2000).

Da década de 70 até alguns anos da década de 80, a consolidacdo do sistema de redes
fez com que a televisdo passasse a ter uma maior qualidade técnica de transmissdo dos
programas. Infelizmente, esse sistema foi prejudicial as emissoras regionais e afiliadas,
explica Rezende (2000, p.118):

Por questdes financeiras e mercadolégicas, os concessionarios de canais de TV se
viram forcados a abandonar suas produgdes locais e transformaram suas emissoras,
praticamente sem exce¢do, em meras estacdes retransmissoras da programagao
realizada invariavelmente no Rio de Janeiro e em S&o Paulo.

Os anos 1980 ficaram marcados pela constante diminuicdo da censura a imprensa,
devido ao enfraquecimento da Ditadura, culminando com seu fim em 1985. Esse aumento da
liberdade da imprensa comegou ainda no final da década anterior, como ressalta Rezende
(2000. p.119): [...] "a liberacéo politica foi sensivel a partir da segunda metade do governo
Geisel, entre 1977 e 1979, e a partir do governo do presidente Jodo Batista Figueiredo o

Departamento de Jornalismo né&o recebeu mais nenhuma ordem da Censura”.

No comeco da década, a concessdo da TV Tupi foi cassada pelo Governo Militar,
ocasionando o encerramento definitivo de suas atividades. As concessdes dos canais da antiga
rede foram dadas para emissoras que marcariam a histdria da televisdo brasileira: 0 SBT e a

hoje extinta Rede Manchete. A primeira, apesar de ndo ter uma tradigdo em telejornalismo
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quanto a sua concorrente Rede Globo, langou nesta década o Telejornal Brasil, que trouxe o
primeiro &ncora do pais: Boris Casoy. Este, ao contrério dos apresentadores casuais, emitia
suas opinides, fazia criticas, e participava ativamente dos comentarios das noticias, sendo um
verdadeiro fenbmeno de popularidade. Machado (2000, p.107) explica que:
Walter Cronkite e Dan Rather, na televisdo norte-americana, e Boéris Casoy, na
televisdo brasileira, sdo os representantes mais conhecidos deste Gltimo modelo de

telejornal em que a voz over do apresentador costuma se sobrepor as matérias e as
outras vozes do telejornal, emoldurando-as com o crivo de seu comentario.

Mais uma vez, como explica Rezende (2000, p.123), o estilo de Boris Casoy para
apresentar o programa foi importado dos Estados Unidos:

Casoy adquiriu essa condicdo porque ja comegou seu trabalho no SBT adaptando ao

seu estilo o modelo norte-americano desse papel, e por ser o Gnico a exercé-lo

continuamente, o contrario de outros jornalistas brasileiros que desempenharam a
funcdo esporadicamente.

A década de 1980 trouxe também importantes itens que cairam rapidamente no gosto
do publico. Brasil (2005, p.48) destaca: [...] "o controle remoto, aparelho que da mais
conforto ao telespectador para verificar o que esta acontecendo em outros canais. Outra

novidade € a chegada do videocassete doméstico e a disseminacdo das locadoras de video".

Chegando aos anos 90, as televisdes em rede abertas comegaram a ter a concorréncia
dos canais pagos, e das empresas especialmente dedicadas & transmissdo desses canais. As
opcOes de programacgdo eram muito mais variadas que as dos canais abertos, sendo que a
maioria dos canais eram norte-americanos. Apesar da televisdo paga ter se tornado popular e
acessivel ao espectador comum a partir do final da década de 80 e comeco dos anos 90, ha
relatos e provas consistentes que mostram que seu surgimento se deu bem antes, com
tentativas de estabelecimento e regulamentag&o de canais pagos no Brasil existiam desde a
década de 60, mas claro, para um publico mais restrito (POSSEBON, 2009). Por isso, é dificil

dar para a televisdo paga uma data precisa de surgimento.

Na década de 50, antes do comego da TV a cabo no Brasil, j& se tinham os primeiros
testes nos Estados Unidos, destaca Possebon (2009, p.19): "Eram os servicos de CATV
(Community Antenna Television), ou antenas comunitarias, em que os sinais da TV aberta

eram levados por meio de fios metélicos de uma antena principal a vérios televisores."
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No caso do nosso pais, os primeiros sinais de televisdo a cabo surgiram mais
precisamente em Petrdpolis, Rio de Janeiro, sendo que os sinais eram captados do alto da
serra, e desse modo eram levados para as residéncias da cidade. Possebon (ldem, p.19)
relembra:

No caso de Petrépolis, as operagdes de CATV serviam basicamente para auxiliar os
telespectadores da cidade a receber os fracos sinais de TV aberta, que chegavam do
Rio de Janeiro, em uma época em que o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes
(CBT), que estabeleceu as regras para a radiodifusdo no Brasil, sequer estava criado.
O CBT s6 surgiria em 1962, mas antes disso uma série de pequenas empresas

repartiu a cidade para oferecer, por meio de fios, 0s sinais que eram captados pelas
antes coletivas e amplificados de maneira amadora.

Esse servigo tinha, na realidade, o intuito de melhorar sensivelmente a qualidade de
imagem da transmissdo da TV aberta, mediante pagamento. Apesar disso, pode ser

considerado o primeiro servigo de assinatura brasileiro.

Desde a década de 1970 havia muita pressdo para que as diversas operaces de TV a
cabo espalhadas pelo pais fossem devidamente regulamentadas. Um exemplo disso foi a
criacdo da Abracom (Associacdo Brasileira de Antenas Comunitarias), pertencente a um
grupo de empresérios. Alguns dos objetivos da entidade na época eram, entre outros,
desenvolver e defender as atividades de instalacdo e operacdo de antes comunitérias, unir as
empresas do ramo e investir na divulgacdo desta atividade (POSSEBON, 2009). Alguns anos
depois, 0 grupo passou a se chamar ABTA (Associagéo Brasileira de TV por Assinatura).

E tanta pressdo acabou surtindo efeito no final do ano de 1989, como relata Possebon
(2009, p.25): "A Portaria 250 de 13 de dezembro de 1989 foi, portanto, 0 primeiro marco
legal para a TV a cabo no Brasil e deu origem a primeira onda de distribuicdo de licengas
relacionadas ao servigo". Esta portaria deu origem ao chamado DISTV (Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo). Entre novembro de 1990 e junho de 1991, foram
distribuidas quase 100 licencas de DISTVs (POSSEBON, 2009). Apds a regulamentacéo de
TV a cabo, aos poucos as cidades foram recebendo os sinais, através de empresas
pertencentes a grupos de empresarios. Porém, as duas conglomeragdes que certamente mais

marcaram os rumos da televisdo paga no Brasil foram o Grupo Abril e a Rede Globo.

Possebon (2009, p.40) mostra como se iniciou a rivalidade entre os dois grupos para

lancarem os seus modelos de televisdo por assinatura:
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Os relatos de quem viveu essa época apontam para um elevado grau de
desinformacéao sobre qual seria a estratégia da Globo para a TV paga e qual seria o
tamanho do seu poderio. Imaginava-se, dentro da Abril, que houvesse uma operagéo
sendo montada com tudo o que a Globo pudesse oferecer, desde estrutura de
producdo até material de acervo e know-how técnico.

Curiosamente, no comego, nenhuma das duas concorrentes optou pelo cabo como
forma de transmissdao. Enquanto a Globo, com a Globosat, escolheu o satélite, a Abril, com a
TVA, preferiu a transmisséo por UHF e SHF. A TVA foi langada primeiro, em setembro de
1991. Sua concorrente Globosat ndo tardou muito a aparecer: comegou suas transmissdes no

més seguinte.

No que se diz respeito ao jornalismo, a TVA retransmitia o contetdo de dois canais
norte-americanos: CNN e ESPN. Enquanto o primeiro era voltado a noticias gerais do mundo
todo, o segundo focava nos esportes. Ao mesmo tempo, a Globosat apostava na criagdo da
GNT, que originalmente tinha reproduc¢des do conteido transmitido por redes como a BBC
(POSSEBON, 2009).

A Rede Globo logo comegou a perceber que seu sistema de transmissdo por satélite
ndo estava rendendo os resultados esperados: poucos assinantes, muito por causa das
complicagOes para instalagédo da aparelhagem e consequentemente, altos pregos. Por isso, a
partir de setembro de 1992, um ano ap6s o inicio das transmissdes da Globosat, a Globo
comegava a mudar a transmissdo para o sistema de cabos. Esta época coincidiu com outro fato
importantissimo para a histéria da TV paga no Brasil: a compra de parte dos direitos de
transmissdo, pela Globo, da empresa Multicanal, pertencente ao empresério Dias Leite. A
Multicanal, criada em 1991, corria por fora na disputa pela lideranga no mercado de TV
fechada entre Abril e Globo. Possebon (2009, p.60) mostra como foi a negociag&o:

A Globo ja havia procurado a Multicanal por meio da consultoria Booz Allen, sem
sucesso. Em uma segunda tentativa, esta feita diretamente por Anténio Athayde, o
negoécio foi adiante, e em abril de 1993, a familia Marinho adquiriu 30% das acdes
de mercado da Multicanal. Antbnio Dias Leite tornava-se personagem central no
mercado de TV paga e inaugurava uma fase de expansdo da TV a cabo, tecnolégica
que ficaria no centro de grandes negécios da TV por assinatura por muitos anos.

Dias Leite ainda venderia participaces na Multicanal outras trés vezes, sempre com
resultados expressivos.

Isto daria origem & NET Brasil, uma das maiores empresas de TV por assinatura do

Brasil, que existe até hoje. Em resposta, também em 1993, a TVA do Grupo Abril iniciava
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uma rigorosa expanséao de sua programagdo em todo o territério nacional, sendo que ao invés

de distribuir a programac&o, agora entrava como socia em diferentes mercados.

A histéria da TV paga no Brasil € muito extensa, sendo que ndo é conveniente conté-la
por completo neste trabalho. Porém, vale ressaltar a enorme evolucdo que os servicos de
televisdo por assinatura tiveram: de transmissores de conteudos de alguns poucos canais de
outros paises, as empresas passaram a transmitir uma variedade consideravel de canais, ndo s6
estrangeiros, como também feitos especialmente para 0 nosso pais. Canais como a MTV
Brasil, Multishow Brasil, Sportv e Telecine marcaram historia. Ainda na década de 90, surge
a empresa de TV por assinatura Sky, também pertencente ao grupo Globo. E esta década
também assistiu ao nascimento de uma grande ferramenta que revolucionou a maneira de
assistir televisdo: os programas pay-per-view’, onde o telespectador escolhe e paga pelos
programas que quer ver, com exclusividade, que outros telespectadores que ndo pagaram nao
podem ter acesso. Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p.230) fazem um breve balango da
histdria da TV por assinatura brasileira:

Foi, assim, na década de 1990 que ocorreu a sedimentacdo do sistema de televisdo
paga no pais, um movimento que teve crescimento significativo nos anos de 1993 a
1997 e que depois voltou a alcangar nova insercao social a partir de 2004, mas sem
conseguir atingir inser¢do mercadoldgica equivalente aos paises em que o sistema

fora implantado décadas antes e que ja havia constituida uma cultura de consumo de
TV por assinatura.

Os anos 1990 ficaram marcados pelo comeco e também recorrente uso da palavra
convergéncia. Iniciaram-se varias discussdes a respeito disso, e foram feitos investimentos
nos meios de comunicagdo com base nos novos servigos que estavam surgindo. Segundo
relatam Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p.224):

O processo de globalizagdo, embora ndo represente uma realidade totalmente nova,
trouxe, nesse periodo, uma configuracédo diferenciada. A concentracdo empresarial -
e de capital - , particularmente na area de comunicacao, e a distribuicdo mundial de
canais de TV sdo dois simbolos dessa era. Estratégias foram refeitas nesse cenario

em que informatica, telecomunicacdes e outras tecnologias audiovisuais
convergiam, uma disposicao que ainda se mantém.

Em suma, esta foi a década onde o assunto convergéncia midiatica entrou em pauta.
Principalmente com a rdpida expansdo da internet, varios estudos comecaram a ser feitos para
que a televisdo e outros meios se integrassem com a rede mundial de computadores, e também

com outros servigos.

® Em traducdo literal do inglés, "pagar-para-ver".
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Na area jornalistica, essa década viu as emissoras investirem ainda mais nesta area,
pois fatores como a expansdo da Internet, a cobertura da Guerra do Golfo pela CNN e a
implantagdo da TV por assinatura aumentaram a procura da populagdo pelos fatos
jornalisticos (RIBEIRO, SACRAMENTO E ROXO, 2010). Passou-se a prestar mais atencdo
no conteudo "humanitério” das matérias, para que as pessoas tivessem empatia por aquilo que
vissem, e se sentissem mais proximas daquela realidade, ou se identificassem com elas. Como
exemplificam Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p.234), "O 'Jornal Nacional' desse periodo
priorizou o sentimentalismo, os dramas humanos e 0 mundo animal, abordando menos as

noticias consideradas sérias, como politica, alteracdes constatas também no 'Globo Reporter™.

Chegamos, assim, aos anos 2000. Este periodo, com transformacdes e discussdes que
continuam até hoje, marca definitivamente a convergéncia transmidiatica. Empresas
televisivas compreenderam o enorme poder que a internet teria sobre a populagéo, e por isso,
as organizacOes trataram de disponibilizar os contetdos de seus programas na rede, para que
algo fosse complementado ou até mesmo acrescentado para o telespectador/internauta. Como

explicam Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p.283):

A internet é usada para realizacdo de enquetes, envio de recados, ddvidas e
sugestbes a partir de links disponiveis nos sites dos programas que, agora, também
hospedam blogs dos seus profissionais. Nem mesmo a telenovela, um dos formatos
mais tradicionais da TV, ficou alheia as possibilidades de articulagdo com a web.

Junto com a questdo da convergéncia, outros dois assuntos comegaram a Ser

discutidos, estudados e aplicados: a digitalizacdo e a interatividade.

A primeira diz respeito & transmissdo televisiva: com a compra de cémeras e
equipamentos digitais, a imagem passou a ser digitalizada ao invés de analdgica,
representando assim um salto de qualidade enorme de transmissdo. E desta década, por
exemplo, uma nova geragéo de videos em alta definicdo: o blu-ray®, que promete, no futuro,

substituir de vez o disco DVD como o que existe hoje.

As primeiras emissoras comegaram a operar com sinais digitais, conhecida como

HDTV’, entre o final de 2007 e comego de 2008. Gracas ao aumento do poder aquisitivo da

® Variacdo da frase em inglés "blue ray", ou seja, "raio azul" em traducéo literal. Disco semelhante ao DVD, com
diferencas incluindo a maior capacidade de armazenamento e qualidade de som e imagem superior.

"Em inglés, HD é a sigla para "high definition”, que em traduco literal significa "alta definicdo". Ou seja,
significa TV de alta definicdo. Fonte: Zettl (2011).
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populacdo brasileira nos Ultimos anos, muitas familias tém acesso a TV digital, que além dos
canais ja conhecidos, também oferecem programas destinados especialmente a este formato
digitalizado. Esta é a chamada "televisdo do futuro", que vém acompanhada de outro termo
também muito estudado, e que diverge muito a opinido de especialistas e pessoas em geral: a

interatividade.

Muito se fala em "interatividade" nos dias de hoje. Vérias opinibes, ambicdes, e
muitas tentativas. Primeiramente, deve-se separar interatividade de interacdo. Enquanto
interacdo é normalmente associado ao contato entre seres humanos entre 0S mesmos ou com
outros objetos, interatividade vém mais ligado a questdo tecnoldgica, sendo que para algo ser
interativo, deve ser mediado por um meio eletrdnico, como um computador ou a televisao
(MONTEZ E BECKER, 2005).

Os mesmos autores citam Lemos (apud MONTEZ E BECKER, 2005), que definiu 0s
"niveis de interatividade" para a televisdo, sendo que estes niveis vao de 0 a 4. Porém, os
Montez e Becker definem outros trés niveis, que vado assim de 5 a 7. Para eles, os niveis
propostos por Lemos ainda ndo permitem que o telespectador tenham um bom controle sobre
a programacdo que assiste, sendo assim a continuagdo da transmissdo unidirecional, das
emissoras para a pessoa que esta em casa. Desse modo, 0 seria 0 menor nivel; o aparelho
dispde de apenas dois canais no maximo, e ao telespectador, 0 maximo que pode fazer é
mudar de canal e aumentar o volume. No outro extremo, no nivel 7, a pessoa, além de receber
a programacdo, também é produtora de contetido, sendo que além de escolher o que e quando
ira assistir, também disponibilizard programas e definird o curso do canal. Ou seja, € um
exemplo de interatividade plena, que ainda € apenas uma utopia nos dias de hoje, pelo menos

na televisao.

Também para outros especialistas, interatividade estaria ligado ao nimero de opgdes
disponiveis que o usuério tem para mudar o ambiente com o qual interage, 0 que mostra um
dos preceitos bésicos da interatividade: a capacidade de mudar o meio com o qual esta
interagindo. Porém, para Primo (2005), é arriscado definir que isso possa ser interatividade
plena, pois ha sempre um numero limitado de opgBes, com as mesmas respostas possiveis
para cada escolha. Interatividade suporia infinitas op¢Bes disponiveis para cada um dos lados,

com também infinitas opc¢des de respostas.

Uma outra defini¢do, dessa vez de Steuer (apud PRIMO, 2005), interatividade é [...] "a

extensdo em que os usuérios podem participar modificando a forma e o contetdo do ambiente



35

mediado em tempo real”. De fato, um dos principios mais citados é a de que, aléem do usuério
ter a liberdade em modificar o meio com o qual interage, seja na programacao da televiséo ou
algum aplicativo de computador, esta mudanca deve acontecer o mais rapido possivel, de

preferéncia em tempo real.

Montez e Becker (2005) definem que as maiores caracteristicas da TV analdgica séo a
unidirecionalidade e a passividade do telespectador. Historicamente, este ndo interagia com o
veiculo, sendo que apenas recebia as informacfes que eram passadas. Nos Gltimos tempos,
novas tentativas de interatividade foram feitas, como em programas como "Big Brother" e o
"Vocé Decide", ambos transmitidos pela Rede Globo. Porém, ambos esbarram em algumas
ideias j& citadas como sendo o conceito de interatividade, pois estas por exemplo, ndo

produzem respostas em tempo real.

Atualmente, a internet oferece uma interatividade consideravelmente maior que a
televisdo. Na internet, a maioria dos seus usuarios tem possibilidade de ser produtor de
contetdo, que é visto por internautas que também séo esses produtores. Na televisdo, isso
ainda ndo é possivel, por exemplo. Alguns itens que fariam parte da chamada TV interativa,
segundo Montez e Becker (2005), seriam por exemplo, internet na televisdo, uma TV
individualizada (aonde o telespectador poderia escolher, além da programagcdo, o angulo pelo
qual vé o programa, repeticdo de cenas perdidas, etc.) e programagdo por demanda. Esta
Gltima, conhecida em inglés como on demand®, diz respeito & programagéo que é escolhida
pelo telespectador para ser assistida a hora em que este bem entender, ou seja, ele ndo
depende da grade de programacdo de um canal para assistir determinado conteido. E

geralmente um servigo pago.

Porém, mesmo com Vérias discussdes, ainda ha muitas ddvidas sobre o que seria uma
TV plenamente interativa. Resta esperarmos para que 0s estudos sobre o assunto continuem
evoluindo, afim de que tenhamos uma mudanga no estilo de transmissdo do meio de

comunicagdo de massa mais importante da histéria da humanidade.

& Em traducdo literal do inglés, "sob demanda”. Servico aonde o usuério geralmente paga para poder ter acesso a
um conteudo, e desfruta-lo a hora que quiser. Fonte: pt.wikipedia.org
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3 A TELEVISAO HOJE: DIGITALIZACAO, CONVERGENCIA E
INTERATIVIDADE

O sinal digital (ou TVD, ou mesmo TVHD) comegou a se desenvolver no Japéo, na
década de 1970. Os japoneses procuravam uma melhora na qualidade de som e imagem, a fim
de dar uma experiéncia mais prazerosas para o telespectador. De fato, quando se fala em "TV
digital”, "HDTV", "recepc¢éo digital", entre outros termos, muitas pessoas logo associam isto a
uma imagem quase perfeita, e um som tdo bom quanto de cinema. Esses aspectos s&o
verdadeiros, porém a possibilidade de ter uma TV com recepcéo digital ao invés de analdgica,
traz outros beneficios. Pode citar-se, por exemplo, a multiplicacdo dos canais, a fragmentacéo
do publico, multiplicacdo das telas, a mobilidade e a autonomia do telespectador (JOST,
2007).

Na mais simples defini¢do, Carneiro (2012, p.29) explica que:

A digitalizacdo da TV, seja qual for o padrdo do sistema, gera um melhor
aproveitamento dos meios de transmissdo, além de uma significativa melhora na
qualidade e na fidelidade do sinal transmitido. Estes sdo os beneficios basicos dos
sistemas de TV digital e formam os pilares da maioria das promessas atribuidas a
essa tecnologia.

Outra questdo pontuada por Carneiro (2012) é que TV digital ndo implica
necessariamente em uma alta defini¢do de imagem. H& uma consideravel melhora no processo
de transmissdo, o que faz com que o sinal chegue com uma qualidade superior as casas.
Porém, o que determina uma alta definicdo de imagem é a quantidade de pixels ou linhas
usados para compor a imagem: quanto mais, melhor serd a defini¢do. Mas afinal, como se da

0 processo de mudanca da transmisséo analdgica para a digital?

O sinal digital € baseado no sistema binario, que é representado pelos algarismos 0 e 1,
aqui chamados de bits®. Este sistema evita que haja distorcBes de imagem quando esta esta
sendo transmitida, diferente do que pode ocorrer na transmissdo analdgica. Zettl (2011, p.53)

pontua alguns motivos do porqué isto acontecer:

No codigo binario, uma luz estd sempre acesa ou apagada. Se a luz tremular ou
emitir brilho com apenas metade da intensidade, o sistema binario simplesmente
ignorara tais anomalias e reagird somente se o0 interruptor acionar as agBes de
ligar/desligar esperadas. O sistema permite também uma infinidade de combinacgdes
e variagbes - um recurso extremamente importante na manipulacdo de imagens e
sons

® Do inglés, "digito binério". Fonte: Zettl (2011).
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Podemos diferenciar a transmissdo analdgica da digital da seguinte maneira: a
primeira é como se fosse uma rampa ingreme, e que a direcdo sempre levasse para cima, sem
obstéculos; ja no caso da recepgdo digital, essa rampa apresenta degraus, e para prosseguir o
caminho continuo, ndo da para subir metade de um degrau, por exemplo; é preciso completar
todo o percurso (ZETTL, 2011). Com isso, ndo ocorrem problemas de interferéncia ou uma
transmissdo que possa a vir ser deficiente, como ocorreria no caso da TV analdgica, pois o
sinal pode ser afetado durante o seu caminho pela rampa. Zettl (2011, p.54) explica:

O sistema analdgico processa e grava um sinal continuo oscilando exatamente como
o sinal original (a linha da rampa). O processo digital, por sua vez, transforma a
rampa em valores distintos. Esse processo é chamado digitalizacdo. No processo
digital, sdo obtidas continuamente amostras do sinal anal6gico em intervalos fixos,

em seguida, sdo quantizadas ( um valor concreto é atribuido as amostras) e
codificadas em Os e 1s.

Zettl mostra os quatro passos que compde o processo de digitalizagdo: suavizagao,
amostragem, quantizagdo e codificagdo. No primeiro, hd uma filtragem das frequencias
extremas do sinal analégico, onde as consideradas desnecessarias para 0 proximo passo Sao
deixadas de lado. Na amostragem, sdo selecionados pontos do sinal analdgico para a
montagem dos degraus do sinal digital. Nesse caso, existe a amostragem alta e a amostragem
baixa. A primeira significa um sinal de maior qualidade, mais fiel ao contetdo original, pois
apresenta mais pontos e menos espaco entre eles. A quantizagéo ajusta o sinal nesses degraus
e 0 arruma & faixa de amostragem desejada. Finalmente, a codificacéo transforma os valores

quantificados de cada degrau em niimeros binérios, ou seja, em 0s e 1s.

Este processo, que culmina com a digitalizacdo, trds diversas melhorias e beneficios,
como uma melhora de transmissdo, de imagem e de som, compactagdo de dados,
multiprogramacdo, além de uma compatibilidade com computadores e celulares, e uma

transmissdo de sinal mais rapida e eficiente (CARNEIRO, 2012).

Os sistemas de varredura digital, ou seja, o tipo de definicdo de imagem digital que

podem ser transmitidos em uma tela, s&o divididos em trés tipos: 480p, 720p e 1080i.

Varredura é 0 modo como se cria uma imagem de video. Existem dois tipos de
varredura: entrelacada e progressiva. No primeiro caso, o feixe de elétrons presente atras da

tela da televisdo rastreia as linhas que também estdo na parte de dentro do aparelho; primeiro
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rastreiam as linhas impares, depois as pares. Quando o processo é terminado, significa que foi
produzido um frame, e entdo comega tudo novamente. Cada processo desses leva
aproximadamente 1/60 de segundo. J& na varredura progressiva, o feixe de elétrons faz toda a

varredura de maneira progressiva, ou seja, da esquerda para a direita, de cima para baixo.

Desse modo, no sistema 480p, existem 480 linhas ativas que sdo rastreadas pelo feixe
de elétrons, de forma progressiva. O mesmo acontece no sistema 720p, s6 que com 720
linhas, o que j& aumenta de forma estupenda a defini¢do da imagem. Por fim, o sistema 1080i,
ao contrario dos outros dois, utiliza a varredura entrelagada, e o feixe de elétrons passa por
1080 linhas. Em todos os sistemas, o feixe demora 1/60 para passar por todas as linhas,

repetindo a tarefa logo em seguida.

Zettl (2011, p. 62) comenta sobre o sistema 1080i:

O alto ndmero de linhas de varredura do sistema 1080i melhora drasticamente a
resolugdo das imagens de televisdo - o que requer ampla largura de banda para a
transmissdo de sinais. Porém, no fim, tudo depende do quanto da qualidade da
imagem original é preservada durante todo do processo de producdo e,
principalmente, durante a transmissao dos sinais.

Por isso, quando o sistema apresenta a resolugdo 1080i, a imagem passa a ser tdo
nitida e definida que passamos a chamar de full HD. Full HD é uma sigla para Full High
Definition, que em traducéo literal do inglés significa M&xima Alta Definigdo. Uma televisdo
com esta resolugdo permite um melhor detalhamento da imagem, com mais nitidez e clareza.

Assim, o full HD torna-se uma atualizacdo do sistema HDTV.

Outra grande mudanga diz respeito ao ratio, ou seja, a relacdo de aspecto, o formato da
tela. Antes no aspecto 4:3 (4 unidades de largura por 3 unidades de altura), agora as telas de
televisdo e também de computador apresentam a medida 16:9 (16 unidades de largura por 9
unidades de altura), ou seja, o dobro da medida anterior. Isso garante uma sensagdo muito

mais real e nitida para quem assiste ao que esta sendo passado.

Com isto, os televisores passaram de seu tradicional formato “quadrado™ ou "tubo"
para as hoje conhecidas telas planas, que lembram muito um quadro que pode ser colocado na
parede. Atualmente, ha trés tipos de televisores de telas planas disponiveis no mercado:
plasma, LCD e LED. As diferencas basicas estdo nos componentes inseridos dentro delas para
reproduzirem as imagens: a TV de plasma, a mais antiga entre elas, utiliza o elemento plasma,

que € um gas recheado de elétrons que sdo dissociados dos nlcleos atbmicos; a TV de LCD
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(sigla em inglés para Liquid Crystal Display), por outro lado, utiliza em seu interior o cristal
liquido; por fim, a TV de LED, a mais recente de todas, possui pequenas luzes de LED (sigla
em inglés para Light Emiting Diode). Dentre estas, a TV de LED tem se mostrado mais
eficiente, tanto em design (é a mais fina dos trés tipos) quanto em transmissdo de imagem;
porém seu pre¢o ainda se encontra demasiadamente alto em comparagdo com o0s demais

modelos.

Recentemente, tambeém foram lancadas as TVs planas 3D, que utilizam a tecnologia de
terceira dimensdo para dar mais realismo e diversdo para os que assistem. Para tanto, alguns
modelos vém com 6culos especiais. Outros apenas exigem que o telespectador se concentre e

fixe os olhos na tela, afim de obter o efeito desejado.

TDT é a sigla para Televisdo Digital Terrestre, que € a plataforma atualmente utilizada
para a transmissdo do sinal digital, substituindo a TV anal6gica tradicional. Por possibilitar a
transmissdo de conteldo totalmente gratuito para a populacéo, esse modelo est4 presente na
maioria dos paises. Segundo Carneiro (2012, p. 31), "A TDT é a TV digital emitida ou

retransmitida por antenas terrestres através do espectro de radiofrequencias".

Carneiro continua sua explicacdo (2012, idem) dizendo que os EUA sdo uma das
excecdes nos que usam esse modo de transmisséo terrestre, pois [...] "a maioria da populacgéo
tem acesso a algum servico de TV por assinatura que utiliza outras tecnologias de transmissao

como cabo ou satélite".

Além de transmissdo terrestre, a cabo e por satélite, o autor ainda destaca a rede
elétrica, a rede telefonica, e também a HBB (Hybrid Broadcast Broadband). Esta ultima é
realmente um hibrido, pois os aparelhos e plataformas com esta tecnologia utilizam tanto a

radiodifusdo e a banda larga como via de comunicacao de dados.

Um dos principais motivos da escolha do modelo terrestre foi o relevo do territorio
brasileiro, que € extremamente irregular e extenso. Deste modo, acabou sendo a opgéo

escolhida.

Desse modo, podemos dividir a TDT em alguns sistemas. Um pais que deseja dispor
dessa tecnologia pode criar um novo sistema para seu pais, ou utilizar um ja existente, que ja
foi previamente testado e aprovado. Atualmente, séo trés principais: o americano ATSC, o
europeu DVB, e 0 japonés ISDB (CARNEIRO, 2012).
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ATSC ¢ a sigla para Advanced Television Systems Committee, e é o substituto do
antigo modelo dos EUA, o NTSC (National Television System Committee). No comeco, este
modelo focava principalmente na imagem de alta defini¢do, e deixava um pouco de lado a
questdo da transmisséo terrestre ou a portabilidade, como a transmissdo em celulares. O
principal motivo disso era porque a maioria dos americanos possuem acesso a Servicos pagos
de televisdo. Porém, versdes recentes também privilegiam os outros aspectos, dando também
uma grande atengdo a interatividade. Além dos EUA, outros paises como Canada e México

também usam este sistema.

O europeu DVB (Digital Video Broadcasting) inclui vantagens como a alta defini¢éo
de imagem, a interatividade, e também a multiprogramacdo. Possui variagdes, que mudam
conforme o modo de transmissdo: por exemplo, 0 modelo DVB-T diz respeito ao modelo
terrestre, 0 DVB-C & transmissdo a cabo, o DVD-H a celulares, e assim por diante. Este
modelo também passou a utilizar recentemente 0 modo de compactagdo de dados MPEG-4,
substituindo 0 MPEG-2, 0 que permite uma maior transmisséo de informagdo em um mesmo
canal. Além de grande parte dos paises europeus, outros como Australia e Marrocos também

utilizam.

Montez e Becker (2005, p.69) comentam a respeito do MPEG-4:

A grande vantagem na parte de codificacdo de video do MPEG-4 (que é especificada
em conjunto com a ITU-T e publicada sob o nome de H.264/AVC -
AdvancedVideoCoding) esta na capacidade de descrever cenas na forma de objetos.
As especificagbes do MPEG-4 também habilitam a interacdo do usuario que recebe
as midias, permitindo o envio de comandos para manipular os objetos da cena
(mudar a imagem do fundo de um video, por exemplo).

O japonés ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting) também privilegia a
qualidade de imagem, interatividade e multiprogramacdo, mas soma-se a isso também a
grande atengdo a mobilidade e portabilidade, gracas & uma tecnologia chamada one-seg'’.
Praticamente utilizado pela América do Sul inteira, como Argentina, Uruguai e Peru, € mais

conhecido por ser o modelo utilizado pelo Brasil. Porém, o padréo japonés foi adaptado aqui

10 Tecnologia que permite a transmissdo de sinal digital de TV para aparelhos portateis e moveis como celulares,
GPS e notebooks, com capacidade de envio de audio, video e dados (CANNITO, 2010).
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para atender & especificidades proprias de nosso pais, criando um novo padrdo. Por isso, 0

modelo usado aqui é chamado de nipo-brasileiro. Carneiro (2012, p.34) comenta a respeito:
Além de adota-lo, o Brasil fez ajustes no padrdo, o que viabiliza a transmissdo de
videos em MPEG-4 e a interavidade através do middleware Ginga. Essa nova versao
- também conhecida como ISDB-Tb - foi adotada por diversos paises da América do
Sul, como Argentina, Chile e Bolivia, além da Costa Rica. O ISDB-Tb faz parte do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) com previsdo de pleno

funcionamento em junho de 2016 - quando a transmissdo dos sinais analdgicos
deverd ser descontinuada no Pais.

Recentemente, Honduras foi outro pais a adotar o modelo ISDB™.

Os modelos, TV analdgica e TV digital, se diferem em diversos aspectos. Enquanto a
primeira visa um publico homogéneo, passivo e que da pouco ou nenhum retorno a respeito
da programacdo exibida, a segunda preza pela heterogeneidade (explicando assim a
multiplicidade de programas; uma enorme variedade de atragBes de diferentes para publicos e
gostos diferentes) e o feedback praticamente total a respeito do que é transmitido, sendo que o
telespectador pode até ajudar na producdo de conteildo. Essa € uma grande caracteristica da
televisdo digital: a maior participagdo do publico na opinido e producdo daquilo que é feito,
podendo este fazer muitas mudangas no curso da transmissdo, dando origem & chamada
interatividade. E, com a convergéncia, essa participacdo € ainda mais facilitada, pois através
de um celular, computador, tablet'?, o telespectador pode expor suas opinides e ideias de
praticamente qualquer plataforma midiatica. Ou seja, um mesmo programa ndo est4 presente
sO na televisdo, mas também em outros meios e aparelhos. Carneiro (2012, p.115) comenta 0s
beneficios que rodeiam a convergéncia digital:

Tecnologicamente falando, os bits podem ser decodificados e aceitos por diferentes
aparelhos. Um conteddo audiovisual deixa de ser propriedade exclusiva de um
aparelho para ser livre, pois, no mundo digital, a forma e o contetdo trabalham
separadamente. Um Gnico filme em verséo digital pode ser utilizado para viabilizar
um servigo de VOD tanto no celular quanto na TV, pois as duas interfaces podem

estar conectadas pela internet. O conteido (filme) continua 0 mesmo, sé a forma
como ele é apresentado muda para se adaptar as diferentes plataformas.

A portabilidade é um grande avango e uma grande mudanca de comportamento no que

se diz respeito a assistir televisdo. A TV, que sempre foi conhecida como agregadora de

' Fonte: Site oficial da TV Digital no Bras. <www.dtv.org.br>
12 Em traducdo literal do inglés, "tablete”. Dispositivo pessoal, em formato de prancheta, com diversas
funcionalidades, tais como acesso a internet, visualizacdo de fotos, organizagdo pessoal, entre outros.
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pessoas, que sempre se reuniam e ficavam juntas para assistir & programacdo, passa a

apresentar um papel mais individualista. Jost (2007, p. 56) afirma:

[...]se, até agora, a televisdo mobilizava o telespectador (menos que o cinema, é
verdade), ela 0 acompanhard amanha por todos os lugares em que ele for. Nesse
sentido, esta assim reforgada sua presenca no cotidiano. Paralelamente, se assistira a
um duplo movimento tecnoldgico (que ja estd em acdo): de um lado, a
miniaturizacdo das telas moveis; de outro, o aumento das telas fixas em casa, até o
teldo de imagens.

Desse modo, a questdo da convergéncia entra em pauta novamente: até que ponto, nos

dias de hoje (e cada vez mais) hd uma clara diferenca entre um celular, uma televisdo e um

computador? Para Jost (2007, idem):

Nesse contexto, torna-se dificil saber a qual desses meios de comunicagdo
deve-se reservar o nome de televisdo: certamente, a tela que reina ainda na sala de
estar parece merecer mais que 0s outros esse titulo; mas, do ponto de vista da
funcdo, que é a de permitir ver a distancia, ela ndo é a Unica a desempenhar esta
tarefa.

Convergeéncia esta, alias, que também se mostrou presente quando se fala em cinema e
televisdo (DUARTE e CASTRO, 2007). Antes meios de entretenimento distintos, com

formatos, caracteristicas e meios de produgdo préprios, nos ultimos anos tém se mostrado

cada vez mais unidos e parecidos um com 0 outro; o cinema, por exemplo, incorporou a

producdo digital da televisdo, enquanto esta sempre esta recebendo o contetdo que passa no

cinema em um curto espaco de tempo. O cinema incorporando os avangos da tecnologia

digital era uma tendéncia que vinha desde os anos 1980, como pontuam Duarte e Castro

(2007, p. 177):

O primeiro passo ja havia sido dado quando o computador passou a ser usado na
finalizacdo de produtos dos dois meios audiovisuais, ainda nos anos 80. Agora, 0
uso do digital terminou por aproximar as bases produtivas nao apenas de cinema e
televisdo, mas de todos os produtos audiovisuais que vém sendo gerados: para
Internet, celular, etc.

Essas tendéncias tornam o telespectador cada vez mais autbnomo, pois ao ver que

pode conferir os programas que quiser, a hora que quiser, ele passa a esquecer mais a

passividade que tem com a televisdo analdgica. Como pondera Jost (2007, p.57):

Uma das razdes por que os jovens veem menos televisdo que os mais velhos é o fato
de que eles passam na frente do computador, o que ndo quer dizer, entretanto, que
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eles se afastem da televisdo. Bem ao contrario, isso significa, acima de tudo, que, em
vez de esperar que uma emissora programe a sequencia de séries que eles gostam,
eles vao procurar na internet as sequencias seguintes.

Para Cannito (2010), até mesmo os famosos breaks™ de televiséo sofrerdo mudancas
com o advento da TV digital. O autor cita a empresa de publicidade norte-americana Procter
& Gamble, que em 2005 reduziu consideravelmente os investimentos em anuncios nas redes
de TV, pois com a nova tecnologia de transmissdo, o telespectador tem a oportunidade de
pular tais antincios. Sendo assim, uma das saidas seria inserir merchandisings'* ao longo da

programagéo.

E bom lembrar que Jost (2007) apresenta uma vis&o diferente em relago a de Jenkins
quanto & convergéncia. Enquanto o americano a vé como algo que sera feito da melhor
maneira possivel pelas grandes midias, unindo os varios meios de comunicagdo em prol do
avanco tecnoldgico e cultural da sociedade, o francés procura analisar mais "o outro lado da
moeda", dizendo que esta convergéncia pode ser vista também como uma disputa entre estes
grandes conglomerados midiaticos. Jost, em seu artigo "Novos comportamentos para antigas
midias ou antigos comportamentos para novas midias?" exp0e seus pensamentos a respeito do
assunto:

O termo convergéncia tem, na verdade, um inconveniente epistemoldgico. Ele
destaca 0 ato de convergir, mas por um lado deve-se esquecer de onde vém as
correntes que convergem, e por outro lado, ele tem uma conotacédo pacifica, como se
esse fendmeno fosse tdo tranquilo quanto uma figura geométrica...Se, em lugar de
convergéncia, se falasse em "lutas intermidias”, sem duvida veriam-se as coisas de
outra maneira. E, ainda que no comeco da televiséo a parte e o lugar do cinema e do

radio estivessem no centro de boa parte das discussdes e dos conflitos, a questdo de
saber quem triunfard nessa "convergéncia” é ainda bastante atual.

A internet parece ser o carro-chefe da convergéncia mididtica. Os meios de
comunicagdo se juntam e se convergem, mas ela funciona como uma espécie de base,
interligando todas as outras inddstrias. Os mercados de telecomunicacOes, informética e
radiodifusdo se transformam em uma coisa sO, sendo dificil fazer uma diferenciacdo entre
eles. E possivel ver, ouvir e fazer vérias coisas com apenas alguns cliques ou toques rapidos.

Ao mesmo tempo que isso facilita a vida de muitas pessoas, também traz prejuizos para

13 Comerciais.

14 Operacao de planejamento necesséria para por no mercado o produto (ou o servico) certo no lugar certo, no
tempo certo, em quantidades certas e a prego certo. Fonte: Dicionarios Michaelis online. Disponivel em
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=merchandising).
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alguns lados, como é o caso da industria da musica, que vém sofrendo com cada vez mais
baixas vendas no setor tradicional. As musicas agora podem ser facilmente adquiridas através
de sites online como o iTunes, da Apple Computer, fazendo o download™ de arquivos digitais
e pagando para isso (CRUZ, 2008). As pessoas sentem a comodidade de poder assistir a
filmes, seriados, programas de rédio, ver e conversar em tempo real com seus amigos e
familiares, responder a enquetes, estudar, ouvir entrevistas e musicas, tendo que para isso
apenas sentar em frente & uma tela, manuseamento algumas ferramentas praticas como um
teclado e um mouse. Aquilo que antes exigia um maior deslocamento e muitas vezes falta de
praticidade para as pessoas, agora esta cada vez mais simples e confortavel. Os grandes meios

de comunicagéo tém tido cada vez mais que se adaptar a esta realidade.

Villela (2008, p.138) vé positivamente o uso da TV digital, incluindo também o
jornalismo:

As possibilidades da TV digital permitem uma nova etapa de producéo de conteldo,
linguagem e formato através da multiplicagdo do nimero de canais. O espago na TV
aberta para novos programas sera ainda maior e o telejornalismo, deve buscar essa
amplidédo de oportunidades.

Por esses motivos, é sensato dizer que com a mudanga no estilo de se fazer e de se ver
televisdo, os programas transmitidos devem também acompanhar essa evolugdo. De nada
adianta a tecnologia disponivel ser capaz de nos dar imagens de altissima qualidade, bem
como dar énfase a interatividade e & convergéncia, se 0s programas continuarem sendo
produzidos como para a TV analdgica, ou seja, uma programacdo homogénea, pensando-se
apenas em um publico passivo e omisso. A televisdo, sendo feita pensando no seu
telespectador, deve atender aos pedidos e as necessidades deste, que tém se mostrado cada vez
mais multifuncional e na busca por uma autonomia cada vez maior. Busca-se programas que
facam o publico pensar e agir mais a respeito do que é passado, e a TV digital € um 6timo
passa para isso. Talvez, assim, a televisdo se veja livre um pouco da sua fama de midia
manipuladora, como exemplifica Jost (2007, p.28): "Condena-se a televisdo (midia), porque
assistir passivamente as imagens (meio) seria uma atividade menos dignificante que outras

(em primeiro lugar, a leitura)".

Contudo, Cannito (2010) cré em certos mitos que surgiram em torno da TV digital e
da interatividade, como por exemplo, o fato de que com essa nova tecnologia todos serdo

realizadores e produtores de televisdo, como se a grande maioria da populacdo fosse ter

% Transferéncia de um ou mais arquivos de um servidor remoto para um computador ou dispositivo local.
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interesse em roteirizar e produzir para a TV. Ou ainda, que sera totalmente customizada e
individualizada, atendendo plenamente ao gosto de cada telespectador em especifico. O sinal
digital trara, sem ddvida, muitas melhorias e maior sensagdo de autonomia para aqueles que
assistem & televisdo, mas ndo seria cabivel engrandecer em demasiado as expectativas que

cercam tudo isso.

Apesar de o sinal digital j& estar presente em todas as regides do Brasil, 0s nimeros
ainda néo sdo muito positivos: segundo dados da Agéncia Nacional de Telefonia (Anatel)®®,
em setembro de 2012, apenas 448 cidades brasileiras tinham acesso a TV digital. A regido
com mais cidades atendidas era o Sudeste (162), e a com menos, o0 Centro-Oeste (32). Apesar
de ser um niimero de municipios muito baixo, se considerarmos que o Brasil tem mais de 5
mil cidades, a cobertura digital atinge as cidades mais populosas do pais; por isso mesmo,

apesar de estar presente em tdo poucas cidades, atendia cerca de 46% da populagéo.

No Brasil, apesar de a recepcédo digital ter comecado oficialmente no final dos anos

2000, foi na década anterior que comegaram 0s primeiros experimentos de emissoras de
televisdo, como apontam Ribeiro, Sacramento e Roxo (2010, p.282):

Em grandes emissoras, a aquisicdo de cameras e ilhas digitais comega ainda em

meados dos anos 1990, assim como a edicdo automatica da programacdo e

disponibilizagdo em tempo real dos primeiros programas na internet. A digitalizacdo

da producdo, que se consolidara na década seguinte, culmina com a producédo pela

TV Globo, em novembro de 1999, dos primeiros programas em HDTV (alta
definicdo) da teledramaturgia brasileira.

Foi também nesta época que as emissoras resolveram apostar cada vez mais na
convergéncia entre televisdo e internet. Desse modo, portais e sites eram criados para
complementar o contetdo transmitido na TV, expandindo ainda mais o universo mostrado,

talvez até mesmo criando um novo universo.

Porém, foi ainda alguns anos antes, que as discussdes sobre uma nova tecnologia
televisiva comegaram. Mais precisamente em 1994, quando as emissoras brasileiras passaram
a debater e estudar possiveis tecnologias para tal. Deste ano até 2006, as discussdes ficaram
em torno de praticamente apenas o0s aspectos tecnoldgicos. Nestes anos, foram muitas
pesquisas a respeito. Entre 1998 e 2000, por exemplo pesquisas feitas pela Universidade

Mackenzie, em S&o Paulo, apontavam que o melhor modelo seria o japonés ISDB (CRUZ,

18 Fonte: Site oficial da TV digital no Brasil. Disponivel em http://www.dtv.org.br/sobre-a-tv-digital/dados-
sobre-a-tv-digital/)
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2008). Também em 1998, a Anatel passou a controlar todo o processo, mas ndo trouxe

resultados significativos e concretos.

Alguns anos depois, o entdo Ministro das Comunica¢bes do Governo Lula, Miro
Teixeira, teve a iniciativa de criar um Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, o SBTVD. Ou
seja, a ideia era criar um sistema proprio de televisdo digital, ao invés de adotar um ja
existente. Porém, esta ideia foi muito criticada e contestada, como mostra Cannito (2010,
p.95):

A principal argumentagdo contra a proposta de Miro, tanto por parte das emissoras
guanto da industria, era que a criagdo do sistema nacional poderia levar o pais ao

isolamento tecnolégico, o que significaria menor escala de producdo, dificuldades na
exportacdo e pregos muito altos.

O pais j& havia tido uma experiéncia quanto a isso, quando anos atrés, desenvolveu
um padrdo de cores chamado PAL-M, uma modificacdo do europeu PAL, ao invés de
implantar a verséo original ou mesmo o americano NTSC. Cruz (2008, p.38) mostra como
foi:

Uma comissdo da Universidade de Sdo Paulo escolheu o sistema em cores PAL,
com melhor desempenho técnico, modificado para que os aparelhos em preto-e-
branco continuassem a receber o sinal depois da transi¢do. O novo sistema foi
batizado de PAL-M. Os televisores em preto-e-branco utilizados no Brasil tinham
resolugdo de 525 linhas, com frequencia de 30 quadros por segundo, sincronizados
pela frequencia de 60 Hz da rede elétrica. O sistema europeu tinha 625 linhas, 25
quadros por segundo e frequencia de 50 Hz. A industria recebeu mal a escolha,
argumentando que ndo conseguiria produzir televisores com preco compativel ao

poder de compra do brasileiro. Os radiodifusores também ndo gostaram, devido aos
grandes investimentos necessarios para reformular seus estidios.

Mesmo com a Universidade Mackenzie tendo apontado o modelo ISDB como o ideal,
a disputa pelo melhor sistema ainda continuou, 0 que mostra que mesmo uma discussao, na
teoria, puramente tecnoldgica, também possuia um tom politico. Eram diferentes lados
querendo coisas diferentes. As empresas de telecomunicacdes, por exemplo, apontaram uma
preferéncia pelo DVB, enquanto as emissoras de TV, especialmente a Globo, apoiavam o
ISDB. Haviam ainda grandes empresas de eletroeletronicos, como a LG, que optaram pelo
ATSC. Haviam ainda as nacionais, como a Gradiente, que queriam que fosse mesmo criado
um modelo nacional (CRUZ, 2008). O proprio Governo dava sinais de preferéncia pelo

modelo japonés.
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Por fim, as preferéncias das emissoras de TV brasileiras foram acatadas, e o japonés
ISBD acabou sendo escolhido para ser o sistema de transmisséo brasileiro. Mas, as pesquisas
em relacdo ao SBTVD j4 estavam bem avancadas, ainda mais depois do Decreto Presidencial
n® 4.901, de 26 de novembro de 2003. Este decreto instituiu e regulamentou o SBTVD. O
documento, assinado pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, e também pelos ministros
José Dirceu e Miro Teixeira. Vale lembrar que em 2003, Teixeira, a0 assumir as
responsabilidades em torno da criagdo de um sistema de transmissdo digital, decidiu entrar na

frente do projeto que era tocado pela Anatel, assumindo o controle da situac&o.

A solucgdo encontrada foi aliar o ISDB e o SBDVD, criando assim um sistema de
televisdo digital j& existente, mas com caracteristicas brasileiras. Segundo Cannito (2010,
p.96):

Ficou evidente, com o transcorrer das pesquisas, que ndo seria necessario
inventar um sistema 100% nacional, pois havia condicdes de criar componentes que,

além de melhorar o sistema brasileiro, poderiam ser usadas também em outros
paises que adotassem o sistema japonés.

Uma declaracdo do entdo secretario executivo do Ministério das Comunicagdes, Paulo
Lustosa (apud CANNITO, 2010, p.96) foi: "N&o queremos reinventar a roda. N&o ha
pretensdo de criar um sistema brasileiro. A movimentagdo da comunidade cientifica sera para

definir, entre os sistemas existentes, o mais adequado as condic¢Ges do pais".

Uma das caracteristicas do sistema nipo-brasileiro, 0 SBTVD-t, é o middleware Ginga,
criado para atender as necessidades brasileiras, e que é compativel com o sistema japonés. O
Ginga e suas aplicagcbes foram desenvolvidos nos laboratérios da PUC - Rio, e da
Universidade Federal da Paraiba (CARNEIRO, 2012).

De acordo com Carneiro (2012, p. 77), o middleware é:

[...Juma camada de software que fica entre o sistema operacional e as aplicagdes
interativas acessadas pelos usuarios. Ele tem a funcdo de garantir a
interoperabilidade entre as diferentes aplicacdes e modelos de STBs e televisores,
facilitando o desenvolvimento de aplicagbes. Cada plataforma define um
middleware comum para suas aplicagdes de TV digital, permitindo, assim, que
fabricantes fornecedores independentes desenvolvam produtos compativeis com o
sistema.

O middleware € um grande responsavel pela interatividade presente entre as diversas

plataformas digitais.
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Entdo, no dia 29 de junho de 2006, foi assinado o Decreto n® 5.820, que definia as
diretrizes da digitalizacdo da TV no Brasil. De acordo com Cruz (2008, p.87):

O documento definiu o padréo japonés ISDB-T como base do Sistema Brasileiro de

Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T), e determinou que se incorporassem

inovagOes tecnoldgicas locais. O decreto ndo fala em multiprogramagdo, a

possibilidade de se transmitir varios programas simultaneos em um s6 canal. Trata
somente da transmissao simultanea para recepcao fixa, movel e portatil'.

As grandes empresas de televisdo sempre defenderam o sistema japonés ISDB,
argumentando que este era a melhor opcéo, gracas a sua maior eficacia de transmissdo em
aparelhos portateis, como os celulares. Diferente do modelo ATSC, por exemplo, o sinal ndo
perdia a qualidade quando em um carro em movimento, por exemplo (CANNITO, 2010).
Porém, Cruz (2008, p.116), aprofunda interesses que poderiam estar por tras:

Ao exigir o padrdo japonés, com alta definicdo, as emissoras buscam garantir um
novo canal de 6MHZ na transi¢do, evitando o que aconteceu na Europa, em que a
opcdo pela multiprogramacdo (varios programas simultaneos de resolugdo normal
em um Unico canal) permitiu que 0s governos abrissem espago para 0 aumento da
competicdo no mercado televisivo, dando as emissoras menos que um canal inteiro
para a transmissdo digital e leiloando novas faixas de espectro. Os japoneses

também tiveram mais sucesso ao negociar com os radiodifusores as linhas de crédito
a digitalizagdo.

A interatividade, mesmo ndo sendo plena ainda, da sinais de estar sendo bem
aproveitada pela populagdo. Segundo o site oficial da TV digital no Brasil (www.dtv.org.br),
a maioria dos aplicativos interativos ndo é paga, e, caso algum por acaso seja, 0 usuario é
previamente avisado sobre tal. Mesmo assim, o sinal digital em nosso pais é livre e gratuito,
segundo consta no préprio site. Tudo isto visa uma televisdo que seja e se torne sempre
agregadora e democratica e que, ao contrario do que muitos pensam, ndo ir4 desaparecer, serd
apenas complementada com os diversos aplicativos e plataformas que surgiram e ainda estéo
surgindo. Segundo afirma Cannito (2010, p.155):

O que devera mesmo fazer sucesso na TV interativa sdo conteddos e aplicativos
capazes de reunir a familia ou o grupo de amigos em torno de um tema, uma vez que
a televisdo conservara o papel de catalisadora de conversas. Aposta-se, portanto,

numa TV participativa, que proporcione uma experiéncia ainda mais coletiva; ou
seja, a expectativa vai além da experiéncia interativa

Em dezembro de 2009, para tentar regulamentar o setor, ocorreu a 1° Conferéncia
Nacional de Comunicacdo. O principal objetivo deste encontro foi revisar o Codigo Brasileiro

de Telecomunicagdes, de 1962, e incluir uma legislagéo sobre a TV digital. Além disso, desde
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2010, est4d em vigor a lei da TV por assinatura, que visa, entre outros aspectos, cotas de

producéo nacional nos canais, e a entrada de operadoras de telecomunicagdo no mercado.

3.1 ASPECTOS POLITICOS

A fim de regulamentar o setor de telecomunicag¢fes no pais, a revolugdo recente no
setor de telecomunicagdes do Brasil foi iniciada em 1995 e alterou a Constituicdo Federal de
1988, com a edicdo da Emenda Constitucional n.° 8 de 15/8/95. O objetivo da reviséo era
retomar o crescimento e fornecer infraestrutura tecnologicamente moderna, com qualidade,
rapidez e acesso livre aos servicos basicos. Até entdo, perdurava o monopolio estatal nas

telecomunicacges aplicado na Constitui¢do anterior.

A edicdo da Lei n° 9.472/97, que estabeleceu os principios do novo modelo
institucional do setor, além de regulamentar o mercado de telecomunicacdes, implantou os
principios do novo modelo tarifario, uma nova classificagdo para o0s servicos de
telecomunicacg0es, e as diretrizes para a modelagem e a venda das empresas estatais. Criou
também uma agéncia reguladora que funcionaria de forma independente e com autonomia, a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, a Anatel. De acordo com Pires (1999, p.58):

Um dos aspectos mais importantes da reforma do setor de telecomunicagdes foi a
criacdo prévia do 6rgdo regulador, a Anatel, autarquia especial ligada ao Ministério
das Comunicages, constituida com caracteristicas que Ihe permitem desempenhar
sua missdo com autonomia e independéncia, tendo em vista a previsdo de

estabilidade de seus dirigentes e as autonomias decisoria e orcamentaria que lhe sdo
concedidas.

De acordo com o que estabelece o inciso XIV do art. 19 da Lei Geral de
TelecomunicagOes, cabe ao 6rgdo regulador de setor a atribuicdo legal necesséria para
expandir e programar normas, padrdes e aderir novas tecnologias. Diante disso, coube a
ANATEL dar o primeiro passo para a implementacdo de um novo sistema de
telecomunicacdo no Brasil. Inicialmente, autorizou-se a realizagdo de testes com trés sistemas

diferentes.

Um grupo de trabalho, formado pela Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e

Televiséo, a ABERT, e pela Sociedade de Engenharia de Televisdo e Telecomunicagdes, a
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SET, realizou os testes na cidade de Séo Paulo, tendo sido escolhida uma regido densamente

povoada e com topografia complexa.

A definicdo da metodologia, os testes e os resultados de campo e de laboratorio foram
acompanhados por técnicos da propria ANATEL e da Fundacdo CPgD (Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes), a qual foi contratada para esta finalidade.Em seu
relatorio final, a ABERT/SET concluiu que o sistema de modulagio COFDM, empregado
pelos padrbes japonés e europeu, era tecnicamente superior e mais adequado as condicdes

brasileiras do que o sistema 8VSB, utilizado pelos norte-americanos.

A ANATEL levou em consideracdo diversos aspectos da questdo de natureza técnica.
Porém, mesmo o sistema japonés sendo o mais eficiente em termos de tecnologia, é também o

mais caro entre todos, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabelal - Projecdes de precos de conversores

Modelo Basico Intermedia-  Intermedid- Avancadol Avangado 2
riol rio 2
Funcio SD MPEG-2 SD MPEG-2 SD MPEG-2 HD MPEG-2 HD H.264
na Audio Audio estéreo Audio estéreo Audio Audio
lidades estéreo sem com interatividade  surround surround

interatividade interatividade com canal de Interatividade interatividade

local retorno com canal de com canal de

retorno retorno

Preco de venda (R$)

ATSC 256,00 398,00 555,00 655,00 715,00

DVB 233,00 373,00 530,00 602,00 662,00

ISDB 276,00 420,00 577,00 701,00 761,00

Precos relativos

ATSC 1,10 1,07 1,05 1,09 1,08

DVvB 1 1 1 1 1

ISDB 1,18 1,13 1,09 1,16 1,15

Fonte: CPgD, Modelo de referéncia: sistema brasileiro de televisdo digital terrestre. Funttel - Projeto
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital, 0S40539, Campinas, 13-2-2006. Disponivel em Cruz (2008,
p.92).
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Cannito (2010, p.94) afirma:

O europeu DVD garantiria 0s precos mais baixos, e o americano ATSC, pregos
intermediarios. Um terminal de acesso basico no sistema ISDB sairia 18% mais caro
do que no DVB, e um sofisticado, 15% mais caro. Por ser 0 DVB 0 sistema mais
adotado no mundo, poderia reduzir precos dos componentes em decorréncia da
escala de produgdo.

O CPgD também desenvolveu o Projeto TVDI que analisou implicagbes da TV Digital
para a tele-educacéo, apoio ao professor em sala de aula e ensino a distancia, e a incluséo

digital, acesso a internet de banda larga e distribuicdo de contetidos para grupos.

Anos depois, com a expansdo da infraestrutura no pais, as operadoras realizaram
volumes significativos de investimentos, com financiamento expressivo do BNDES. Isso
criou oportunidades para investir-se na industria de equipamentos de telecomunicacdes, o que
induziu a entrada de novos fabricantes no mercado e a ampliacdo da presenca dos ja

instalados, aumentando ainda mais 0s recursos técnicos e praticos do modelo digital.

Nos dltimos anos, vemos que a convergéncia mididtica e também essa
complementacéo de plataformas vém dando resultado. Uma pesquisa do Observatorio ibero-
Americano de Ficcéo Televisiva (Obitel) 2011 revelou que, na ultima semana de transmissao
da novela Passione, ou seja, de 10 a 17 de janeiro de 2011, os indices alcancaram quase 27
mil tweets falando sobre o assunto, seja sobre a novela, seja sobre 0s personagens. Youtube,
Facebook, Orkut (que ainda era popular na época) também obtiveram niimeros expressivos a
respeito do assunto. Passione foi um exemplo em que ocorreu um grande processo de
"narrativa transmidiatica". Jenkins (apud CANNITO, 2010) explica que este termo est4 ligado
a criagdo de um universo ficcional, onde é possivel viver outras experiéncias além da
televisdo, perseguindo e criando uma histéria em diversos outros meios, compartilhando
experiéncias entre si, etc. Isto se mostra muito coerente, pois 0s usuarios ndo s viam o0s
acontecimentos da novela na televiséo e na internet, como compartilhavam informagdes e
trocavam experiéncias, gostos e desgostos a respeito do tema. Como afirma Winck (2007,
p.2): "As tecnologias de comunicagéo, cada dia mais capazes, estdo abrindo novas fronteiras
para o conjunto da cadeia produtiva, desde a industria de base até a de contetdos culturais,

educativos e de entretenimento, entre outros setores".
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A narrativa transmidiatica tem uma parcela muito importante de participacdo no
surgimento e consolidacdo de um fendmeno que é chamado de TV transmidia. Fechine (2013,

p.4) procura fazer uma definicdo sobre o termo:

TV transmidia designa uma ldgica de producdo, distribuicdo e consumo de
conteddos televisivos, a partir da digitalizacdo da TV e da sua articulagdo com
outras plataformas no ambiente de convergéncia. Nessas plataformas,
testemunhamos tanto a circulagdo dos mesmos programas exibidos no fluxo de
programacdo quanto o desenvolvimento dos chamados conteldos televisivos
transmidias.

O publico esta cada vez mais individualista e heterogéneo, definindo a sua
programacdo de acordo com preferéncias pessoais, e também escolhem assistir na hora que
quiserem. Porém, isto ndo precisa necessariamente ser feito na plataforma televiséo: celulares,
tablets e computadores, por exemplo, estdo & disposicédo, e os conteidos podem ser vistos (e
aprofundados) nestas diversas plataformas, contando para isso com uma poderosa ajuda da
internet. Ou seja, a televisdo que antes produzia conteudos lineares, direcionados ao mesmo
publico e transmitidos somente nela mesma, hoje se depara com o telespectador escolhendo
os contedos por demanda, a hora que quiser, como quiser, e ndo somente atraveés de um

televisor, mas por diversos outros meios. Sobre isso, Fechine (2013) afirma:

Os broadcasters também ja operam com o conceito de “segunda tela”, uma
expressdo que designa a oferta de conteddos interativos complementares e
sincronizados com a programacgdo por meio de aplicativos desenvolvidos para
tablets e smartphones, por exemplo. Esses dispositivos tém sido usados também para
estender virtualmente a “conversa do sofa” em torno dos programas, a partir da
articulacdo da TV com as redes sociais.

Fechine (2013) aborda algumas caracteristicas, ainda que gerais, a respeito da TV
transmidia: a cultura participativa, ou seja, as enormes possibilidades que o0s usuérios e
consumidores encontram nestes meios digitais, € 0 universo que estes ajudam construir ao
participarem uma interagdo entre todos; as plataformas, que neste caso, tratadas de uma forma
mais ampla, estdo associadas a tecnologias combinadas em diversos meios, como por
exemplo, o Facebook na internet; e também os contetidos televisivos transmidias. Neste caso,
a autora destaca a televisdo como uma espécie de "regente” do que é transmitido, a0 mesmo
tempo em que estes conteldos sdo continuados ou até mesmo expandidos nos outros meios,

gerando assim um universo ainda maior, mas que parece ter a televisio como carro-chefe.

Neste contexto podemos encaixar a narrativa transmidiatica de Jenkins e o caso da

novela Passione: um mundo de personagens, uma historia, e todo um contexto que ultrapassa
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a barreira dos televisores e se une as outras plataformas para criar algo ainda maior. Segundo
Fechine (2013, p.7):
As narrativas transmidias envolvem a criagdo de universos ficcionais
compartilhados pelos diferentes meios, cabendo a cada um deles desenvolver
programas narrativos proprios, mas de modo complementar e coerente com a
narrativa “méae”. Consideramos ainda como contetdos televisivos transmidia, todos
aqueles que ddo ressonancia e retroalimentam, especialmente por meio das redes

sociais, o interesse sobre uma narrativa, colaborando para estimular o envolvimento
e intervencdo criativa do consumidor de midias no universo proposto.

Isto s6 é possivel, claro, com a crescente participacdo dos usuéarios, uma vez que €
preciso que eles estejam a par de todas essas ferramentas, saibam e queiram utilizar com estes
propdsitos, para que assim todas as funcionalidades da narrativa transmidiatica sejam feitas e
usadas com sucesso. Eles devem utilizar do modo que tudo foi criado pelos produtores destes
contetdos, e houve uma clara intencionalidade destes produtores para criar e organizar 0s
contetdos desta forma, para que eles sejam utilizados da maneira que eles desejam que
fossem (FECHINE, 2013).

Dentro deste contexto, 0s audiovisuais interativos representam um aspecto importante,
pois é principalmente através deles que os usuarios tém a oportunidade de utilizar e testar 0s
meios com o0s quais interagem. Porém, ainda faltam algumas etapas, como por exemplo, a
superacdo da condicdo passiva do telespectador, transformando-o em uma espécie de co-

produtor de contetidos. E o que acredita Winck (2007, p.6):

Né&o sera facil implantar o sistema interativo, visto que a televisdo se consolidou a
partir de politicas publicas de comunicacdo (e de educacédo e cultura também) que
tratam o publico como consumidor. Essa condicdo, embora inclusiva no sistema de
producdo, é excludente do sistema produtivo.

O audiovisual em si estd inserido nas chamadas "indUstrias criativas”, ou seja, as
inddstrias que tém como matéria-prima a utilizacdo da criatividade humana no intuito de criar
produtos, servicos e tendéncias que agreguem algum valor simbolico para a sociedade, com o
objetivo claro, de obter lucros. Temos como exemplo de indUstrias criativas, além do
audiovisual, o teatro, a danca, a pintura, a musica, entre outros. E um parque de produco
intelectual em escala muito amplo. Entretanto, 0os nimeros no Brasil ainda ndo sdo muito
expressivos. Enquanto na Franga, por exemplo, as indUstrias criativas representam mais de

7% do Produto Interno Bruto (PIB), em nosso pais este nimero esta em torno de 1%.
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Como se V&, a internet se transforma numa aliada poderosa da televisdo no que se diz
respeito a disseminacdo e manutencdo de contetdos, histérias e um rico universo exibido
pelas emissoras. Ela pode mais do que complementar: ela pode criar ainda mais. E celulares,

tablets, televisdes portateis, ajudam ainda mais neste processo.

Talvez um dos grandes fatos para que a internet venha tendo tanto espago na vida dos
brasileiros, seja que, no ano de 2010, aproximadamente 30 milhdes de cidaddos das classes D
e E "migraram™ para a classe C, o que ficou conhecido como o “fendmeno da classe C". Deste
modo, isso representou para estas pessoas um ganho de poder aquisitivo, abrindo
possibilidade para novas experimentacOes. Por experimentacGes, podemos ver como a
aquisicdo de televisores tela plana, a possibilidade de ter sinal digital, um computador com
internet, celulares, etc. Ou seja, a nova classe C passou a viver intensamente a era do digital, o
que contribuiu muito para que casos como a da novela Passione tenham tido um sucesso tdo
grande. Além disso, entre 2006 e 2010, a televisdo paga mais que dobrou nas residéncias pelo

pais a fora, segundo dados do Obitel 2011.

Apesar de o sinal digital j& estar presente em todas as regifes do Brasil, 0s nimeros
ainda ndo sdo muito positivos: segundo dados da Agéncia Nacional de Telefonia (Anatel), em
setembro de 2012, apenas 448 cidades brasileiras tinham acesso a TV digital. A regido com
mais cidades atendidas era o Sudeste (162), e a com menos, 0 Centro-Oeste (32). Apesar de
ser um nimero de municipios muito baixo, se considerarmos que o Brasil tem mais de 5 mil
cidades, a cobertura digital atinge as cidades mais populosas do pais; por isso mesmo, apesar
de estar presente em tdo poucas cidades, atendia cerca de 46% da populacdo.Em relagéo a
internet, segundo a OBITEL 2011, em 2010, 35% da populacéo tinha acesso & rede mundial,

ou seja, mais de 67 milhdes de pessoas a época.

Um levantamento interessante, publicado também no OBITEL 2011, identificou os
tipos de usuérios brasileiros nas redes sociais. Desse modo, identificou-se que 10% dos
usuérios séo curadores (que editam e moderam contetdos na web); 33% séo produtores (que
publicam, mantém e criam); 44% s&o comentadores (que participam e comentam em cima dos
contetdos); 88% sdo compartilhadores (divulgam, entre outras pessoas, 0s conteidos); e por
fim, os espectadores (apenas leem, ouvem e assistem) representam 96%. Ou seja, todo este
universo estara participando das narracdes transmidiaticas, dos temas de destaque, enfim, de

todo o universo da convergéncia midiatica.
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Mesmo que o exemplo deste estudo tenha sido uma telenovela, que é e sempre foi um
programa televisivo ficcional, feito para o entretenimento, a convergéncia e a internet em
geral também podem ser usadas para informacéo. Programas como o Jornal Nacional, por
exemplo, também utilizam a internet para expandir os conteddos mostrados na televisdo. A
internet esta presente na vida das pessoas ndo s6 para entreter, mas para informar e facilitar o
acesso destes conteidos para as pessoas. No site do JN, a pessoa pode mandar suas criticas,
sugestdes, sugerir pautas, conferir matérias ja exibidas, entre outras funcbes. Por isso,
acreditamos que um programa de informacéo possa utilizar muito bem estas novas midias, tal

qual programas de entretenimento e ficcionais.

Um dado interessante mostra como o0s programas de informagdo devem se aproveitar
das novas midias: Segundo dados do OBITEL 2011, o género de Informacdo foi o mais
transmitido pela TV brasileira em 2010, com 23,8% da programacdo destinada a este
contetdo. Para se ter uma ideia, mesmo em ano de Copa do Mundo, Esportes teve apenas
6,4%. Entretenimento, que sempre foi 0 destaque da programacéo brasileira, ficou em terceiro

lugar, com 18%, logo atras de Ficgao, com 20,4%.

Desta forma, a televisdo brasileira tém investido em informacdo, e o cenario esta
favoravel para a producdo de um programa que além de trazer conteido neste género, se
utilize da convergéncia dos meios para fazer uso da interatividade, atraveés de um roteiro
dindmico e de matérias que, a0 mesmo tempo informem, também sejam de bom

entretenimento e agreguem valor educacional para quem assiste.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido tendo como base a pesquisa exploratoria e também o
estudo de caso. Marconi e Lakatos (2010, p.171) definem as pesquisas exploratérias como
sendo:

[...] investigacBes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagdo de questbes ou
de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipOteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo
de uma pesquisa futura mais precisa, ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-

se geralmente procedimentos sistematicos ou para a obtencdo de observacOes
empiricas ou para as analises de dados (ou ambas, simultaneamente).

Uma pesquisa exploratéria ocorre a partir do momento em que o pesquisador deseja
trabalhar com um tema ou assunto ainda pouco conhecido, e que por isso, dispde de poucas
informacdes e trabalhos a respeito. Mesmo assim, ele deve buscar e se utilizar de uma boa
pesquisa bibliogréfica a respeito do que j& existe sobre o assunto, para que assim possa
elaborar hipéteses a respeito do que estd sendo tratado, e ter embasamento para a finalidade
de sua pesquisa. Ler continuadamente e com atencdo os materiais disponiveis é muito
importante, pois a maior fonte de conhecimentos é obtida justamente através da leitura
(MARCONI e LAKATOS, 2010).

Com isso, é possivel afirmar que o pesquisador pode conseguir outras fontes sobre o
tema. Outros procedimentos de coleta de dados como entrevistas, observagdo participante e
analise de contetdo também sdo empregados (MARCONI e LAKATOS, 2010). Como se
trata de um tipo de exploragdo, o pesquisador faz valer grande parte da sua intuicdo com
relacdo aquilo que estd pesquisando. Sendo assim, o pesquisador exploratdrio deve analisar,

estudar e pesquisar um assunto ainda pouco explorado.

Por essa natureza, muitas pesquisas exploratdrias acabam resultando em estudos de
caso. Para Yin (2010), o estudo de caso € um método aconselhado quando um trabalho
envolve os seguintes fatores: quando as questdes "como" e “por que" sdo propostas; quando o
investigador tem pouco controle sobre os eventos; e quando o enfoque esta sobre um
fendbmeno contemporéneo no contexto da vida real. Ou seja, os estudos de caso se
aprofundam em determinado topico, tentando estudé-lo o maximo possivel, e geralmente ndo
seguem uma linha muito rigida de pesquisa, sendo bastante utilizada a criatividade e

perspicacia do pesquisador. Complementando, Yin (2010, p.24) afirma que:
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[...] o método do estudo de caso permite que os investigadores retenham as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - como os ciclos
individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos
organizacionais e administrativos, a mudanga de vizinhancga, o desempenho escolar,
as relagBes internacionais e a maturacgdo das industrias.

O presente trabalho traz uma pesquisa bibliogréfica concernente ao tema em estudo,
abordando e discutindo aspectos como os primordios da comunicagdo, a histdria do
jornalismo e da televisdo, até chegar as épocas mais recentes e destacar-se a recep¢do digital,
convergéncia midiatica, novas tecnologias empregadas, entre outros. Dentro disso, procura-se

fazer um levantamento a respeito da interatividade, termo que ainda é muito recente.

Procurou-se, neste trabalho, fazer uma breve, porém cuidadosa pesquisa dos
antecedentes e do presente da comunicacdo e da televisdo, para que assim pudéssemos ter
uma base s6lida para expor o projeto final, ou seja, o objetivo deste trabalho. Para isso,
tomou-se o cuidado para ndo repetir informacgdes, buscar fontes de referéncia confiaveis, fazer
uma leitura atenciosa e analitica, e sempre estar atento ao atual contexto da televisdo
brasileira. Para Turrini (2009, p.32): "Uma orientacéo tedrica bem fundamentada tem papel

importante na formulacdo de questdes, recolhimento de dados e analise de resultados".

A coleta de dados deste trabalho se deu, basicamente, pela leitura de livros e artigos
dos temas contidos ao longo dos capitulos. Ndo houve entrevistas ou coleta de dados em
campo. Este trabalho contou muito com a criatividade dos autores, além de uma pesquisa
sobre o histdrico do tema proposto, e a partir destes estudos, criar um roteiro adequado para a
televisdo no contexto atual. Através da pesquisa exploratdria, foi possivel estudar e analisar
um pouco o histérico da comunicagdo e da televisdo no Brasil. Deste modo, a interatividade
foi de certa forma o objeto central deste estudo, procurando-se formas de integra-la em um

roteiro televisivo, o que caracterizada este trabalho como também sendo um estudo de caso.

No primeiro capitulo deste trabalho, tem-se um pouco da histdria da comunicagdo em
geral, desde os tempos dos homens das cavernas até as inovagdes tecnoldgicas dos dias de
hoje. Depois, um breve histérico sobre o jornalismo brasileiro foi mostrado. No segundo
capitulo, a histdria da televisdo, em especial no Brasil do inicio até os dias de hoje, € uma
retrospectiva do telejornalismo brasileiro e suas influéncias. No terceiro capitulo, um estudo
sobre a TV digital no Brasil, algumas especificidades técnicas e uma breve sobre aspectos
caracteristicos das novas midias, como a convergéncia, a narracdo transmidiatica e a

interatividade. Finalmente, o quarto capitulo traz a proposta deste trabalho, um roteiro de
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programa jornalistico televisivo, que apresente algumas op¢des de interatividade, para que
elas possam ser experimentadas pelos telespectadores que dispde destes recursos nos

televisores de suas residéncias.

O intuito deste trabalho ndo é produzir o programa. Esta é apenas uma experimentacéo
de criacdo de roteiro interativo, que possui opgOes interativas previamente estudadas por
outros pesquisadores, e até mesmo posta em pratica por algumas emissoras de televisdo.
Infelizmente, a tecnologia atual em nosso pais ndo permite producdes em larga escala nos
moldes em que este roteiro foi montado, tanto por parte das emissoras quanto da propria
populacdo. Mesmo assim, o objetivo deste trabalho é oferecer uma opcéo que esteja pronta
para qualquer que seja 0 motivo, seja para ser usado como referéncia para futuros estudos, ou
mesmo para ter este roteiro colocado em prética. Além da transmisséo do programa e das suas
opcBes de interatividade, o telespectador terd a opcéo de acessar contetidos extras atraves das

redes sociais, por outras plataformas existentes, como computadores e celulares.

Para a producdo do roteiro, tomou-se o cuidado para obedecer as regras de
preenchimento da lauda, que incluem especificar o enquadramento de cadmera, a entrada da
trilha sonora, quando entram os botdes responséveis pela interatividade, indicar se naquele
momento 0 programa esta ao vivo ou gravado, entre outros. Para auxiliar na montagem deste
roteiro, livros e artigos foram utilizados, bem como os conhecimentos prévios dos autores

deste trabalho no campo da producéo em televis&o.

Como € ainda um assunto pouco conhecido e estudado, a pesquisa exploratéria foi
escolhida para embasar esta monografia. Assim, é também um estudo de caso, por se tratar de
um assunto contemporédneo e de se exigir muita pesquisa. Por fim, a solu¢do ou hipotese
encontrada foi a de produzir um roteiro que contenha essas formas de interatividade, que
ainda ndo foram totalmente experimentadas pelos telespectadores brasileiros, ficando como
uma opgdo para futuras pesquisas a respeito. Roteiro, pautas e planejamento de producéo

podem ser observados como apéndice do presente trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi roteirizar um programa televisivo jornalistico
pensado para as novas midias, para a TV digital. Deste modo, acredita-se que esta proposta
foi concluida como o esperado. A producdo de um roteiro adequado para as novas midias foi
importante por alguns motivos. Primeiro, a oportunidade de pesquisa sobre temas muito
importantes na carreira jornalistica, como o préprio jornalismo, televisdo e convergéncia
midiatica. Segundo, pelo fato de assuntos como as novas midias e interatividade serem de
interesse dos pesquisadores, e ao longo desta monografia, certamente aprendeu-se muito. E
por fim, a alegria de saber que este projeto pode ser uma contribui¢do para o meio académico,
pois espera-se que este trabalho possa ser usado como referéncia para pesquisa, por
profissionais das mais diversas areas e dos mais variados fins. Aspectos como interatividade e
roteiros paras novas midias ainda ndo possuem uma bibliografia muito extensa, e este trabalho
visa também ajudar um préximo projeto de alguém igualmente interessado nestes assuntos, e

em outros relacionados.

E fato que a televisio estda mudando. J4 muito se especulou sobre isso. Ha os que
dizem que ela vai perder espaco gradativamente para a internet até sucumbir de vez. Outros
dizem que no futuro existird apenas um aparelho, em que nele as pessoas poderdo fazer vérias
coisas a0 mesmo tempo, incluindo assistir televisdo, acessar as redes sociais e ligar para
alguém. Seja o que for que possa acontecer, deve-se focar no atual momento. E este momento
indica que a televisdo est4d perdendo a caracteristica de impor sua programagdo ao
telespectador, deixando-0 passivo. A indUstria televisiva estd até mesmo se distanciando da
sua condico de indGstria cultural. E em que acredita Castro (2006, p.52):

[...] o conceito de indUstria cultural ja ndo da conta das novas tecnologias digitais,
como é o caso da TV, bem como ndo oferece suficientes parametros de analise para

processos de interatividade, convergéncia tecnoldgica e incluséo social que a nova
tecnologia possibilita.

A autora continua seu pensamento, explicando que estamos vivendo na era das
"industrias de contetdos" (2006, p.54):

Essa producdo de conteidos é a consolidacdo de uma nova industria, totalmente
digitalizada, que envolve transformacdes desde a parte técnica, de equipamentos, de
linguagem e de comportamento. Essa nova indUstria vem sendo chamada, em varios
paises, de “industria de conteddos”. Uma inddstria que, a exemplo do modelo de TV
analdgico — agregara valores e estimularad novos comportamentos. Ela nasce no bojo
da economia digital, que contempla também os produtos audiovisuais digitais.
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Além de ser um roteiro pensado neste contexto, o fato do brasileiro em geral estar
mais interessado nos programas de informagéo, como mostrado na pesquisa da Obitel 2011,
também foi determinante para a realizacdo deste trabalho. As novas midias devem oferecer
conteldos, se para os programas de entretenimento, também para os programas de
informag&o, pois através dos programas jornalisticos as pessoas obtém noticias, observam e
refletem a realidade a sua volta, e podem crescer enquanto cidad&os, homens de familia e
seres humanos. Por isso, a producéo de um roteiro de um programa de informagéo foi uma

decisdo satisfatoria por parte dos pesquisadores.

Outro aspecto que embasa a importancia deste estudo é de que o tempo esté4 passando,

e 0 mundo estd mudando. Sendo assim, as geragdes mais recentes estdo crescendo e se

adaptando as novas tecnologias, e as geracfes que ainda vdo nascer ja virdo ao mundo

inseridos neste contexto. Com tantas mudangas, parece razoavel que as pessoas € 0s proprios

meios de comunicagéo tenham que se adaptar a cada nova situacdo. Na opinido de Castro
(2006, p.60):

Isso significa que, enquanto as geracdes entre 30 e 40 anos em diante aprenderam a

desenvolver suas habilidades em tecnologia anal6gica, prestando atencdo em uma

coisa de cada vez, as geracoes que hoje se encontram entre os 10 e 20 anos nasceram

sob o signo das tecnologias atuais. E isso representa uma forma de pensar e estar no

mundo radicalmente diferente das demais geracdes. Sdo essas jovens geracdes que

poderdo ser estimuladas a gerar conteidos para diferentes midias, assim como
desenvolver novas linguagens para TVs publicas e privadas digitais.

E importante ressaltar que as referéncias bibliograficas deste trabalho, bem como a
metodologia empregada, ou seja, pesquisa exploratoria e estudo de caso, foram fundamentais
para o desenvolvimento do roteiro. Através deste embasamento tedrico, a produgdo deste
roteiro, com toda a certeza, foi facilitada. Todo novo projeto pensado deve passar por uma
pesquisa de seus antecedentes, e através da metodologia mais adequada a esse processo, 0S
resultados serdo obtidos mais facilmente e o objetivo sera alcangado sem maiores problemas,

como aconteceu nesta monografia.

Ressaltando, espera-se que este trabalho seja uma referéncia futura. Além da pesquisa
sobre o passado e presente da comunicagao e da televisdo em geral, um roteiro jornalistico foi
produzido de modo que atenda a estas novas tendéncias do mercado televisivo, para que possa
ser bem estudado e utilizado por quem tenha interesse, e € claro, sempre manter os estudos

acerca do meio de comunicagdo de massa mais importante da historia.
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APENDICE

O roteiro do Informacéo Interativa foi pensado para um programa que atenda as novas
tendéncias da televiséo, ou seja, a utilizacdo da interatividade e a possibilidade de uma
espécie de "parceria" com outras plataformas digitais, como os computadores e os celulares.
Para a producdo deste roteiro, foram necessarios conhecimentos prévios em interatividade,
narracdo transmidiatica, convergéncia midiética e TV transmidia, todos estes abordados no
embasamento tedrico desde trabalho. Além disso, foi necessario o conhecimento dos
pesquisadores para a montagem das pautas e do proprio roteiro, que, além de ser estruturado,
teve que ser encaixado em um modelo pré-definido, com informagdes técnicas, como a

insercdo das opcdes de interatividade.

Se estruturar um roteiro televisivo ja é consideravelmente complicado e exige muita
atencdo, este cuidado € dobrado quando se trata de um roteiro pensado para a televiséo digital,
ou como podemos chamar, um roteiro hipermidia. Segundo Gosciola (2008, p. 15),
hipermidia é: [...] "um sistema de comunicac¢do audiovisual e identificada como o meio e a
linguagem, ou o tecido, que organizam os eventos comunicacionais. E também a hipermidia é

concebida aqui como um objeto audiovisual que se materializa pelo uso que se faz dela".

Além de pensar no roteiro, no formato do programa, nas possiveis matérias a serem
transmitidas e em toda a parte estrutural, teve-se que pensar também nos conte(idos interativos
que seriam inseridos ao longo da atragcdo. Com o conceito do "ver televisdo™ mudando cada
vez mais, 0s estilos dos programas transmitidos também vdo mudando, e com isso, vdo se
modificando também os gostos do publico, e produzir um programa de televiséo vai ficando
sendo cada vez mais uma tarefa &rdua. Como argumenta Gosciola (2008, p.17):

As novas tecnologias de comunicagdo e de informacdo, ou as novas midias, abriram-
se também para as possibilidades de contar histérias. Assim como no caso do
cinema, no periodo inicial do contar historias através das novas midias, as historias
eram mais simples. Porém, agora, elas sdo contadas de maneira complexa, isto &,
gracas aos recursos das novas midias, podem ser apresentadas por diversos pontos

de vista, com historias paralelas, com possibilidades de interferéncia na narrativa,
com opgdes de continuidade ou descontinuidade da narrativa e muito mais.

Uma outra defini¢do de hipermidia, de acordo com Lauffer e Scavetta (apud Gosciola,

2008. p.31), é ade que seria:

[...] o conjunto de meios que permite 0 acesso simultaneo a textos, imagens e sons
de modo interativo e ndo linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia,
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controlar a prépria navegacdo e, até, extrair telas, imagens e sons cuja sequencia
constituird uma versao pessoal do usuario.

Como ¢é possivel perceber, € importante que sejam pensados programas que contem
histdrias, que tragam contetidos extras, que envolvam o telespectador e o transformem em um
verdadeiro usuario destas plataformas midiaticas. Por isto, o roteiro aqui apresentado contém

algumas opcdes interativas de contetdos extras.

Estes contetdos foram pensados de acordo com os temas das matérias sugeridas,
mesmo estas ndo sendo gravadas. Foram pensados para que sejam verdadeiras historias dentro
de historias, ou seja, que sejam informacOes adicionais aos contelidos passados nas matérias.
Entre os conteldos interativos que foram pensados, estdo fotos, infogréficos e textos com
informagBes complementares. Além disso, pensando na questdo da convergéncia midiatica,
foram imaginadas péaginas em redes sociais na internet, bem como um site para o programa.
Nenhum destes foi de fato criado, pois foi ndo foi consentida uma necessidade para tal, ja que
0 proprio programa também ndo foi produzido. Porém, a existéncia destes meios de interacao
com o telespectador foi citada ao longo do roteiro, até mesmo para servir como ideia de como

este programa foi planejado.

Os temas das matérias foram escolhidos entre os pesquisadores, pensando em assuntos
que poderiam, além de informar, oferecer a possibilidade de contetdos extras, que poderiam
atrair a atencéo e curiosidade dos telespectadores a respeito daquilo. Mais do que isso, estes
temas foram pensados para que fossem produzidas reportagens que agradassem também ao
publico que ndo tem ou ndo deseja a questdo da interatividade ao longo do programa. A
intencdo é de que estes temas sejam interessantes para o telespectador, e a0 mesmo em que
este se informe, também se entretenha, reflita e goste do que esta sendo passado. Em outras
palavras, que seja uma espécie de "diversdo informativa". Por isso, tomou-se o cuidado para
que o programa ndo fosse muito sério, mas que também ndo fosse despojado demais.

Procurou-se manter o tom jornalistico, mas de uma maneira leve e descontraida.

E bom lembrar que a intengo deste trabalho néo é a de fazer um roteiro extremamente
técnico nem muito avancado. Aqui é feita apenas uma sugestéo de roteiro hipermidia, com a
utilizacdo de algumas opg0es interativas, que pode servir para futuras pesquisas sobre o
assunto, ou mesmo ser usado como base para algum programa futuro. Os conteudos

interativos sugeridos sdo apenas ideias, e o intuito deste projeto ndo é colocéa-las em pratica,
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pelo menos ndo por enquanto. A estruturacdo de um roteiro hipermidia é um trabalho que
exige a pesquisa e o envolvimento de varios profissionais, que por enquanto, ndo tem um
encarregado especifico para a fungdo de pensar e arquitetar estes contetdos. De acordo com
Gosciola (2008, p.158):

Na hipermidia ainda nédo existe, pelo menos até o momento, o profissional exclusivo
para a etapa de sua roteirizagdo. Em geral, o roteiro vem sendo desenvolvido por
pelo menos trés profissionais: o desenvolvedor de contetdo, o responsavel pela
arquitetura da informac&o e o designer de hipermidia.

Desse modo, 0 objetivo deste roteiro é uma experimentacdo neste campo, e a
curiosidade e interesse dos pesquisadores em temas como televisdo, sinal digital,
convergéncia mididtica e interatividade. Espera-se que sirva como referéncia para futuras
pesquisas na &rea, ou mesmo como uma base para a producdo de um posterior programa

nestes moldes.
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Informacao Interativa

Planejamento de Producéo Final

Tematica: Variada
Publico-alvo: Jovens e adultos, a partir de 16 anos

Producéo: Giovani Merighi Tabaquim e Rodrigo da Silva Pedroso
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A proposta do Informagdo Interativa é de pautas frias sobre temas socioeducativos,
como saude, histdria, economia, meio ambiente, entre outros, para desta forma, abranger-se
assuntos relacionados ao cotidiano das pessoas. O programa ndo apresenta, obrigatoriamente,
matérias factuais, além de a apresentacdo ser feita por apresentadores que dialogam e
interagem entre si, a respeito das matérias apresentadas. Mesmo ndo sendo factuais, as
reportagens tém o intuito de informar o telespectador e também o fazer refletir sobre aquilo
que foi passado, agregando conhecimento e informagdo para quem assiste. O Informacéo
Interativa também testa opcOes de interatividade, com o objetivo de explorar a participagao
direta ou indireta do pablico no programa, disponibilizando contetdos adicionais e exclusivos
tanto através das opcdes interativas na propria televisdo quanto nas péginas do programa na
internet, como nas redes sociais. Além disso, o programa traz também o quadro “Panorama”,

que apresenta noticias factuais, relacionadas aos assuntos abordados na edicao.

Os objetivos do programa séo: exibir reportagens que permitam informar e estimular o
conhecimento e a curiosidade do telespectador, de modo que ele possa compreender as
informagBes e explorar os canais de interatividade, e utilizar novas técnicas e recursos de

interatividade.

O Informacgéo Interativa tem duragdo de aproximadamente 30 minutos, exibido ao
vivo. Consiste em dois apresentadores que conduzem o programa sempre em pé, ou seja, nao
fazem uso da tradicional bancada. Ao fazer a chamada de uma matéria, eles ddo uma breve
explicacdo sobre o assunto. Neste ponto, outro aspecto sera a interagdo entre os dois
apresentadores: ap0s cada materia, discutirdo o assunto apresentado, mostrando suas opinifes
a respeito. Outro fator é que, em alguns casos, uma mesma matéria € “dividida” em duas
partes, com diferentes angulacBes do mesmo assunto. A pausa entre as duas é embasada pela
volta ao estudio, onde os dois apresentadores fazem esta discusséo; logo apds isso, chamaréo

a segunda parte da matéria. Tudo isto visa criar um pequeno espago de troca de ideias.

O programa é dividido em quatro blocos: nos trés primeiros sdo exibidas as matérias
da edigdo, enquanto o Ultimo traz o quadro “Panorama”. Esta atracdo mostra, em forma de
noticias rapidas, fatos que aconteceram durante a semana da exibi¢cdo do programa, e que
estdo relacionadas com as matérias exibidas naquela edi¢do, servindo como uma espécie de

complemento ao que foi transmitido.

Cada edicdo do programa traz em média seis matérias, sendo exibidas duas em cada

um dos trés primeiros blocos, com o Gltimo sendo reservado para o “Panorama”.
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A edigdo conta, ainda, com opc¢des de botdes interativos. Clicando em um dos botbes
(verde, amarelo, vermelho ou azul), o telespectador podera por exemplo, mudar o &ngulo de
camera no estudio, acessar informagdes extras sobre o assunto de uma matéria, conferir fotos,

checar a previséo do tempo, entre outros.

A estrutura do Informacdo Interativa € a seguinte:

- Introducdo e escalada: Antes da abertura, os apresentadores falam o que tera no

programa daquele dia.
- Vinheta de abertura
- 1°bloco: S&o apresentadas duas matérias.
- 2° bloco: S&o apresentadas duas matérias.
- 3% bloco: S&o apresentadas duas matérias.
- 4° bloco: Exibicéo do quadro “Panorama” e encerramento do programa.

- Vinheta de encerramento

O programa pretende atingir telespectadores de diferentes faixas etérias a partir de 16
anos. Para isso, traz matérias destinadas a um grupo especifico, como para os jovens (com a
matéria de acessibilidade nas universidades), ou como para os mais velhos (com a matéria
histdrica sobre a estacdo ferroviéria de Bauru). Mesmo assim, o intuito é que todas as matérias
venham a interessar a todos estes publicos mencionados, sendo um programa bastante

familiar.

E exibido uma vez por semana, aos domingos a noite. O motivo desta escolha é por ser
um periodo onde muitas pessoas estdo em casa, e com horario mais disponivel. Ou seja, em
alguns casos, mais dispostas a absorver os contetdos explicativos das matérias. O horério
proposto, também pretende ser estratégico para a exibi¢do do quadro “Panorama”, que traz

noticias que aconteceram durante aquela semana.
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Para sua realizagdo serdo necessarios:

- Videografismo: vinhetas de abertura e encerramento, vinhetas dos comerciais,
vinheta do quadro “Panorama”, contetidos interativos (fotos, infograficos, mapas, informagéo

climatica, textos adicionais).

- Quatro bot6es interativos: Tem como base 0s botbes existentes nos televisores de
tela plana mais recentes. Com esses botdes (vermelho, verde, amarelo e azul), o telespectador
tem algumas opcdes de interatividade: com o botdo vermelho, tem acesso a informagdes
complementares, dados histdricos e curiosidades sobre a matéria apresentada; com o botéo
verde, fotos e infogréaficos; com o botdo amarelo, a op¢do de mudar o &ngulo da camera,
podendo acompanhar por exemplo, 0s bastidores da transmissdo; o botéo azul trara mapas de
cidades e também a informag&o climatica sobre o municipio em questio na reportagem. E
importante destacar que, dependendo da matéria, um determinado botdo pode ndo aparecer
porque esta opgdo ndo esta disponivel naguele momento (por exemplo, o botdo de mudanca

de &ngulo de cAmera ndo é acessivel durante as matérias).

- Trilha musical — Uma trilha padréo para abertura e encerramento; uma trilha para a
abertura do quadro “Panorama”; BGs utilizados tanto durante as matérias quanto na hora do

estudio™*.

**para as musicas que ndo estejam sob dominio publico, serdo solicitadas

autorizacdes de veiculagdo as respectivas gravadoras ou detentores dos direitos autorais.
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Séo quatro blocos, distribuidos da seguinte maneira:
1° bloco:
- Matéria “Combate/Dengue”.
- Matéria “Acessibilidade/Universidades”.
2° bloco:
-Matéria “Bordado/Ibitinga”.
- Matéria “Ferrovia/Historia”.
3° bloco:
- Matéria “Bioma/Cerrado”.
- Matéria “Turismo/Brotas”.
4° bloco:
- Quadro “Panorama”.

- Encerramento.

O programa ndo conta com uma bancada. Os apresentadores comandam a atragéo
sempre em pé, tendo a oportunidade de se locomover pelo estudio. Neste estidio, ha o fundo
em chroma-key e também uma tela plana na parede (ou pendurada por cima), por onde 0s
apresentadores acompanham as matérias. Cada um deles também tem um tablet, para

acompanhar 0 movimento na internet.

As vinhetas de abertura e de encerramento tém a mesma trilha, e durante o programa

BGs cobriram as imagens eventualmente, tanto nas materias quanto no estudio.

As cameras captam as cenas em estidio de forma comum, com planos abertos,
fechados, aéreos, dependendo do momento, ja estabelecido pela equipe de edi¢do do
programa. Porém, quem possui a op¢do de utilizar os botbes de interatividade também pode
acompanhar cameras exclusivas que mostram o movimento nos bastidores, sendo uma opgao

para aqueles que gostariam de ver o que acontece por tras do programa. Caso ndo queira, a
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pessoa tem a sua disposi¢gdo a opcdo comum, ou seja, a da cmera com cortes no formato
padrdo. Dessa forma, ela pode assistir com a angulagdo convencional ja estabelecida.
Entretanto, durante a exibicdo das matérias, as pessoas ndo tem acesso a essa 0pg¢ao, ou Seja,
estd disponivel apenas no decorrer da apresentacdo ao vivo no estidio. S&o, no total, seis
cameras: a primeira capta imagens aéreas em plano aberto; a segunda, no solo, capta 0s
apresentadores em plano médio. A terceira e a quarta sdo usadas para os planos fechados em
cada um dos apresentadores. Ja as outras duas cAmeras estdo reservadas para quem deseja
utilizar o botdo de mudanca de angulo: estas cameras mostram o movimento nos bastidores
do programa, bem como permite ao telespectador assistir & atragdo no estudio da perspectiva

de quem esta nos bastidores.

Em algumas matérias, a mesma é dividida em duas partes, cada uma com uma
diferente angulacdo. Apds a exibicdo da primeira parte, volta ao estddio, e entdo os

apresentadores chamam a segunda parte da matéria, explicando o que seré exibido.

Os apresentadores tém as falas bastante divididas, inclusive na hora de fazer os
comentarios pessoais. O estilo do programa preza por deixar a cdmera em plano aberto na
maior parte do tempo, até para privilegiar a conversa e a interacdo dos dois, sendo que
também tem maior liberdade para se locomoverem. Exceto alguns casos, como quando
houver uma mudanca de posigao por parte de uns dos apresentadores ou na apresentacdo do
quadro “Panorama”, onde, por exemplo, cada um Ié uma noticia rapida, e nessa hora é usado

plano fechado.

O “Panorama”, sendo um quadro, tem vinheta e trilha propria dentro do programa, e
0 cenario também serd diferente, com destaque para a mudanca de cenario (mudanca de
chroma-key). A trilha continua tocando em volume reduzido enquanto as noticias s&o

passadas.

Através dos botdes de interatividade, o telespectador pode acessar conteidos extras
durante as matérias, como fotos, infogréficos e pequenos textos informativos ou historicos.
O conteido € padronizado pelo préprio programa para cada cor de botdo. Estes botdes
podem ser apertados através do controle remoto que tiver os mesmos, ou entdo selecionando

diretamente no televisor, através das setas direcionais.



