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EPIGRAFE

“Deus nao escolhe os capacitados
capacita os escolhidos

Fazer ou né&o fazer algo

s6 depende de nossa vontade

e perseveranga’. (Albert Einstein)



RESUMO

Atualmente as organizagbes tendem a realizar a troca de servigo entre si, visando a
terceirizagcdo de determinadas fungbes, e mantendo assim o foco em sua principal
atividade. Com a tecnologia de Servigos Web, esta agdo é facilitada devido a inexisténcia
de barreiras geograficas e a grande possibilidade de negociagdo, o0 que,
consequentemente, tende a oferecer melhores propostas de prestagdo de servigos,
levando a um contrato eletronico entre as organiza¢des envolvidas. No entanto, para que
0 contrato seja estabelecido entre as organizacdes, € necessério que ambas as partes
determinem as propriedades deste servigo, assim como, seus atributos. Mesmo existindo
0 interesse entre os integrantes no acordo deste contrato, cada um possui necessidades
distintas, sendo extremamente necessaria a negociacdo deste contrato. E por meio da
negociagdo que as organizagfes discutem seus interesses a fim de chegarem a um
acordo aceitavel entre as partes envolvidas no contrato. Para realizar a negociacao
destes interesses existem protocolos, os quais tentam definir como serd feita a
comunicacdo entre o cliente e o fornecedor. Este trabalho apresenta um modelo de

negociagdao utilizando o protocolo de “leildo” e sua implementagéo.

Palavras-chave: Contrato Eletronico. Negociacéo de Contratos. Protocolo de Negociagao.



ABSTRACT

Now a day, organizations tend to make the exchange of service between them, aiming at
the outsourcing of certain functions and keeping the focus on their primary activity. With
the technology of Web services, this action is facilitated by the absence of geographical
barriers and the great possibility of negotiation, which, consequently, try to offer better
deals to provide services, leading to an electronic agreement between the organizations
involved. However, for the contract is established between the organizations, it is
necessary that both parties to determine the properties of this service, as well as their
attributes. Even if there's interest among members in agreement of this contract, each has
different needs and it is extremely necessary to negotiate this contract. It is through trading
organizations to discuss their interests in order to reach an acceptable agreement between
the parties to the contract. To accomplish the negotiation of these interests are protocols
that attempt to define how they will be communication between customer and supplier.
This document presents a model of negotiation using the protocol of "auction" and its

implementation.

Keywords: Electronic Contract. Negotiation of Contracts. Negotiation Protocol.
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1 INTRODUCAO

No mundo inteiro organizagdes colaboram umas com as outras para a
realizacdo de negoOcios e troca de servigos. Atualmente, fatores como a
globalizagéo, o crescimento do uso da Internet como meio para a realizagdo de
negocios e o surgimento de novas tecnologias tém motivado o avango dessa
colaboracgéo para além das barreiras geogréficas, culturais e tecnolégicas (Sharma e
Loh,2009), (Foogooa, 2008) e (Grefen et al., 2006). O crescimento de uma
organizagdo esté diretamente relacionado com seu potencial tecnoldgico, ou seja,
sem o uso da tecnologia para execucdo de seu processo de negdcio é praticamente
impossivel seu desenvolvimento.

Cada organizagdo possui seu processo de negocio o qual pode
indiretamente vir a ser vinculado a um outro processo de uma outra organizagéo,
mantendo assim uma comunicagao entre estas. Devido ao aumento da comunicagéo
entre as organizagbes, surgiu entdo a necessidade de implementagcdo de um
sistema que realizasse a comunicacdo entre estas a fim de automatizar varios
processos, 0s quais antes eram realizados manualmente por meio de uma ou mais
pessoas. A tecnologia que possibilita a comunicacdo entre estas organizacbes é

denominada Servigos Web.(Silva, 2010).

A utilizagcdo de servicos web para a comunicagao entre organizagdes traz

diversas vantagens competitivas, como (Ghodeswar e Vaidyanathan, 2008):

1. Organizagbes antes pouco conhecidas tém agora a possibilidade de

ampliar seu rol de clientes em todo o mundo;

2. As organizac!10es deixam de ser dependentes apenas de fornecedores
locais, 0 que permite que negdcios mais lucrativos sejam realizados e

diferenciais sejam alcanclados (Foogooa, 2008);

3. Organizacll0es antes isoladas, agora tel1m acesso a niveis maiores de
qualidade, tecnologia de ponta e méo de obra qualificada onde quer

que ela esteja;
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4. As organizacll0es sdo capazes de realizar negocios eletrolInicos
independente da heterogeneidade dos sistemas (Papazoglou et al.,
2008).

Para o estabelecimento desta comunicagao entre as organizagdes de forma
automatizada é necesséario que seja feito um contrato para que formalize esta
operagcao, como a uniao entre estas € realizada via internet, um contrato eletroénico é
estabelecido para esse fim. Contratos eletrnicos séo firmados entre parceiros de
um processo de negdcio com a finalidade de se estabelecer as atividades a serem
executadas bem como as obrigagdes, permissbes e direitos de cada parte
(Vecchiato, 2007). Para que estes contratos eletrolinicos sejam estabelecidos, €

necessario uma negociac /8o eletronica (Angelov e Grefen, 2002).

Sendo assim, é primordial a existéncia de uma ferramenta que permita que
as partes envolvidas realizem a negociacdo deste contrato, esta também é
conhecida como agente negociador. Este trabalho vem apresentar a implementagéo
de um protétipo de um agente negociador entre duas partes sendo estas cliente e
fornecedor, utilizando-se do protocolo de leildo. Seu objetivo € a obtencdo de um

determinado servi¢o dentre varios fornecedores pelo menor pre¢o proposto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Implementagédo de um agente negociador automatizado.

1.1.2 Objetivos especificos

Estudar um protocolo de comunicacdo de alta aceitagdo no contexto
web.
o Realizar a comunicacdo entre trés sistemas distintos, cliente,
negociador e fornecedor , utilizando a tecnologia RESTFUL.
o Desenvolvimento de Servigos Web para realizar a troca de informacdes
entre estes servigos utilizando XML
o Utilizar o protocolo de Leildo como base na negociagédo dos valores do

servigo prestado pelos fornecedores



1.2 JUSTIFICATIVA

Devido ao aumento do uso da tecnologia nas organizacdes, estas possuem
uma grande tendéncia a passarem a terceirizarem determinados servigos através de
Servigos Web, mantendo um contrato eletrdnico com outras organizag¢des, visando
um melhor desempenho na execugéo de suas atividades e focando apenas em sua
atividade principal. De acordo com este cenario, onde ha um cliente firmando um
contrato eletrdnico com varias organizagbes para prestacdo de um determinado
servigo, é necessério que seja desenvolvido um agente negociador, onde sera feita
a troca de mensagens entre cliente e fornecedor, apontando as propostas de cada
lado. Este trabalho esta se referenciando no protocolo de leildo, este agente deve
sempre buscar 0 menor prego para um Servigco, no caso a compra de passagens

aéreas por uma agéncia de viagens.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢éo descreve os conceitos envolvidos na realizagéo desse projeto

2.1 PROCESSO DE NEGOCIO

Um Processo de Negdécio (PN) define as atividades que uma organizagao
desenvolve em seu funcionamento, assim como a ordem de execugdo e suas
restricdes (Weske, 2007), ou seja, sao regras estabelecidas para que a partir de um
determinado objetivo seja alcancado um resultado final seguindo algumas etapas
pré-estabelecidas no modelo de processo de negdcio.

Estes modelos de processo de negdcio, segundo Davalos (2000), podem ser
considerados como representacdes de uma organizagdo real que servem como
referéncia comum para todos os seus membros, sejam eles pessoas, sistemas ou
recursos e formam uma infraestrutura de comunicagcédo podendo proporcionar uma
visdo geral sobre as operacdes, possibilitando analises, previsdo de impactos das
atividades, construcdo e documentagcdo de sistemas complexos de software,
identificacdo de pontos de melhoria, entre outros.

A seguir, na figura 1, € demonstrado um exemplificacdo grafica de um

@

¥
Processo de Negdcio

processo de negdcio:

Pessoas

Equipamentos

Informagdes

Y

( Resultados )

Figura 1 - Representacao grafica de um processo de negécio
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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2.2 SERVICOS WEB

Servicos Web séo aplicacbes as quais utilizam da Internet para seu
funcionamento, permitindo assim a comunicagao entre dois ou mais servigos. Estes
utilizam padrbes abertos da internet para sua descrigdo, busca e requisicdo de
operagdes. Um dos principais pontos positivos deste tipo de Servigo disponibilizado
na Internet € que devido a sua ampla padronizacdo é possivel estabelecer uma
comunicagao com qualquer plataforma de software e hardware. (W3C, 2012).

Segundo a iWeb (2013) existem algumas especificacfes e tecnologias
definidas que devem ser seguidas para que seja feita a implementagao deste tipo de
servico. Estas especificagdes definem uma forma comum de representar os dados,

comunicagao e publicagéo destes servigos. Estas especificacdes e requisitos sao:

2.3 XML

XML é um simples e flexivel formato de texto derivado do SGML (ISO 8879).
Originalmente desenvolvido para solucionar os problemas na publicagéo eletronica,
e atualmente também estd com uma grande importancia na troca de uma grande
quantidade de informagdes na Internet. (W3C, 2012)

Este tipo de arquivo consegue armazenar grande quantidade de informacdes
de um modo organizado que pode ser interpretado por qualquer tipo de sistema e
quase todas as linguagem de programacao. Devido a isso a comunicagdo entre 0os

webservices pode vir a ser feita através deste, visto que é independe. (W3C, 2012)

2.4 SOAP

O SOAP (Simple Object Access Protoco) é um protocolo leve para troca de
informacdes. Parte da sua especificacdo é composta por um conjunto de regras de
como utilizar o XML para representar os dados. Outra parte define o formato de
mensagens, convengdes para representar as chamadas de procedimento remoto
(RPCs) utilizando o SOAP, e associagbes ao protocolo HTTP. (WEB SERVICES,
2003)



11

2.4.1 Vantagens do SOAP

Uma das principais vantagens dessa arquitetura € permitir que programas
escritos em diferentes linguagens, em diferentes plataformas, comuniquem-se uns
como os outros de uma forma padronizada.

A forca do SOAP esta na sua simplicidade; é facil de entender e
implementar. O SOAP é significantemente menos complexo em sua implementacéo,
assim a barreira para a mudanca para uma implementacdo SOAP é menor. Hoje
existem implementagfes de grandes companhias de software, mas também existem
muitas implementagfes construidas e mantidas por um unico desenvolvedor. Outra
diferenca significativa é trabalhar com protocolos padrées de Web - XML, HTTP e
TCP/IP. Um grande numero de companhias j& possuem uma infraestrutura Web,
pessoas com conhecimento e experiéncia na sua manutengdo, e novamente, 0
custo para uma mudanca para o XML Web Services é menor. (WEB SERVICES,
2003)

2.4.2 Desvantagens do SOAP

De acordo com Amorim (2004), devido a falta de recursos do protocolo SOAP,
ele pode apresentar algumas desvantagens:

- Falta de interoperabilidade entre toolkits do SOAP;

- Mecanismos de seguranga sao imaturos;

- N&o existe garantia quanto a entrega da mensagem;

- N&o existe publicagdo nem assinatura.

Embora o SOAP possua um amplo suporte de varios fornecedores, ainda
existem problemas de incompatibilidade entre diferentes implementagdes do SOAP.
(AMORIM, 2004).

O SOAP néo define um mecanismo para a autenticagdo de uma mensagem
antes que ela seja processada. Também n&o define um mecanismo para a
criptografia do conteddo de uma mensagem SOAP, o que evitaria que outros

tivessem acesso ao conteido da mensagem. (AMORIM, 2004).
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Caso ocorra alguma falha enquanto uma mensagem estiver sendo
transferida, um sistema que permita SOAP n&o saberd como reenviar a mensagem.
(AMORIM, 2004).

Ainda de acordo com o0 mesmo autor, o cliente SOAP ndo pode enviar uma
solicitagdo a varios servidores, sem enviar a solicitagdo a todos os servidores.

As aplicagbes permitem que o SOAP possa transpor os firewalls com
facilidade, pois ele pode ser usado com o HTTP. Isto permite que os softwares que
aceitam o SOAP estejam disponiveis internamente e externamente na rede. Esta
caracteristica pode ser vista como vantagem e também como desvantagem, ja que
pode causar um sério problema de seguranca, onde as aplicagdes do SOAP seriam

acessiveis por partes ndo autorizadas. (HENDRICKS, 2002).

2.4.3 WSDL

O WSDL (Web Services Description Language) é uma linguagem baseada
em XML, com a finalidade de documentar as mensagens o Web Service aceita e
gera. Esse mecanismo padrdo facilita a interpretagdo dos contratos pelos
desenvolvedores e ferramentas de desenvolvimento.

Também é necesséria uma forma de localizagdo dos Web Services. O
protocolo Disco (Discovery Protocol) define um formato para o documento discovery
e um protocolo para devolver esse documento, possibilitando a localizagédo dos
servicos em um web site conhecido. No entanto, € comum que ndo se saiba as
URLSs onde os servigos podem ser encontrados. (WEB SERVICES, 2003)

2.4.4 UDDI

O UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) € um mecanismo
para os fornecedores anunciarem a existéncia de seus servigcos, e para 0S
consumidores localizarem os servi¢cos de seu interesse. (O ESSENCIAL EM UDDI,
2005).

Resumindo, podemos definir que um Servico Web trata-se de uma aplicagéo
onde temos um servico descrito utilizando-se WSDL, disponibilizado em um diretorio
0 qual utiliza o padrdo UDDI e realiza a comunicagdo e troca de mensagens com
clientes utilizando a tecnologia XML e SOAP. (FANTINATO, 2007)
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2.4.5 RESTFUL

Os Web Services RESTful s8o servigos construidos com o estilo de
arquitetura RESTful. A construcdo de Web Services com a abordagem RESTful esta
surgindo como uma alternativa popular ao uso de tecnologias baseadas em SOAP
para implantagdo de servigcos na Internet, por ser mais leve e ter a capacidade de
transmitir dados diretamente via HTTP. (INTRODUCAO AO RESTFUL, 2013)

2.5 QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

A especificagdo de atributos de QoS é particularmente importante no
processo de negdcio inter-organizacionais. Uma vez que organizagfes diferentes
estdo interagindo, um baixo nivel de qualidade na organizac]do parceira pode
acarretar sérios problemas a organizac(180 contratante. Desse modo, 0s niveis dos
atributos de QoS devem ser discutidos durante a contratac1do do Servic[lo Web
(Gabriel, 2007). Uma vez definidos e contratados, esses atributos podem ser
especificados e entdo monitorados para garantir que o contrato esta sendo cumprido
(Fantinato, 2007).

Em um ambiente utilizando-se negociacdo de contratos eletronicos, a
qualidade de servigo € fundamental para que os fornecedores mantenham uma linha
de caracteristicas idéntica entre o produto negociado, evitando assim que o0s
fornecedores oferegcam produtos de qualidade distintas, o0 que pode acarretar uma

grande diferenga de valores. (Silva, 2010)

2.6 CONTRATOS ELETONICOS

Segundo Vecchiato (2010, p. 14): “Um contrato € um vinculo juridico gerado
através de um acordo de vontades entre duas ou mais partes interessadas em criar
relacionamentos mutuos nos negdécios.” “Este contrato eletro’inico é um documento
eletrolJnico usado para representar um acordo entre organizacl1des parceiras que
estdo executando processos de negocio por meio da Internet, nos quais 0s

serviclos negociados sé&o servic'los eletrolnicos.” (Fantinato, 2010 p.13)
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Um contrato eletrolJnico é um vinculo juridico estabelecido através de uma

plataforma digital, no caso a internet. Este por usa vez possui algumas etapas,

7

também conhecido como ciclo de vida, o que é seguido durante seu
estabelecimento. A seguir, é detalhado segundo Vecchiato (2010) as etapas deste

ciclo:

- Estabelecimento de contratos eletrolnicos: processo de
decisédo que estabelece como o processo de negoécio devera ser
realizado entre a organizac(ldo fornecedora e a organizaclldo
consumidora. Durante a negociaclldo sdo definidas as partes
envolvidas, os servicllos a serem prestados e as clausulas
contratuais que devem ser cumpridas durante a realizacl(ldo do

contrato — incluindo possivelmente clausulas de garantia de QoS. O

processo de negociacldo pode ser realizado seguindo um protocolo
em que os papéis e as responsabilidades sdo bem definidos por meio
de atividades sisteméticas que cada organizac(/do envolvida deve
seguir;

- ExecuclJ80 e monitoramento do contrato eletrolInico:
execuclldo e cumprimento dos termos estabelecidos no contrato
eletrolJnico, por meio da execuclldo dos servicllos eletrolInicos
previstos e cumprimento das clausulas contratuais estabelecidas.
Para garantir o cumprimento das clausulas, elas devem ser
monitoradas durante a execucldo dos servic(los eletrollnicos. A
organizac[Jdo consumidora também pode executar operacl]des de
monitoramento do processo conforme restricl/8es estabelecidas no
contrato eletrolInico.

- RenegociaclJdo do contrato eletrollnico: caso algumas
das clausulas nao sejam cumpridas, o contrato eletrolnico pode ser
renegociado para atender as novas condiclldes de execuclldo do
processo.

2.6.1 Fundamentos de Negociagdo de Contrato Eletronico

Uma negociacJao € um processo de interacl 1o entre partes, no qual cada
parte possui um objetivo e estd interessada em alcanc(lar um acordo aceitavel entre

as partes envolvidas (Zlatev, 2002) e (Governatori et al., 2001).

“O processo de decisdo que estabelece como o processo de negécio
devera ser realizado entre a organizac(ao fornecedora e a organizacl]do
consumidora. Durante a negociaclao sao definidas as partes envolvidas,
os serviclJos a serem prestados e as clausulas contratuais que devem ser
cumpridas durante a realizac/1do do contrato — incluindo possivelmente
clausulas de garantia de QoS.”(Fantinato, 2010 p.18).

2.6.2 Protocolos de Negociagao de Contratos Eletronicos
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Para que a interac[Jdo entre as partes leve ao estabelecimento de um
acordo, essa interac18o deve ser guiada por regras, que definem um protocolo de
negociaclao (Kim e Segev, 2003). Um protocolo de negociacldo descreve as
regras da disputa — que € como as partes trocam suas ofertas e como e quando a
negociacllao avanclJa ou termina (Governatori et al., 2001). Em um protocolo de

negociaclJao, cada um dos lados possui uma viséo (Zlatev, 2002).

Um protocolo de negociacldo define um estilo de negociacl/do baseado na
cardinalidade entre as partes envolvidas (Papazoglou e Kratz, 2007). Rinderle e
Benyoucef (2005) apresentam 5 protocolos referenciados constantemente na

literatura, sdo eles :

e Fixed price (Preco Fixo): é um protocolo que define uma Unica oferta. Ou o

comprador aceita a oferta, ou a negociac]ao é encerrada sem sucesso;

e English Auction (Leildo Inglés): cada comprador tem acesso a oferta do
adversario. Com base nisso, ele faz sua oferta. O vendedor decide quem sera

o vencedor de acordo com a maior oferta;

e Dutch Auction (Leildo Holandés): baseado no modelo anterior, porém o
objetivo € reduzir o precilo. Nesse protocolo o vendedor inicia com precl]o
alto, e abaixa gradativamente. O consumidor decide quem sera o vencedor

baseado na menor oferta;

e Bargain (Barganha): nesse protocolo as duas partes envolvidas podem

discutir uma oferta até chegarem a um acordo;

e Double Auction (Leildo Duplo): ambas as partes ofertam ao mesmo tempo.

O contrato é estabelecido pela ligac(18o entre as ofertas.

Além desses protocolos, existem alguns para situacl1des especificas
(Bacarin et al., 2007), e uma série de variacllfes dos protocolos citados

anteriormente (Hung, Li E Jeng, 2004).
2.6.2.1 Protocolo de Leildo

Segundo Rodrigues, leildes virtuais nada mais sdo do que estabelecimentos
virtuais, que existem sob a forma de um website, devidamente interligado a rede

mundial de computadores, onde nesta estdo sociedades empresérias que nao
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possuem uma sede convencional como as demais. E ai esté justamente o grande
beneficio dessa modalidade de empresa: o corte de custos necessarios para o
funcionamento de uma pessoa juridica real devido ao fato de que para a realizacédo
da referida atividade, ndo é necessario espago fisico e o atendimento ao cliente

somente subsiste no mundo virtual.

O procolo de leildao na negociagéo de contrato eletrdnico visa a disputa de
preco entre fornecedores de um determinado servigo, com a finalidade de realizar a
venda da prestagdo de servico com 0 menor pre¢co comparado com o de seus

concorrentes no leildo.
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3 PROTOTIPO

O agente negociador trabalha com a proposta de um modelo de negociagao
baseado no protocolo de leildo, onde este possui como seu objetivo principal a
obtencdo do menor prego entre todos os fornecedores envolvidos na negociagéo e
ao mesmo tempo tentando maximizar o valor de venda pelo fornecedor, assim quem
propor o menor valor dentro do tempo de negociagéo e este nao for melhorado por

outro prestador de servigo, no caso as companhias aéreas, é finalizado o leil&o.

A seguir, podemos ver um detalhamento dos passos referente a negocia¢éo
0s quais compdes 0 agente negociador, o cliente e os fornecedores, o que no geral

sdo exemplificados graficamente na Figura 02.

A agéncia de viagens realiza através do agente negociador uma solicitagdo
de um determinado servico para os fornecedores deste. Neste trabalho sera
assumido como exemplo a solicitacdo de passagens aéreas por uma agéncia de

viagens.

E E
’j’ | Nova York $+ | CLIENTE: Agencia02 | VALOR 350 TEMPO NEGOCIACAD: |1 =) !_Envi:lr |

CLIENTE CODIGO PASSAGEM VALOR PASSAGEM VALOR ATUAL LEILAO FORNECEDOR REFERENTE AQ LANCE

GENCIA 02 10 50.0 0 ::"’\,'-!;. LIZADC

Figura 2 - Médulo Institucional Cliente
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Como podemos ver na figura anterior, no médulo do cliente é disponibilizado
alguns campos para preenchimento e solicitacdo da passagem, como a passagem
escolhida, nome do cliente, valor da passagem(sugestéo do cliente) e o tempo que o
leildo deve ocorrer, apds o preenchimento destes campos o usuario pode realizar o
envio desta solicitagdo para o agente negociador, que receberd estas informacdes,
realizarq a gravacdo na base de dados e disponibilizaréd aos fornecedores. Neste
mesmo modulo é listado abaixo os leildes correntes e também o que ja foram
finalizados, exibindo para cada um as informacdes de Passagem, Cliente, Cédigo da
Passagem, Valor da Passagem, Valor atual do leildo, qual o fornecedor que esta

vencendo e qual o status da solicitacdo(se esta Finalizado ou Em Aberto).
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O moédulo do Negociador, ndo possui uma interface do usuéario, visto que
nesse, seu foco é o recebimento das solicitagdes, gravacao desta na base de dados
e disponibilizacdo destas para os fornecedores realizarem seus lances. Neste
também é feito o controle de quanto tempo durard o leildo(informagcdo cadastrada
pelo usuario no médulo de cliente). Todo esse processo é feito através de Servigos
Web que gerenciam a entrada e saida de informacdes, fazendo assim o intermédio

entre o cliente e o fornecedor.

Neste prototipo também foram desenvolvidos mais duas aplicagfes distintas,
um fornecedor automético e um fornecedor manual, onde a partir destes séo feitos

os lances para as passagem requisitadas pelo médulo do cliente.

O Fornecedor Automéatico ndo possui uma interface grafica, visto que a partir
de suas configuracdes é feito a verificagdo dos lances ja realizado por outro
fornecedor e a partir desta informacéo é comparado com os parametros previamente
cadastrados em um arquivo de configuracdo este o qual possui as seguintes
parametros(Quadro 1):

Quadro 1 - Parametros Utilizados Pelo Fornecedor Automatico

I

valorReduzir  Valor que serd decrescido no valor do lance atual feito em uma

solicitagc&o para realizar o contra-lance.

valorMax Valor Maximo em que pode ser dado como lance inicial em uma

solicitagdo de passagem aérea.

valorMin Valor Minimo até onde o valor de uma passagem sera lucrativo para o

fornecedor.

TempoExec Periodo de tempo em que o Fornecedor automatico ficara realizando a

verificagdo de novos lances nas solicitacdes em andamento.

Fonte: Elaborado Pelo Autor (2013)

O Fornecedor Manual, possui uma interface onde, a partir de uma requisicao
ao Servico Web do Negociador, ele recebe todas as solicitagdes de passagem que

estdo em aberto.
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dor Manual - Mozilla Firefox B = T3 ) 452PM 1L Matheus Marchiore &%
[# Fornecedor Manual
L = localhost ornecedor_t +~ €| |B~ Google a 4
Atualizar Solicitagdes | |
h e : coDiGo VALOR VALOR ATUAL FORNECEDOR : EFETUAR
SR Esn ) Ll PASSAGEM PASSAGEM LEILAO REFERENTE AO LANCE e LANCE
; LANCE
BRASILIA ;FENC'A 8 100.0 9.0 2 Lance!

Figura 3 - Médulo Institucional do Fornecedor Manual
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Como podemos ver na imagem anterior, este moédulo disponibiliza ao
usuario, um botédo (Atualizar Solicitac6es), onde a partir deste € feito a chamada do
servico no agente negociador e retorna em forma de listagem as solicitagdes que
estdo em aberto, permitindo a companhia aérea realizar o lance para estas
manualmente sem a necessidade de uma configuracdo de parametros como no

fornecedor automatico.

No protétipo desenvolvido, é feito a comunicacdo entre quatro aplicacdes
distintas sendo estas o cliente, negociador, o fornecedor manual e o fornecedor
automatizado as quais, a partir desta € feito todo o processo de negociacdo entre
eles. A seguir na Figura 4, é exemplificado através de um diagrama de sequéncia o
funcionamento deste prototipo.



Cliente Negociador w
L] S —

Envia Passagem

Solicita Passagens!

_1=Disponiveis WS
Retorna

~Solsiagoes > |

Retorna Lance
i

Solicita Passagens

Automatco

T

Di-::nnnliuniq WS

Retorma
Solivitabfies

Retorna Lance

W

Retorna Valor Lance

o
I

Figura 4 - Diagrama de Sequéncia do Protdtipo
Fonte: Elaborado pelo autor 2013
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Também foi necessério a utilizagdo algumas tecnologias que permitissem

realizar a simulagdo de um ambiente externo como a rede entre alguns

computadores para que permitisse que todos os sistemas ficassem aptos a

visualizar os servigos disponibilizados pelo negociador. Para isso foi utilizado um

emulador de ambientes virtuais Virtual Box, o que permitiu que fossem criadas duas

estacdes virtuais executando o sistema operacional Ubuntu 10.12. A seguir na

FIGURA 5, é exemplificado as maquinas virtuais que foram criadas para as

aplicacoes.



O @ >

New Settings Start Discard

Oracle VM VirtualBox Manager

@l Snapshots

Ubuntu_Fornecedores
(@) Powered Off

N

Ty
|

Ubuntu_Negociador

it (@ Powered Off

E| General = preview
Name: Ubuntu_Fornece
dores

Operating System: Ubuntu
& Syst
YRAEM Ubuntu_Fornecedores
Base Memory: 1024 MB
Boot Order: Floppy, CD/DVD-

ROM, Hard Disk
Acceleration:  VT-x/AMD-V,

Nested Paging,

PAE/NX
[E pisplay
Video Memory: 128 MB
Acceleration: 3D

Remote Desktop Server: Disabled

(@] Storage

Controller: IDE
IDE Secondary Master: [CD/DVD] VBoxGuestAdditions.iso (54.76 MB)
Controller: SATA

SATA Port 0: Ubuntu.vdi (Normal, 8.00 GB)

*{}‘l Audio

EP Network

Adapter 1: Intel PRO/ 1000 MT Desktop (NAT)
Adapter 2: Intel PRO/1000 MT Desktop (Host-only Adapter, 'vboxnet(')

A Lse

Figura 5 - Configuracdo Maquinas Virtuais

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Como podemos ver foram criados dois ambientes virtuais, estes séo:

e Ubuntu Fornecedor: esta maquina que utiliza o sistema operacional Ubuntu

na versdo 10.12 e é responsavel para hospedar as aplicagbes referente ao

Fornecedor Manual e ao Fornecedor Automatizado. Nesta foram configurados

o framework Jersey, utilizado para a realizacdo da chamada dos Servigos

Web e um servidor de arquivos Tomcat 7.

e Ubuntu Negociador: esta maquina que utiliza o sistema operacional Ubuntu

na versdo 10.12 e é responsavel para hospedar as aplicacdes referente ao

Negociador. Nesta foram configurados o framework Jersey, utilizado para a

realizacdo da chamada dos Servicos Web e um servidor de arquivos Tomcat
7 e uma base de dados MySQL.
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Tanto a maquina Ubuntu Fornecedor como para a Ubuntu Negociador

possuem as seguintes especificacdes técnicas:
¢ 1GB Memoria RAM
¢ Placa de Video Emulada de 128 MB

Como podemos ver na figura a seguir € exemplificado graficamente o

ambiente em que o projeto esta sendo executado.

Ubuntu Fornecedores

Fornaceaor
Automatico

Ubuntu
Negociador

Megociador

Mac OS
HOST

Cllerte
Mac D35 X Host

Figura 6 - Visao Macro do Projeto
Fonte: Elaborado Pelo Autor (2013)

No moédulo do agente negociador, temos a base de dados MySQL que
possui a fungdo de armazenar as informagdes referente as solicitagcdes e os lances
feitos pelos fornecedores. Nesta temos uma base de dados chamada “negociador” a
qual possui duas tabelas utilizadas pelo Negociador, a tabela “SOLICITACOES” e
“LANCES".
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Table: solicitacoes

Columns:
idsolici
cod_cliente
descricac_solicitacao
valor_cliente

int{11) Pk Al
varchar{45)
varchar{45)
decimal{4,0})

data_cadastro datetime
tempo_negociacao int{11)
status char{l}
Figura 7 - Campos e Tipos da tabela Solicitagbes
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
Table: lances
Columns:
idlances int{11) PK Al
id fornecedor warchar(45)
lance decimal{g,0)

id_solicitacao  int{11)

Figura 8 - Campos e Tipos da tabela Lances
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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4 RESULTADOS

Os resultados deste Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) séo descritos a

seqguir.

Neste projeto, temos trés estudos de casos que podem ocorrer durante a
negociagdo da solicitagdo do cliente por parte dos fornecedores neste prototipo.

Sendo elas:

1. O Cliente realiza uma solicitagdo de passagem para o0 negociador e

guem oferece o menor preco é o Fornecedor Manual.

2. O Cliente realiza uma solicitacdo de passagem para o negociador e

guem oferece o menor preco é o Fornecedor Automatico.

3. O Cliente realiza uma solicitagdo de passagem para 0 negociador e
tanto o fornecedor manual como o fornecedor automéatico ndo realizam
nenhum lance assim nenhum dos participantes se interessam pela

prestacéo do servigo fechando esta sem nenhum lance.

No primeiro caso, mais especificamente no modulo do cliente € exibido o
formulario para realizar a solicitacdo da passagem e abaixo é listado todas as
solicitagbes em andamento ou ja finalizadas, caso ndo exista nenhum lance é

exibido a mensagem “Nenhuma Solicitagdo Encontrada”, como na imagem a seguir:

A: | Brasilia

E: |Agencia 01 ALOR: |200,00 TEMPO NEGOCIACAD: {5 . |7Eﬂvmr |

Figura 9 - Mddulo do Cliente sem nenhuma solicitacéo feita
Fonte: Elaborado pelo autor(2013)

Para exemplificar o primeiro estudo de caso, é realizado uma solicitacao de
passagem para Brasilia para a “Agencia 01" com o valor maximo de R$100,00 e

com o tempo de duragao do leildo de 5 minutos.
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&« C | [ 192.168.56.2:8080/Negociador/rest/recebeSolicitacoes
DTCC Dsénes DTuturlals E MSDNAA D Macbook EI 108 m MNoticias DWaIIpaper EI Blog @ Dropbox ['_‘jcroweshark [ Twitter m\‘

Passagem recebida e salva com sucesso!

Figura 10 - Mensagem de Sucesso no envio da solicitacdo
Fonte: Elaborado pelo autor(2013)

A partir deste momento ela comeca a ser exibida no médulo do cliente, e
qual o status atual dos lances, qual fornecedor esta oferecendo o menor prego para
cada solicitacao e se esta esta em aberto ou ja finalizada.

CADASTRO DE PASSAGENS

’VM:-:-n:.zu | Brasilia +] CLIENTE: |Agendia 01 | VALOR: [100 TEMPO NEGOCIACAO: |5 @] [ Enviar |

PASSAGEM CLIENTE CODIGD PASSAGEM VALOR PASSAGEM VALOR ATUAL LEILAD FORNECEDOR REFERENTE AO LANCE STATUS SOLICITACAO

BRASILIA AGENCIA 01 8 100.0 100.0 L EM ABERTO

Figura 11 - Status da solicitagdo no mddulo do Cliente
Fonte: Elaborado pelo autor(2013)

Como podemos ver na figura anterior, o Fornecedor Automatizado, realiza
seu lance igual ao lance maximo visto que nenhum fornecedor havia feito lance para
esta solicitac@o e o valor maximo dela estava dentro de seus parametros, estes 0s

guais, para este exemplo estdo configurados para:

Figura 12 - Parametros Configurado Para este estudo de caso

valorReduzir 50

valorMax 100

valorMin 10

TempoExec 30

Fonte: Elaborado pelo Autor
A partir do lance feito pelo fornecedor automatizado, temos agora o lance

que serda realizado pelo fornecedor manual, este o qual recebe as informacdes
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disponiveis pelo botdo “Atualizar Solicitagbes” e efetua seu lance de R$09,00 para a

passagem.
dor Manual - Mozilla Firefox B = 1y «) 4:52PM 1R Matheus Marchiore i
[#E Fornecedor Manual
(=] localhost ornecedor_! / +~@| [B~ coogle Q @
Atualizar Solicitagdes | I
e coDiGo VALOR VALOR ATUAL FORMECEDOR . EFETUAR
St X ]| Sl A PASSAGEM PASSAGEM LEILAO REFERENTE AO LANCE e LANCE
o LANCE
BRASILIA | ABENCIA 8 100.0 9.0 2 Lance! |

Figura 12 - Mddulo do Fornecedor Manual no ambiente Linux
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Sendo assim, devido ao valor minimo parametrizado para o Fornecedor
Automatizado ser R$10,00 e a passagem ter um lance de R$09,00 ndo sera feito
mais nenhum lance automatico, visto que para ele ndo compensa mais a reducéo de

valor.

CADASTRO DE PASSAGENS
e

M: | Brasilia + ] CLIENTE: Agencia0l | VALOR: 100 TEMPO NEGOCIACAO .5 | Enwiar |

CLIENTE CODIGO PASSAGEM VALOR PASSAGEM VALOR ATUAL LEILAO FORNECEDOR REFERENTE AO LANCE STATUS SOLICITACAOQ

AGENCIA 01 8 100.0 2 A—

Figura 13 - Atualizac&o das informacdes do lance no médulo do cliente
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

No segundo estudo de caso, temos a situagdo em que o Fornecedor Manual
perde a disputa de venda, onde o Automatico realiza um lance onde o Manual ndo

pode reduzir visto que caso este seja feito a venda passa a ser um prejuizo para ele.

Neste caso é feito uma solicitacdo de passagem para Nova York com o valor

maximo para R$100,00, com tempo de duracédo do leildo de 3 minutos.

CADASTRO DE PASSAGENS

’7T‘-‘=S.\AI'JE'-‘. \_Nuvﬂ York +| CLIENTE: |Agencia02 | VALOR: |100 TEMPO NEGOCIACAO: |3 + | | Enviar | ‘
PASSAGEM CLIENTE CODIGO PASSAGEM VALOR PASSAGEM VALOR ATUAL LEILAO FORNECEDOR REFERENTE AO LANCE STATUS SOLICITACAQ
BRASILIA AGENCIA 01

EM ABERTO

Figura 14 - Insercéo da Solicitacdo de Passagem para Nova York
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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O Fornecedor Manual, realiza seu lance de R$95,00 para esta passagem e
logo em seguida o fornecedor automatizado, baseado nos paréametros configurados,
realiza seu lance de R$45,00. Sendo assim, 0 usudrio que esta por tras do
fornecedor manual, verifica se € viavel ou ndo reduzir mais este valor e neste caso
néo é feito uma reducgéo, assim o fornecedor automatizado, ganha esta disputa com

o0 menor lance realizado.

No terceiro estudo de caso, € feita uma solicitagdo de passagem para Nova
York, a partir do médulo institucional do cliente com o valor de R$5,00 onde a partir
dos parametros do fornecedor automatizado e das analises de viabilidade do usuario
que estd controlando o fornecedor manual, ndo € interessante para nenhum
participante realizar algum lance. Assim é finalizado o leildo desta passagem sem

nenhum lance.

3] CLIENTE: [Agencia02 | VALOR: [350 TEMPO NEGOCIACAO: [1 3| [ Enviar |

Figura 15 - Solicitacdo sem nenhum lance
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Ao final de todas estas negocia¢fes, podemos, ao consultar o médulo institucional
do cliente o status de todas as negociagoes feitas, no caso utilizado todas elas estéao
finalizadas e € demonstrado na coluna Fornecedor Referente ao Lance, quem

ofereceu o menor lance para aquela solicitagéo.

| Nova York $+ | CLIENTE: Agencia02 | VALOR 350

0: |1 = | Enviar |

CLIENTE CODIGO PASSAGEM VALOR PASSAGEM VALOR ATUAL LEILAO FORNECEDOR REFERENTE AQ LANCE

Figura 16 - Finalizagdo das solicitacdes
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este projeto permitiu que fosse realizado a comunicacdo entre aplicagdes
distintas, desenvolvidas em java para a realizagdo da negociacdo de passagens
aéreas entre cliente, negociador e fornecedor. Podemos considerar que € uma 6tima
escolha a utilizacdo do Restful, que como base utiliza o SOAP para a troca de
mensagens XML, para desenvolvimento desta comunicagdo dos participantes do

leildo com o negociador.

Esta ferramenta utilizada permite que este protétipo seja utilizado em
qualquer plataforma existente hoje no mercado, sendo assim aumentando a gama
de possibilidades de aplicagdo desta ferramenta. Outro fator que facilitou o
desenvolvimento e implantacdo deste projeto € que todos os recursos utilizados, s&o
gratis e open source, assim ndo foi necessério algum investimento para que este

fosse possivel.

Para os trabalhos futuros, ficam como sugestdes algumas melhorias que

foram vistas durante o desenvolvimento deste projeto:

e Desenvolver uma pagina para cadastro das informacbes referente aos
parametros que sao utilizados pelo fornecedor automatizado, visto que
atualmente neste projeto inicial, as informagdes estdo sendo gravadas em um
arquivo properties e sua leitura é feita através do java, sendo assim para

alterar estas configuracdes é necessario a compilagéo total do médulo.

e Criar uma base de dados para ser utilizada pelo fornecedor automatizado

para a gravacao das informagdes de parametros

e Realizar a parametrizagdo a partir das passagens e ndo um parametro geral
para todas elas, visto que o valor das passagens mudam com o tempo e cada

uma delas pode possuir seu valor distinto.
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APENDICE A - ARTIGO CIENTIFICO

NEGOCIACAO AUTOMATIZADA DE CONTRATOS ELETRONICOS
UTILIZANDO O PROTOLOCO DE LEILAO. Matheus Zorzete Marchiore®, Prof. Me.
Anderson Francisco Talon?, Prof. Dr. Elvio Gilberto da Silva®, Prof. Me. Wiliam Carlos
Galvio®,

RESUMO

Atualmente as organizagdes tendem a realizar a troca de servico entre si,
visando a terceirizagdo de determinadas func¢des, e mantendo assim o foco em sua
principal atividade. Com a tecnologia de Servicos Web, esta acdo é facilitada devido
a inexisténcia de barreiras geogréaficas e a grande possibilidade de negociacéo, o
que, consequentemente, tende a oferecer melhores propostas de prestagdo de
servicos, levando a um contrato eletrébnico entre as organizagdes envolvidas. No
entanto, para que o contrato seja estabelecido entre as organizagdes, é necessario
gue ambas as partes determinem as propriedades deste servi¢go, assim como, seus
atributos. Mesmo existindo o interesse entre os integrantes no acordo deste
contrato, cada um possui necessidades distintas, sendo extremamente necessaria a
negociacdo deste contrato. E por meio da negociacio que as organizacdes discutem
seus interesses a fim de chegarem a um acordo aceitavel entre as partes envolvidas
no contrato. Para realizar a negociagdo destes interesses existem protocolos, os
quais tentam definir como seré feita a comunicacéo entre o cliente e o fornecedor.
Este trabalho apresenta um modelo de negociagéo utilizando o protocolo de “leil&o”
e sua implementacéo.

Palavras-chave: Contrato Eletronico. Negociagdo de Contratos. Protocolo de
Negociagao.

1 INTRODUCAO

No mundo inteiro organizagdes colaboram umas com as outras para a
realizacdo de negocios e troca de servigos. Atualmente, fatores como a
globalizagéo, o crescimento do uso da Internet como meio para a realizagdo de
negocios e o surgimento de novas tecnologias tém motivado o avango dessa
colaboracgéo para além das barreiras geogréficas, culturais e tecnolégicas (Sharma e
Loh,2009), (Foogooa, 2008) e (Grefen et al., 2006). O crescimento de uma

organizagdo esté diretamente relacionado com seu potencial tecnoldgico, ou seja,
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sem o uso da tecnologia para execucdo de seu processo de negdcio é praticamente
impossivel seu desenvolvimento.

Cada organizagdo possui seu processo de negocio o qual pode
indiretamente vir a ser vinculado a um outro processo de uma outra organizagao,
mantendo assim uma comunicagdo entre estas. Devido ao aumento da comunicagéo
entre as organizagbes, surgiu entdo a necessidade de implementagdo de um
sistema que realizasse a comunicacdo entre estas a fim de automatizar varios
processos, 0s quais antes eram realizados manualmente por meio de uma ou mais
pessoas. A tecnologia que possibilita a comunicacdo entre estas organizacbes é

denominada Servigos Web.(Silva, 2010).

A utilizagcdo de servicos web para a comunicagao entre organizagdes traz

diversas vantagens competitivas, como (Ghodeswar e Vaidyanathan, 2008):

5. Organizagdes antes pouco conhecidas tém agora a possibilidade de

ampliar seu rol de clientes em todo o mundo;

6. As organizac10es deixam de ser dependentes apenas de fornecedores
locais, 0 que permite que negdcios mais lucrativos sejam realizados e

diferenciais sejam alcanclados (Foogooa, 2008);

7. Organizacl]0es antes isoladas, agora tel1m acesso a niveis maiores de
qualidade, tecnologia de ponta e méo de obra qualificada onde quer

que ela esteja;

8. As organizac(l6es sdo capazes de realizar negocios eletrolnicos
independente da heterogeneidade dos sistemas (Papazoglou et al.,
2008).

Para o estabelecimento desta comunicagao entre as organizacdes de forma
automatizada é necesséario que seja feito um contrato para que formalize esta
operagcao, como a uniao entre estas € realizada via internet, um contrato eletroénico é
estabelecido para esse fim. Contratos eletronicos séo firmados entre parceiros de
um processo de negdcio com a finalidade de se estabelecer as atividades a serem
executadas bem como as obrigagdes, permissbes e direitos de cada parte
(Vecchiato, 2007). Para que estes contratos eletrolinicos sejam estabelecidos, €

necessario uma negociac /8o eletronica (Angelov e Grefen, 2002).
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Sendo assim, é primordial a existéncia de uma ferramenta que permita que
as partes envolvidas realizem a negociacdo deste contrato, esta também é
conhecida como agente negociador. Este trabalho vem apresentar a implementagéo
de um protétipo de um agente negociador entre duas partes sendo estas cliente e
fornecedor, utilizando-se do protocolo de leildo. Seu objetivo € a obtencdo de um

determinado servico dentre varios fornecedores pelo menor prego proposto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROCESSO DE NEGOCIO

Um Processo de Negdécio (PN) define as atividades que uma organizagao
desenvolve em seu funcionamento, assim como a ordem de execugdo e suas
restricdes (Weske, 2007), ou seja, sao regras estabelecidas para que a partir de um
determinado objetivo seja alcangcado um resultado final seguindo algumas etapas
pré-estabelecidas no modelo de processo de negdcio.

Estes modelos de processo de negdcio, segundo Dévalos (2000), podem ser
considerados como representacdes de uma organizagdo real que servem como
referéncia comum para todos os seus membros, sejam eles pessoas, sistemas ou
recursos e formam uma infraestrutura de comunicagcédo podendo proporcionar uma
visdo geral sobre as operacdes, possibilitando analises, previsdo de impactos das
atividades, construcdo e documentagcdo de sistemas complexos de software,
identificacdo de pontos de melhoria, entre outros.

A seguir, na figura 1, € demonstrado um exemplificacdo grafica de um

processo de negdcio:



34

@

¥
Processo de Negdcio

Pessoas

Equipamentos

Informagdes

Y

( Resultados )

Figura 1 - Representacao grafica de um processo de negécio
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

2.2 SERVICOS WEB

Servicos Web séo aplicacbes as quais utilizam da Internet para seu
funcionamento, permitindo assim a comunicac¢do entre dois ou mais servigos. Estes
utilizam padrdes abertos da internet para sua descricdo, busca e requisicdo de
operagdes. Um dos principais pontos positivos deste tipo de Servigo disponibilizado
na Internet € que devido a sua ampla padronizacdo € possivel estabelecer uma
comunicacao com qualquer plataforma de software e hardware. (W3C, 2012).

Segundo a iWeb (2013) existem algumas especificacbes e tecnologias
definidas que devem ser seguidas para que seja feita a implementacao deste tipo de
servico. Estas especificagdes definem uma forma comum de representar os dados,

comunicacao e publicacdo destes servigos. Estas especificagdes e requisitos sdo:

2.3 XML

XML é um simples e flexivel formato de texto derivado do SGML (ISO 8879).
Originalmente desenvolvido para solucionar os problemas na publicagéo eletronica,
e atualmente também estd com uma grande importancia na troca de uma grande

quantidade de informagdes na Internet. (W3C, 2012)
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Este tipo de arquivo consegue armazenar grande quantidade de informagdes
de um modo organizado que pode ser interpretado por qualquer tipo de sistema e
quase todas as linguagem de programacao. Devido a isso a comunicagdo entre 0os

webservices pode vir a ser feita através deste, visto que é independe. (W3C, 2012)

2.4 SOAP

O SOAP (Simple Object Access Protoco) é um protocolo leve para troca de
informacdes. Parte da sua especificacdo é composta por um conjunto de regras de
como utilizar o XML para representar os dados. Outra parte define o formato de
mensagens, convengdes para representar as chamadas de procedimento remoto
(RPCs) utilizando o SOAP, e associagbes ao protocolo HTTP. (WEB SERVICES,
2003)

2.5 PROTOCOLO DE LEILAO

Segundo Rodrigues, leildes virtuais nada mais sdo do que estabelecimentos
virtuais, que existem sob a forma de um website, devidamente interligado a rede
mundial de computadores, onde nesta estdo sociedades empreséarias que nao
possuem uma sede convencional como as demais. E ai esté justamente o grande
beneficio dessa modalidade de empresa: o corte de custos necessarios para o
funcionamento de uma pessoa juridica real devido ao fato de que para a realizagdo
da referida atividade, ndo é necessario espago fisico e o atendimento ao cliente

somente subsiste no mundo virtual.

O procolo de leildao na negociagéo de contrato eletronico visa a disputa de
preco entre fornecedores de um determinado servigo, com a finalidade de realizar a
venda da prestagdo de servico com 0 menor preco comparado com o de seus

concorrentes no leildo.
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3 PROTOTIPO

O agente negociador trabalha com a proposta de um modelo de negociagao
baseado no protocolo de leildo, onde este possui como seu objetivo principal a
obtencdo do menor prego entre todos os fornecedores envolvidos na negociagéo e
ao mesmo tempo tentando maximizar o valor de venda pelo fornecedor, assim quem
propor o menor valor dentro do tempo de negociagdo e este nao for melhorado por

outro prestador de servigo, no caso as companhias aéreas, é finalizado o leil&o.

A seguir, podemos ver um detalhamento dos passos referente a negocia¢éo
0S quais compdes 0 agente negociador, o cliente e os fornecedores, o que no geral

sdo exemplificados graficamente na Figura 02.

A agéncia de viagens realiza através do agente negociador uma solicitagdo
de um determinado servico para os fornecedores deste. Neste trabalho sera
assumido como exemplo a solicitacdo de passagens aéreas por uma agéncia de

viagens.

’7' AGE | Nova Yaork 3| CLIENTE: |Agencia 02 LOR: 350 TEMPO NEGOCIACAO: |1 s | [ Enviar |

CLIENTE CODIGO PASSAGEM LOR PASSAGE ALOR ATUAL LEILAO FORNECEDOR REFERENTE AQ LANCE

R e 4

Figura 17 - Mddulo Institucional Cliente
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Como podemos ver na figura anterior, no médulo do cliente é disponibilizado
alguns campos para preenchimento e solicitagdo da passagem, como a passagem
escolhida, nome do cliente, valor da passagem(sugestéo do cliente) e o tempo que o
leildo deve ocorrer, apds o preenchimento destes campos 0 usuario pode realizar o
envio desta solicitagdo para o agente negociador, que receberd estas informacdes,
realizarq a gravacdo na base de dados e disponibilizaréd aos fornecedores. Neste
mesmo modulo é listado abaixo os leildes correntes e também o que ja foram
finalizados, exibindo para cada um as informacdes de Passagem, Cliente, Codigo da
Passagem, Valor da Passagem, Valor atual do leildo, qual o fornecedor que esta

vencendo e qual o status da solicitacdo(se esta Finalizado ou Em Aberto).

O modulo do Negociador, ndo possui uma interface do usuario, visto que

nesse, seu foco é o recebimento das solicitagdes, gravacao desta na base de dados
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e disponibilizacdo destas para os fornecedores realizarem seus lances. Neste
também ¢é feito o controle de quanto tempo durard o leildo(informacdo cadastrada
pelo usuario no médulo de cliente). Todo esse processo é feito através de Servigcos
Web que gerenciam a entrada e saida de informacdes, fazendo assim o intermédio

entre o cliente e o fornecedor.

Neste prototipo também foram desenvolvidos mais duas aplicagfes distintas,
um fornecedor automético e um fornecedor manual, onde a partir destes séo feitos

0s lances para as passagem requisitadas pelo médulo do cliente.

O Fornecedor Automéatico ndo possui uma interface grafica, visto que a partir
de suas configuracdes é feito a verificagdo dos lances ja realizado por outro
fornecedor e a partir desta informacéo é comparado com os parametros previamente
cadastrados em um arquivo de configuracdo este o qual possui as seguintes
parametros(Quadro 1): (fazer referéncia aqui no texto para a tabela, ndo deixar

solto)

Figura 3 - Parametros Utilizados Pelo Fornecedor Automatico

I

valorReduzir  Valor que serd decrescido no valor do lance atual feito em uma

solicitag&o para realizar o contra-lance.

valorMax Valor Maximo em que pode ser dado como lance inicial em uma

solicitacdo de passagem aérea.

valorMin Valor Minimo até onde o valor de uma passagem sera lucrativo para o

fornecedor.

TempoExec Periodo de tempo em que o Fornecedor automatico ficara realizando a

verificagdo de novos lances nas solicitacdes em andamento.

Fonte: Elaborado Pelo Autor (2013)

O Fornecedor Manual, possui uma interface onde, a partir de uma requisicao
ao Servico Web do Negociador, ele recebe todas as solicitagdes de passagem que

estdo em aberto.
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dor Manual - Mozilla Firefox

e ) 4

4:52PM 1 Matheus Marchiore {f

[# Fornecedor Manual
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\Uabilizapsaliciacnoss
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Figura 4 - Médulo Institucional do Fornecedor Manual
Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Como podemos ver na imagem anterior, este moédulo disponibiliza ao
usuario, um botéo (Atualizar Solicitac6es), onde a partir deste € feito a chamada do
servico no agente negociador e retorna em forma de listagem as solicitacdes que
estdo em aberto, permitindo a companhia aérea realizar o lance para estas
manualmente sem a necessidade de uma configuracdo de parametros como no

fornecedor automatico.

No protétipo desenvolvido, é feito a comunicacdo entre quatro aplicacdes
distintas sendo estas o cliente, negociador, o fornecedor manual e o fornecedor
automatizado as quais, a partir desta é feito todo o processo de negociacdo entre
eles. A seguir na Figura 4, é exemplificado através de um diagrama de sequéncia o
funcionamento deste prototipo.
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Figura 5 - Diagrama de Sequéncia do Protdtipo
Fonte: Elaborado pelo autor 2013

Também foi necessério a utilizagdo algumas tecnologias que permitissem
realizar a simulagdo de um ambiente externo como a rede entre alguns
computadores para que permitisse que todos os sistemas ficassem aptos a
visualizar os servigos disponibilizados pelo negociador. Para isso foi utilizado um
emulador de ambientes virtuais Virtual Box, o que permitiu que fossem criadas duas

estagOes virtuais executando o sistema operacional Ubuntu 10.12.

4 RESULTADOS

Os resultados deste Trabalho de Concluséao de Curso (TCC) séo descritos a
seqguir.
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Neste projeto, temos trés estudos de casos que podem ocorrer durante a
negociacdo da solicitagdo do cliente por parte dos fornecedores neste prototipo.

Sendo elas:

1. O Cliente realiza uma solicitagdo de passagem para 0 negociador e

guem oferece o menor preco é o Fornecedor Manual.

2. O Cliente realiza uma solicitagdo de passagem para 0 negociador e

guem oferece o menor preco é o Fornecedor Automatico.

3. O Cliente realiza uma solicitagdo de passagem para o0 negociador e
tanto o fornecedor manual como o fornecedor automéatico ndo realizam
nenhum lance assim nenhum dos participantes se interessam pela

prestacao do servigo fechando esta sem nenhum lance.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto permitiu que fosse realizado a comunicacdo entre aplicagdes
distintas, desenvolvidas em java para a realizagdo da negociagdo de passagens
aéreas entre cliente, negociador e fornecedor. Podemos considerar que € uma 6tima
escolha a utilizacdo do Restful, que como base utiliza o SOAP para a troca de
mensagens XML, para desenvolvimento desta comunicagdo dos participantes do

leildo com o negociador.

Esta ferramenta utilizada permite que este protétipo seja utilizado em
qualquer plataforma existente hoje no mercado, sendo assim aumentando a gama
de possibilidades de aplicagdo desta ferramenta. Outro fator que facilitou o
desenvolvimento e implantacdo deste projeto € que todos os recursos utilizados, s&o
gratis e open source, assim ndo foi necessério algum investimento para que este

fosse possivel.

Para os trabalhos futuros, ficam como sugestdes algumas melhorias que

foram vistas durante o desenvolvimento deste projeto:

e Desenvolver uma pagina para cadastro das informacbes referente aos
parametros que sao utilizados pelo fornecedor automatizado, visto que

atualmente neste projeto inicial, as informagdes estdo sendo gravadas em um
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arquivo properties e sua leitura é feita através do java, sendo assim para

alterar estas configuracfes é necessario a compilagéo total do médulo.

e Criar uma base de dados para ser utilizada pelo fornecedor automatizado

para a gravacao das informagdes de parametros

e Realizar a parametrizagdo a partir das passagens e ndo um parametro geral
para todas elas, visto que o valor das passagens mudam com o tempo e cada

uma delas pode possuir seu valor distinto.

ABSTRACT

Now a day, organizations tend to make the exchange of service between them,
aiming at the outsourcing of certain functions and keeping the focus on their primary
activity. With the technology of Web services, this action is facilitated by the absence
of geographical barriers and the great possibility of negotiation, which, consequently,
try to offer better deals to provide services, leading to an electronic agreement
between the organizations involved. However, for the contract is established between
the organizations, it is necessary that both parties to determine the properties of this
service, as well as their attributes. Even if there's interest among members in
agreement of this contract, each has different needs and it is extremely necessary to
negotiate this contract. It is through trading organizations to discuss their interests in
order to reach an acceptable agreement between the parties to the contract. To
accomplish the negotiation of these interests are protocols that attempt to define how
they will be communication between customer and supplier. This document presents
a model of negotiation using the protocol of "auction" and its implementation.

Keywords: Electronic Contract. Negotiation of Contracts. Negotiation Protocol.
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