UNIVERSIDADE SAGRADO CORACAO

RAFAEL DE OLIVEIRA

SISEAD: AMBIENTE WEB PARA ENSINO A
DISTANCIA

BAURU
2012



RAFAEL DE OLIVEIRA

SISEAD: AMBIENTE WEB PARA ENSINO A
DISTANCIA

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Centro de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas como parte dos requisitos
para obtencdo do titulo de bacharel em
Ciéncia da Computagéo, sob orientacdo da

Prof &. Me. Larissa Pavarini da Luz.

BAURU
2012



Oliveira, Rafael de
0483s
SISEAD: ambiente web para ensino a distancia / Rafael
de Oliveira -- 2012.
54f. il

Orientadora: Profa. Me. Larissa Pavarini da Luz.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Ciéncia da Computacao) - Universidade Sagrado Coracéo
- Bauru - SP

1. Ensino a distancia. 2. Ambiente virtual de
aprendizagem. 3. Seguranca de dados. 4. SISEAD. 5.
Web. I. Luz, Larissa Pavarini da. Il. Titulo.




RAFAEL DE OLIVEIRA

SISEAD: AMBIENTE WEB PARA ENSINO A DISTANCIA

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Centro de Ciéncias Exatas
e Sociais Aplicadas como parte dos requisitos para obtencéo do titulo de bacharel

em Ciéncia da Computagdo, sob orientagdo da Prof 2 Me. Larissa Pavarini da

Luz.

Banca examinadora:

Prof 2. Me. Larissa Pavarini da Luz

Universidade Sagrado Coragéo

Prof°. Dr. Kelton Augusto Pontara da Costa
Universidade Sagrado Coragéo

Prof°. Esp. Henrique Pachioni Martins

Universidade Sagrado Coragéo

Bauru, 13 de dezembro de 2012.



“As pessoas que vencem neste mundo
Sa0 as que procuram as circunstancias
de que precisam e, quando néo as
encontram, as criam.”

Bernard Shaw,1898.



RESUMO

A educacdo e os metodos de ensino se modernizaram e com iSSO novas
metodologias de ensino também surgiram, como a metodologia EAD (Ensino a
Distancia). Para apoiar essa metodologia, sistemas mdveis e principalmente web
foram criados e vém sendo desenvolvidos. Numeros demonstram que desde 2000, o
EAD vem crescendo e com muita velocidade em relagdo ao ensino presencial,
cresceu cerca de 400% proporcionalmente. Com esse crescimento, aumenta
também a necessidade de ter sistemas para servir aos alunos, aos professores e
administradores dessas universidades. Esse trabalho traz o estudo de tecnologias
para o desenvolvimento de sistemas EAD e visa construir o protétipo SISEAD
(Sistema Web de Ensino a Distancia), um sistema web para apoiar professores e
principalmente alunos em suas jornadas de aprendizagem. O SISEAD serd um
ambiente AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), com quatro ambientes sendo
eles administracé@o, coordenacgéo, professor e aluno. Contara também com controle
de acesso e seguranca dos dados trafegados no sistema.

Palavra chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ensino a distancia. Seguranga
de dados. SISEAD. Web.



ABSTRACT

The education and teaching methods were modernized and, thus, new teaching
methodologies have also appeared as the DL (Distance Learning). To support this
methodology, mobile systems and mainly web were created and have been
developed. Numbers show that since 2000, the DL has been growing at a very fast,
compared to formal education, grew by 400% proportionately. With this growth, it
also increases the need for systems to help the students, teachers and
administrators at these universities. This work presents the study of technologies for
the development of DL systems and seeks to create the prototype SISEAD (Distance
Education Web System), a web system to support teachers and especially students
in their learning journeys. The SISEAD will be an environment LMS (Learning
Management System), with four environmental being they administration,
coordination, teacher and student. Also include access control and security of data
traffic in the system.

Keywords: Learning Management System, Distance Learning, Data of Security,
SISEAD, Web
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1. INTRODUCAO

A educacgao se tornou essencial para quem deseja uma boa colocagcdo no
mercado atual, mais reconhecimento profissional e uma melhor qualidade de vida.
Sendo assim, visualiza-se que grandes cargos geram bons salérios e na maioria dos
casos sO se conquista com muito estudo, principalmente na area tecnoldgica, como
mostra o site Olhar Digital (2012). Segundo Bastos (1997) a educagédo no mundo de
hoje tende a ser tecnoldgica, o que, por sua vez, vai exigir o entendimento e
interpretacdo de tecnologias. Como as tecnologias sédo complexas e praticas ao
mesmo tempo, elas exigem uma nova formac¢do do homem que remeta a reflexdo e
a compreensédo do meio social em que ele se circunscreve.

Com esse avanco da educacdo tecnolégica uma modalidade de ensino-

aprendizagem que surgiu foi o ensino a distancia, como cita Lara (2009).

Essa modalidade de ensino permite uma eficaz combinacdo de
estudo e trabalho, garantindo a permanéncia do aluno em seu
préprio ambiente, seja ele profissional, cultural e familiar. O aluno
passa a ser sujeito ativo em sua formacdo (construcdo do
conhecimento) e faz com que o processo de aprendizagem se
desenvolva no mesmo ambiente em que se trabalha e vive
alcancando assim uma formacdo entre teoria e pratica ligada a
experiéncia e em contato direto com a atividade profissional que se
deseja aperfeicoar (LARA, 2009).

Conforme afirma Mehlecke e Tarouco (2003), acrescenta-se que para apoiar
o EAD (Ensino a distancia), a Internet e equipamentos portateis com acesso a
mesma tém sido de suma importancia e extremamente usados. Com isso sistemas
web para apoiar o ensino a distancia foram surgindo, e cada vez mais buscando
auxiliar a ligag&o do professor com o aluno através das atividades atribuidas.

O objetivo dos sistemas de ensino a distancia em geral € colaborar com o
desenvolvimento pessoal de cada aluno, proporcionando facilidade de acesso,
flexibilidade de horéarios, apoiar os alunos nas atividades atribuidas, entre outras

vantagens.

No caso da EAD (Ensino a distancia), tanto do lado do aluno quanto
do professor, estas novas tecnologias exigem maior dedicacéo, pois,
dentre outros desafios, o ambiente educacional passa a ser
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inteiramente virtual, isto é, o contato “vis-a-vis” da sala de aula
convencional, professor-aluno e aluno-aluno, passam a inexistir, e 0
material didatico passa a ser digital, necessitando de um apuro
técnico maior (ARAUJO et. al , 2004, p. 2).

O grande desafio de um sistema de EAD é possuir aparéncia e organizagéo
de telas e textos de facil compreenséo pela sociedade que o utiliza, proporcionando
cada vez mais a interagcdo que se espera dessa modalidade de ensino. Segundo
Agner (2002), a importancia do design de telas, hoje, se explica pelo fato do canal
visual ser o0 meio mais importante de comunicar informagdes ao usuario.

Esse trabalho demonstra que com a elevagdo da EAD no mercado
educacional e tamanha demanda encontrada em pesquisas, surgiu a ideia de
desenvolver um protétipo de um sistema que seja a base dos estudos de alunos e

uma plataforma para gerenciamento aos professores e administradores.
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2. OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GERAL

Adquirir conhecimentos relacionados as tecnologias como MVC (Model —
View — Controller) e de segurangca de dados como criptografia e algoritmos
relacionados.

Desenvolver um prototipo do sistema web chamado SISEAD (Sistema web de
Ensino a Distancia) para apoiar o ensino a distancia, que contenha controles de
acesso e permissao e que proporcione tanto ao aluno quanto ao professor a
realizacdo de downloads e a postagem de arquivos e também ter controle sobre
suas atividades. Que busque também o dinamismo entre aluno e professor num

ambiente funcional, moderno e intuitivo.

2.2.OBJETIVO ESPECIFICO

— Utilizag&o de linguagens como Jquery e Javascript, para que o SISEAD
atenda o objetivo de ser dinamico intuitivo e atraente ao usuario final,

— Com as tecnologias da Microsoft como o Visual Studio 2010 e o Sql
Server 2008 buscara seguir as melhores préaticas de desenvolvimento,
de funcionamento, de desempenho e seguranga;

— O Sistema sera dividido em quatro moédulos: administrador,
coordenador, professor e aluno;

— Com todas essas funcionalidades citadas, para manter o foco que é ser
dindmico, o sistema contara com paginas que buscam seguir os padrées
de IHC (Interface-Homem-Computador), tentando assim manter a
harmonia do sistema em geral. Todo esse planejamento I6gico passa
para a parte social do sistema, que é servir como plataforma de ensino e

ligar com o usuario final de uma forma intuitiva e clara.
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3. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema surgiu a partir de pesquisas que demonstraram o0
crescimento do ensino a distancia no Brasil. Mais pessoas procuram estudar dessa
forma devido & comodidade de poder estudar em sua prépria casa, se formar em
menos tempo e com a mesma qualidade de ensino. Essas pesquisas sdo mostradas
com mais detalhes no referencial tedrico na parte de ensino a distancia.

Com isso, inUmeras unidade de ensino a distancia vém surgindo no mercado
como: UNINTER, ULBRA (Universidade Luterana do Brasil), UNIP Interativa
(Universidade Paulista), Fatec Internacional (Faculdade de Tecnologia), entre muitas
outras. Com esse crescimento das faculdades, aumenta a demanda e surgem mais
oportunidades para escolhas de novos sistemas que auxiliam alunos e professores
em suas atividades e desenvolvimento durante a formagdo. Alguns exemplos de
sistemas web de EAD sao: Moodle, TelEduc, eCollege.

O foco do presente trabalho ndo estar4 em buscar compara¢des com outros
sistemas do mercado e sim em apresentar suas vantagens e qualidades, como em
demonstrar padrdes de IHC com telas simples, contendo somente o necessario para
a realizagéo das atividades propostas, telas e interfaces agradaveis. Demonstrando
dessa forma que o grande diferencial esta em ajudar seus usuarios da melhor forma
e mais agradavel possivel.

No lado do desenvolvimento é muito interessante desenvolver um sistema
que trabalhe como uma ferramenta de apoio a um método de ensino que explore a
tecnologia da internet, utilizando para isso plataformas e linguagens inteligentes e
que tornam mais fécil o trabalho. A descricdo das tecnologias utilizadas pode ser
vista em materiais e métodos.

Portanto, esse sistema surge como uma nova opgao a alunos e professores
melhorando seus estudos, auxiliando suas formacdes académicas com rapidez,
comodidade e liberdade de tempo, como também mais agilidade e funcionalidade na

forma de trabalhar e publicar atividades dos professores.
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4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Capitulo 1: Introducgdo, objetivos e justificativa sobre o tema: Este primeiro
capitulo do trabalho faz uma abordagem sucinta sobre o tema, o porqué da escolha
do mesmo, quais sdo o0s objetivos que se espera alcangar com o estudo dessas
tecnologias e desenvolvimento desse sistema e qual publico que se espera alcancgar
com o SISEAD.

Capitulo 2: Referencial Tedrico: Utilizando uma linguagem mais técnica,
referencia e apresenta de forma tedrica os topicos que foram estudados para
conhecer mais sobre a metodologia de ensino a distancia que o trabalho segue, e
principalmente, as linguagens e técnicas computacionais utilizadas durante o
desenvolvimento do sistema, como por exemplo, algoritmos de criptografia, IHC,
MVC e o sistema web Moodle.

Capitulo 3: Materiais e Métodos: Este capitulo explica os materiais utilizados
para o desenvolvimento do SISEAD, quais suas principais vantagens e
funcionalidades e porque foram escolhidos como ferramenta de desenvolvimento. O
capitulo explica também o funcionamento do SISEAD, a forma que o sistema é
desenvolvido e sua organizagdo por modulos de uso. Explica também como séo
aplicados os métodos de seguranca de dados e o trafego de informagdes pela URL.
Ainda no capitulo 3 séo apresentados os diagramas de atividade e de engenharia de
usabilidade, e apresenta também o cronograma do trabalho, os periodos de
desenvolvimento do trabalho tedrico e préatico e quanto tempo levou cada tarefa.

Capitulo 4: Resultados finais, consideragdes finais e referéncias: Este Gltimo
capitulo destina-se a mostrar os resultados e experiéncias que foram obtidos com o
desenvolvimento do sistema, como imagens do SISEAD e explicacbes sobre os
resultados apresentados e o que pode ser abstraido no lado profissional e
académico. Também apresenta as considera¢gdes finais sobre o projeto e as

referéncias que o trabalho utilizou para sua elaboragéo.
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5. REFERENCIAL TEORICO

5.1.METODOLOGIA EAD - ENSINO A DISTANCIA

Segundo Silveira (2007), a EAD é praticada no Brasil desde o inicio do século
XX, no inicio apenas por cursos via correspondéncia, passando para programas
radiofonicos e televisivos (década de 70), apds, com audios e videos (década de 80)
e enfim & transmissao via satélite (década de 90). O intuito desta metodologia era e
ainda é a universalizagdo do acesso a educacao.

Gongcalves e Salvador (s. d), explica que, atualmente, a EAD € auxiliada pelo
uso de Tecnologias de Comunicagdo e Informagédo (TICs), com destaque para a
internet, que é sindnimo de interatividade, diminuindo as distancias e permitindo a
aprendizagem colaborativa.

Na visdo de Vidal (2002, p. 19), o ensino a distancia acontece quando
educador e educando estdo separados por uma distancia fisica, e € usada

tecnologia para fazer a “ponte” entre os dois.

A educacdo a distancia apresenta varias vantagens. Muitas destas
se resumem a propria concretizacdo de seus objetivos e estdo
relacionadas a abertura, flexibilidade, eficacia, formagédo permanente
e personalizada, e a economia de recursos financeiros. Citam-se,
entdo, as varias vantagens desta modalidade de ensino: combinacéo
entre estudo e trabalho, permanéncia do aluno em seu ambiente
familiar, menor custo por estudante, pedagogia inovadora, autonomia
do aluno, apoio com conteddos digitais adicionais, conteludos
desenvolvidos com orientacéo de aplicabilidade (Lara, 2009).

Atualmente, o principal meio de transmissdo em um curso de EAD é a
internet, demonstrando entdo a utilidade de um sistema web como base para essa
ligagdo de conhecimento.

Acrescento ao que Moran (2003) explica que a educacdo online esta
comecando a trazer grandes contribuicdes para a educagéo presencial. Segundo a
portaria 2253 do MEC, as instituicdes podem separar 20% da carga horéria total do
curso para atividades totalmente ou parcialmente oferecidas online. Isso inicia uma

nova cultura online na sociedade e expressa a importancia dessa emergente
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metodologia de ensino. Com a educacgédo online os papéis do professor ou do tutor
se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo-lhes criatividade e
flexibilidade.

Segundo Instituto EADVirtual (2012), a educagéo a distancia vem ganhando
espacos consideraveis em relacdo a educacdo presencial. Com esse crescimento,
novos sistemas web de apoio a esse ensino vém surgindo. Com base nesses dados
€ que foi escolhido o tema para esse trabalho de concluséo de curso. Essa prova de
crescimento citada é demonstrada nas figuras abaixo em uma pesquisa elaborada
pelo “Estaddo.com.br”, pelo autor Carlos Lordelo.

A figura 1 demonstra a divisdo de alunos no ensino presencial e ensino a

distancia:

A L o i

EM PORCENTAGEM B ENSIND PRESENCIAL B ENSINOA DISTANCIA
CRITERIDS® Média de idade: 26 anos*® Média de idade: 33 anos™*
3 N
Sexo masculino —
K I 55, 1
Sexo femining ————— =Y
Renda familiar de até 3 saldrios minimos S £, 3

Renda familiar acima de 10 saldrios minimos e 13 &

: i o : — 5]
Pai com ensino médio ou superior completo S

= = i z N 54
Mae com ensino médio ou superior completo —— T

I —— (5

Cor da pele branca —
I 1O
Porcentual de alunos casados S 57
e — 11
Alunos com 2 ou mais filhos _ Gé
) - I 15
Trabalha e ajuda a sustentar a familia ES— 1
. - . - 7
E a principal fonte de renda da familia s 73

“Questionanio Secioecondmico de Enade 2008 ¢ 2009 *"Cense da Educagso Superior 2010

FOHTE: INEP

Figura 1 - Perfil dos alunos brasileiros,
Fonte: Carlos Lordelo (2012).

O ensino a distancia pode ser dividido em areas para classificar melhor os
dados da pesquisa. Segundo ela o numero de curso a distancia subiu de 10 no ano

de 2000 para 930 em 2010, segundo o Ministério da Educacdo. Os estudantes
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subiram de 1,6 mil para 930 mil em 2010. Hoje, 15% dos alunos sdo de EAD no

Brasil. Na figura 2 é demonstrado como € divido o perfil dos alunos brasileiros:

Perfil da EaD no Brasil
Total de alunos

930.179*

Estudantes de cursos

superiores a distancia de jleehaladien
Administragag, 235.765 WECEREENE

Matematica, Pedagogia e 426.241

Servigo Social tiraram, Bachareld
em média, 6,7 pontos et

a mais que seus colegas 268.173
de graduagdes

presenciais no Enade de

2005, 2006 e 2007

* Censo da Educacao Superior de 2010/Inep

Figura 2 - Areas de estudo no Brasil,
Fonte: Carlos Lordelo (2012).

Entre essas areas de cursos listada na figura, estdo grandes cursos como
Pedagogia, Administracdo e Servico Social. Na figura 3 o Estadéo lista um top 10

dos cursos mais escolhidos pelos alunos brasileiros:

TOP 10 CURSOS

® As graduagdes com maior nimero de alunos na EaD

NOME DO CURSO NUMERQ DE ALUNOS

Pedagogia 273.248
Administragao 128.186

Servigo Social T4.474

Competéncias Gerenciais 45.880

Ciéncias Contabeis 40.936

Gestao de Pessoal / Recursos Humanos 35.486

Administragdo Publica 34611

Formagéo de Professor de Portugués 28.591

Formacdo de Professor de Matematica 23.328

Formagdo de Professor de Biologia 19.087

FONTE: CENSO DA EDUCAGAD SUPERTOR DE JOI0/INER T rimmmmmessasmseass s e TNFOGRAFTCO/AE

Figura 3 - Top 10 de cursos mais assistidos no Brasil.
Fonte: Carlos Lordelo (2012).
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Para ministrar tantos cursos como foi citado acima, universidades de grande
porte em ensino a distancia devem aparecer no mercado, algumas ja citadas
durante a elaborag&o do trabalho. Mas, o jornal Estad&o fez questéo de citar as 10

maiores universidades a distédncia no Brasil. Na figura 4 segue essa lista:

R s S SRS

@ Instituicbes com maior nimero de alunos na EaD

MOME DA IES NUMERD DE ALUNOS
Universidade Norte do Parana (Unopar) 130.960

Universidade Anhanguera Uniderp (Uniderp) B2.775
Centro Universitario Leonardo da Vinci (Uniasselvi) 59,599
Universidade Luterana da Brasil (Utbra) 57.000
Faculdade de Tec. Internacional {Fatec Internacional) 52.654
Universidade do Tocantins (Unitins) 52,653
Universidade Paulista (Unip) 49049
Universidade Castelo Branco (UCB) 45.178
Universidade de Uberaba (Uniube) 30.218

Centro Universitario UniSEB Interativo 28.299

N INFOGRAFTOOAE

FONTE: CENED A ED

Fonte: estadac.com.br

Figura 4 - Top 10 de Universidades a distancia do Brasil,
Fonte: Carlos Lordelo (2012).

O proprio site Instituto EADVirtual (2012) aponta mais alguns ndmeros que
demonstram o crescimento do ensino a distancia e explica ainda que em 2009 dos
118.376 estudantes que se formaram em educadores infantis para o fundamental 1,
65.354 (55%) graduaram-se por EAD, contra 52.842 (45%) graduaram-se pela educacao
presencial, de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP).

Em numeros absolutos, o ensino presencial responde pela maioria dos
docentes, mas em termos percentuais, ou seja, como tendéncia, EAD cresce mais.

O Conselho Nacional de Educacéo (CNE), 6rgdo independente, com funcdes
consultivas junto ao MEC emite desde 2008 pareceres ao Ministério para investir em
EAD, para combater o déficit docente.

O Instituto EADVirtual (2012) cita também que o gigante Facebook criou um
novo perfil destinado especialmente a instituicbes de ensino e batizou com o nome

“Groups for Schools”. Esse novo recurso oferecido pelo Facebook permite aos seus
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membros dele que troquem arquivos, criem eventos e compartiihem mensagens,
seguindo basicamente as funcionalidades de um AVA. Abaixo esta a figura 5 do
perfil do Grups for Schools:

facebook E— E—

e Sl S L R

Join the community Connect with people at your school

et e erirre noes o

Salba mais: Accsse a Central de apada for & rifp about o Eask mecsage other soudents and teachers

Figura 5 - Perfil do Facebook para Universidades,
Fonte: Institudo EADVirtual (2012).

5.2.IHC — INTERFACE HOMEM COMPUTADOR

Segundo Preece et al. (1994) apud Prates e Barbosa (2007), em meados da
década de 80 foi criado o termo interacdo humano computador (IHC), para definir esta
nova area de estudo, cujo foco era ndo apenas o projeto de interface, mas todos os
aspectos relacionados com a interacdo entre usuério e sistemas. Por envolver nao
apenas o0s computadores, mas também as pessoas que os utilizam, IHC &
multidisciplinar e se encontra na intersecao das ciéncias da computacao e informagéo
e ciéncias sociais e humanas.

Para Soares (2008) a IHC estuda a adaptacdo de uma maquina de processar
dados ao homem, por analogia pode-se compreendé-la como uma parte da
ergonomia que abrange os estudos com as estruturas fisicas (hardware); nao fisicas
(software) e pessoais (peopleware) envolvidas nesse sistema.

Soares (2008) ainda explica que IHC pode ser descrita como a disciplina que

estuda a interacdo entre os computadores e os homens, tendo como objetivo
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adaptar as estruturas computacionais as caracteristicas fisicas e psicologicas do
homem. Tal conceito, na verdade, € uma adaptacdo ao conceito da ergonomia.

Para Rocha e Baranauskas (2003) apud Magrinelli (2010), interagdo homem
computador é a disciplina preocupada com o design, avaliagdo e implementacao de
sistemas computacionais interativos para uso humano e com o estudo dos principais
fendmenos ao redor deles. Magrinelli supracitada, explica também que para que a
interacdo do usudrio com o sistema ocorra, necessita-se de meios de comunicac¢ao
adequados com o sistema. Isso se da com o uso de janelas de dialogo, botdes
instrutivos, telas harmonicas.

Para Moran (1981) apud Prates e Barbosa (2007), durante a interagdo, o
usuério entra em contato com o sistema fisicamente (ao manipular dispositivos de
hardware), perceptivamente (ao perceber o que lhe é apresentado pela interface), e

conceitualmente (ao interpretar e raciocinar sobre a interagéo e seus resultados).

5.3.ACESSIBILIDADE

O termo acessibilidade significa possibilitar acesso a todos, independente de
limitag6es (fisica, sensorial, cognitiva), situacdes ou tecnologias (SOUZA, 2010).

Dias (2003) afirma que a acessibilidade digital é a capacidade de um produto
ser flexivel o suficiente para atender as necessidades e preferéncias do maior
ndmero possivel de pessoas, além de ser compativel com tecnologias assistivas
usadas por pessoas com necessidades especiais. Acessibilidade na web significa
que qualquer pessoa, utilizando qualquer tipo de tecnologia de navegagao,
navegadores gréficos, textuais, especiais para sistemas de computagdo moével, entre
outros, deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer site, compreendendo
inteiramente as informacdes nele apresentadas.

Segundo Soares (2008), uma interface acessivel é dividida em quatro

caracteristicas:

— Percepgao: independente da capacidade sensorial. Para isso,

recomenda-se a redundancia de apresentacao da informacéao;
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— Operacdo: independentemente da habilidade ou condicéo fisica. Para
isso, recomenda-se minimizar a repeticdo de acdes e necessidade de
esforgos cognitivos dos controles para se efetivar o uso;

— Compreensdo e uso: independente da experiéncia ou grau de
instrugdo. Para isso, recomenda-se remover toda a complexidade
desnecessaria. Dar clareza e coeréncia aos rotulos de controle
aproximando a natureza do contexto;

— Desfavorecer a ocorréncia de erros: Minimizar as consequéncias de
erros, caso ocorram, por meio de agdes que permitam desfazer o erro

e orientar ao procedimento correto.

Segundo Thatcher et al. (2002) apud Freire (2008), acessibilidade na web
corresponde a possibilitar que qualquer usuério, utilizando qualquer agente (software
ou hardware que recupera e serializa conteddo web), possa entender e interagir com
o0 conteudo de um site. Ainda para Freire, supracitado, acessibilidade incorpora
ainda a ideia de que todas as pessoas tém o direito de serem incluidas na
sociedade, independente de deficiéncias, localizacdo geografica, barreiras de

linguagem ou outro fator.

5.4. ERGONOMIA

Segundo Dul e Weerdmeester (1995), a ergonomia se aplica aos projetos de
maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a
seguranca, saude, conforto e eficiéncia no trabalho.

A ergonomia contribui na prevencdo de erros e acidentes de trabalho, como
na solucdo de problemas de salde e segurancga, e busca principalmente mais
conforto e eficiéncia no resultado das tarefas.

Hendrick (s.d) apud Dias (2006), diz que a ergonomia possui pelo menos
quatro componentes identificaveis e que podem se relacionar com o0

desenvolvimento de sistemas:
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— Tecnologia da Interface Homem-maquina: referem-se ao estudo do
fisico humano, suas caracteristicas e a aplicacdo destes dados para o
design de controles, displays e disposicdo dos espagos de trabalho.
Representou o comego da ergonomia e continua como 0 maior aspecto
da ergonomia profissional,

— Tecnologia da Interface Homem-meio: refere-se ao estudo da relacéo
entre homens e o0 seu meio. Sua expansdo esta assegurada pelo
aumento da consciéncia internacional da importancia da ecologia para
a saude do homem;

— Tecnologia da Interface Usuério-sistema: refere-se aos aspectos
cognitivos do desempenho humano, o que se chamou “ergonomia
cognitiva”. Surgiu na 32 década da ergonomia, representando a
mudanca da fisica e perceptiva para a natureza cognitiva do trabalho.
Tem dado contribuicbes importantes para o desenvolvimento de
sistemas de computacéo;

— Tecnologia da Interface Organizagdo-maquina: deveria chamar-se
tecnologia da interface homem-organizagéo-meio-maquina, pois foca a
interface de todo o sistema organizacional e o design do sistema de
trabalho com a tecnologia empregada, para aperfeicoar o

funcionamento homem-sistema.

A ergonomia nos sistemas de informac&o preocupa-se em conceber
sistemas amigos do utilizador que sejam faceis de utilizar e faceis de
compreender, ou seja, que sejam intuitivos (sem necessidade de
aprender como funcionam devido a sua propria facilidade de uso)
(GOMES, 2004).

A ideia final da ergonomia é fazer com que as variaveis envolvidas no sistema
conversem de forma saudavel. Seja na relacdo de um sistema computacional,

homem-maquina ou maquina-maquina (SOARES, 2008).
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5.5.USABILIDADE

A ISO 9241-11 (1998) define usabilidade como a capacidade de um produto
ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, ou
seja, eficiéncia dentro de um contexto préprio de uso.

Nielsen (1993) apud Soares (2008, p. 58) cita que um sistema com boa
“Usabilidade” tem que atender aos seguintes requisitos: ser de facil aprendizagem,
ser eficiente na utilizacdo, favorecer a memorizagdo, reduzir a margem de erros e
satisfazer subjetivamente. Para o Soares, supracitado, esses cinco atributos
compbem a natureza multidimensional da usabilidade. Diria também que a principal
usabilidade de um sistema é atingir o seu funcionamento basico e necessario ao que
foi descrito em suas fungoes.

Nielsen e Loranger (2007) apud Magrinelli (2010), explicam que usabilidade é
um atributo de qualidade de uso relacionado a facilidade de uso de algo, mas
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender a usar
alguma coisa, a eficiéncia dos usuérios ao usé-la, o quanto lembram daquilo, seu
grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas néo

puderem ou néo utilizar um recurso, ndo ha motivo real para que o mesmo exista.

5.6. SEGURANCA EM SISTEMAS WEB

Segunda Silva e Cunha (2005, p. 3), a segurancga de sistemas web deve levar

em consideracao alguns topicos relevantes como:

— Autenticagéo: Validag&o das credenciais de um cliente;

— Autorizagéo: verificagcdo se um cliente tem acesso ou Ndo a um recurso;

— Integridade: certificacdo de que as informagfes transmitidas ndo sao
alteradas acidental ou maliciosamente;

— N&o repudio: garantia, através de criptografia, de que um emissor ndo
pode negar que enviou uma mensagem que foi recebida por um

receptor;
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— Disponibilidade: garantia de que um servigo estara disponivel aos

usuérios autorizados no momento em que necessitarem dele.

Basiura (2003) apud Silva e Cunha (2005, p. 8), citam também que a Forms
Authentication utilizado pelo ASP.NET, atualmente, € a forma de autenticacdo mais
utilizada por permitir gerenciamento mais faciltado de um grande numero de
usuérios e ser totalmente personalizavel. Esse é o padrdo de autenticacdo utilizado
no SISEAD.

5.7.CRIPTOGRAFIA

Como apresentado por Uchba (2003), a criptografia é a arte e ciéncia de
manter mensagens seguras. Ela envolve dois processos: criptografar (ou cifrar) uma
mensagem M, transformando-a em um texto cifrado C, e decifrar (ou decriptografar)

C, obtendo novamente a mensagem M, como ilustrado na figura 6.

Mlensagem (M) Texto Cifrada [ T Mensagem (M)
"r Encriptagio Decriptagac h
—p ou — ou —
| cifragem decifragem )
. ey b

Figura 6 - Processo de criptogréficos,
Fonte: Uchoa (2003).

Para Silveira (2004, p. 3) a criptografia € usada, dentre outras finalidades,
para: proteger documentos secretos, autenticar a identidade de usuarios, autenticar
transagcOes bancérias, proteger a integridade de transacbes comerciais por meio
eletrbnico, e proteger o sigilo de comunicagfes pessoais.

A criptografia pode ser dividida em duas partes, a simétrica e a assimétrica. Para
elas, os primeiros algoritmos utilizados foram o DES (Data Encryption Standard) e RSA

(Iniciais dos nomes dos criadores Ronald Rivest, Adi Shamir e Leonard Adleman).



24

Conforme explica Guimardes e Mattos (2007) o DES é um algoritmo de cifra
de bloco, isso quer dizer que ele trabalha com blocos fixos de bits, no caso do DES,
0s blocos sé&o de 64 bits.

Silveira (2004, p. 3) explica também que a criptografia RSA € um sistema de
criptografia onde a chave de codificagdo é publica, permitindo entdo que qualquer
pessoa codifique mensagens, e a chave de decodificacéo é privada.

Na criptografia costuma-se falar bastante no termo autenticagdo. Na viséo de
Amoroso (2009) o conceito de autenticagdo é extensamente utilizado para atestar
que um programa ou uma pagina na internet € confiavel. Elas incluem o uso de

senhas, certificados, nimeros especiais e outros tipos de dados.

5.8.ALGORITMO RIINDAEL

O algoritmo de criptografia Rijndael surgiu como o sucessor do inicial DES a
fim de melhorar a seguranga nacional dos Estados Unidos.

Como explica Rosa e Faleiros (s. d.) em janeiro de 1997, o NIST (National
Istitute of Standards and Technology), selecionou 15 algoritmos para analise, dentre
eles em 2000 o Rijndael foi escolhido como o vencedor para substituir o algoritmo

DES. Rosa e Faleiros (s. d.) ainda explicam que:

O programa criptografico Rijndael foi projetado para usar somente
simples operacbes de bytes completos. Também, fornecem
flexibilidades a mais da requerida de um candidato ao AES
(Advanced Encryption Standard), como o tamanho da chave e do
bloco que podem ser escolhidos entre 128, 192, ou 256 bits.

O algoritmo transforma os dados através do numero de voltas usando quatro
“funcdes” diferentes, séo elas:

— ByteSub: Realiza uma operagédo de permutacéo, feita pela passagem
dos bytes por uma S-Box. Essa transformacao ocorre para cada byte
de maneira individual;

— ShiftRow: Corresponde a operacao na qual séo feitas rotagbes em uma
determinada coluna de acordo com o numero base. A relagéo entre o

ndamero de rotagbes e esse valor € dada pela tabela abaixo, onde a
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colunal é o valor que a linha 1 deve ser rotacionada e assim por
diante. A linha zero ndo sofre rotagao;

— MixColumn: Nessa operagédo, as colunas do estado séo consideradas
como polindmios do tipo GF(2®%) denotadas por a(x) e sdo multiplicadas
em médulo x* + 1 por um polindmio fixo

— C(X) =‘03x3+‘01'%x* + ‘01'x + ‘02'.(1)

— O resultado da multiplicagdo pode ser denotado por b(x) e a

multiplicag&o por
- b(x) = c(x) *a(x). (2)

— AddRoundKey: Esta transformagéo consiste somente em aplicar uma
operagcdo XOR num estado usando uma matriz proveniente do
algoritmo da chave. O tamanho da matriz da chave é igual ao tamanho

da matriz do estado.

A Ultima volta € um pouco diferente, ela apresenta apenas as fun¢des: ByteSub,
ShiftRow e AddRoundKey. O Rijndael € uma associacéo das fun¢des descritas acima

(HINZ, 2000, p.36). A figura 7 demostra as etapas do algoritmo Rijndael:

| Texto Simples |

l

| Key Addition Layer ‘

l

| ByteSub | i

| MixColumn ‘

l

| AddRoundKey l

l

| ByteSub ‘

l

| ShiftRow |

AddRoundKey

| Texto Cifrado |

Figura 7 - As etapas do Rijndael,
Fonte: Hinz (2000, 40).
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O algoritmo j& recebe classes padrbes para uso em vérias linguagens de
programagao como o C#. No C# do Visual Studio, por exemplo, 0 mesmo pode ser

utilizado apenas referenciando sua classe.

5.9.SISTEMAS WEB DE EAD

Com o avango da tecnologia e da mobilidade que a Internet oferece
atualmente, sistemas de educagao online ganharam grande espago no mundo da
educacgéo, proporcionando diferentes formas de comunicagdo e acessos ao sistema
e as tarefas listadas pelos tutores, formas essas como: celular, tablet, notebook
entre outros.

Segundo Filho e Santana (s.d, 3), os sistemas web para ensino a distancia
podem ser divididos em dois tipos distintos, o LMS(Learning Management System) e

0 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

A definicdo de LMS surgiu para dar nome a um conjunto de ferramentas
gue integram um sistema que é responsavel pela gestdo de cursos e
treinamentos a distancia, com o objetivo de simplificar a administracéo
em uma organizacdo. Esses sistemas poderéo integrar-se a outros de
gestéo ja existentes, oferecendo servigcos de troca de informacgfes na
tendéncia de SOA, quando necessario. O sistema deve ser capaz de
personalizar perfis de administracéo, para facilitar o acesso, de acordo
com o mapeamento de competéncias dos stakeholders envolvidos,
como: administradores de cursos, designers instrucionais, tutores,
suporte técnico e alunos (AKAGI, 2008).

Ambiente AVA é um ambiente dedicado a auxiliar o aprendizado do aluno,
podendo proporcionar maior interagdo do usuario com 0s professores e apresentar

maiores recursos para atividades.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um sistema que
fornece suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelos alunos,
através de conjuntos de ferramentas que sao utlizadas na
aprendizagem. Estar no ambiente de aprendizagem significa
expressar pensamentos, tomar decisbes, dialogar, trocar
experiéncias e produzir conhecimento. O AVA foi desenvolvido por
se acreditar que a educacdo na comunidade em rede e na
disseminacdo do conhecimento pode ser reconhecida como
transformadora da convivéncia humana, que ocorre na interacéo dos
sujeitos com o objeto(CLAUDETE, s .d).
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Entre os sistemas existentes, o TelEduc criado na Unicamp (Univerisidade de
Campinas) € um deles.

O SISEAD é baseado no modelo AVA, porque tem seu foco voltado

principalmente para o controle de atividades dos professores e acesso as mesmas

pelos alunos.

5.10. PLATAFORMA MOODLE

O Moodle é uma das plataformas de aprendizagem a distdncia com maior
referéncia no mercado web. Uma grande vantagem € que ela é toda baseada em
software livre. E um acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (ambiente modular de aprendizagem dinamica orientada a objetos). Ele
foi e continua sendo desenvolvido continuamente por uma comunidade de centenas
de programadores em todo o mundo, que também constituem um grupo de suporte
aos usuarios, acréscimo de novas funcionalidades, etc., sob a filosofia GNU de
software livre (SABBATINI, 2007).

O Moodle foi desenvolvido para rodar sem problemas nos Sistemas
Operacionais Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware e ainda, em qualquer SO
que suporte PHP. Os bancos de dados que suportam o Moodle sdo MySQL,
PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ODBC e outros da mesma forma podem ser
utilizados. Existem mais de 50 traducbes da ferramenta, dentre os idiomas, 0
portugués, alemao, chinés e outros. (MARTINS, 2009).

Atualmente, o Moodle € um sistema consagrado, com uma das maiores bases
de usuérios do mundo, com mais de 25 mil instalacdes, mais de 360 mil cursos e mais
de 4 milhdes de alunos em 155 paises, sendo que algumas universidades baseiam
toda sua estratégia de educagdo a distancia na plataforma Moodle (SABBATINI,
2007).

O sistema € extremamente robusto, suportando dezenas de milhares de alunos
em uma Unica instalagdo. A maior instalagdo do Moodle tem mais de 6 mil cursos e
mais de 45.000 alunos. A Universidade Aberta da Inglaterra recentemente adotou o

Moodle para seus 200.000 estudantes, assim como a Universidade Aberta do Brasil.
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O Moodle tem a maior participacdo de mercado internacional, com 54% de todos os

sistemas de apoio online ao ensino e aprendizado (SABBATINI, 2007).

5.11. MVC — MODEL, VIEW E CONTROL

E um padrdo de projeto arquitetural baseado em outros padrées como o
Observer, Composite e Strategy. O MVC, como o0 nome sugere, possibilita a
separagdo de um projeto em multiplas camadas, das quais fazem parte: Modelo
(Model), Viséo (View) e Controlador (Controller) (CAMPOS E SANTUCI, 2009).

Lemos (2009) explica e acrescentaria que:

A camada Model representa os dados da aplicacdo e as regras de negécio do
acesso e modificagdo desses dados. Representa a comunicagdo com o banco de
dados para realizar fungées como insert, update, delete.

A camada View serve para exibir as informac¢des, elas renderizam o contetdo
que sera exibido para o usuério. Serve também para encaminhar para o controller as
solicitagBes do usuario. A view também pode ter ligag&o direta com o controller.

A camada Controller serve para interpretar as a¢fes do usuério e envia-las
para o Model. A verdadeira regra de negdcio é feita nessa camada.

A ideia de criar um padrédo de arquitetura conforme o MVC era de obter
resultados com sistemas mais flexiveis e que suportassem possiveis mudangas com
maior facilidade, controle de seguranca, persisténcia de dados, reaproveitamento de

cédigo entre outras mais.

5.12. MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010, ASP.NET E C#

O Visual Studio 2010 é um pacote com ferramentas para desenvolvimento de
sistemas voltado tanto para a area Web quanto desktop. S&o divididos em versdes
como Professional, Premium, Ultimate e Test Professional 2010. Sendo que para
cada uma é liberado acesso diferente para a ferramenta. Nesse pacote podem ser
utilizadas linguagens de programacéo como: C#, Visual Basic, F# e mais outras.

Para o desenvolvimento do Protétipo SISEAD sera utilizada a versdo Ultimate

gue agrupa um conjunto completo de ferramentas para gerenciamento de ciclo de
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vida do aplicativo, garantindo resultados de qualidade desde o design até a
implantagdo. Essa versdo apresenta ainda ferramentas como: Team Foundation
Server, Ferramentas de teste, Depuracédo e diagnostico.

Também no desenvolvimento do sistema serdo utilizadas a linguagem de
programagdo C# e a plataforma de desenvolvimento web Asp.net. Tanto o C#
quando o Asp.net utilizam o .NET Framework, trata-se do IDE (Integrated
Development Environment) de desenvolvimento e execugdo das aplicacdes do
Visual Studio.

O C# é uma linguagem orientada a objeto, elegante e fortemente tipada, o
que permite aos desenvolvedores criarem uma variedade de aplicativos seguros e
robustos que sao executados no .NET Framework.Vocé pode usar o C# para criar
aplicacgdes tradicionais do Windows, Web services baseados em XML, componentes
distribuidos, aplicativos cliente-servidor, aplicativos com banco de dados e muito,
muito mais. O C# simplifica muitas complexidades do C++ e outras linguagens, além
de ser simples e de facil aprendizagem.

ASP.NET é a plataforma da Microsoft para o desenvolvimento de aplicagbes
web e é o sucessor da tecnologia ASP. E um componente do IIS que permite
através de uma linguagem de programacéo integrada na .NET Framework criar
paginas dindmicas. N&o é nem uma linguagem de programacdo como VBScript,
PHP, nem um servidor web como 1IS ou Apache.

O ASP.NET é baseado no Framework .NET herdando todas as suas
caracteristicas, por isso, como qualquer aplicagdo .NET, as aplicagfes para essa

plataforma podem ser escritas em vérias linguagens, como C# e Visual Basic .NET.

5.13. MICROSOFT SQL SERVER 2008

O SQL Server 2008 fornece um conjunto avancado de servi¢os integrados
que permitem realizar varias atividades com os dados, como consultar, pesquisar,
sincronizar, relatar e analisar.

O Microsoft SQL Server 2008 proporciona os mais altos niveis de seguranca,

confiabilidade e escalabilidade para suas aplicagfes criticas.
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O SQL Server 2008 permite que dados sejam consumidos a partir de
aplicacdes personalizadas desenvolvidas usando o Microsoft .NET e o Visual Studio
e de dentro de arquiteturas orientadas ao servico (SOA) e processos de negdécios
atraves do Microsoft BizTalk Server. A figura 8 exibe a visdo da plataforma de dados

Sql Server:

Servicos

Relatérios Integragdo
Andlises ‘__‘.ﬂm DAIA Moﬂ& Sincronismo

Consultas Busca

S g

Maoveis e
Estactes

Armazenamento
na nuvem

7 SO Server e

L

— G " o
net Visual Studio BizTalk Server TLoffice

Figura 8 —Visao da Plataforma de Dados,
Fonte: Microsoft (s. d.).

Comparado ao gigante Oracle o Sqgl Server oferece vantagens como:

—  Melhor Desempenho e Escalabilidade: SQL Data Services, indices
Filtrados, Colunas Esparsas Avangadas, Compactacdo de Prefixos de
Coluna;

— Mais Seguranca: Assinatura de Moddulos usando Certificado e
atualizacdes integradas;

— Ferramentas de BI (Business Intelligence) aprimoradas: Designers de
cubo otimizados, processamento sob demanda e renderizacdo baseada

em instancia, integra¢do otimizada com o 2007 Microsoft Office system.

5.14. JAVASCRIPT

JavasScript é a linguagem de script da web. E usado em bilhes de paginas da
web para adicionar funcionalidade, validar formularios, comunicar com o servidor, e

muito mais. E a linguagem mais popular na internet, e funciona em todos os
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principais navegadores, como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera e Safari.
(W3SCHOOLS.COM, s.d).

O site supracitado também explica que o JavaScript foi desenvolvido para
adicionar interatividade a paginas HTML, € uma linguagem de programacao leve e
normalmente € embutido diretamente em paginas HTML. Por ser uma linguagem
interpretada os scripts séo executados sem compilagdo preliminar. Ele pode ser
configurado para quando um evento da pagina for executado ele entrar em
execucao. Pode ler e alterar o conteddo de elementos HTML como textbox e labels.
Ele também pode realizar validagdes de dados e também detectar navegadores para

possiveis mudancgas de layouts.

5.15. JQUERY

O jQuery simplifica diversas coisas para um desenvolvimento mais rapido.
jQuery é projetado para mudar a maneira que vocé escreve JavaScript. Mas, ele nao
dita qual a estrutura nem qual o fluxo em que sua aplicacdo deve ser montada,
consequentemente, por esses e outros motivos, ndo deve ser considerado um
framework.

“IQuery se destina a adicionar interatividade e dinamismo as paginas web,
incrementando de forma progressiva e n&o obstrutiva a usabilidade, a acessibilidade
e o design, enriquecendo a experiéncia do usuério” (SILVA, 2008, p. 27).

“|Query foi criada com a preocupagéo de ser uma biblioteca em conformidade
com os padrdes web, ou seja, compativel com qualquer sistema operacional,

navegador e com suporte total para as CSS 3" (Silva, 2008, p. 28).

5.16. PHOTOSHOP CS3

Adobe Photoshop é um software caracterizado como editor de imagens
bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda algumas capacidades de edicéo
tipicas dos editores vectoriais) desenvolvido pelo Adobe Systems. E considerado o
lider no mercado dos editores de imagem profissionais, assim como o programa de

facto para edicdo profissional de imagens digitais e trabalhos de pré-impresséo.
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Para a criagcao do design e logotipo utilizado no protétipo SISEAD foi utilizada
a versdo CS3, que apresenta diversas caracteristicas que auxiliam na elaboracéo
das imagens e formatagdo para o site, como a ferramenta fatia, que recorta as

imagens para serem organizadas pelo designer no sistema.
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6. MATERIAIS E METODOS

6.1. MATERIAIS

Por trabalhar com essas tecnologias e conhecer suas compatibilidades, os
programas abaixo foram escolhidos para o desenvolvimento do protétipo proposto.

Abaixo segue a lista dos programas escolhidos para utilizagéo:

— Microsoft Visual Studio 2010, ASP.NET e C#;
— Microsoft SQL Server 2008;

— Javascript;

— Jquery;

— PhotoShop CS3.

6.2. METODOS

O prototipo proposto foi desenvolvido utilizando o padrdo MVC, seguindo as
regras de acesso ao banco, regras de negocios e interface com o usuario.

O sistema é dividido nas classes Entidade, Negocios e Dados, sendo que
cada uma exerce sua funcdo no padrdo MVC, conforme explicado no referencial
tedrico. Essas funcionalidades buscam atingir as melhores préaticas de
desenvolvimento de sistemas, subdividindo as classes e melhorando o
processamento do sistema.

O protétipo SISEAD visa também a seguranca que é utilizada de vérias
formas visando manter a integridade das informagdes pessoais cadastradas e dos
dados utilizados no sistema.

Na é&rea de login é utilizada a classe FormsAuthentication do C# para
autenticar o cookie de login e criar a sess&o para 0 Usuario acessar o sistema.

O sistema realiza a verificagdo de acesso por tipo de usuério. Todo usuario €
cadastrado como um tipo, podendo ser 1 para administrador, 2 para coordenador, 3
para professor e 4 para aluno. Apoés isso, redireciona o usuario para seu respectivo
ambiente de uso. A pagina que o usuario acessou realiza uma verificacdo se o
usuério tem permissdo para acesso. Portanto, tanto na pagina de envio quanto na

pagina que recebe o usuario, é realizada uma verificacdo de acesso.
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As senhas do usuério e toda a transicdo das paginas em que o ID de um
usuario € enviado para outra pagina € realizada a criptografia desses dados. O
algoritmo de criptografia utilizado € o Rijndael, as caracteristicas de seguranca
desse algoritmo séo citadas no referencial teérico. As senhas séo salvas no banco
de dados criptografadas, sendo que é utilizado o algoritmo de descriptografia para a
utilizacdo dos dados no sistema novamente.

O sistema ainda mantém em todos os métodos de suas classes comentarios
que explicam de forma sucinta o que o método faz, utiliza também variaveis com

nomes simples e de facil entendimento.

6.3. DIAGRAMA DE ENGENHARIA DE USABILIDADE — MODELO MAYHEW

O modelo de engenharia de usabilidade de Mayhew descreve detalhadamente
cada passo do projeto, desde sua analise de requisitos, explicando os padrdes de design,

avaliacéo e desenvolvimento até a instalacéo e finalizagdo do projeto.

' . — - — - — — f—— — — A}
perfildo | andlisede || caracteristicas da |[ principios gerais de |
L Usuarno |1 tarefas 1 plataforma I projeto J
\" metas de .‘.:l"/-'/_' PR .
;
\ andlise de requisitos | usabilidade | L

’ M ™ & o
[ design, avaliagdo, desenvolvimento

nivel 1 nivel 2 nivel 3
reengenharia do | < padrées de prmsanss <l design detalhado da 3
trabalho ] @ 1_\ design de tela J | interface com usudrio |
. l -~ ! F avaliagao interativa ) [ndo
projeto do modelo | i s _ 3 . do design detalhado
conceitual [ protdtipos dos ) ndo | dainterface
l - padrbes de design
— . do tola ; L~ asmetasde
prototipos do modelo (  usabilidade foram )
nao| conceitual ) nao | . atingidas? __~
. - : ~ — ——
1‘ ) avaliagao lgim
avaliagao ~ T i 1 |r1tlgtr;1t|\radd|:;sl . e . _ Jia .
interativa do modelo | | g || \Protoliposdetela Ji S g
. conceitual J | estilo estilo | estilo |
, T v f v
" as principais asmetasde ~ o todasas
falhas foram — YA usabilidade faram | — [ funcionalidades  H—
~ eliminadas? S atingidas? .____./’ ‘-.._fpram inclun’das.'g‘___.--
Sif
( _ | [ opinido do ~todas as questdes ™, | o~
instalacao — e { : J—sim{ sduido )
& _ usuario | \_foram resolvidas? _/ Sy
T—< melhorias -d—néu—-l
. instalagao .

Figura 9 - Diagrama de engenharia de usabilidade utilizando o
modelo de mayhew.

Fonte: Autoria prépria.
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6.3.1 ANALISE DE REQUISITOS

Perfil do usuério: O sistema € divido em quatro tipos de usuérios. Os usuarios
administradores tém acesso ao modulo de administrador e nesse moédulo tém acesso a
tarefas como configuragbes do sistema e gerencia de log de erros, manutencéo de
usuérios, de cursos e coordenadores e podem fazer atribuicbes de cursos e
coordenadores. O préximo tipo de usuario é o de coordenagédo, os coordenadores terdo
acesso no médulo de coordenador a realizar manuteng&o de turmas, professores, alunos
e atribuicdo das turmas para os professores. O proximo tipo de usuario é o de professor,
0 mesmo tera acesso ao médulo de Professores e podera realizar tarefas como controle
de faltas dos alunos, atribuicdo de notas e postagem de materiais para montar suas
aulas. Para concluir o sistema, o ultimo tipo de usuario € o de alunos, nesse modulo, os
alunos terdo acesso a seus dados pessoais, consulta de faltas, consulta de notas e
acesso para postar suas atividades referentes as aulas passadas pelos professores.

Andlise de tarefas: Através do cronograma criado, foram estabelecidos
objetivos de funcionamento para cada tarefa dos mddulos citado acima e quais
deveriam ser os resultados esperados. A estrutura de desenvolvimento que deveria
ser seguida, como por exemplo: seguir o padrdo MVC e a estrutura do layout ja
estabelecido. Em relagcdo aos prazos e interrupgdes, levaram-se em consideragao
principalmente os periodos de aulas e tarefas que poderiam aparecer em paralelo
com o desenvolvimento do SISEAD.

Caracteristica da plataforma: Para o melhor funcionando da plataforma SISEAD,
aconselha-se utilizar computadores com processador acima de Dual-Core 1.2Ghz,
memoria RAM acima de 1gb. O sistema foi testado apenas no sistema operacional
Windows 7. Em questéo a resolu¢des dos monitores o sistema pode trabalhar com no
minimo a resolucdo de 1024 pixels de largura. Para uma navegacéo rapida recomenda-
se utilizar uma conexao de no minimo 1mb.

Para uma melhor qualidade de layout e imagens, aconselha-se utilizar o
navegador Google Chrome e Mozilla Firefox. Esses navegadores seguem oS
padrdes da W3C, que se trata do 6rgdo mundial de padrées web.

Principios gerais do projeto: Os layouts das telas desenvolvidas buscam
aconselhar, orientar e conduzir o usuario na interagdo com o sistema e com a realizagao

das tarefas pré-estabelecidas. Com titulos claros para as tarefas, janelas bem
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posicionadas, foco inicial nos elementos. Controle de erros e minimizagdo dos mesmos
para o usuario, trabalhando com mensagens amigaveis.

Metas de usabilidade: Desenvolver um sistema que seja de facil
aprendizagem e adaptacdo para o usuério, que exija poucas imagens em uma tela
apenas e utilize cores que facilitem o entendimento da tarefa e que em um contexto

geral, exige poucos cliques do usuario.

6.3.2 DESIGN, AVALIACAO E DESENVOLVIMENTO - NIVEL 1

Reengenharia do trabalho: Conforme citado acima sobre os mdédulos do
sistema, foi realizada uma divisdo para o0 desenvolvimento por questdes de
necessidade do préprio sistema. Iniciou-se o desenvolvimento pelo médulo de
administrador, passando para o médulo de coordenador, professor e finalizando no
modulo de alunos. No médulo de alunos optou-se por um desenvolvimento de
interfaces mais dinamicas e intuitivas.

Modelo conceitual: Foram elaborados dois padrbes de telas diferentes. Para
telas de busca, inicia-se com filtros de busca e o0 botéo pesquisar. Ao selecionar o botéo
de pesquisar, s&o exibidos os resultados da busca em tela. Para telas de cadastro, sédo
listados os campos para preenchimento e os botbes de salvar e cancelar sdo
posicionados, no final da pagina do lado direito.

Levando em consideracdo que a maioria dos usuarios opta por ler as paginas
de cima para baixo, essa usabilidade torna o sistema facil para compreenséao.

Avaliacdo interativa do modelo conceitual: Como forma de avaliagdo, dos
prototipos desenhados das telas. S&o realizados testes que simulam o
funcionamento do sistema de forma que se obtenham resultados proximos do
ambiente de produgdo. Apés o desenvolvimento sdo realizados testes de insercéo,
alteracéo, exclusao e simulagéo de erros com os tipos dos dados.

Caso os resultados sejam satisfatérios e alcancem bons indices de
usabilidade, passa-se entdo para uma proxima tarefa. Porém, caso esses resultados
apontem BUGs e outras falhas de funcionamento nas telas, seréo realizadas
manutengdes. E apos elas novos testes serdo realizados, buscando no final o

resultado esperado do inicio.
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6.3.3 NIVEL 2

Padrdes de design de tela: Conforme estabelecido na anélise e levantamento
dos requisitos, para os trés modulos que sdo considerados internos (Administrador,
Coordenador e Professor), sera utilizado o mesmo layout para as telas, afinal esses
maodulos buscam mais a funcionalidade, rapidez e praticidade. Mesmo assim foram
escolhidas combinac¢des de cores que tornam o ambiente de trabalho mais suave, e
combinagdes de elementos “HTML” como fieldset e tabelas melhorando ainda mais
0S objetivos buscados.

Para o modulo de Aluno estabeleceu o padrdo de utilizar mais elementos
graficos e linguagens que possam explorar isso, tornando o ambiente mais moderno,
dindmico e intuitivo. Isso da a liberdade de trabalhar com cores mais vibrantes e que
podem lembrar o sentido de liberdade que o modulo busca oferecer ao aluno
durante suas atividades.

Avaliacao interativa dos prototipos das telas: Como forma de avaliagcdo para os
layouts, é levada em consideracdo topicos como harmonia dos elementos HTML na
pagina, posicionamento dos mesmos, botdes e suas cores.

Se o0 objetivo de tornar o sistema padronizado em relagdo a usabilidade e
acessibilidade for alcangado com o desenvolvimento, passa-se entdo para uma nova
fase do clico de engenharia de usabilidade. Caso contrério, sdo feitas manutencdes
para buscar esses indices de usabilidade, acessibilidade e beleza do SISEAD,

terminando esse ciclo apenas quando o resultado for satisfatorio.

6.3.4 NIVEL 3

Design detalhado da interface do usuério: Nessa etapa caixas de didlogos
que ainda ndo haviam sido incluidas no sistema e no layout das telas serdo
incluidas, chegando assim em um ambiente final.

Avaliacdo do design detalhado da interface do usuario: Com esse ambiente
final estabelecido nesse design mais detalhado, € possivel realizar testes que se
aproximam mais da realidade do usuéario. Caso o sistema passe com resultados

satisfatorios por esses testes o clico de engenharia de usabilidade ganha uma nova
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fase, essa serd a fase de instalagdo, a fase que o sistema passa para a etapa de
uso dos alunos, professores e coordenadores. Porém, se for encontrado algum erro,
0 mesmo receberd manutencdes até alcancar indices de satisfacdo em relacdo a
usabilidade e acessibilidade. Caso isso néo resolva os problemas encontrados, 0

sistema voltard para andlise dos requisitos e padrdes de desenvolvimento.

6.3.5 INSTALACAO

Para o projeto de conclusdo de curso, o SISEAD néo vai chegar ao nivel de
instalagdo, pois ndo entrard em uso por nenhuma instituicdo de ensino. Nao tendo
assim nenhuma forma de medir a satisfacdo do usuario final, e ndo obtendo nenhum

feedback de uso.

6.4. DIAGRAMAS DO SISTEMA

O diagrama de caso de uso tem o objetivo de auxiliar a comunicagao entre os
analistas e o cliente. Um diagrama de caso de uso descreve um cenario qgue mostra
as funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario. O cliente deve ver no
diagrama de caso de uso as principais funcionalidades de seu sistema. A figura 10

exibe o diagrama de caso de uso geral do protétipo SISEAD.
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Figura 10 - Diagrama de caso de uso do protétipo SISEAD.

Fonte: Autoria prépria.
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O diagrama de atividades € um diagrama UML utilizado para modelar o
aspecto comportamental de processos. Neste diagrama, uma atividade é modelada
como uma sequéncia estruturada de agdes, controladas potencialmente por nds de
decisé@o e sincronismo. Por essas caracteristicas apresentadas é que foi escolhido
trabalhar com o diagrama de estado/atividades. O mesmo pode descrever
claramente o funcionamento da tela.

A figura 11 representa o diagrama de atividades da tela de login, explica
passo a passo 0 que é feito durante a atividade de acesso ao sistema. Nesse
diagrama um fator importante € o a validacdo, € nesse ponto que € feita a
comparacdo do usuario e senha digitados, com o banco de dados e feita a
criptografia da senha digitada. Se a busca obter sucesso é criado um cookie com a
classe Forms Authentication, essa classe € explicada no referencial tedrico e
redireciona o usuario para seu modulo de acesso, através da comparacao do tipo do
usuario pesquisado no banco. Caso contrario é enviado uma mensagem de erro ao

usuario.

Entrada de dados Fesguisar
l Walidagdo l

Se ndo encontrar
>

{Nenhum usuario encontrado

Se encontrar

{ Redirecionar l
Q Etra \[ _— .
P ,\Erro ao redirecionar a pagina

Sucesso

®

Figura 11 - Diagrama de atividade da tela de login.

Fonte: Autoria prépria.
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A figura 12 representa o Diagrama de atividade de consulta de usuério. Nessa
tela é possivel realizar uma busca geral e uma busca por filtros como nome do
usuério, e-mail do usuério e log-in do usuério. O resultado exibira uma tabela com os
usuérios encontrados ou uma mensagem de que ndo existe usuério cadastrado.

Para qualquer excecdo sera exibida uma mensagem de erro ou alerta.

Acesso a pagina Busca de usudrio

Filiro de Login
Mensagem =
~ nao encontou

sem fiitro

néo encantrou

Filtro do Nome

ndn encontrou

Filtro do E-mail

Mensagemm —
néo encontrou

Mensagem

Mensagem

encontray
encontrou encontrou

encontroy

Exibe tesultato

Figura 12 — Diagrama de atividade de consulta de usuarios.

Fonte: Autoria prépria.

A figura 13 representa o diagrama de atividade da tela de cadastro de professor
do médulo de professor. Esse diagrama representa as caracteristicas e 0s passos
realizados desde digitar os dados da tela, até salvar as informagBes no banco de
dados do SISEAD. O resultado serd o redirecionar para a pagina de busca de
professores e informar através de uma mensagem no topo da tela que o professor foi
incluido com sucesso. Para qualquer excecao ou erro de validagcdo que acontecer no
processo, o sistema retorna para o cadastro com os dados ainda preenchidos, com
uma mensagem informando 0os campos necessarios ou a mensagem sobre onde

ocofrreu o erro.
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Figura 13 - Diagrama de atividade da tela de cadastro de professores.

Fonte: Autoria prépria.
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6.5 RESULTADOS OBTIDOS

Ap6s periodo de planejamento, levantamento de requisitos, desenvolvimento
e absorcdo de novos conhecimentos através das pesquisas mostradas acima como
criptografia, IHC, a prépria metodologia EAD, usabilidade entre outras, pode ser
visto e analisado abaixo as descricées e figuras com os resultados obtidos com o
protétipo do sistema SISEAD.

A tela apresentada na figura 14 se refere a tela inicial do SISEAD, serve como
uma tela de login, para cada usuario conforme sua permissao acessar 0 proximo
maodulo. Nela pode ser visualizado o campo “Login e Senha” para preenchimento, os
botdes “Enviar e Cancelar” para envio e limpeza do formulario, e também possui um
botdo “Clique aqui”, cuja fungcdo é enviar para uma nova tela que ira enviar um e-

mail para o usuario que solicitou uma nova senha.

= = C |[ localhost:8584/Login.aspx el =

Sistema web de Ensino a Distancia

Bem vindo_informe seu login e senha

Caracteristica do Sistema: Lodin Principais vantagens do EAD:

- Ambiente moderno. H - Liberdade em horario.
- Dinamico. Senha: - Comodidade.
- Autodisciplina.

Néo lembra sua senha? Clique aqui

Enviar Cancelar

Trabalho de Concluséo de Curso - Rafael de Oliveira
Figura 14 - Tela de login do sistema web SISEAD.
Fonte: Autoria prépria.

O modulo de administrador possui funcionalidades como configuragbes do
sistema, cadastros e atribuicdes, assim como ja foi descrito na descricdo de
métodos. A figura 15, exibe a tela principal do médulo de administrador.

Buscando maior interatividade e ergonomia no site, ela apresenta icones de
atalho para acessos rapidos até as telas do médulo. No topo do site existe uma
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mensagem de “Bem vindo” com o nome do usuario cadastrado e um botdo para o

usuério realizar o log off do sistema.

[ localhost8584 /Aress/Adr

& = C | [ localhost:8584/Areas/Administrador/Default_adm.aspx?usu_id=qCwTalEV3NOEtp7z\7Kg9w==

—  [aml , Bem vindo: Administrador | Sair
-EAD
) (£R AP

ma web de ensino a distancia

Atribuigbes

E &

Configuragdes Log de erros Coordenadores

E L

Cursos Usuarios Artribuigdes

Figura 15 - Tela principal do médulo de administrador.
Fonte: Autoria prépria.

A tela de log de erros estid no mddulo de administrador, primeiro médulo em
desenvolvimento. Ela recebe todas as ocorréncias de erros que acontece no sistema
inteiro, para o administrador ela mostra qual € o erro, sua pagina de erro e linha,
data e qual o computador que gerou o erro. Para o usuario todos os erros estao
programados para serem amigaveis e de facil entendimento.

Como pode ser visto na URL da figura 16, existe uma criptografia do 1D do
usuério que é transferido por ela:

“Areas/Administrador/LogErros.aspx?usu_id=qCwTalEV3NOEtp7zV7Kgow63d%3d".



[ localhost8584/Areas/Adr x

€& = C | [ localhost8584/Areas/Administrador/LogErros.aspx?usu_id=qCwTalEV3NOEtp7zV7Kg9w%3d%3d

Log do sistema

De: | | Ate: | |

Resultados

Data de Nome da
criacdo maquina

Descrigao

11/10/2012 00:14:1] **rsreaxsaaseanstas Exception
Type: System.Exception Exception: Exception of type 'System.Exception” was
thrown. Source: SISEAD.BLL Stack Trace: at

SISEAD.BLL.Coor BO.SalvarCoor (Coor

entidadeC , Pessoa enti , Usuario entidadeUsuario,
Endereco entidadeEndereco) in C:\Users\Rafael\Desktop\Projeto
EAD\SISEAD.BLL\CoordenadorBO.cs-line 115 at
SISEAD.Areas.Administrador.Cadastro_coordenador.Salvar() in
C:\Users\Rafael\Desktop\Projeto
EAD\Projeto_EAD\Areas\Administrador\Cadastro_coordenador.aspx.cs:line

11/10/2012

00-14-11 NOTEBOOK1

.................... 10/10/2012 2175819 =*=xxxxxxxxxxsxxzssx Exception
Type: System.Exception Exception: Exception of type "System.Exception” was
thrown. Source: SISEAD.BLL Stack Trace: at

Figura 16 - Tela de log de erros do sistemaweb SISEAD.

Fonte: Autoria prépria.

A tela mostrada na figura 17 é a tela de consulta de cursos também no
modulo de administrador. O administrador tem acesso aos cursos ja cadastrados,
pode escolher por adicionar um novo, alterar e excluir o existente. Como nessa tela,

todas estédo padronizadas com titulo acima, e divisdes por “fieldsets”.

"1 I alhos 8584 Arva/Ade % Y Y

€« & € [[ localhost8584/Areas/Administrador/Consultar_curso.aspx?usu_id=qCwTalEVINOEtp7 2V 7Kg9w%3d%3d

F \EJ — — ﬁ [r— Bem vindo- Administrador | Sair
IS-EADD
daistancia

ema web de ensino a
ConfiguragBes cadastros AtribuigBes

Consulta de curso

Nome | |

ovocur ] umea | Limperines ]
Resultados

Nome Tipo do Curso Duracdo

Ciéncias da compulagao Exalas 4

Direito Hurmanas 5 [ =xcrun |

Engenharia Quimica Exatas 5

Figura 17 - Tela de consulta de cursos do sistema web SISEAD.

Fonte: Autoria prépria.

A tela mostrada na figura 18 representa a pagina principal do médulo de
aluno. Nesse moédulo o usuario tera acesso as aulas postadas referentes a suas

matérias, consulta de faltas, consulta de notas e acesso as suas informacgdes
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pessoais, tanto para visualizar quanto para alterar quase seja necessario. Esse
maodulo é a referéncia do trabalho, nele foram usadas tecnologias que visam facilitar
0 acesso ao aluno, tecnologias como jquery, bootstrap. Tudo isso aliado com um

design moderno e simples, para ndo cansar a visdo de quem acessa.

|| Sisterna Web deEnsinoa | % ) | Sistema Web de Ensinoa | %

«

~SIS-EAD
(i SIS-EAI

istema web de ensino a distancia

Bem vindo! Escolha uma atividade no menu abaixo

MATERIAS FALTAS PESSOAL

Figura 18 - Tela principal do médulo de aluno.
Fonte: Autoria prépria.

A figura 19 representa a tela de cadastro de matérias, essa tela faz parte do
maodulo de Coordenador. Ao salvar € realizada uma validacdo dos campos obrigatérios e

apos isso € realizado 0 acesso ao banco de dados para salvar a nova matéria.

|/ [ localhost8749/Areas/Coc %

&« C [ localhost8 oordenador/Cadastrar_materia.aspx?usu_id=d20Utks6RsScrsjoqq3DcQ==

N l_,l Bem vindo: Jose da silva | Sair
) o] /A% }
isi

ema web de ensino a distdncia

Cadastros Atribuigbes

Cadastro de Matérias

Preencha os campos abaixo:

Curso:
— Selecione um curso | =
Nome da matéria

Carga horaria:

Figura 19 - Tela de cadastro de matérias.

Fonte: Autoria prépria.
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A figura 20 representa uma das principais atividades que o SISEAD realiza,
ela pertence ao modulo de aluno e demonstra a tela de consulta de matérias. Nessa
tela o aluno seleciona uma das matérias que tem acesso, clica no botdo buscar e
apos isso, o0 sistema exibe em um accordion de jquery todas as aulas dessa matéria

e possibilita o aluno de realizar o download dessa matéria.

[ Sisterna Web deEnsinoa | % W% ¥

& € | [ localhost:874

Consulta de matérias

Seleciona uma matéria.

Redes Neurais [=]

Buscar Limpar busca Cancelar

Resultados

Aula - 01 - 23/09

Aula - 02 - 24/09
Matéria: Redes Neurais

Descrigdo: Introdugio a redes neurais artificiais.

EHa &o_Intr GORNA.ppt

Aula - 03 - 25/09

Aula - 04 - 26/09

Aula - 05 - 27/09

Aula - 06 - 28/09

Figura 20 - Tela de consulta de matérias e aulas.

Fonte: Autoria propria.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o planejamento e desenvolvimento de um sistema de grande porte e
com caracteristicas de um sistema ERP, foi possivel adquirir muitos conhecimentos
e experiéncias profissionais e académicas que serdo levadas com certeza para
proximos projetos da minha carreira.

Conhecimentos como levantamento de requisitos, planejamento em longo
prazo de sistemas, desenvolvimento com orientacdo a objetos e padrdes como
MVC, validagbes de regras de negdcios e estratégias que um sistema pode possuir,
além de conhecimentos como design de telas, organizagdo de elementos nas telas.
Tudo isso seguindo conhecimento também adquiridos de IHC.

Ao término do prototipo SISEAD, caso seja aplicado em escolas para 0 uso
da sociedade, o mesmo pode auxiliar e complementar as atividades dos professores
e alunos com muita praticidade e facilidade. Com caracteristicas como uma estrutura
sélida de funcionamento, design intuitivo e de facil compreenséo, cores combinadas
para buscar a harmonizagao do sistema.

Além dessa area muito importante para o lado visual do sistema, o mesmo
conta com controle de seguranca potente através de criptografia dos dados
utilizando o algoritmo Rinjdael citado no referencial tedrico. Toda a transferéncia de
informac&o de uma pégina até outra utilizando criptografia.

Para que o objetivo deste trabalho pudesse ser alcancado foram realizadas
pesquisas em temas para aprimorar o desenvolvimento como MVC, criptografia, IHC
e seus subtemas como acessibilidade, usabilidade e ergonomia. Isso tudo contribuiu
para a aplicacdo do conceito de sistema dinamico ao SISEAD.

Portanto, com o desenvolvimento proposto, sera possivel ver de forma mais
clara o quanto a metodologia EAD pode contribuir para o desenvolvimento e
evolugdo pessoal, com vantagens como, aprendizagem mais rapida, comodidade,
mobilidade de aprendizagem, tudo isso tendo acesso a internet. Em conjunto com
essa metodologia os sistemas web de ensino a distancia buscam melhorar o ensino
como um todo e ao final de todas as pesquisas que demostraram o crescimento da

metodologia EAD e a importéncia de um sistema web de apoio para a mesma, €
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possivel notar que as inovagdes das tecnologias ajudaram a melhorar o ensino e
criar novas oportunidades de aprendizagem para a sociedade.

A proposta para trabalhos futuros sobre o SISEAD ser4 em realizar um
controle das atividades dos usuarios no sistema através de um controle total de log
de auditéria. Melhorar ainda mais o layout e interface do sistema, buscando seguir

sempre o foco apresentado do trabalho.
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