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RESUMO

Tendo em vista a dificuldade nos aspectos empreendedores, na formalizacao
e na adequacao do trabalho as diretrizes da agéncia sanitaria que os profissionais da
estética enfrentam, o objetivo do presente estudo foi analisar o perfil empreendedor
dos profissionais que atuam em saude estética no municipio de Bauru. O estudo
caracteriza-se como pesquisa de campo quali-quantitativa coletado no prazo
demarcado entre agosto de 2021 a abril de 2022, elegidos de acordo com 0s seguintes
critérios: profissionais com formacdo em saude estética e beleza, participantes do
projeto de extensdo intitulado Gestdo e Empreendedorismo para negécios em
estética, que atuam em estabelecimentos e/ou em domicilio, formalizados ou nao
como pessoa juridica e profissionais que aceitaram participar da pesquisa por meio
do questionario virtual (Google Forms). A coleta se deu por meio de questionario com
perguntas referentes a aspectos empreendedores, formalizagcdo e regulamentacgéo
segundo normas sanitarias. O aceite foi expresso por Termo Consentimento Livre e
Esclarecido. Estes dados foram analisados e expressos por graficos para identificacédo
de possiveis dificuldades de formalizacéo e regulamentagédo, bem como suas causas.
Neste sentido, espera-se os resultados dessa pesquisa, contribuam significativamente
para elevar o nivel de formalizacdo dos profissionais da saude estética, e em

decorréncia, para a sociedade.

Palavras-chave: Salde. Biosseguranca. Clinicas de Estética. Formalizacéo.

Empreendedorismo.



ABSTRACT

In view of the difficulty in entrepreneurial aspects, in formalizing and adapting
the work to the guidelines of the health agency that aesthetic professionals face, the
objective of the present study was to analyze the entrepreneurial profile of
professionals who work in aesthetic health in the city of Bauru. The study is
characterized as a qualitative-quantitative field research collected between August
2021 and April 2022, chosen according to the following criteria: professionals with
training in aesthetic health and beauty, participants in the extension project entitled
Management and Entrepreneurship for businesses in aesthetics, which work in
establishments and/or at home, whether or not formalized as a legal entity and
professionals who agreed to participate in the research through the virtual
guestionnaire (Google Forms). The collection took place through a questionnaire with
questions regarding entrepreneurial aspects, formalization and regulation according to
health standards. Acceptance was expressed by Free and Informed Consent Term.
These data were analyzed and expressed in graphs to identify possible difficulties in
formalization and regulation, as well as their causes. In this sense, the results of this
research are expected to contribute significantly to raising the level of formalization of
aesthetic health professionals, and, as a result, to society.

Keywords: Health. Biosecurity. Aesthetic Clinics. Formalization. Entrepreneurship
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo esta essencialmente ligado ao ato de inovar e pode ser
definido como a capacidade de um individuo de identificar problemas e as
oportunidades contidas no mesmo, ao analisar as tendéncias do mercado, e assim,
apurar possiveis solucfes e investir recursos para a criacdo ou amplificacdo de
negocio ou projeto, a fim de gerar mudancas significativas perante sociedade
(SEBRAE, 2020; MARTES, 2010).

A area da saude estética e cosmética € atualmente um dos setores
profissionais que apresenta ascensdo, e por este motivo, estratégias de
empreendedorismo sao necessarias. O Brasil esta listado como o 4° pais com o maior
consumo de cosmeéticos e higiene pessoal do mundo conforme mostra a pesquisa
realizada pela Associacao Brasileira da Industria de Higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos-ABIHPEC, e paralelamente, o numero de profissionais ja atuantes que
visam empreender, ou seja, idealizar, coordenar, inovar e por fim, realizar seus
negécios, também cresce. (TERRA, c2020 )

No Brasil, em média, quinhentos mil saldes de beleza foram registrados, e este
namero tende a ser muito maior somando-se aos trabalhos informais que néao
apresentam registros. Estima-se que cinquenta por cento destes profissionais e
estabelecimentos ainda se mantem na informalidade (BRASIL, 2019). Em Bauru-SP,
setor estético também esta em constante crescimento, contando com 3 faculdades e
cursos técnicos de Estética e Cosmetologia presenciais e mais de dezessete virtuais
(GUIA DE CARREIRA, c2021). Segundo o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), a dificuldade na formalizacdo, sobretudo
relacionadas ao Microempreendedor Individual (MEI), gestdo de negocios pelos
profissionais autbnomos e estabelecimentos € um obstaculo enfrentado para que a
ascensao dos negdcios em estética galgue maiores degraus (SEBRAE, 2017).

De acordo com o SEBRAE (c2018), a formalizagdo como MEI para profissionais
da estética ainda € a forma mais segura de garantia de direitos e de formalizacdo do
empreendedor desta area. A regulamentacdo da estética é recente e foi expressa por
meio da Lei do Congresso Nacional sob n® 13.643, de 3 De abril de 2018. A lei dispde
sobre a profissao de esteticista discorre sobre a competéncia do profissional e observa

0s aspectos a serem zelados pelos profissionais (BRASIL, 2018).



E importante ressaltar que apesar de sancionada, a regulamentacdo cita a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), porém, a inexisténcia de mais
legislacdes, pareceres e de um conselho de classe, ainda deixa alguns aspectos da
atuacdo no que se refere a formalizacdo, empreendedorismo e fazer profissional
vagos e implicitos.

A existéncia de centros de estética é reconhecida pela CNAE/IBGE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas) 9602-5/02, como Atividades de
estética e outros servi¢os de cuidados com a beleza (SEBRAE, c2021). Ferreira et al.
(2016), expde que a auséncia de exigéncias na formalizagdo e no cumprimento de
algumas diretrizes, como por exemplo: adequacdo as normas de vigilancia sanitéria,
padronizacdo dos espacos de atendimento, aspectos éticos e aspectos relacionados
a gestdo e marketing neste seguimento pode estar relacionada com a auséncia de um
orgédo de classe, com finalidade regulamentadora e fiscalizadora.

Segundo o Sindicato Patronal dos Empregadores em Empresas e Profissionais
Liberais em Estética e Cosmetologia do Estado de S&o Paulo -SINDESTETICA
(c2020), profissionais esteticistas devem fazer valer seus direitos de exercer a
profissdo, e que irregularidades no exercicio da profissdo devem ser denunciados a
Policia Civil, mesmo com auséncia de um conselho de classe. A oferta de cursos
superiores com formacdo em estética cresceu nos Ultimos anos e a existéncia desta
area do conhecimento em instituicdes publicas estaduais em dois estados do pais
chamam a atenc¢do para o quanto a formalizacdo pode contribuir na consisténcia da
profissdo (ESTETICA E MERCADO, c2020).

Um estudo com 169 estudantes e profissionais da estética, demonstram que
parte dos individuos voluntarios de sua pesquisa sequer sabiam a definicdo de
conselho de classe, e ressalta que a garantia de direitos, a protecdo e a
regulamentacao da atividade profissional contribuiriam no crescimento da estética e
reduziria percentuais de exercicio ilegal da profissdo (FERREIRA et al., 2016).

Desta forma, acredita-se que investir em formalizag&o dos profissionais poderia
repercutir em ascensédo, visibilidade ao profissional esteticista, assertividade e
consequentemente melhora em seu perfil empreendedor.

A presente pesquisa visa responder ao seguinte problema:

Os indices de formalizagdo dos profissionais sdo baixos e o0s aspectos
relacionados ao empreendedorismo sao desconhecidos por parte da classe atuante

na saude estética?
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Os objetivos deste trabalho foram observar a evolugdo do mercado da Estética
desde a implementacdo no Brasil; analisar o perfil empreendedor e o nivel de

formalizacdo dos profissionais que atuam em saude estética no municipio de Bauru.
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2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA ESTETICA

E notorio que a conceituacéo da estética atualmente é divergente de que se
havia no passado, visto que, 0 que se considera belo muda com o passar do tempo e
de momentos histéricos, 0 que antes era apenas beleza superficial, de higiene
pessoal, hoje, ndo apenas isso, mas também saude fisica e
mental. (RUSENHAK,2020)

Questionamentos sobre 0 que é belo apenas comecaram a existir a partir dos
pressupostos de fildsofos como Platdo, Aristoteles e Sécrates, que identificaram o
belo como algo intrinseco ao ser humano, nesta época, baseado apenas na teoria do
mundo sensivel. Entretanto, cada fildsofo trazia consigo diferentes definicdes do belo,
de acordo com suas especificidades filosoficas. E o belo semelhantemente de obras
de arte com o passar dos séculos (ECO, 2004).

O belo, de acordo com Platao, é inteiramente ligado ao bem e a verdade, nada
é considerado belo sem que néo haja verdade. Esse principio singular d4 a todos os

seres particularidades, ndo pode ser encontrado no sensivel, no diverso.

A beleza pode ser conferida a qualquer objeto: é pura, sem mistura, sem cor,
sem figura, sem carne, é verdadeiramente a beleza racional e moral. Uma
alma bela esta mais perto de ideia do que um belo corpo: A beleza reside
essencialmente nas almas [...] Mas a beleza fica nho dominio sensivel,
mantem-se na aparéncia. (BAYER, 1995, p.40)

Para o naturalista Aristételes, a beleza esta na simetria, € simbolo do perfeito,
nao podendo ser desligado do homem, estd em nds. A beleza ndo esta no extrinseco,
mas sim, € belo o que € louvavel, digno, o bom. Virtude e coragem também define a
beleza (ARISTOTELES, 1993).

Para Sdcrates, s6 ha o belo quando se hé utilidade e enquanto o for util, até o
hediondo pode ser belo se for Gtil. A partir do século XVI a beleza da mulher passa a
ser admirada, porém somente a parte dos membros superiores, enquanto os membros
inferiores eram vistos apenas como um suporte para 0s membros acima.

ECO (2004, p.09) salienta em seus estudos que:

” o« ” o« "«

“Belo”- junto com “gracioso,” “bonito” ou “sublime,” “maravilhoso,” “soberbo,”
e expressdes similares — é um adjetivo que usamos frequentemente para
indicar algo que nos agrada. Parece que, nesse sentido, aquilo que é belo é
igual aquilo que é bom e, de fato, em diversas épocas histéricas criou-se um
lago estreito entre o belo e o bom.
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A partir do século XVIII, Immanuel Kant afirmava que o belo € o que agrada a
todos, mesmo sem que aja justificativa intelectual. Para ele, o belo é ocasionado pelo
prazer, que reside no sujeito (BAYER,1995).

O filésofo germanico Friedrich Hegel cria que a beleza muda o semblante e de
aspectos além dos tempos e que varia de acordo com a mudanca cultural e histérica
do que de uma imposi¢ao intrinseca do belo (CHIES, 2008).

Cardoso (2006, p.23) reitera que “a beleza e a jovialidade tem rompido barreiras
étnicas e sociais, fazendo com que um padrdo de beleza se estabeleca de acordo

com as concepgdes culturais e sociais do mercado atual”.

2.1 A HISTORIA DA SAUDE ESTETICA

Sabe que se que a inquietacdo com os padrfes estéticos vem desde a
antiguidade. Ha milhares de anos o ser humano ja buscava por ‘produtos’ na busca
da saude e da beleza.

Um dos mais antigos relatos do uso de ‘produtos’ para a saude e para o
embelezamento ocorreu no Antigo Egito, onde os faradés usavam perucas com cores
diferentes como forma de elevacao social e as misturas de metais pesados e p6 de
Kohl que dava a tonalidade verde escuro para maquiar os olhos para evitar olhar
diretamente para Ra, o deus do sol, era de extrema importancia, além do uso de 6leos
essenciais como forma de preparo em rituais de enterro. E ainda na civilizag&o egipcia
gue se tem um dos usos mais antigos da henna como ornamento nas artes corporais
e nas unhas. Para eles, a higiene era uma forma de banir o mal e evitar doencas
(D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.5).

O povo hebreu também possuia varios mecanismos para o cuidado com a pele,
visto que sua natureza era nomade também possuiam conhecimentos de técnicas de
diversos lugares. Os rituais dos Hebreus eram pautados no principio de que o corpo
era uma dadiva, e que assim, necessitava de cuidado. (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ,
2001, p.5).)

Era usado o Oleo de semente de uva e azeite de oliva para a hidratacdo e
protecdo da pele, também usavam a mirra em poé como repelente para pulgas e sua
tinta, para a higienizagdo bucal e a romé era usada como antisséptico e vermifugo
intestinal (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.5).
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Foi na Grécia antiga que o termo “cosmética’ e “cosmetologia” surgiram a partir
da palavra kosmetikos, que possui como significado “apto no uso da estética”. A
beleza era referenciada pelo corpo nu, relacionando-o como um templo. Os guerreiros
e 0s atletas eram vistos como sinénimo de equilibrio mental e o corpo. Eles possuiam
costume de tomar banho de azeite de oliva e pulverizar areia fina pelo corpo para a
protecdo dos raios solares. (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.5,6).

A Roma antiga € até hoje conhecida pelas grandes casas de banho,
construcbes arquitetbnicas publicas, separada pelo género e, possuiam varias
técnicas estéticas usadas até hoje como massagens, terapias fisicas e vapores e apos
o banho, faziam uso de Oleos essenciais para mantem a pele saudavel e
hidratada. (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.8).

No periodo renascentista, a sociedade ocidental fez a transicdo do periodo
medieval para a era moderna. Uma das técnicas mais conhecidas da época era de
retirar as sobrancelhas e as primeiras linhas dos cabelos para salientar a testa, visto
que, cria-se que mulheres que possuiam testas maiores eram respectivamente, mais
inteligentes. Também, o padrdo estético desse periodo era de cabelos
minuciosamente penteados e adornados e loiros, mesmo que descoloridos, ou até o
uso de perucas, embora, perfumes e cosméticos faciais ndo possuiam cores fortes
(D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.9).

Chamada de era da extravagancia, marcada pelo reinado francés da rainha
Maria Antonieta. Era comum que as mulheres mais présperas se banhavam com leite
e morangos e, se embelezavam com cosméticos perfumados feitos de p6 de amido.
As bochechas e os labios eram marcados com cores chamativas como laranja e rosa,
também os cabelos eram levantados ao alto com arames e podiam ter fores e até
animais vivos para adornados (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.9).

A era vitoriana, marcado pelo reinado da rainha Vitoria, Inglaterra, (1837-1901).
A extravagancia era evita, a menos que fosse para apresentacdes teatrais. Os cabelos
eram presos com coques simples segurados por grampos e, para preservar a beleza
e saude da pele, as mulheres produziam mascaras com mel, leite, aveia, frutas, entre
outros ingredientes naturais e, para manter a cor natural das bochechas, apenas
beliscavam levemente, para que a cor natural aparecesse (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ,
2001, p.9).

Século 20 e inicio do 21, inovagdes na cultura da saude estética foram

introduzidas fortemente, a cada década a estética e os padrdes de beleza mudavam,
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0 que sO acontecia anteriormente, a cada século. Tais mudangas aconteceram
principalmente pela globalizagdo, tendo em vista, maior exposi¢do de culturas
variadas, canais de comunicacdo com radio e televisdo informava sobre moda dos
outros paises. O século 20 trouxe consigo, inovacgdes cientificas em relacéo a estética,
como o Botox, acido-hidroxila e diversos procedimentos estéticos. J& o inicio do
século 21 trouxe consigo a nanotecnologia, que nada mais é, que a manipulacdo em
escalas moleculares dos ingredientes. Com a modificacdo das propriedades quimicas,
passou-se a obter unidades cada vez menores, aprimorando o0s ingredientes e
criando. (D’ANGELO, LOTZ, DEITZ, 2001, p.9).

2.2 AESTETICA NO BRASIL

Segundo Barbosa; Matos; Costa (2011) desde os tempos da Antiguidade até
os dias de hoje a sociedade tem imposto um padréo de beleza ao corpo humano. A
cultura de cada sociedade determina alguns atributos, criando padrées de beleza e
sensualidade.

No Brasil, o0 nascimento do mercado da estética e beleza também teve os seus
representantes. O Sebrae descreve no artigo A profissionaliza¢do dos centros de que
em 1953 Pierre Grumback introduziu a marca Payot no pais. Sua irma Léa Grumback
estabeleceu a profissdo de esteticista e implementou o primeiro instituto de beleza
sofisticado em S&o Paulo, que ficava localizado na Boulevard da praca D. José
Gaspar. Preparou e ensinou muitas esteticistas para atender o seu publico. Desde
entdo, a mulher brasileira passou a usufruir de cosméticos importados de renomada
gualidade internacional (SEBRAE,2017)

Em 1969 a empresa Payot foi adquirida pelo casal Dirce e Silvio Grotkowski e
em seguida fundaram a escola Payot de excelente nivel técnico-educacional, que
sempre esteve cotada como uma das melhores do Brasil.

Ja a primeira escola de estética “Ecole Francis Bel” foi fundada por Anne Marie Klotz
no Rio de Janeiro, onde formou varias personalidades do mundo da estética brasileira.
Também fundou a FEBECO (Federacéo Brasileira de Estética e Cosmetologia) com
0 objetivo maior de que o Esteticista brasileiro pudesse conseguir garantias para o

desenvolvimento profissional e educacional da sua categoria. Nessa esteira muitos



15

outros nomes seguiram como Maria Ligia Belfort Carrato, Antonia Maria Guimaraes
Rosa, Maria Celina Meirelles, dentre outros. (SEBRAE,2018)

Os profissionais da area da estética ndo s6 vém ganhando cada vez mais
espaco no mundo em si, como também vem conquistando seus direitos, no ano de
2018 o Presidente da e publica (MICHEL TEMER), juntamente com o CONGRESSO
NACIONAL decreta e sanciona a LEI N° 13.643, DE 4 DE ABRIL DE 2018, que
regulamenta as profissbes de Esteticista, que compreende o Esteticista e
Cosmetologia e de Técnico em Estética (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018).
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3 EMPREENDEDORISMO

No conceito da Global Entrepreneurship Monitor — GEM (IBQP, 2020), o
empreendedorismo €” qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio, seja uma
atividade autbnoma e individual, uma nova empresa ou a expansdao de um
empreendimento existente”.

Souza (2006), define o empreendedorismo como o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a
perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso.

Segundo Schumpeter (1982), empreendedorismo € um processo de
“destruicao criativa”, através da qual produtos ou métodos de producéo existentes
sdo destruidos e substituidos por novos. Conceitua ainda como sendo a busca de
novas direcbes, do diferencial competitivo e de novas conquistas, associadas a
inovacdo, tendo em vista que sua principal caracteristica esta na percep¢do e
aproveitamento de oportunidades de negécios, no desejo de fundar
empreendimentos, de utilizar novos recursos e na criatividade.

Ha duas formas para o termo empreendedor, que pode ocorrer pela
oportunidade ou necessidade. Respectivamente, o método de empreender por
oportunidade é discernido pelo potencial observado no mercado, conduzido por um
planejamento. Logo, o método de necessidade é identificado pela insuficiéncia de
renda, situacdo a qual pessoas buscam complementa-la sem antes se capacitarem
ou planejarem. (OLIVEIRA E BUSINARI, 2021)

Dornelas (2008, p. 37) define que empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados”. O autor descreve ainda que em qualquer definicdo de empreendedorismo
encontram-se, pelo menos, 0s seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

1) tem iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz;

2) utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e
econdmico onde vive;

3) aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Souza (2006, p. 8) descreve que individuo empreendedor é:

Um lider com competéncias especiais para: tratar a complexidade das

atividades cotidianas, advindas da necessidade de atender a altos niveis de
gualidade e de satisfacdo da sociedade; canalizar as atividades cotidianas
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em direcdo ao sucesso estratégico da empresa; aceitar e promover, dentro
do enfoque de responsabilidade social, a ética e os principios morais e
ecolégicos para todos os membros da empresa, como fator de
competitividade e sucesso.

Empreendedores para Drucker (2000, p.135) séo:

Individuos inovadores. A inovagdo € o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudangca como uma
oportunidade para um negdcio ou servico diferente. O empreendedor sempre
esta buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como sendo uma
oportunidade.

Assim, tratar-se-4 sobre o empreendedorismo nesta pesquisa tendo como
fundamentacdo as concepcdes definidas pelos autores citados que definem
empreendedorismo como importante instrumento para a economia e o alinha ao termo
inovagao, criatividade e oportunidades.

No Brasil o empreendedorismo comeca a ter relevancia em meados dos anos
de 1990 com a abertura da economia. Ressalta-se que as universidades e faculdades
nesse periodo ndo davam énfase ao ensino do empreendedorismo em suas grades
curriculares em virtude de sua timida presenca, até entdo, no mundo econdmico.
Entretanto, instituicbes como o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC, bem como o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE juntamente com
algumas escolas de ensino médio comecam a contemplar nos conteddos do ensino
técnico a capacidade e orientacdes para desenvolver o espirito empreendedor.

De acordo com o a pesquisa realizada pela GEM (2020, p.150) no ano de 2019,
do ponto de vista quantitativo, o Brasil destaca-se positivamente, mostrando a
manuteng¢do ao longo dos anos e um aumento nas iniciativas empreendedoras da
populacdo. Segue-se abaixo alguns dados sobre o empreendedorismo no Brasil:

A taxa total de empreendedorismo (TTE) no Brasil em 2019 foi de 38,7%, a
22 maior da série histérica da pesquisa, representando uma estimativa de
53,4 milhdes de empreendedores em idade adulta. A taxa de
empreendedores iniciais (TEA) foi de 23,3% — a mais alta da série com 5,4
pontos percentuais acima do registrado em 2018. A TEA do Brasil ocupou a
423 posicdo na comparacao com as 50 economias participantes do GEM em
2019. De um modo geral, as taxas mais altas foram de paises da América
Latina e Caribe. O aumento da TEA brasileira foi influenciado, principalmente,
pela taxa de empreendedores nascentes, que passou de 1,7% em 2018 para
8,1% em 2019, também o maior valor da série. Esses nimeros tendem a
aumentar, pois a taxa de potenciais empreendedores, ou seja, 0 percentual
da populacéo adulta ndo empreendedora que expressou o desejo de comecar
um novo negocio nos proximos trés anos foi de 30,2%, 4,2 pontos percentuais

superior a 2018. A taxa de empreendedores estabelecidos (TEE) de 16,2%,
apesar da reducdo de 4 pontos percentuais em relacdo a 2018, manteve-se



18

em um patamar alto quando comparada com as outras economias: o Brasil
ocupou o 2° lugar no ranking geral.

Diante do discorrido até aqui, verifica-se que o empreendedorismo no Brasil
vem crescendo a partir dos anos de 1990. A seguir, apresentar-se-a 0

empreendedorismo no segmento da salude da estética.

3.1 EMPREENDEDORISMO NA SAUDE ESTETICA

Os avancos tecnoldgicos na area da saude, as mudancas de estilo de vida das
pessoas e a valorizacdo da prevencdo de doencas desencadeia o aumento da
longevidade humana e induz a busca por saude, bem-estar e qualidade de vida. H&
um desejo em protelar o envelhecimento e manter uma aparéncia saudavel e dentro
dos padrées estéticos. (KIPPER, 2010).

Essas mudangas estimulam novas oportunidades de mercado com
particularidade no segmento da saude estética despertando e tornando necessario o
empreendedorismo nesse campo.

O desenvolvimento da industria brasileira de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (HPPC) foi significativo nas duas ultimas décadas. O crescimento médio
deflacionado chegou a mais de 10% ao ano, segundo a ABIHPEC. Estimativas atuais
indicam que os gastos médios das familias com produtos do setor sdo da ordem de
1,5% do seu orgcamento.

A fim de demonstrar a ampliacdo do segmento de estética e beleza nos ultimos
20 anos apresentar-se-a alguns dados dos anos de 2002 e 2019.

Tomando por base o ano de 2002 a pesquisa realizada pela Global
Entrepreneurship Monitor- GEM (IBQP, 2002, p. 10) destacam-se as atividades
empreendedoras distribuidas por ramo de atividade. Ressalta-se que neste periodo a
atividade de saude e estética ndo tem evidencia nos segmentos econdmicos, como
segue:

A grande concentracao dos negdcios empreendidos no Brasil, 21%, esta no
setor do comércio varejista, principalmente em atividades relacionadas a
alimentacdo (padarias, laticinios etc.), vestuario (tecidos, armarinhos,
calcados etc.) e produtos em geral de construcdo e escritério. O segundo
maior setor, com 18%, esta na industria de transformacdo, também com
maior frequéncia em produtos alimenticios e de vestuario, seguidos, com
menor nimero de observac8es pela industria de méveis. O terceiro grupo,
com 12%, inclui os servicos na area de alimentacéo e alojamento. Os outros
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grupos que aparecem com menor representacdo do que os anteriores sao:
servigos pessoais (lavanderias, cabeleireiros etc.) com 11%, atividades
imobiliarias (8%), construcéo (6%), venda e manutencédo de veiculos (5%), e
agricultura e pecuaria (5%). Como pode ser observado, independente se na
indUstria, comércio ou servicos, o grande foco das atividades dos
empreendedores brasileiros situa-se na area de alimentacgéo.

Abaixo o grafico apresenta a ilustracdo da citacdo em percentual por atividade.

Figura 1: Distribuicéo das atividades empreendedoras no Brasil

GRAFICO BR 2 - DISTRIBUIGAO DAS ATIVIDADES EMPREENDEDORAS NO BRASIL
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Comércio Atacadista
&% 6% 5% I outros

Fonte: GEM Brasil (2002)

Comparativamente ao ano de 2002, a ultima pesquisa publicada pela GEM

(IBQP, 2020) tendo o ano de 2019 como parametro, os dados apresentam uma

alteracdo na distribuicdo das atividades empreendedoras no Brasil, com destaque

particular ao mercado de saude e estética, objeto deste trabalho. Como apontado a

seqguir:

A atividade de “comércio varejista de artigos do vestuario e acessérios”
estava mais presente entre os empreendedores novos, com 8,6%,
alcancando a 22 colocacdo no ranking do grupo, e entre 0os nascentes, a 32
posicdo com 7,1%. No caso dos estabelecidos, a propor¢éo foi menor, 3,5%.
[..] A diferenca da incidéncia na atividade de “cabeleireiros e outras
atividades de tratamento de beleza” foi pequena considerando os trés
estagios do empreendimento, entretanto houve um aumento do percentual
conforme o amadurecimento do negécio. Essa atividade representou 5,4%
dos empreendedores nascentes, 6,4% dos novos e 7,8% dos estabelecidos.
Dos que atuavam nesse segmento, entre as nascentes, mais da metade
mencionaram sal@o de beleza ou cabeleireiro, cerca de 25% manicure e o
restante foi como barbearia ou clinica de estética. Entre os novos, houve um
equilibrio entre manicure, barbearia e saldo de beleza ou cabeleireiro — em
torno de 30% para cada um, os demais mencionaram cabine mével de
esteticista, depilacdo, design de sobrancelha e penteados especiais
(trancas). Entre os estabelecidos n&o houve registro de barbearia, 60%
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relataram saldo de beleza ou cabeleireiro e 35% manicure, também foi
relatado o servico de massoterapia. (GEM, 2020, p. 84)

Em 2019, segundo o estudo da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) e do Sebrae, esse segmento cresceu

muito nos ultimos anos no Brasil:

Entre 2009 e 2016, o segmento de cuidados com a beleza, que inclui corte e
tratamento de cabelos, manicure, pedicure, atividades de estética e outros
servicos relacionados, recebeu aproximadamente 645 mil novos
microempreendedores individuais (MEI) e mais 26 mil microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP). (GEM, 2020, p. 84)

Esse desenvolvimento é consequéncia de algumas mudancas na sociedade
qgue, conforme um levantamento da Nielsen (empresa de medi¢do, dados e analises
de audiéncia) de 2017, saude e bem-estar vém se tornando muito mais um estilo de
vida do que apenas uma tendéncia pelos fatores de longevidade, obesidade e a busca
pelo bem-estar.

Importante ressaltar aqui o comportamento do mercado empreendedor no ramo
da saude e estética em tempos de pandemia.

Logo no inicio do ano de 2020 com a chegada da pandemia da Covid-19 a
economia mundial sofreu impactos de grandes magnitudes em sua economia. As
preocupacdes com a saude e o distanciamento social trouxeram dificuldades em
conseguir manter os cuidados com a propria aparéncia, tendo em vista que saldes de
beleza e clinicas precisaram permanecer fechadas ou restringir muito o seu
funcionamento durante os criticos periodos pandémicos. Diante deste cenario critico
para a economia como um todo, questiona-se como se comportou o setor de saude e
estética. Alguns dados apontados por ABIHPEC (2021) que levando em conta a
pandemia, o mercado da beleza foi o 6° setor com maiores impactos no seu
faturamento. Apesar disso, cresceu 6% de janeiro a outubro do ano de 2020, com
relacdo a 2019.

O provedor de pesquisa de mercado Euromomnitor International (2019)
descreve que mesmo em um periodo de incertezas como a pandemia, 0 setor
continuou préspero, colocando o Brasil como quarto maior mercado de beleza e
cuidados pessoais do mundo, ficando atras somente dos Estados Unidos, Japéo e
China.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo classificou-se como pesquisa de campo de carater
quantitativo e qualitativo, com individuos atuantes na area da saude estética,
participantes do projeto de extensdo Gestdo e Empreendedorismo para Negdcios em
Estética do Centro Universitario do Sagrado Coracdo (UNISAGRADO) e por meio
digital, a plataforma Google Forms®. Os voluntarios foram profissionais da saude
estética, residentes no municipio de Bauru, de acordo com critérios de inclusao:
profissionais atuantes em estética e cosmética, participantes do projeto de extensao
e demais profissionais convidados pelos autores que aceitaram voluntariamente
contribuir com o estudo, sendo eles profissionais formalizados ou ndo formalizados.

As entrevistas em primeiro momento, foram dirigidas pelos alunos pertencentes
ao projeto de extensdo Emprenda Mulher aos profissionais participantes, em datas
previamente estabelecidas de acordo com a disponibilidade deste. A partir do segundo
momento foi elaborado um questionario de autopreenchimento por meio da plataforma
Google Forms®.

Foram excluidos da pesquisa individuos que desistiram de participar do projeto
e recusaram-se a responder ao questionario. A amostra se deu por demanda
espontanea entre os participantes do referido projeto e entre os profissionais
convidados. Foi permitido que o participante deixasse em branco somente a questao

em que se tratava se suas percepcdes a respeito do seu negacio.

4.1 CARACTERIZACAO DOS INDIVIDUOS E PROCEDIMENTO DE COLETA DE
DADOS.

Os patrticipantes do projeto de extensdo Gestdo e Empreendedorismo para
Negdcios em Estética foram convidados a contribuir com a pesquisa. Além da coleta
de dados com os participantes do projeto, também foi parte da amostra profissionais
da estética que aceitaram participar da pesquisa a convite dos pesquisadores. A
coleta se deu entre os meses de agosto de 2021 a abril de 2022.

O projeto esteve sob parecer da aprovagdo do Comité de Etica e Pesquisa em
Seres Humanos do Centro Universitario do Sagrado Corac¢do (UNISAGRADO) de n°
4.625.567.
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Inicialmente, os voluntarios foram informados do carater da pesquisa e deviam
consentir expressamente mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 1). Foram informados aos participantes 0s riscos minimos de
constrangimento ou desconforto ao responder o0s questionamentos. Caso iSso
ocorresse 0 participante poderia imediatamente interromper sua participagao.
Também foi esclarecido os beneficios de sua participacdo que estdo relacionados a
melhoria dos processos regulamentacéo e gerenciamento dos locais de prestacao de
servicos estético. Foi mantido o sigilo absoluto sobre a identificacdo dos participantes,
assim como, do seu local de trabalho, nas eventuais publica¢cdes desta pesquisa.

Parte da coleta de dados foi realizada nos estabelecimentos destes
profissionais, apés aplicado ao avaliador o treinamento técnico para coleta, realizado
pelo pesquisador responsavel. A segunda etapa da pesquisa foi de maneira digital,
com novos participantes convidados pelas autoras por meio de ferramentas como as
redes sociais, que, apdés consentirem por meio do TCLE mediante assinatura,
receberam um link com o questionario virtual com as mesmas questdes do Apéndice
2, em que puderam contribuir respondendo as questdes.

Apbs o término do projeto de extensao, nos meses de marco e abril, a coleta

se deu por exclusivamente pelo questionario virtual da plataforma Google Forms®.

4.2 INSTRUMENTOS

Foram levantados por meio de questionario elaborado pelo autor (Apéndice 2)
informacdes como identificagdo pessoal, atuacdo profissional na area da estética,
escolaridade, dados sociodemograficos, registro de MEI (microempreendedor
individual) ou outra modalidade de pessoa juridica, local de atuacéo. Foi verificado
também se o estabelecimento cumpre as normas de regulamentacdo governamental
e biosseguranca estdo em conformidade.

O questionario virtual foi elaborado pelo autor por meio da ferramenta Google
Forms®., e configurado para garantir o sigilo das informagdes. O link para acessar ao

questionario esta em https://forms.gle/cfsUsE7QxRbdbsSa9, o qual, apds assinar o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, TCLE de forma virtual, os questionarios
foram conferidos pelos avaliadores.


https://forms.gle/cfsUsE7QxRbdbsSa9

23

O instrumento principal de coleta foi desenvolvido pelos autores, ainda nao
validado como instrumento na pesquisa, e teve sua elaboracédo tendo em vista a

caréncia de instrumentos que atendessem a necessidade desta pesquisa.

4.3 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta de informacdes dos participantes, os dados foram organizados e
tabulados e expressos por meio de gréficos e tabelas. Foram utilizados os programas
Excel® e Word®.

Outrossim, o conjunto de variaveis foi submetido a analise estatistica por meio

de céalculo da média.

4.4 ASPECTOS ETICOS

O presente foi submetido & Plataforma Brasil e, consequentemente,
encaminhada ao Comité de Etica e Pesquisa do Centro Universitario do Sagrado
Coracdo (UNISAGRADO) e aprovado sob o parecer n° 4.625.567. Esta pesquisa
obedece aos aspectos éticos constantes na Declaracdo de Helsinque que regem a
pesquisa com seres humanos, e a resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude (CNS).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa teve a finalidade de verificar se os indices de formalizacéo
dos profissionais eram baixos e se 0s aspectos relacionados ao empreendedorismo
eram desconhecidos por parte da classe atuante na saude estética.

Nesse sentido, a pesquisa contou com a avaliacédo de 32 participantes, sendo
11 voluntarios do projeto de extensdo Empreenda Mulher e 21 individuos por meio do
guestionario eletrénico contido no link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSAYRIIVRNPOL-tQzSmS-mi5J8Hek62-
[HLCw_ xxrKbeobjaRA/closedform elaborado pelo autor por meio da ferramenta

Google Forms.

Os dados coletados consistiram em 27 questdes que investigaram a formacao
profissional, a forma de atuacdo, a formalizagdo como empresa, 0S aspectos de
gestdo empresarial e financeira e o panorama quanto a questdes de biosseguranca e
laborativos. Destaca-se aqui que os participantes séo profissionais da saude estética
e/ou beleza.

A discusséo dos resultados delinear-se-a como segue:

Os resultados referentes a pesquisa sobre a Formacdo Profissional da
populacao dos 32 pesquisados mostrou que 62% sao tecnélogo em estética, ou seja,
sdo graduados por universidades. Os demais dados aprontaram que 17% s&o
formados em cursos livres; 10% sdo técnicos em estética; 7% declararam ser
formados em técnico em estética acrescida de formacdo e 4% possuem pos
graduacdo. As informacfes evidenciam que h& uma procura crescente por
qualificagdo no ramo da estética. Um dos motivos pelo interesse na profissionalizacdo
pode ser atribuido a aprovacédo da Lein®13.643, de 3 de abril de 2018 (BRASIL, 2018)
que regulamenta as profissbes de Esteticista, que compreende o Esteticista e

Cosmetdblogo, como também, o Técnico em Estética.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYRilVRNP0L-tQzSmS-mi5J8Hek62-jHLCw_xxrKbeobjaRA/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYRilVRNP0L-tQzSmS-mi5J8Hek62-jHLCw_xxrKbeobjaRA/closedform
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Gréfico 1- Formacéao profissional
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Fonte: Do autor

No tocante a atuacdo as respostas apresentaram que 36% dos participantes
da pesquisa fazem atendimento em cabines de estética; 19% responderam que atuam
em clinicas multiprofissionais; 16 % em saldes de beleza; 10% apontaram o
atendimento domiciliar e 19% disseram outras formas. Embora tenha ficado nitido que
o empreendimento da maioria dos participantes (36%) € um negocio de pequeno
porte, este ndo deixa de enquadrar-se como um empreendedor, tendo em vista que
Dornelas (2008) classifica empreendedor como aquele que identifica uma
oportunidade e cria um negécio para gerar lucro, utilizando os recursos disponiveis de

forma criativa.
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Gréfico 2- Atuacao Profissional
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Fonte: Do autor

Quanto a formalizacéo as apurac¢des mostraram que 53% dos participantes séo
microempreendedores (MEI), ou seja, pequenos empreendedores que trabalham por
conta propria em um negocio de menor vulto; 31% ndo séo formalizados; 10% se
declararam autbnomos; 3% disseram possuir uma EPP (Empresa de Pequeno Porte)
e 0s demais 3% sado profissionais que trabalham com carteira assinada pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

E possivel verificar que os microempreendedores formam a maioria e embora
formalizados como pessoa juridica, trabalham de forma pouco profissional devido a
dificuldades financeiras para investir e profissionalizar o empreendimento. Esse
resultado pode ser atribuido ao empreendedor que constituiu 0 seu negocio por
necessidade e nao pela oportunidade. Oliveira e Businari (2021) corrobora com 0s
resultados da pesquisa ao afirmar que essa caracteristica de empreendedor por
necessidade € determinada pela insuficiéncia de renda e condig&o social na qual as
pessoas empreendem buscando uma compensacao para tal situagdo, sem antes se

capacitar ou planejar.
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Gréfico 3- Formalizacdo

FORMALIZACAO
CLT

Autd
utonomo 3%

10%

MEI (Micro
empreendedor
individual)
53%

Nao formalizado
31%

Fonte: Do autor

A pesquisa sobre os aspectos de gestdo apontou algumas caracteristicas e
perfil dos empreendedores como segue:
- Aspectos referentes a gestdo mostraram que 81% ou 26 dos empreendedores
nao possuem assessoria contabil;
- 87% (28) fazem controle mensal de custos e possuem planilha para insercao
de dados;
- Sobre o plano de negdcios 59% (19) afirmam ndo possuir;
- Referente a contratacdo de servigcos de marketing 50% (16) dizem néo fazer
uso deste servico;
- 68% (22) afirmam que separam as contas da empresa das contas familiares e
E possivel verificar que embora os dados apontem que 81% dos
empreendedores ndo facam uso dos servigos de acessoria contabil, 87% declararam
gue fazem o controle de custos em planilhas e 68% separam as contas da empresa
das contas familiares. Assim pode-se afirmar que de maneira informal a maior parte
dos entrevistados organizam e identificam as despesas e receitas geradas pelo seu
negécio, acao esta, imprescindivel para a gestdo de uma empresa. Bruni e Fama
(2002) cita que o conhecimento referente aos custos de uma empresa é uma das mais
importantes ferramentas para se alcancar uma administracao de sucesso, tendo em

vista que é por meio do gerenciamento dessas informagdes que se consegue controlar
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detalhadamente os processos de producéo de um produto ou de um servico prestado,
auxiliando ainda, na tomada de decisdes.

Grafico 4- Aspectos de Gestao

Aspectos de gestao
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Fonte: Do autor

Sobre o fundo de reserva 47% responderam que sabem o que é o fundo de
seguranca e reserva; 37% nao conhecem; 12,5% informaram que sabem o que
€, porém, nao fazem a reserva e os demais 3,5% também ndo conhecem (0s
resultados foram tabulados pelas respostas idénticas, portanto 37% mais 3,5%

nao sabem o que é fundo de reserva, totalizando 40,5%).
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Gréfico 5- Fundo de reserva
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Fonte: Do autor

No tocante a forma de pagamento o pagamento com dinheiro em espécie ainda
€ a forma mais usual. Com a facilidade dos recursos como PIX, PicPay e outros esta
foi a segunda opcao de pagamento mais utilizada, assim, é possivel fazer uma relacéo
com a gratuidade de tais instrumentos. O cartdo de crédito é o terceiro mais usado e

o cheque ainda é utilizado, porém, em muito menor escala.

Grafico 6- Formas de Pagamento

Forma de pagamento
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Fonte: Do autor
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Quanto aos aspectos de biosseguranga obteve-se o seguinte perfil:

71% possuem coletores adequados para descarte de residuos;

75% possuem local adequado para higiene e assepsia de materiais;

97% reconhecem 0s processos de assepsia e esterilizacao;

78% fazem o uso corretamente de EPI’s;

100% tém conhecimento sobre higiene e desinfec¢ao de superficies;

62% nao possuem extintores de incéndio;

50% possuem treinamento em primeiros Socorros

59% possuem conhecimento e obedecem as etapas de lavagem das maos

segundo orientagbes da ANVISA e 81% mantiveram os procedimentos com

mais rigor com a chegada da pandemia;

34% nao possuem espacos pensados para pessoas com deficiéncia;

Para Ferreira e colaboradores (2016), alguns aspectos relacionados a falhas
no cumprimento integral da biosseguranca e a ao numero de profissionais nédo
formalizados se devem a inexisténcia de um conselho de classe.

Os resultados quanto aos aspectos de biosseguranca demonstraram em média
que 60% conhecem e obedecem aos protocolos de biosseguranca, porém ainda ha
gue aumentar, tendo em vista que a seguranca do profissional e cliente sdo de

interesse da saude publica.
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Grafico 7- Aspectos de Biosseguranca
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Fonte: Do autor

A Ultima questdo sobre as percepcdes que os empreendedores tém sobre seu
proprio negoécio € possivel verificar que 31% ndo possuem nenhum tipo de
formalizacdo, entretanto, 53% dos participantes tém a percepcdo de que a
formalizacdo do negdcio proprio contribui para elevar seu nivel empreendedor. Esse
resultado da pesquisa pode ser justificado conforme Ferreira et.al (2016) descreve
que a auséncia de exigéncias na formalizacdo pode estar relacionada a auséncia de
um orgao de classe, com finalidade regulamentadora e fiscalizadora.

Ferreira (2016) em seu estudo com 169 estudantes e profissionais de estética,
demonstrou que parte da amostra estudada desconhece a definicdo do termo
“conselho de classe”, o que justifica o numero de profissionais que sequer buscam
formalizacdo por ignorancia dos fatos.

A Lei n°® 13.643, de 3 de abril de 2018 que consiste em Unico documento que
regulamenta a profissdao de Esteticista, ndo aborda em nenhum de seus artigos

qualquer orientacdo sobre a formalizagao profissional, este dado reafirma o achado
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do presente estudo em que parte da amostra ndo possui qualquer formalizacéo de
sua natureza juridica.

Em seu art. 8°, a Lei da Esteticista ressalta que “O Esteticista deve cumprir e
fazer cumprir as normas relativas a biosseguranga e a legislagao sanitaria”, porém
ndo ha maiores detalhes que norteiem o profissional e este fato justifica alguns
profissionais desconhecerem os parametros adequados de biosseguranca e
implementa-los em seus locais de trabalho. Outro questionamento € que a fiscalizacéo
das préticas de profissionais fica estritamente sob responsabilidade da Vigilancia
Sanitaria do municipio, o que sinaliza novamente a necessidade de um conselho de

classe.

Grafico 8- Percepcdes sobre o préprio negocio
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Diante dos estudos realizados e os dados apresentados pela pesquisa é
possivel concluir que dentre os pesquisados, 62% afirmaram ser tecndlogos em
estética na pesquisa sobre a formacao profissional, o que indica um bom indice de
formacdo quanto a especificidade da area de estética. Esse dado corrobora com
SEBRAE (c2022) em que cita que o empreendedor deve estar atento para
especializacéo profissional que vem ocorrendo nesse segmento devido ao aumento
da oferta de cursos superiores tecnologos em estética, beleza e cosmetologia. Com
isso, a qualidade dos servicos vem apresentando avangos significativos e novos

empreendedores com bom nivel de conhecimento estdo entrando no mercado.
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Logo, ao retomar o problema de pesquisa: os indices de formalizagdo dos
profissionais sado baixos e 0s aspectos relacionados ao empreendedorismo sao
desconhecidos por parte da classe atuante na salude estética?

Os resultados da pesquisa mostraram que os indices de formalizacdo dos
profissionais da estética do municipio de Bauru ndo sao baixos, tendo em vista que,
53% sao microempreendedores e 3% apontaram possuir uma Empresa de Pequeno
Porte. Nesse sentido, conclui-se que 56% sédo formalizados e com a ascensao do
mercado de estética no Brasil e a criacdo de leis que regulamentam a profissao de
esteticista € possivel pontuar a tendéncia do crescimento da qualificacdo em virtude
do conhecimento e conscientizacdo das especificidades deste empreendimento.

Héa de se destacar ainda, os aspectos relacionados ao empreendedorismo nao
sdo desconhecidos por parte da classe atuante na salde estética. Esta afirmacéo esta
baseada nos dados de pesquisa em que 41%% dos entrevistados responderam que
a formalizacdo de seu negodcio contribui para elevar o nivel empreendedor do seu
negocio e 53% apontaram que sao favoraveis e acreditam nos beneficios que a

formalizacao traria e estdo em busca dessa formalizacao
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o empreendedorismo esta intrinsecamente ligado a criacao
e inovacgao e o numero crescente de empreendedores no Brasil faz-se necessario que
os profissionais e aspirantes da saude estética possuam conhecimentos bases da
area em gue estao inseridos.

Assim, o problema desta pesquisa foi verificar se os indices de formalizacéo
dos profissionais eram baixos e 0s aspectos relacionados ao empreendedorismo eram
desconhecidos pelos trabalhadores da estética.

Os dados da pesquisa sobre o perfil empreendedor mostraram que os indices
de formalizacdo dos profissionais em salude estética no municipio de Bauru apontados
pela amostra de entrevistados é de 53% demonstrando que o indice ndo é baixo. Para
além disso, os indices apontados na discussdo de resultados no tocante ao
conhecimento dos aspectos relacionados ao empreendedorismo por parte da classe
atuante na saude estética sédo altos, mostrando que ha um elevado conhecimento
sobre tais aspectos e que estdo buscando cada vez mais a formalizacdo e
qualificacdo, bem como, grande parte dos profissionais formalizados escolheram
Microempreendedor Individual MEI como natureza juridica.

Em resumo, evidenciou-se diversos tipos de perfis empreendedores,
formalizacéo, tipos de atendimentos e as dificuldades de formalizagcdo que encontram
devido a falta de érgao fiscalizador.

Ressalta-se que, devido a escassez de estudos que abordam este tema
sugere-se a realizacdo de mais pesquisas com problematizagbes semelhantes e
complementares a fim de procurar por solucdes que se adaptem a cada perfil.

A andlise do perfil foi o caminho encontrado para romper, mesmo que

lentamente, porém continua, os indices de informalizacéo devido a sua natureza.
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APENDICE A- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo do Projeto: Perfil Empreendedor Do Profissional Atuante Na Saude Da Estética
Em Bauru-Sao Paulo

Pesquisador responsavel: Profa. Me.Gabriela de Souza Canata Rodrigues -Telefone:
(18) 99793-4912

Local em que sera desenvolvida a pesquisa: Centro Universitario do Sagrado Coracéo
(UNISAGRADO)

O empreendedorismo em estética e a formalizacao dos profissionais se faz importante
para melhorar sua atuacao, a seguranca do cliente e pode impactar positivamente no
faturamento.

Vocé esta sendo convidada a participar de uma pesquisa sobre o perfil empreendedor
do profissional de estética.

Para isto, vocé sera avaliado por meio de questionario. Fica claro que este estudo
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pode oferecer riscos minimos de constrangimento e desconforto ao responder as
questdes. Caso vocé se sinta incomodado com as questdes podera interromper o
preenchimento do questionario e desistir de sua participacdo. O questionario
compreende questdes sobre sua identificacdo pessoal, atuacéo profissional na area
da estética, escolaridade, dados sociodemogréficos, registro de MEI
(microempreendedor individual) ou outra modalidade de pessoa juridica, local de
atuacao. Sera verificado também se o0 estabelecimento cumpre as normas de
regulamentacdo governamental e se a biosseguranca es em conformidade. O sigilo
das informac6es prestadas por vocé serd mantido em todos os momentos pelos
pesquisadores.

Este estudo podera oferecer contribuicdo para elevar o nivel de formalizacdo dos
profissionais e melhorar o perfil empreendedor dos atuantes em estética.

Os voluntarios desse estudo nao terdo custos para participar desta pesquisa.

Toda informacéo prestada sera confidencial e sua identidade ndo sera revelada em
nenhuma publicacdo desta pesquisa.

Consentimento Voluntario.

Eu certifico que li ou foi-me lido o texto de consentimento e entendi seu contetdo.
Uma copia deste formulario me sera fornecida. Minha assinatura demonstra que

concordei livremente em participar deste estudo.

Apéndice B- Questionario De Coleta De Dados- Projeto Gestao E
Empreendedorismo Para Negocios Em Estética.
QUESTIONARIO DE PERFIL EMPREENDEDOR
Nome Do Profissional:

Endereco:

Telefone:

Idade:

Data Da Coleta:

Tempo de atuacao na area (em anos):

1- Formacéo Profissional:

()Técnico Em Estética

() Tecndlogo Em Estética

() Outro. Especifique:



2- Nivel De Escolaridade:

() Nivel Médio

() Graduacao

() P6s-Graduacéo

() Mestrado

() Doutorado

3- Atuacéo:

() Atendimento Domiciliar

() Atendimento em cabine de estética
() Atendimento em clinicas multiprofissionais
() Saldo de beleza

() Outro. Especifique:

4- Formalizagao:

() Micro Empreendedor Individual (MEI)

() Empresa de Pequeno Porte (EPP)

() Outro. Especifique:

5- Aspectos de Gestao:

Possui assessoria contabil?

() Sim () Nao

6- Faz controle mensal de custos e despesas?
18

() Sim () Nao

7- Caso facga controle, possui um documento (planilha) para insercao
destes dados?

() Sim () Nao () N&ao se aplica

8- Sabe o que é plano de negdécios?

() Sim () Nao

9- Possui plano de negécios?

() Sim () Nao

10-Contrata servi¢cos de marketing para promoc¢ao do seu
negocio/trabalho?

() Sim () Nao () Eu mesmo faco.

Aspectos de Biossegurancga:

11-Possui coletores adequados para descarte de residuos (caixa de

40
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descarte de perfuro-cortantes, lixo branco destinado a residuos
infectantes e lixo comum?

() Sim () Nao () Parcialmente

12-Possui espaco adequado para higiene e assepsia de utensilios e
materiais (Pia devidamente organizada e produtos/acessorios
apropriados para a desinfec¢éao)?

() Sim () Nao

13-Reconhece os processos adequados de assepsia e esterilizacdo?
() Sim () Nao

14-Possui conhecimento e obedece as etapas de lavagem das maos
preconizados pela ANVISA?

() Conheco, mas nem sempre lembro de seguir rigorosamente

() Conheco e sigo todas as etapas

() Conheco, mas preciso de maiores esclarecimentos

15-Utiliza paramentacao de acordo com os procedimentos oferecidos
(avental, avental descartavel, touca, luvas descartaveis, mascara
descartavel, 6culos de protecdo ou face shield, calcados fechados e
cabelo preso)?

() Utilizo

() Nem sempre utilizo todos estes EPIs

16-Tem conhecimento sobre higiene e desinfeccdo (quais produtos
corretos utilizar e técnicas de execucdo) de superficies como macas,
mocho, carrinho auxiliar?

() Sim () Nao

Outras informacgoes:

17-Vocé acredita que a formalizacao de seu negocio poderia contribuir
para elevar seu nivel empreendedor?

() Nao

() Muito pouco, prefiro focar em atender meus clientes

() Sim, acredito mas néo sei como fazer

() Sim acredito e ja sou formalizado ou estou em busca de formalizacéo
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: PERFIL EMPREENDEDOR DO PROFISSIONAL ATUANTE NA SAUDE DA
ESTETICA EM BAURU-SAO PAULO

Pesquisador: Gabrieia de Souza Canata Rodrigues
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 44879121.5.0000.5502

Instituicio Proponente: Universidade do Sagrado Corac3o - Bauu - SP
Patrocinador Principal: Financiamento Progrio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 625567

Apresentacio do Projeto:

Pesquisa de campo de cardter quantitativo & qualitativo, com profissionais aluanies na 4rea da saGde
estética, participantes do projelo de extens3o Gestio ¢ Empreendedorismo para Negbcios em Estética do
Centro Universitario do Sagrado Coracio (UNISAGRADO), no municipio de Baury™, que responderdo a um
questionario elaborado pelos aulores contendo “informacdes como identificacBo pessoal, atuagio
profissional na area da estélica, escolaridade, dados sociodemograficos, registro de MEI
(microampreendedor individuaijou culrs modalidade de pessos juridica, local de atuaglo Serd verificado
também se o estabelecimento cumpere as normas de reguiamentacio govermnamental e biosseguranca.®

Objetivo da Pesquisa:

Analisar 0 perfil empreendedor & o nived de formalizacio dos profissionsis que sluam em saide estétea no
municipio de Bauru.

Avaliac3o dos Riscos e Beneficios:

As autores acataram as sugestdes deste Comid de Elica em Pesquisa em Seres Humanos & inseriram no
TCLE e no corpo do projeto o lipo de risco. Portanto, o texio foi alterado para: “Serdo informados aos
participantes 0s riscos minimos de constrangimentd ou descondono 0 responder 08 guestionamentos. Caso
880 ocorma o participante poders imediataments intenomper sus participacio. Também serd esclarecido os
beneficios de sua parlicipacio que estlo relacionados a

Enderego: Pro-Retona de Pesquisa ¢ Pos-Oraduacio
Bairre: Rua lmmd Arminda N° 10-50 CEP: vo198

Telafone: (14121077260 Eeaad eo@urmagacceduls

Pigreti e 43
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CENTRO UNIVERSITARIO
@ vesacrADO  SAGRADO CORAGAO - KBoa ™
UNISAGRADO

Comreactio & Pascsr 4 RSSO

melona dos processos reguiamentaclo @ Jernenciamenio dos 0Gs oo presiacdo O selngos es¥aco. Serd
manhdo o Sgio absokfo sobwe @ identificaclo do particpantes, assim oomo, 4o sou local de ¥abaiho,
Nas eventuas pubicagies desta pesquisa

Comaentarios ¢ Consideragdes sobre a Pesquisa:

Apts 0s ajustes realzados 0 Projeto N0 PossYl IMpedimentos SHoos.

Consideragtes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Todos 03 termos cbrigatdnos foram apresentados.

Rocomondacdes

N3o ha recomendagies

Conclusées ou Penddncias ¢ Lista de Inadequagdes:

Nio ha pendéncas

ConsideragOes Finals a critério do CEP:

Es%0 parecer fol elaborado baseado nos documentos abatxo refacionados:

B
riormaches PB_INFORMAGOLS BASICAS DO P | 3100/2021
R

Aceno
kS Aceito
Brochura 105029 |Canata Rodngues
L (1.gh T . iy Bl T T T T
Asseramento / 104533 Canata Rodrigues
Justdcasva de
TS SRS TERE O FoSsd | ST [t 5
(T (g ey T R [ T
17.363 | Canata Roongues
Situacdo do Parecer:
Aprovade
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

Enderego  Pro-Matorns de Peacsss & Poel

Betve:  Mus b Acrerstas N* 1520 cer: woam

W Mumicga:  BALIN

Telafone: (V40Wr. 2% Eemat  copiurimegeds sdu b

fape@ e n
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