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RESUMO

O conhecimento da reacdo de medo pelo Cirurgiadgidd@nexpressado de varias maneiras
pelo paciente odontoldgico, proporciona melhor ggosamento e relacionamento da equipe
profissional diante do tratamento destes pacieiaglmente, € de se esperar que pela
facilidade de informacdes e de acesso ao tratanoelmtatologico, o paciente, principalmente
o infantil, figue mais tranquilo diante da neceadil de tratamento. Assim, foi proposto este
estudo entre os pacientes que frequentam a clil@cBstagio Supervisionado em Clinica
Integral Infantil. Para tanto, foi aplicado um quimsario contendo perguntas abertas e
fechadas aos pacientes que aceitaram participsa geesquisa. Foram respondidos 56
questionarios, e os dados serdo tabulados e af@dssrem graficos, apontando frequéncia
absoluta e relativa. Os resultados mostraram quaag;as dizem ter medo do dentista e que
preferem a presenca dos pais durante a sessaend@anto.

Palavras-chave:Medo. Tratamento Odontoldgico. Criancas. Odont@bed.



ABSTRACT

Knowledge of the fear response by the dentist, esgad in various ways by the dental
patient, provides better positioning and relatiopsi the professional staff on the treatment
of these patients. Currently, it is expected that éase of information and access to dental
treatment, the patient, especially children, feebren relaxed before the need for
treatment. Thus, we proposed this study among mgatiattending the clinic supervised
internship in Clinical Child Integral. To this ende applied a questionnaire with open and
closed to patients who agreed to participate is thsearch. 56 questionnaires were returned,
and data will be tabulated and presented in gragihewing absolute and relative
frequency. The results showed that children say fear the dentist and they prefer the
presence of parents during the session of care.

Keywords: Fear. Dental Treatment. Children. Pediatric Demtist
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1 INTRODUCAO/ REVISAO DE LITERATURA

Uma das grandes dificuldades encontradas pelo oplediitra e pelos clinicos gerais
durante o atendimento odontolégico € o medo gquenalgpacientes manifestam em relacéo
aos procedimentos odontoldgicos que necessitameakzados. As criancas ainda tém medo
do dentista? Esse € um questionamento bastantetanfgono que tange a discusséo sobre 0
medo e a ansiedade no periodo prévio e no deawrieatamento odontologico.

O Medo é definido como uma perturbacdo do sentile @ um perigo real ou
imaginario, ou na presenca de algo descomunal tacedinario. No dicionario da lingua
portuguesa, define-se medo como um sentimento aedgrinquietacdo ante a nocao de
algum perigo real ou imaginario (FERREIRA, A B H998). Para Finn, em 1967, o medo € a
resposta primitiva com a finalidade de protegendividuo contra sua propria destruicdo
(FINN, SB, 1967).

O medo é uma emocao primaria e poderosa que s sidre o perigo iminente, em
relacdo a um objeto ou situacdo. Quando o perigma@nhecido, o individuo reage com um
conjunto de respostas comportamentais e neurovegstacompanhadas de uma experiéncia
desagradavel (ROCHA, et al., 2000)

A infancia constitui-se em um periodo critico paralesenvolvimento da ansiedade.
Aproximadamente um quarto da populacdo americaniaaglitou fazer visitas regulares ao
dentista devido a experiéncias vividas nesse per{(ddNDERSON, 1997).

Para Berge, Veerkamp e Hoogstraten (1999) e Stelkesnnedy (1980) consideram
que essa aversividade do contexto odontolégicaeatespecialmente a crianca, que fica
exposta a uma situacao que, dependendo do procediméontologico em execucao ou da
habilidade dos profissionais, provoca dor, ansiedachedo.

Sendo assim, a Classificacdo do medo odontolégictivede em medo objetivo e medo
subjetivo, de acordo com diversos autores. O mdyietioo relaciona-se as experiéncias ja
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vividas, tem carater associativo e as principaissasa sao 0s estimulos desagradaveis aos
orgaos dos sentidos, movimentos bruscos inespemdogeriéncias novas. A dor € um
estado animico desagradavel, pois ocorre a ac&e sobrganismo de estimulos fisicos e
psiquicos. (KLATCHOIAN, D. A, 2002).

O medo subjetivo é baseado em sensacdes e atqudef®ram sugeridas a crianca e
nao foram vividas pela crianca. Entre as princigaissas podem-se destacar as opinides,
ameacas alheias, imitacdo dos pais e as atitudegabase nas experiéncias passadas e nas
experiéncias dos outros que sao relatadas. (KLATBNQD. A, 2002).

A principal funcdo do cirurgido-dentista € mantarauboa condicdo de saude bucal de
seu paciente e, para tanto, necessita avalia-loigitas preventivas frequentes, é essencial
esse profissional fazer uso de intervencdes queemrjuo paciente a adquirir e manter
comportamentos de saude, bem como a enfrentarag&a odontoldégica com um minimo de
estresse (POSSOBON, R. F., 2002).

Dessa forma, ao lidar com o comportamento de pasesdontopediatricos, fica claro
que, além das dificuldades em colaborar com onratido, inerentes a idade, tais como
permanecer imoével por alguns minutos com a boceaab® medo especifico do tratamento
pode impedir a atuacdo adequada do profissionsgne duvida ele é bastante comum no
consultorio odontolégico. Este trabalho se prop&evaiar a reacdo de medo no paciente
infantil, perante o atendimento odontol6gico em i@mie odontopediatrico na Universidade
do Sagrado Coracéo, a fim de elucidar a importadoigprocesso de condicionamento da

crianca para a realizacéo do tratamento odontadggcessario.
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2 JUSTIFICATIVA

Na odontologia, historicamente tem se discutidouastio do medo associado ao
tratamento e a rotina de trabalho dos cirurgidedistas. No entanto, a odontopediatria é a
especialidade que oferece atencédo e tratamentoaigas, 0 que faz-se necessario tomar
medidas que visam a contencdo do medo e do condibento da criangca no ambiente
odontopediatrico.

Dessa forma, a avaliacado do grau das informacdee soMedo, constitui uma maneira
de se afirmar a necessidade dos cirurgides-dentestgarem méao de ferramentas que visam o
condicionamento das criancas, antes e durantéaonieato, pautado no processo de educacao
em saude, e ainda, avaliar as condi¢cdes de sagdedaucrianca.

Este trabalho se justifica pela relevancia cierdife pelo contexto multidisciplinar,
ilustrando a importancia do processo de condici@mmcomo alternativa de minimizar os

efeitos do medo no ambiente odontopediatrico.
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3. OBJETIVOS
3.1 Geral
Avaliar a reacdo de medo no paciente infantil, pera atendimento odontolégico em

ambiente odontopediatrico na Universidade do Sagtamtacao.

3.2 Especificos

- ldentificar nos pacientes que freqientam a climiaaUSC, a reacdo emocional
apresentada diante do tratamento odontoldgico.

- Direcionar os atendimentos odontoldgicos da climleaUSC de acordo com as
necessidades apontadas pelas criangas entrevistadas

- Estabelecer a relacdo do medo associado ao contekdntologico, a fim de

responder ao questionamento: A crianca ainda tedo e dentista?

14



4 METODOLOGIA

Neste trabalho foram utilizados pacientes queoest®d tratamento, inscritos na
disciplina de Estagio Supervisionado em Clinicaedrida Infantil, da Faculdade de
Odontologia da Universidade do Sagrado CoracaoG, Bauru, Sao Paulo.

Por se tratar de pacientes menores, seus respangyas foram informados sobre a
importancia da realizacdo desta pesquisa, bem asmmassos de sua metodologia. Se de
acordo, assinavam Termo de Livre EsclarecimentoEAN 1) autorizando a crianca a

participar desse estudo.

4.1 Selecao dos pacientes

Os participantes, enquanto aguardavam o atendinoelmtotoldgico, na sala de espera,
foram convidados a responder um questionario qaedaba questbes sobre qual sentimento
tinham durante o atendimento odontologico. A pgrdicdo das criancgas foi aleatoéria, pois as
pesquisadoras ndo conheciam os pacientes. Todpac@ntes e responsaveis concordaram
em participar respondendo o questionario. Os 5&ptss tinham idade entre 6 e doze anos,

sem distin¢do de género, cor ou classe social.

4.2 Coleta de Dados

Os pacientes foram entrevistados individualmentigvés de questionario contendo
diversas perguntas a respeito do tema abordado X&NE). O questionario em questao se
constitui de perguntas de multipla escolha, quanvisavaliar se a crianca tem medo do
dentista e dos procedimentos odontolégicos, beno@ras informacdes sobre a importancia
da higiene bucal e das visitas periodicas ao daardentista. Os pacientes que sabiam

escrever, responderam sozinhos as perguntas contbdguestionario.
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4.3 Analise dos Resultados
Os dados colhidos nas entrevistas foram tabuladpsesentados através de graficos de

setores, com informacéo das freqiiéncias relati@asabpostas (porcentagem).
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5 RESULTADOS

Apoés a coleta das informacfes contidas nos quéstao®) as respostas foram agrupadas
a fim de esbocar os resultados.
As perguntas relacionadas abaixo permitiam respoSIM ou NAO, que estdo
apresentadas no Quadro 1 e Figura 1. A Figuraohtapa causa do medo das criancas

entrevistadas. As respostas referentes as estampas estao exemplificadas na Figura 3.

Quadro 1 — Relacao das perguntas do questionariogaipadas por itens, e respostas

dadas pelos pacientes

SIM NAO PERGUNTA
52 4 Vocé ja foi ao dentista?
42 14 Vocé gosta de vir ao dentista?
20 36 Vocé tem medo de tratar os dentes?
49 7 Vocé prefere que seu pai ou sua mée entre ceaté?
48 8 Seus pais gostam de ir ao dentista?
60
50
8 40
(%]
[ =
Y 30
o
(]
@ 20
mSIM
10 .
m NAO
0 .
Vocé ja foiao Vocé gostade Vocétem medo Vocé prefere Seus pais
dentista? vir ao dentista? detrataros queseu paiou gostamdeirao
dentes? sua mae entre dentista?
com vocé?
Perguntas

Figura 1. Respostas dadas pelos pacientes
17



A causa do medo apontado pelas cri est4 apresentada na figur

35

30 +—

25 +—

20 +—

15 +——

Frequéncia

10 —

Anestesia

Motorzinho

Causa do medo

Sim

® Nao

De sentir dor

Figura 2. Causa do medo, apontado pelas criang

Figura 3. Exemplo das respostas dadas pelas criarsgas respectivaperguntas

Ainda, os pacientes foram questionados do que gosiam quando vao ao dentista

Figura 4 demonstra a frequéncia das respostas gattaspacientes a questdo “Do que \

nao gosta quando vai ao dentista?”, que estao éifeagas na FigLa £
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Do que vocé nao gosta quando vai ao dentista?

M De ficar esperando

M De levar anestesia

m De colocar a massinha

M De tirar o dente com o
alicate

Figura 4. Frequéncia das respostas da questdo: Do que vocérgosta quando vai ao

dentista?

Figura 5. Exemplo das respostas dadas pelas criarsas respectivas perguntas:Do que

vocé mais gosta quando vai ao dentista?™Do que vocé nao gosta quando v.

ao dentista?”
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A figura 6 a seguir, demonstra a freqliéncia das resposties deelos pacient
guando foram questionados sobre o0 que 0s seusrp@@®s e amigos disseram antes da

consulta odontoldgica figura 7 exemplifica estas respostas

O que seus pais disseram antes da sua consulta?

® Nada
B Que é muito ruim ir na dentista
= N&o vai doer nada

B Que é bom tratar do dente

Figura 6 —Frequéncia das respostas a pergunta “O que seus palisseram antes da su

consulta?”

Figura 7 —Exemplo das respostas dadas pelos pacientes a géestO que seus pai

disseram antes da sua consulta?”
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6 DISCUSSAO

O medo é descrito como perturbacdo do sentidoaante perigo real ou imaginario;
como um estado de alerta, e ainda, resposta prantitim a finalidade de proteger o individuo
contra sua propria destruicdo (FINN, 1967).

Este processo psicolégico € considerado uma redgamdividuo com intuito de
proteger seu fisico e sua mente. Varios fatorégsan€iam sobre o medo comonaaturidade,
barulhos, pessoas estranhas, separacdo da maeeatasindo conhecidos. ManGana afirma “A
infancia é a idade por exceléncia do medo. A caatgsconhece tudo e esta ignorancia a
coloca numa situacéao de clara inferioridade”

O sentimento de medo tem o poder de suprimir adédme e a paz interior. Sabe-se
que o ambiente familiar e a atitude dos pais inadeg sdo as principais causas que
desencadeiam a maioria dos temores. Os pais qua agm superprotecdo, ansiedade,
rejeicdo, preocupacdo, apreensdo exagerada, edubas@&ada no medo e nas ameacas
prejudicam a formacao infantil. A crianca passa a@nportar com timidez, vergonha, medo
e até com crises de ansiedade.

Na andlise das respostas dos pacientes da disciginEstagio Supervisionado em
Clinica Integrada Infantil observou-se que as ¢aarainda sentem receio de ir ao dentista, e
mais ainda, dos procedimentos e instrumentos gssaposer usados pelo dentista.

O consultério odontolégico representa um ambiesteaeho para a crianca que fica
receosa com o que podera Ihe acontecer, entagmkessa seus medos como uma maneira de
pedir ajuda. Aqui, 0 medo pode ser:

» Objetivo: experiéncias passadas dolorosas e/ométcas, associadas ao tratamento
odontoldgico, associados aos medos gerais da iafaoa medo generalizado de

médicos e hospitais.
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Subjetivo: baseado em sensacoes e atitudes que sugeridas a crianca. Nao foram
vividas pela crianca, como as opinides dos outobseso dentista, ameacas alheias,
imitagao dos pais.

Assim, o atendimento odontopediatrico deve atemsaestimulos que possam ser

negativos e favorecer os positivos, como:

permitir a permanéncia dos pais junto a criancajaéeesta se sinta tranquila e segura
com a equipe profissional.

explicar os procedimentos que serdo feitos, congudgem acessivel a seu
entendimento,

mostrar o0s instrumentos e aparelhos, associandmps objetos conhecidos da
crianca,

realizar o tratamento de maneira certa, precispida,

evitar estimulos desagradaveis e procedimentos ppssam ser dolorosos ou

traumaéticos.
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7 CONCLUSAO

Através desta pesquisa, pode-se concluir que aiscais ainda tém medo dos dentistas,
e esse fator se deve, muitas vezes, a opinido rgment consigo, através de preceitos e
conceitos familiares anteriormente adquiridos. Befgsma, cabe aos cirurgides-dentistas
conhecer fundamentos basicos da psicologia infaatilutilizar-se de técnicas de
condicionamento psicolégico da crianca, a fim deag@ o sucesso no atendimento

odontoldgico e na atencéo e educacdo em saude.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO

Titulo do Projeto*A CRIANCA AINDA TEM MEDO DO DENTISTA?".
Pesquisadores: Raquel Cristina Morelli, Karen Bioldolante

Orientacdo: Prof Dr® Solange de Oliveira Braga Franzolin.

Local em que sera desenvolvida a pesquisa: USGrdisidade do Sagrado Coracao

Resumo:“A questdao do Medo no tratamento odontologico gtdrde discutida no contexto

da Odontologia, principalmente nas manifestacbesem@cdo do Medo infantil. Esta

pesquisa foi proposta com a finalidade de avah#eens pacientes que frequentam a Clinica
de Estagio Supervisionado em Clinica Integral lffada USC. Sera aplicado um

questionario contendo perguntas aos pacientesagitargm participar da pesquisa. Espera-
se gque, pelo menos, 50 questionarios sejam resimdOs dados serdo analisados e
apresentados em tabelas e graficos. Os resultamttesdm direcionar a atitude da equipe
profissional: atendentes, alunos e professoradist#plina, buscando bem estar emocional
do paciente e qualidade no trabalho a ser executddl® destacar que nenhuma informacéo
sera forneceida ou publicada sem a autorizacadepiévpaciente e/ou seu responsavel legal.

Riscos e BeneficiasA pesquisa ndo apresenta risco algum aos pasiégdsebeneficios sao
claros quando se diz respeito a relevancia cieatffue o estudo possui.

Custos e PagamentosA participacdo no estudo ndo implica custos a@apeentos aos
pacientes voluntarios do estudo.

Confidencialidade

B (Responsavel legal)eedb que, qualquer
informac&o obtida sobre a crianga, sera confidérEiatambém entendo que meus registros
de pesquisa estdo disponiveis para revisdo dosiipadgres. Esclareceram-me que minha
identidade ndo serd revelada em nenhuma publicdedta pesquisa; por conseguinte,
consinto na publicacédo para propésitos cientificos.

Direito de Desisténcia

Eu, ainda entendo que estou livre para recusar anpdrticipacdo neste estudo ou para
desistir a qualguer momento e que a minha decidd@fetara adversamente meu tratamento
na clinica ou causar perda de beneficios paraais qu poderei ser indicado.

Consentimento Voluntario.
Eu certifico que li ou foi-me lido o texto de consmento e entendi seu conteudo. Uma cépia

deste formulario ser-me-a fornecida. Minha asshmaatlemonstra que concordei livremente
com a participacdo do menor neste estudo.

Assinatura do pesquisador reSPONSAVEL ... eeeerrreriiiiiiiiieeeeeeneenseeeeeDatal .,
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ANEXO 2 — Questionario para coleta de dados.

Universidade Sagrado Coracao

“A crianca ainda tem medo do dentista?”
AN (0] 1 0[PP
Data de nascimento: .........cccceeeeeeennnn. Data da entrevista...........cccooeeeeee e e
[\ o] g [=30 [0 J=Toto 10 4] 0= 1| 0 F= U g | (=
Vocé ja foi ao dentista?
[Jsm [ nNEo
Se SIM, quando foi SUa UIIMA VISIEA? ......cceeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e
2. Vocé gosta de vir ao dentista(sim ou nédo).P&que
L] SIM [ NAO POFGUE? oo

3. Do que vocé mais gosta quando vai ao dentista?

5. Vocé tem medo de tratar dos dentes?

[] SIM [ NAO DO GQUE? oo
anestesia? L] sim [ NAo

motorzinho? L] sim [ NAo

de sentirdori_] sim [ NAO

6. Vocé prefere que seu pai ou mée (acompanharite)@mm vocé?

[1sm [ nNAo e (o V1= TR
7. Alguém ja te falou que tratar do dente é ruim?
L] SIM L NAO  QUEM? oo

8 - Seus pais gostam de ir ao dentista?

[1sm [ nNAo
9 - O que seus pais disseram antes da sua consulta?



