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RESUMO

O presente trabalho visa entender o papel do profissional de Rela¢cBes Publicas na gestdo da
comunicacdo intercultural em empresas de diferentes portes. Para isto, inicialmente
apresentamos os fundamentos tedricos acerca do tema como globalizagdo, comunicacdo
intercultural, comunicacdo organizacional integrada, relagdes publicas e gestdo da diversidade
a fim de elucidar como se configura a atuagdo do profissional de Relagdes em ambientes
corporativos interculturais. Apds isso, realizamos uma pesquisa de opinido qualitativa com
profissionais relacionados ao tema para averiguar como eles avaliam os ambientes
organizacionais em que diferentes culturas se interagem e o papel do profissional de Relagbes
Publicas neste processo. Em seguida, apresentamos uma cartilha sobre Comunicagdo
Intercultural que pode esclarecer gestores de diferentes organiza¢des sobre a importancia de
se administrar o relacionamento intercultural na atualidade sob a ética das Relag6es Publicas.

Por fim, apontamos algumas consideragdes sobre o tema e as contribuicbes deste trabalho.

Palavras chave: Globalizagdo. Comunicacéo. Interculturalidade



ABSTRACT

This work aims o understand the rule of the Public Relations professional in the management
of the intercultural communication in companies of different sizes. First, it is going to be
presented the theoretical basis about globalization, intercultural communication, integrated
organizational communication, public relations and management of diversity in order to
clarify the rule of the Public Relationship professional in intercultural environment in
companies. Second, interviews are going to be made among professional related to this theme
in order to understand how do they evaluate the organizational environments in which
different cultures interact and what he rule of the professional is. Then, it is going to be
presented a book about Intercultural Communication that clarifies for many managers of
different companies the importance of administrating the intercultural relationship based on
the Public Relations view. Finally, some considerations about the theme and some

contributions are going to be done.
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1 Introducéo
1.1 Contextualizacao

A globalizagdo refere-se a comunicagdo que ocorre entre as nacdes do mundo. Na
atualidade, os relacionamentos séo instantaneos e ha maior liberdade de contato, por exemplo
através da internet podemos encontrar pessoas do mundo todo e conversar. Entretanto, este
fendbmeno iniciou-se apds a Segunda Guerra Mundial porque os paises precisavam resolver

seus problemas, dessa forma, evitar uma terceira guerra mundial.

Através da globalizagdo, imigracdo, entre outros aspectos tém-se a diversidade cultural,
primeiramente, a cultura é o conjunto de crengas, costumes e valores de um grupo de pessoas;
j4 a diversidade cultural, é quando pessoas vindas de paises ou lugares diferentes e com
valores, crencas diferentes mas que convivem entre si e se respeitam, desse modo ha um
ambiente com uma diversidade cultural. Isso ocorre, na hodiernidade, no Brasil em empresas
multinacionais principalmente, porque, estas empresas ja trazem uma cultura diferenciada
embutida em sua identidade, por isso elas tém que se adequar ao pais em que se encontram,
uma vez que seus funcionarios fatalmente teréo visdes diferentes dos seus “principais chefes”.
Nesse caso, ha de ser trabalhada necessariamente a comunicagao intercultural e a diversidade

cultural no mundo organizacional.

A Comunicagdo Intercultural é o estudo e/ou anélise e aplicabilidade de estratégias de
comunicagdo para que, as mensagens necessarias sejam passadas a seus publicos com o
mesmo entendimento, independentemente de sua formacéo cultural. Na contemporaneidade, a
diversidade cultural esta presente em quase todo local, devido a globalizacéo, desta forma, o
estudo da comunicagéo intercultural pode ser de grande valia para qualquer tipo de empresa e

de seguimento.

Nesse contexto, consideramos que o profissional adequado para atuar nessa &rea é o
profissional de RelagBes Publicas (RP). Isso porque ele tem habilidades de gerenciar
relacionamentos entre grupos com valores e interesses diversos, pressuposto que vai ao
encontro dos principios da Comunicacdo Intercultural, o qual busca o respeito e a

compreensado entre diversos grupos (ROSSI, 2007).

Tendo isso em vista nossas hipoteses sdo: Ha uma proximidade entre as competéncias
e principios da Comunicagdo Intercultural e a &rea de RelagBes Publicas; A comunicacdo

intercultural ¢ uma forma de interacdo presente em diferentes organizagdes que pode ser



gerenciada pelo profissional de Rela¢Bes Publicas; A atuagdo do profissional de Relacdes

Publicas na gestéo da comunicagéo intercultural ainda ndo é valorizada pelas organizacdes.

1.2 Problema de Pesquisa/Questéo Norteadora

Na contemporaneidade, a gestdo da comunicacdo intercultural é uma demanda
existente em diferentes organizagdes que pode ser administrada pelo profissional de Relagfes

Publicas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Entender o papel do profissional de Rela¢des Publicas na comunicag&o intercultural de
empresas de diversos portes por meio de uma pesquisa qualitativa com profissionais ligados

ao tema.

1.3.2 Objetivos Especifico

- Realizar uma pesquisa bibliografica em fontes que abordem temas como: globalizacéo,

cultura organizacional, comunicacdo interna, comunicagéo intercultural, etc.

- Realizar uma pesquisa qualitativa com profissionais ligados & &rea de comunicacdo

intercultural.

- Desenvolver uma cartilha que explique os pontos mais importantes sobre a comunicagéo

intercultural para pequenas empresas do interior paulista.

1.4 Justificativa

A partir do escopo tedrico de Relagbes Publicas (RP), pretendemos analisar a
comunicacdo intercultural em empresas de diferentes portes, procurar entender o quanto este
tipo de comunicagdo é importante para as organizacbes e olhar do ponto de vista de um

atuante e um pesquisador da area.



Entender como as funcdes de RP sdo essenciais numa organizacdo, em qualquer area
de atuacdo, mostrar como independente do ramo de atuagdo o profissional de RP, junto com
outros profissionais da &rea de comunicacdo, faz a diferenca dentro e fora de uma

organizagao.

A comunicagdo, quando bem analisada e estrategicamente feita, d& suporte ao escopo
da cultura da organizacdo criando sua “misséo, visdo e valores”, 0s quais expressam como a
empresa se porta perante seus publicos diversos, diretrizes de como seus colaboradores devem

se portar e do que é a empresa, montando seu perfil.

O RP necessita construir fatos e ndo apenas analisar a organizagdo, manter o
monitoramento de informagdes e construir dialogos. E fundamental criar estratégias para que
a informacdo se fixe no “receptor” e entender o que este quer também. Na
contemporaneidade, o sistema de apenas apresentar a informagdo ndo € téo eficiente mas,
vivemos em um mundo em que as pessoas recebem informagdo de todos os lados, todo o

tempo e muitas passam desapercebidas, por isto, é necessario criar estratégias.

1.5 Metodologia

Iniciamos o projeto com uma pesquisa bibliogréafica, buscando o conhecimento através
de livros e documentos que falam sobre o assunto proposto, a fim de aprofundar no assunto,
justificar e entender um pouco mais, ap6s a escolha da tematica. Desse modo descobrindo a
dificuldade de encontrar bibliografia que aborde diretamente o tema Comunicagéo

intercultural.

Apos feita a pesquisa bibliogréfica, iniciamos a parte pratica, em que foi realizada uma
pesquisa de opinido qualitativa, via entrevista em profundidade na metodologia qualitativa,
realizamos uma entrevista com perguntas sobre o assunto a profissionais que tem alguma
ligacdo com o tema proposto. Isto posto analisamos o projeto para chegar a uma reflexdo final

em que procuramos responder a questdo principal da presente pesquisa.

1.6 Estrutura do Trabalho



A presente pesquisa estd estruturada com base em quatro capitulos que véo tratar
separadamente da organizagdo do trabalho, dessa forma temos 1° Capitulo — Introducgdo; 2°
Capitulo — Fundamentacéo Teorica; 3° Capitulo — Pesquisa em Profundidade; 4° Capitulo —
Produto experimental de RP.

No capitulo 1, abordamos a Introdugdo na qual entra-se um pouco sobre a
contextualizagdo nosso tema proposto nosso problema de pesquisa, objetivos, hipdteses e a

metodologia que foi utilizada nesta pesquisa.

J& no capitulo 2, realizamos a Fundamentacdo Tedrica, para entender um pouco sobre
0 tema proposto. Sendo assim aqui, encontram-se temas como Globalizagdo e Comunicagéao
Intercultural, Cultura, Comunicacdo Intercultural, Comunica¢do Organizacional, Cultura

organizacional e por fim, o Profissional de RP e sua &rea atuante.

Apos isso, no 3° Capitulo, trabalhnamos com a Pesquisa de opinido publica realizada
via e-mail, dessa forma, foram convidados profissionais de comunicacdo para participar de
uma entrevista. O intuito da pesquisa é responder a questdo principal através de dados,
realizando uma descriminacéo das respostas, analisadas para entdo chegar a alguns resultados

do tema abordado.

No 4° Capitulo, foi criado um produto experimental de Rela¢Bes Publicas, na qual
desenvolvemos uma cartilha que aborda o tema Comunicagdo Intercultural, voltada aos
pequenos empresarios, mas também podem ser Gtil a qualquer pessoa que se interesse em ler e

entender um pouco do tema.

Por fim, apresentamos as consideragfes finais em que apontamos alguns
posicionamentos sobre o tema em questdo, tendo em vista 0 objetivo e o problema de

pesquisa do presente trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Globalizacéo e Comunicacéo Intercultural

Globalizagdo ou mundializacdo, como dizem alguns estudiosos, é um fendmeno de
integracdo econdmica, social, cultural e politica, visando a melhoria de mercados ou a
necessidade de troca de informacfes e mercadorias entre os paises do mundo. O termo
globalizacédo, segundo Souza (2011), na contemporaneidade, tém diversos significados, como
um mundo sem fronteiras, o qual por meio da economia global integra mercados, com
objetivo de aproximar as nages umas das outras e difundir ainda mais o capitalismo pelo
mundo. Ademais, o termo globalizagdo pode remeter-se também ao compartilhamento de

modo de ser, agir e pensar.

Existem duas vertentes sobre o fendmeno da globalizagdo a primeira enfatiza que o
processo se inicia por volta do século XV, quando os grandes impérios resolveram investir
nas terras conquistadas do novo mundo, como, por exemplo, Portugal e Brasil, em que as
novas coldnias passam a fornece produtos primarios aos seus reinos; J4 a segunda vertente,
acredita que o inicio da globalizagdo comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, na qual
encontra-se a necessidade de comunicagdo entre os paises, a fim de que eventos como a

guerra ndo ocorram mais.

A globalizagdo pretende ser uma mudanca qualitativa da
internacionalizagdo, na medida em que grandes progressos em
comunicacao e transporte aproximaram ainda mais todos 0s povos nos
sentidos material e cultural. Qutro fator tdo ou mais significativo da
globalizacéo foi o prolongado periodo de paz que se seguiu a segunda
Il Guerra Mundial, ndo obstante as varias guerras locais travadas
principalmente na Asia e Africa. Se a internacionalizagdo sofreu sua
maior reversdo em razdo das duas guerras mundiais e da crise dos
anos 30, a auséncia de novos conflitos tdo abrangentes foi decisiva
para que a internacionalizacdo pudesse dar o salto qualitativo a
globalizagdo. Em suma, aceitamos a hipétese de que o
desenvolvimento da navegacgdo aérea e da comunicacdo por satélite,
aliado a relativa paz universal durante o Gltimo meio século, elevou a
integracdo financeira, econdmica e cultural a um patamar mais
elevado. (SINGER, 1997, p 40).

A globalizagéo produziu mudangas significativas para o0 homem e permitiu um grande
avango tecnoldgico, o qual pode ser caracterizado pela metafora de “fabrica global”:
A fabrica global instala-se além de toda e qualquer fronteira,

articulando capital, tecnologia, forca de trabalho, divisdo do trabalho
social e outras forcas produtivas. Acompanhada pela publicidade, a
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midia impressa e eletrbnica, a inddstria cultural, misturadas em
jornais, revistas, livros, programas de radio, emissdes de televisao,
videoclipes, fax, redes de computadores e outros meios de
comunicacdo, informacdo e fabulacdo, dissolve fronteiras, agiliza os
mercados, generaliza 0 consumismo. Provoca a desterritorializacdo e
reterritorializacgdo das coisas, gentes e ideias. Promove o
redimensionamento de espagos e tempos. (IANNI, 2002, p.19 apud
ABILIO, s/d)

Contudo, entre as transformacdes de globalizagéo, h& aspectos negativos como o da
divisdo de classes no sistema capitalista, em que os excluidos pelo sistema sdo julgados como
culpados pela sua condi¢do devido & multiplicidade de “oportunidades” que acontece no pais
a cada momento, quando, na realidade, a condicdo de pobreza é uma consequéncia da
estrutura social em que essas pessoas estéo inseridas.

Na economia, a troca de moedas e a valoriza¢do da importagéo e da exportagdo podem
ser consideradas favoraveis, quando traz aos consumidores produtos de tecnologia mais
avancadas e de melhor qualidade. Entretanto, pode também ser negativa, do ponto de vista da
concorréncia com produtos nacionais, muitas vezes, com tecnologia menos avangada, o que
resulta em empresas falidas e pessoas desempregadas. Por outro ponto de vista, a importagdo
pode trazer evolugdo as empresas, quando procuram acompanhar as mudancgas de mercado.

J& no campo politico, os impactos da globaliza¢do ndo tém sido bem vistos:

Do ponto de vista politico, a globalizagcdo tem sido um processo
essencialmente negativo. O seu avanco se deve a desregulamentagéo,
a eliminagdo de restricbes e controles que sujeitam as transacfes
comerciais e financeiras internacionais. Restricbes e controles estes
que destinavam a submeter as transacdes entre residentes em paises
diferentes aos interesses coletivos dos agentes cuja atividade constitui
a economia nacional. A protecdo de indistrias “infantes” (recém-
implantadas) contra a concorréncia de importacbes de paises com as
mesmas industrias consolidadas é um exemplo classico. Quando
tarifas aduaneiras protecionistas sdo rebaixadas, a importacdo se
amplia, o que conta com o0 avango da globalizacdo. Mas este avanco é
negativo, uma vez que é causado pela derrubada de uma barreira € a
importacdo acrescida toma o lugar duma producgdo nacional “menos
competitiva”, sem que tenha sido criada no plano politico-institucional
qualquer instancia responsavel pela defesa do interesse nacional ou
pela definicdo de reparticdo equanime dos beneficios e custos entre
todos os paises envolvidos na globalizagéo. (SINGER, 1997, p.40)

A respeito da politica mundial, se tem um ponto positivo, se trata das convencdes e
encontros entre chefes de Estado, os quais podem trazer melhorias aos paises com acordos,

troca de experiéncias e conhecimento. Isso proporciona, na sociedade hodierna, sensagéo de
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paz mundial. Todos os acontecimentos, ao serem debatidos previnem problemas e conflitos as
espécies.

De acordo com Souza (2011), com o crescimento gradativo da integragéo entre os
paises como resultado do fendmeno de globalizagdo, veio a surgir um terceiro mercado,
conhecido, na atualidade como mercado eletrdnico. No inicio deste tipo de mercado, a
interferéncia estatal era minima ou praticamente nula, devido a ndo existéncia de donos ou
responsaveis nesta rede, esta caracteristica que diferencia o mercado internet dos outros
mercados existentes como interno e externo. Trazendo assim a globalizacdo fatores que
agregam e favorecem as nagdes como também favorecem negativos e acabam prejudicando o

cidadao.

Dentre os efeitos positivos pode-se enumerar a diminuicdo de
barreiras geograficas, politicas e econémicas, a criacdo de uma Unica
moeda, maior fluxo de capitais, pessoas e mercadorias, aproximando
sobremaneira as pessoas de diferentes regides do mundo (SOUZA,
2011)

Por outro lado, podemos elencar consequéncias negativas, como crime organizado,
paraisos fiscais, trafico de pessoas, de mercadorias, de entorpecentes e 6rgdos, e de baixos
salarios. Referidas caracteristicas tornam-se mais presentes entre 0s paises emergentes, nos
quais, o grau dependéncia com paises desenvolvidos pode levar ao desemprego, formacéo de
grandes bolsbes de ignordncia e miséria, de grandes desigualdades sociais, acarretando

sociedades desequilibradas econdmica e socialmente (SOUZA, 2011).

Conforme podemos perceber, a instauracdo da globalizacdo trouxe diversas
implicacbes para sociedade e particularmente para cultura. Na contemporaneidade, o
relacionamento e as interagdes culturais tém crescido significativamente. Vivemos em um
contexto de trocas culturais intensas em diversos &mbitos, com a facilidade de comunicagéo,
na atualidade, através de internet, smartfones ligados a rede entre outras op¢des, tudo esta

interligado, facilidade de saber o que acontece no mundo em tempo real.

Através da informacéo rapida, em paises menos desenvolvidos os jovens encontram no
filme, novela, series na televisdo, modelos de vida e trazem isso para o0 seu cotidiano. Desse
modo h& uma mistura de habitos culturais, através da ideia de se viver como seu personagem

favorito ou idolo é um exemplo de como hoje a midia tem influéncia sobre todos nos.
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2.1.2 Cultura: Multiculturalidade X Interculturalidade

A cultura é constituida através de um grupo de pessoas que, com o tempo, de convivio
criam suas crengas, costumes e a concepcdo do que é certo e errado, assim, delineando as
atitudes e posicionamentos perante situagbes entre outras coisas. O desenvolvimento e
formacdo de uma cultura é assunto de varias areas de atuagdo como histéria, administragéo,

economia e comunicagdo (CANEDO, 2009).

A partir disto, podemos entender que definir o que é cultura ndo é algo facil; o termo

conta com varias defini¢des:

s.f. Acdo ou maneira de cultivar a terra ou as plantas; cultivo: a cultura
das flores. / Desenvolvimento de certas espécies microbianas: caldo de
cultura. / Terreno cultivado: a extensdo das culturas. / Categoria de
vegetais cultivados: culturas forrageiras. / Arte de utilizar certas
producGes naturais: a cultura do algoddo. / Criacdo de certos animais:
a cultura de abelhas. / Fig. Conjunto dos conhecimentos adquiridos; a
instrucdo, o saber: uma solida cultura. / Sociologia Conjunto das
estruturas sociais, religiosas etc., das manifestagdes intelectuais,
artisticas etc., que caracteriza uma sociedade: a cultura inca; a cultura
helenistica. / Aplicacdo do espirito a uma coisa: a cultura das ciéncias.
/ Desenvolvimento das faculdades naturais: a cultura do espirito. /
Apuro, elegancia: a cultura do estilo. // Cultura de massa, conjunto dos
fatos ideoldgicos comuns a um grupo de pessoas consideradas fora das
distincGes de estrutura social, e difundidos em seu seio por meio de
técnicas industriais. // Cultura fisica, desenvolvimento racional do
corpo por exercicios apropriados.(DICIONARIO AURELIO)*

Ao consultar o dicionario, encontramos uma extensa defini¢éo, entretanto do ponto de
vista do tema que aqui foi proposto, vamos focar em apenas parte dela, quando diz que a
cultura é o conjunto dos conhecimentos adquiridos; a instrucdo do saber, assim definimos
cultura para o certo e errado e costumes e crengas de um povo sendo ela religiosa, politica ou

social, que, na atualidade, é o que da seguimento e metas a vida de cada individuo da

sociedade.

A partir disso, convém diferenciarmos o que é multiculturalidade e interculturalidade.
Multiculturalidade é o processo de tolerncia de atitudes e harmonia entre as diferentes
culturas num mesmo territério ou nacdo. Para os defensores deste principio, as diferencas

devem ser toleradas, respeitadas e idealizadas para que possa existir uma coexisténcia

! Definigdo palavra cultura dicionario aurelio disponivel em:
<http://www.dicionariodoaurelio.com/Cultura.html> acesso em 05.jun.2014
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harmoniosa entre determinadas culturas que ha numa nacdo e que podem ser divergentes em
alguns aspectos. E, mesmo assim, seguir uma unica legislagdo. Um exemplo comum para 0s
brasileiros é a diferenca cultural que existe de regido para regido e, em alguns pontos,
podemos utilizar também a religido como exemplo, na atualidade, existem varias vertentes
religiosas como a catolica, evangélica, umbanda, candomblé, testemunha de jeovd, entre
outras. Essas religides podem uma “alfinetar” a outra, contudo convivem entre si e, na maioria
das vezes, se respeitam dentro de um territério nacional protegidas pela mesma legislagéo. Ja
a interculturalidade, significa a coexisténcia e a interacdo entre culturas. Desse modo, as
culturas tentam encontrar pontos comuns para se complementarem. Cada cultura respeita os
valores da outra e juntas se enriquecem, formando uma cultura em comum. Este modelo visa,
ainda, um conjunto de processos de trocas reciprocas, salvaguardando a cultura pelos
parceiros em relacéo. Este aspecto tende a evoluir positivamente e gerar novas culturas,
através da area comunicacional e das técnicas de comunicacdo que tornam cada vez mais

possivel a troca de experiéncias e convivo social. (ROSSI, 2007)

Esses conceitos nos ajudam a compreender a “Gestdo da Diversidade”, trabalhado
posteriormente no item 2.5, tem por alvo a cultura de uma empresa, como por exemplo o
potencial que emerge dos diferentes grupos, géneros, nacionalidades, religides, raca, niveis de
realizacdo educacional, etc. A consciéncia deliberada e intencional das diferencas
interculturais deve trazer uma melhoria da qualidade nas organizages. A “Gestdo de
Diversidade” reconhece as vantagens de integracdo e ndo perspectiva a inser¢do da forga de
trabalho multicultural como obstaculo ou um mal necessario. Equipar gestores com
competéncia para liderar, eficazmente, uma forca de trabalho, culturalmente diversa, é um

pré-requisito.

Acima de tudo, essa gestdo significa promover e encorajar as competéncias da
interacéo intercultural no seio da organizagéo e da forma de trabalho. As competéncias dessa
interacdo intercultural incluem a capacidade para compreender, valorizar, respeitar e utilizar
produtivamente condicOes e fatores culturais quando se observa, julga, compreende e atua,

tanto sozinho como com outros, com um espirito de tolerancia matua.

Para dar conta dessa nova forma de relacionamento, temos o conceito de comunicagéo
intercultural, o qual prop6e uma forma de convivéncia entre pessoas de culturas diferentes
com respeito e compreensdo. Tendo isso em vista, no proximo item discutimos as

competéncias desse conceito.
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2.1.3 Comunicacgéo Intercultural

A comunicagéo intercultural nos remete a ideia do relacionamento entre diferentes
culturas num mesmo local, cria um conceito de culturas diferentes de paises diferentes; trata-

se da convivéncia entre pessoas e da compreenséo entre elas em diferentes situagdes.

As culturas sdo os valores criados por um grupo de individuos que acompanham suas
crencas e ideologias, grupos estes geralmente separados por religies, estados ou paises e se
constitui durante sua formagéo, quando uma cultura é mais forte e tem valores mais fortes que
a outra, normalmente ela se sobrepde. Um exemplo facil e cl&ssico é uma familia com pais e
filhos, os valores sdo passados de pais para filhos e sdo mantidos por eles. E normalmente, o
valor de uma familia é parecido ao da outra, por estarem no mesmo pais e terem 0 mesmo
conceito geral. O que é certo e errado pode até ser parecido, porém uma criacdo é diferente da

outra e, as vezes, geram até conflitos, devido a cultura e crenca e ideologia de cada um.

Acreditamos que a comunicagdo intercultural acontece desde a época medieval,
quando comecgaram as trocas de produtos e suprimentos entre os feudos, apesar de
esporadicas, devido a dificuldade de transitar entre um territério e outro, no entretanto elas
aconteciam em cada feudo. Na atualidade, a comunicagdo intercultural tem uma funcéo
diferente 0 que antes acontecia mais precariamente e demorava mais, na sociedade hodierna,
acontece “num piscar de olhos”, como por exemplo, a utilizagdo da comunicagdo em massa,

através da internet e midias audio-televisivas.

Embora as empresas em todo o mundo, tendam, inexoravelmente, a ampliar a sua
atuacdo para além das fronteiras de seus paises de origem, nem sempre esse esforco é
acompanhado por um trabalho de gestdo dos relacionamentos, o que implica,
obrigatoriamente, em conhecer e respeitar as singularidades das culturas das na¢des para onde
expandem os seus negécios (BUENO,2012, p.225). Tendo isso em vista, a Comunicacao
intercultural € uma estratégia, em que adequamos a comunicacdo da empresa para diferentes
tipos de cultura, seja ela regional nacional ou multinacional. Podemos perceber que, nem
sempre, as empresas tém a nocdo de planejar relacionamentos interculturais, a procura por
conhecer e reconhecer a cultura em que a empresa est4 sendo instalada. Destarte, encontram
dificuldades de comunicacgdo, devido o choque cultural que ocorre no local, por causa da

diferenca de comportamento e crenga (cultura).
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Um dos objetivos da comunicagdo intercultural € manter o bom relacionamento entre
0s colaboradores da empresa e o publico consumidor do produto ou servigo oferecido, com
intuito de crescer no mercado atuante e ser uma conceituada empresa, pois quando 0s
colaboradores estdo satisfeitos a empresa se mantém e se relaciona bem em seus diversos

tipos de atuacao.

Na contemporaneidade, a comunicacdo intercultural € de extrema importancia no
mercado, haja vista que vivemos uma era digital na qual encontramos pessoas de diversos
procedéncias culturais nas ruas e na internet. Sendo assim, as empresas, precisam se preparar
e desenvolver a competéncia intercultural, uma vez que essa habilidade é um imperativo

hodierno.

A Comunicacdo intercultural deve estar presente em qualquer tipo de organizagéo,
para que isso ocorra € utilizado de algumas ferramentas, sendo a principal delas o
planejamento estratégico de comunicaco. Por ele, analisamos 0s pontos positivos e negativos
da empresa e decidimos quais os tipos de estratégias de comunicagdo sdo mais adequados aos
objetivos da empresa, em quais podem estar inseridos as agdes visando o relacionamento

intercultural.

2.2 Comunicagao Organizacional Integrada

A Comunicacdo Organizacional Integrada é uma estratégia utilizada pela maioria das
empresas na sociedade atual, na qual se faz a unificagdo de todas as formas de comunicagéo
em uma empresa, em que o0s publicos estratégicos séo informados sobre a organizagéo sempre
que necessario. Estas informagdes consistem em histdrico, misséo, visdo e valores, metas e
ideias da organizagéo. Esse mix de comunicagéo visa ndo somente ao relacionamento com os

funcionérios, mas também a estratégia engloba o consumidor final.

A comunicagdo organizacional, por apresentar esse carater de inter-
relacdo acima mencionado, possibilita o conhecimento de informagdes
que permitem a definicdo ou o ajuste de estratégias organizacionais.
Nesse contexto, sdo postos em circulacdo, na cadeia comunicacional,
efeitos de sentidos orientados para a obtengdo de resultados
estratégicos globais, tendo como principal objetivo agregar valor
positivo a imagem da organizacdo. (BALDISSERA, 2000 apud
CRUZ, 2007).
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A Comunicagédo Organizacional Integrada permite que o profissional criativo organize
e integre estratégias organizacionais, sdo contextos implantados no contexto comunicacional
da organizagdo, com o objetivo de construgdo de imagem positiva e valor. Gerando, portanto,

a obtencdo de resultados estratégicos globais.

Para tanto, tudo tem que ser planejado com muito cuidado, porque, a0 mesmo tempo
que o resultado pode ser positivo, um erro gera resultados negativos, que podem ser
irreversiveis a imagem organizacional. Por isso, é preciso pontuar e solidificar politicas,
crencas e valores organizacionais, desta forma, melhor criar e manter as estratégias de
comunicacdo, sempre dando continuidade para que o sistema e as atividades caminhem,
tranquilamente e pacientemente, gerando melhorias (TORQUATO, 2002 apud CRUZ, 2007).

Toda empresa tem a necessidade de ter uma convivéncia harmoniosa entre sua equipe,
para isto, estimulam o espirito de equipe com projetos e debates que desenvolvem a formagéo
de opiniéo, ideologia da organizagao entre outros aspectos. Dessa forma, se evita problemas
como comentarios indevidos ou o famoso “diz que me diz”, os quais sempre sdo prejudiciais
as empresas, pois sdo informacOes de fonte ndo confidvel. Este tipo de comunicagdo gera

prejuizo para identidade e a imagem institucional.

De acordo com essas consideracgdes, 0s gestores podem planejar essa Comunicagao
Organizacional Integrada de diferentes formas. Kunsch (2003) nos mostra quatro dimensdes
que formam um mix comunicacional, que deve ser pensado como uma filosofia dentro da
organizagdo, trabalhamos entdo em cima de quatro pilares que sdo: Comunicagéo
institucional; comunicagcdo mercadoldgica; comunicacdo administrativa e comunicacdo
interna. Partindo disto, entendemos que trabalhando este mix podemos criar agdes para atingir
0 publico desejado de uma forma diferente, que as vezes apenas uma vertente de comunicacdo
como exemplo a propaganda néo atinja sozinha. A partir disso, a organizacdo devera analisar
e focar o publico atendido no momento e trabalhar a¢Bes voltadas para ele; dessa forma com
publico interno deverd ser trabalhada comunicagdo interna como a filosofia da organizacéo e
toda informacdo necesséria aos colaboradores; com a comunidade e todos os publicos
estratégicos devemos se trabalhar a comunicacdo institucional, ou seja, mostrar a eles a
missdo, visdo e valores organizacionais a fim de promover um melhor entendimento da
organizacdo em si e seus produtos ou servicos oferecidos; ja com a comunicacdo
administrativa deve mostrar 0s aspectos necessarios da organizacdo, e a comunicacdo

mercadoldgica deve ser trabalhada com stakeholders em acfes voltadas a persuasédo do
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consumidor alvo, trabalhado em cima dos valores socioculturais. A partir da juncdo destes
tipos de comunicacdo obtém-se melhores resultados e, a partir do momento que tratada como
filosofia devem funcionar harmonicamente e correlacionadas, uma dimensdo tem influéncia

sobre a outra e as quatro dimensdes devem ser trabalhadas periodicamente.

Nessa sistemética de organizagdo da comunicacdo para as empresas, Torquato (2002,
p.3 apud CRUZ, 2007) enfatiza para a questdo que as quatro dimensdes de comunicagdo
devem funcionar harmonicamente e unidas, pois, uma tem influéncia sobre a outra e as quatro

dimensdes comunicacionais se afetam significativamente.

2.3 Comunicagéo Interna e Cultura Organizacional

O processo de comunicagdo, troca de informacdo, sentido e significado sé&o
primordiais na formagdo cultural de uma organizagdo. Sem a comunicacdo, talvez, fosse
impossivel construir uma relacéo de cultura em uma organizacdo em qualquer setor que ela
atuar. Sendo assim, a atividade de Relacbes Publicas comeca a tomar forma e se enquadrar
neste contexto, jA que, o profissional de RP busca entender os stakeholders de uma
organizacao, em seu contexto de atuacao.

[...JAs culturas sdo criadas, sustentadas, transmitidas e mudadas
através da interagdo social. [...] As organizacgdes, pois, sdo vistas como
fendmeno de comunicagdo, sem o qual inexistiriam. O processo de
comunicacdo inerente as organizages cria uma cultura, revelando

suas atividades comunicativas [...]. Cultura deve ser tratada como
comunicacdo. (MARCHIORI apud FREITAS, 1991, p. 34)

A base da cultura é a comunicacdo, porque, a cultura s6 se solidifica por meio da
interacdo social, de se transmitir os valores. Entdo, como diz acima cultura, deve ser tratada

como comunicagdo, ela necessita da comunicagéo para ser transmitida.

Segundo Marchiori (2008, p.186), em seus estudos sobre cultura organizacional,
podemos ver uma citagdo de Freitas (1995, p.71), na qual Marchiori argumenta que
comunicacdo e cultura consiste em: “[...] desejem ou ndo o0s administradores, a cultura
organizacional ndo se transforma, a ndo ser que o publico interno realmente deseje, entenda e
aceite a mudanca”. E Freitas (2006, p.55) ainda complementa, “[...] é a nossa relagdo com o
outro que nos constituimos, reconhecemo-nos, sentimos prazer e sofrimento, satisfacdo ou

ndo de nossa pulsdes e desejos. ™.
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Podemos perceber que a comunicagao é a base da cultura tanto social quanto de uma
empresa e é através dessa troca de significados que o ser humano constrdi sua ideologia,
cultura. E através da comunicagdo que criamos sentimentos seja ela prazer, felicidade,

tristeza, ciime, etc., ou seja, todas as sensagdes criadas por todos nés.

2.4 A Atividade de Relagdes Publicas

A atividade de Relagdes Publicas (RP) consiste em gerenciar a comunicacdo de uma
organizacdo com seus publicos; entre esses grupos, o profissional de Relagdes Publicas cuida
do relacionamento da empresa com seus colaboradores, para a promog¢do do bom
relacionamento entre ambos. Além disso, trata também da comunicagao outras vertentes como
os consumidores, a midia, os fornecedores, 0s governos, os investidores, a comunidade, etc.
Ademais, administra a identidade e a imagem da empresa junto a esses grupos de
relacionamento.

A atividade de RRPP busca, exatamente, a cosmogonia, a harmonia, a
compreensdo mutua, na relacdo entre as organizacGes e seus publicos,
em que cada situacdo é inusitada, podendo haver alguma semelhanca,

mas nunca uma igualdade, tendo o profissional de buscar construir a
eficaz solucdo para o problema. (SIMOES, 2001, p.86)

Segundo Simdes (2001), o profissional de RP nunca vive uma situagdo igual, sempre
se tem algo inusitado, e precisamos estar sempre atentos para que possamos identificar os
problemas de comunicacdo e criar acOes eficazes. Entretanto, podemos também apenas
gerenciarmos os relacionamentos por meio de acles para que possamos entdo prevenir

conflitos ou os problemas e soluciona-los antes de se tornar uma crise.

E importante gerenciar os relacionamentos em uma organizacio, independentemente
do seu ramo de atuag&o, sempre partindo do ambiente interno para o ambiente externo, pois a
comunicagdo interna é a base para o desenvolvimento de uma boa interacdo com 0s outros
pablicos. Dessa forma, € possivel construir uma marca sélida e credivel no mercado em que a

instituicdo atua.

A atividade de RP no Brasil ainda é pouco reconhecida, contudo, este cenario deve
mudar em breve com a conscientizagdo das empresas brasileiras do papel do RP na

organizacdo. A fungdo de RP em paises como Estados Unidos da América (EUA), na
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contemporaneidade, é bem consolidada e reconhecida, e € um ramo atuante no pais, levando
em conta que todos os presidentes contam com um profissional desta area para auxilid-lo em

seus discursos e planejamentos de agdes em seu marketing pessoal.

Na atualidade, o RP é um profissional essencial em qualquer tipo de organizagéo,
principalmente naquelas que tém a pretensdo de crescer e se consolidar no mercado atuante. A
atividade de RP trabalha a identidade e a imagem organizacional utilizando recursos como o
plano estratégico para consolidar agBes de comunicacdo, seja ela a comunicacdo
organizacional integrada ou a comunicagéo intercultural a fim de gerenciar o relacionamento
da organizacdo e seus publicos. Dessa forma, é possivel consolidar sua marca e também

procurar avaliar os resultados através de pesquisa de opinido, clipping, etc.

Com a globalizacdo, os meios de comunicacdo se tornaram mais rapidos e a
informag&o se difundi pelo mundo mais facilmente. Além disso, a aproximagao entre paises e
culturas se tornaram mais intensas. Dessa forma, comeca a surgir, para o profissional de RP,
uma nova area de atuagdo, que € a comunicagdo intercultural e as RelacGes Publicas
Internacionais. Estas novas &reas gerenciam os relacionamentos levando em conta as
diferencas culturais dos interlocutores. 1sso pode ser notado em empresas multinacionais, as
quais, geralmente, se adequam ao contexto cultural em que estéo inseridas. Neste ponto, entéo
o profissional de RP atua, ao trabalhar para que tudo acontega da melhor forma possivel
mediando 0s interesses empresariais e 0s interesses da populacdo. Para tanto, este profissional
utiliza acbes como publicidade, jornalismo, estratégias de marketing mostrando quem é esta

nova organizagéo e realizando pesquisas, analisando a reacdo da populacéo instalada.

Apo6s a abordagem do conceito de RP e também do conceito de comunicagao
intercultural, podemos entender os motivos pelos quais o profissional de RP é o mais
capacitado para gerenciar relacionamentos interculturais. Primeiramente, este profissional tem
habilidade de enxergar problemas de relacionamento e, sendo assim, € ele quem vai conseguir
analisar as culturas ali presentes e criar as estratégias para que a organizagdo em questdo
consiga se adequar ao novo ambiente sem perder suas caracteristicas vindas da matriz. No
entanto, se for uma pequena empresa, este profissional vai analisar e adequar sua
comunicagdo & empresa que estd comecando a fazer parte da instituicdo, no caso de

terceirizagdo, por exemplo, sem perder a esséncia dos valores empresariais da contratada.

A RP é uma atividade que busca conhecer seus publicos para pensar nas ferramentas

de comunicacdo adequadas ao perfil desses publicos. Dessa maneira, ele tem condicdes de



21

interpretar as diferengas a fim de gerenciar os interesses de ambas as partes e alcancar a
compreensao matua.
De fato, buscamos é o ideal dentro do possivel, considerando-se todas as
limitagGes inerentes a situacdo, ao cenario. Alids, 0 mais importante quanto
iSs0 € que o cenario é 0 que é e ndo o0 que gostariamos que fosse. Assim, de

nada adianta gastar seu tempo com observacGes do tipo “se a0 menos
tivéssemos mais prazo.” (KUSNCH, 2006, p.208).

Segundo Kunsh, (2006), o RP possui habilidades necesséarias para analisar o que uma
organizacdo precisa e por meio de identificar as necessidades e interesses dos seus publicos de
interesse. Para isso, ha estratégias; Primeiro realiza-se uma conversa com 0s nomeados lideres
(gerentes de setores, por exemplo); em seguida identificam-se os lideres informais, os que se
destacam entre os colegas de trabalho, garantindo confidencialidade para que estes possam se
expressar e, desta forma, sentir o clima de empresa e, passo a passo, conhecer seu publico a
fundo. Ao conhecer a equipe empresarial, 0 RP, entdo, estara, realmente, preparado para
cuidar da interculturalidade presente, gerando estratégias como eventos, publicacdes
impressas e digitais, pesquisa de opinido, perfis em redes sociais, entre outros apresentando a
organizagdo e incentivando seus colaboradores a participar, conhecer e falar com a

organizagdo como um todo.

2.5 Gestdo da Diversidade e a Atividade de Relacgbes Pablicas

Para entender a relacdo da atividade de RP com a gestdo da diversidade primeiro

temos que definir o que € diversidade.

O conceito de diversidade inclui todos, ndo é algo que seja definido apenas
por raca ou género. E um conceito que engloba a idade, historia pessoal e
corporativa, formacdo educacional, funcdo e personalidade. Inclui, também,
estilo de vida, preferéncia sexual, origem geografica, tempo de servico na
organizacao, status de privilégio ou de ndo-privilégio e administragdo e néo-
administracdo. (THOMAS JR., 1991)

VVamos utilizar a defini¢éo trazendo-a para o que mais se aproxima da atividade de RP,
no caso a acdo de gerir, diversidade segue como diferenga, dessemelhanca, divergéncia entre
outros. Trazendo esta definicdo para o ambito empresarial e o corriqueiro dia no local de
trabalho podemos entender a gestdo da diversidade como o ato de gerir as diferengas no

ambiente de trabalho, seja esta diferenca social, de raga, religiosa entre outros aspectos.
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Segundo Prof. Mario Sérgio Cortella em um video' sobre diversidade aponta que
antigamente era normal escutar de gestores a frase “la na minha equipe todo mundo pensa
igual” e que era considerado uma coisa boa, na atualidade, ele diz, que o certo seria utilizar a
frase “nem todo mundo pensa igual, mas, nés agimos junto”. Neste caso um grupo que pensa
igual ndo terd muita diversidade de solugdes, porém, um grupo onde nem todos pensem igual
sempre ter4 novidades de resultados e criagOes, sendo assim hoje é muito interessante para

empresas ter a gestdo da diversidade em sua organizagéo.

Em relacdo a atividade de RP e a gestdo da diversidade essa relacdo € importante,
devido ao fato do profissional de RP ser um “gestor comunicacional” e uma de suas fungdes
em uma organizacéo € entender seus publicos e realizar a troca de informac&o e boa interacéo
entre eles. Neste ponto, este profissional desenvolve analises, pesquisas e técnicas para
entender os stakeholders e definir estratégias para melhorar o relacionamento. Contudo, como
citado anteriormente, para a gestdo de uma organizagédo ser adequada nem todo mundo pensa
igual, entretanto, todos agem junto. Receber bem seus publicos organizacionais, criar boas
relacBes interpessoais e manter a confianga de seus colaboradores € fundamental para que haja
0 modelo de comunicacdo de compreensdo mutua, proposto pela Kunsch (2003), ou seja, o

equilibrio de interesses e, neste caso, a gestdo da diversidade.

Destarte, podemos entender que a diversidade de opinides e diferencas culturais dentro
da organizacdo, quando bem trabalhadas, ha grandes possibilidades de diversifica-las,

atualiz&-las e manter sempre um terreno fértil para as relagfes interculturais.

! video “E preciso diversidade na reflexdo e unidade na agio” disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=eC6UOUhpLtI> acesso em 26.mai.2014.
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3 Pesquisa de Opini&o Qualitativa Sobre Comunicacéo Intercultural e Relagdes Publicas

3.1 Justificativa

A escolha pela pesquisa de opinido qualitativa aconteceu porque ela aborda a opinido
de profissionais relacionado ao tema. A comunicagdo intercultural é um assunto que esta em
alta na sociedade hodierna, porém, por ser um tema recente, ainda ha dificuldades em
encontrar bibliografias que abordem melhor o assunto. Considerando isto, fizemos a opgdo
pelo tipo de pesquisa qualitativa a fim de que pudéssemos obter o ponto de vista de
profissionais relacionados ao tema comunicagdo intercultural empresarial e a atuagdo do

profissional de RelacGes Publicas.

Diante disso, pretendemos saber se o profissional de Relagdes Pudblicas é o mais
indicado para trabalhar nesta &rea comunicacional? Se as empresas ja& reconhecem esta

vertente? Qual é a perspectiva dos estudiosos e atuantes da &rea no mercado de trabalho?

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo Geral

Realizar uma pesquisa de opinido com a metodologia qualitativa, abordando o tema
Comunicagdo Intercultural, com profissionais da area com intuito de entender as relacoes

comunicacionais desta vertente da comunicacé&o.
3.2.2 Objetivos Especificos

e Coletar informagdes de profissionais sobre o tema comunicacdo intercultural,

e Entender como acontece a interagéo de culturas numa organizacao;

e Entender o papel do profissional de relagfes publicas na comunicacéo intercultural em
uma organizacao;

e Analisar as possibilidades de atuacdo do profissional de Relagdes Publicas na gestéo

da Comunicacdo Intercultural nas organizagdes.

3.3 Metodologia
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Foi utilizado, para o desenvolvimento esta pesquisa qualitativa, a técnica de
“entrevista em profundidade” com um roteiro de questdes’. Participaram deste processo,
profissionais ligados ao tema comunicagédo intercultural, que atuam no mercado de trabalho

ou na area académica.

As entrevistas foram realizadas por e-mail, apds a escolha e convite de profissionais, e
o critério para escolhé-los foram definidos de maneira que fossem ligados ao tema e que
tivessem propriedade para abordar o assunto poderia ser um profissional atuante dentro de
alguma organizagdo como também um pesquisador do tema escolhido Para isto, entdo, foram
eleitos profissionais de RelagBes Publicas, Gestores de Comunicagdo, professor de linguas

atuantes em universidades.

Para tanto enviamos uma carta convite explicando sobre o que estdvamos falando,
juntamente com um texto de apoio extraido de um site de cunho confidvel®. Dessa forma, a
entrevista foi realizada baseada em questfes e tdpicos estabelecidos, previamente, pelos

entrevistadores, por meio de um roteiro, que foi seguido para a obtencdo das informagdes.

3.4 Limitacdes

Acreditamos que a maior limitagdo foi a dificuldade de encontrar profissionais que
tivesse perfil desejado para pesquisa e, pelo fato de a pesquisa ter sido realizada por e-mail.
Outra dificuldade visivel foi obter respostas ao convite, alguns ndo retornaram o contato, mas
apesar das limitagcbes encontradas no caminho ocorreu quatro entrevistas que puderam e

muito ajudar na obtencéo de informagéao e concluséo da pesquisa.

3.5 Apresentagdo das Respostas

Questdo 01- Para vocé, o que é comunicacdo intercultural e qual a importancia deste tipo de

comunicacdo nos dias atuais?

1 O roteiro de questdes esta disponivel no apéndice A



Participante 01

Gestor de Comunicacao

A comunicag&o intercultural possibilita o intercambio
dos empregados de uma empresa com diferentes
culturas, idiomas ou costumes. E extremamente
importante, principalmente em multinacionais, pois,
se bem desenvolvida, fortalece a relagcdo entre
empregado e empresa, facilitando o alinhamento do
discurso empresarial e aproxima o empregado dos
principios organizacionais.

Participante 02

Em um mundo cada vez mais globalizado, onde
alguns conceitos tradicionais modernos como
fronteira e Estado-Nag&o comegam a ser relativizados
e, em alguns contextos, até mesmo superados, a
necessidade de uma comunicagdo plural, inclusiva e
integradora surge em uma sociedade cada vez mais
multicultural.  Nesse sentido, para mim, a
comunicagdo intercultural € uma proposta que busca
dinamizar essa cidadania cosmopolita; ou seja, € uma
comunicacdo focada no didlogo entre culturas que
busca a convergéncia para a convivéncia. E uma
comunicagdo que assume a responsabilidade de
interpretar os problemas sociais coletivos e também
pessoais que nascem no encontro entre culturas, onde
se ressaltam aspectos relacionados com estilos de
vida, repertorios distintos, elementos linguisticos,
ideoldgicos, politicos ou religiosos, e até mesmo em
relacdo a elementos étnicos. Todas essas questdes sao
préprias do convivio humano, e considerando que
vivemos em sociedades cada vez mais globalizadas,
onde o deslocamento fisico e virtual é favorecido
pelas tecnologias de transporte e comunicagdo, 0
encontro dessas varidveis € inevitdvel. Portanto,
penso que a comunicagdo intercultural tem hoje o
grande desafio de conceituar experiéncias e vivéncias
para aproximar e promover o didlogo entre culturas.

Professora de Relagbes
Publicas.

Participante 03

Professora de  Lingua

Inglesa em universidade

Este tipo de comunicagdo refere-se a troca de
informagcé&o entre culturas distintas como por exemplo
habitos diarios, gostos musicais, relagbes religiosas
entre outros topicos que denotem um grupo distinto.

Participante 04
Professora de RelagOes

Publicas

A meu ver, a comunicacao intercultural é a relagdo do
individuo com as diferentes culturas em contexto
internacionalizado, ou seja, inseridos em outros
continentes e/ou regides em que a diferenca da cultura
se torna discrepante entre uma localidade e outra. E, a
sua importancia surge inicialmente com a
globalizacéo, mas é com o advento da internet que se
intensifica estudos para melhor desenvolvimento
deste nicho de comunicagdo, uma vez que essas
relacbes se tornam possiveis e mais proximas,
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especialmente por meio da ferramenta da internet.

QUADRO 1: A importancia da comunicagéo intercultural

Pode-se ver que ambos os profissionais concordam que trabalhar a comunicagdo
intercultural é importante, por vivermos, na contemporaneidade, em um mundo de répidas
trocas de informacgdes e de grandes diferengas culturais. Eles também acreditam que trabalhar
este tipo de comunicagdo fortalece a relacéo colaborador X organizacdo, porém, o participante
2 coloca a comunicagdo intercultural ndo s6 como importante, mas também acredita que
promové-la seja um desafio. E como coloca o participante 3, a comunicacao intercultural é
vivida por todos nos hoje diariamente, pois h& entre os grupos trocas e interagbes como
habitos, opinido de religido entre outros, a busca para vivermos bem e respeitando-se, e 0
participante 4 cita que sua importancia surge com a globalizagéo e a internet que possibilita

trocas mais rapidas de informagéo.

Podemos, entdo, verificar pelas respostas dos participantes da pesquisa, vdo ao
encontro do item Globalizagdo e Comunicagdo Intercultural do capitulo anterior do presente
estudo, quando € falado “ Globalizagdo ou mundializa¢do, como dizem alguns estudiosos, é
um fendmeno de integracdo econdmica, social, cultural e politica, visando melhorias de
mercado ou necessidades de trocas de informacdes e mercadorias entre paises do mundol...]”.
Assim sendo, com a miscigenagdo de informacdo rapida, podemos perceber que a
comunicagdo intercultural na visdo dos participantes é importante primeiramente para nos
respeitarmos e entendermos uns aos outros de uma forma que nédo haja conflitos nas situagdes

cotidianas.

Questdo 02 — Em sua opinido, a comunicagdo intercultural estd presente hoje no ramo

empresarial?

Participante 01 Depende. E cada vez mais visivel a
preocupacdo das empresas em investir
em uma boa comunicagdo. Acredito que
ha muito ainda a ser melhorado, mas ja
evoluimos muito.

Gestor de Comunicacao

Participante 02 Penso que em algumas sociedades, a
Professor de RelagBes Publicas comunicagdo intercultural estd mais
presente que em outras, mas isso tem

relacdo com a trajetdria historica destas




mesmas sociedades que possuem ou nao
uma longa experiéncia com 0 processo
migratério e outras que desenvolveram
uma maior receptividade em relagdo a
outras culturas. J& com relacdo as
empresas, especificamente as de ambito
global como as multinacionais, por
exemplo, a comunicacdo intercultural é
uma peca chave para a comunicagdo
organizacional. Alias, ela é contemplada
nos respectivos planejamentos
estratégicos para a consolidagdo da
propria cultura organizacional. Portanto,
ela se converte em um eixo central por
onde se articula o fluxo comunicacional
da comunicagdo interna e até mesmo com
relacdo a consolidacdo da marca, pois a
partilha dos principios que formam a
cultura organizacional passa por uma
articulagdo com as culturais locais a fim
de fortalecer sua imagem. Por outro lado,
vale lembrar que é cada vez mais
frequente o crescimento do numero de
nacionalidades no quadro de
colaboradores em micros e pequenas
empresas locais e familiares. Diante do
impacto que a Ultima crise financeira
internacional causou no cenario global, o
fendbmeno da imigragdo reordenou oS
fluxos humanos tradicionais. Hoje se
observa uma queda no fluxo de
imigracdo em paises da Europa e o

surgimento de novos fluxos a paises que
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ndo possuiam tradicdo como receptores.
Isso aponta para a necessidade de que as
organizacOes contemporaneas, que estdo
presentes em sociedades que estdo se
convertendo em receptoras, se dediquem
a pensar a comunicagdo intercultural
como premissa para a consolidagdo da

sua cultural organizacional.

Participante 03 Aparentemente sim, mas uma cultura
S . predominante “exporta” sua cultura para

Professor Universitario de Lingua Inglesa as demais.

Participante 04 Acredito que esteja sendo melhor

utilizada pelas empresas multinacionais e

Professor de Relagdes Publicas de grande porte.

Quadro 2: Comunicagdo intercultural e sua presenca no ambito empresarial

Quando indaga-se sobre a presenca da comunicagdo intercultural nas empresas na
atualidade, percebemos que esta encontra-se, cada vez mais, presente nas organizagdes. Do
ponto de vista dos entrevistados, tanto o participante 1 como o participante 2, concordam que
para consolidagdo de uma marca esta é necessaria. Porém, como diz o participante 2, este tipo
de comunicacdo é encontrado com mais frequéncia em paises que j& tém em sua cultura esta
miscigenacdo intercultural, devido & grande recepcdo de imigrantes. Portanto, podemos
considerar que a Comunicagdo Intercultural esti presente, cada vez mais, em organizacoes
brasileiras, mas, ela é mais forte em paises que j& tem em sua cultura o conceito de Relagdes
Publicas e do quanto a comunicagdo é importante no &mbito empresarial. J& o participante 3
concorda com 0s outros participantes porem acredita que as empresas “exportam” consigo a
cultura do pais de origem. J& o participante 4 acredita que a comunicagdo intercultural esta

sendo melhor utilizada pelas empresas multinacionais.

Podemos observar que a opinido dos participantes vai ao encontro do item 2.1.3 do
presente estudo, quando encontramos um trecho que diz “[...] Na contemporaneidade, a
comunicacdo intercultural é de extrema importancia no mercado, haja vista que vivemos em
uma era digital na qual encontramos pessoas de diversos procedéncias culturais nas ruas e na

internet. [...]”. Portanto, percebemos que as opinides apesar de pouco divergentes, neste
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aspecto, concretizam que a comunicagdo intercultural esta, cada vez mais presente no mundo

hodierno.

Questédo 03 - Do seu ponto de vista quais séo as vantagens e desvantagens da comunicagao

intercultural?

Participante 01 As vantagens sdo que VOCé consegue
alinhar sua mensagem, valores
organizacionais, missdo e prioridades
estratégicas a nivel global. A
desvantagem, mas ndo diria que tdo
negativa, ¢ o fato de vocé limitar o
desenvolvimento da comunicagdo focada
na cultura local, ou seja, se vocé trabalha
em uma multinacional americana no
Brasil, vocé certamente vivenciara muito
a cultura americana mesmo estando no
Brasil.

Gestor de Comunicacao

Participante 02 Segundo Ignacio Ramonet, vivemos na
sociedade do medo; ou seja, vivemos em
um estado permanente de controle,
generalizacdo e institucionalizacdo do
medo. Sendo assim, ndo é dificil pensar
que as possiveis desvantagens da
comunicagdo intercultural podem ser
vérias, partindo do pressuposto de que, ao
dar visibilidade & interculturalidade e as
diferengas que unem, ela também pode
acentuar as diferengas que separam e a
alterofobia. Por outro lado, as vantagens
sd0 muito maiores quando partimos do
ponto de vista de que o encontro de
culturas favorecido no ambito
comunicacional permite uma
aproximacdo gradual e reflexiva, o que
leva a promover o didlogo e ndo o
confronto.

Professor de RelagBes Publicas

Participante 03 As vantagens sdo os conhecimentos que
podemos adquirir em conhecer diferentes
formas de lidar-se com algo. A
Inglesa desvantagem seria a negagdo de sua
cultura para acatar a de outro grupo,
deconsiderando suas origens ou tradigdes.

Professor ~ Universitdrio de Lingua

Participante 04 Tendo em vista que a
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Professor de RelagBes Publicas comunicagdo intercultural néo
representa somente uma simples
comparagdo entre culturas, mas
sim e em especial a forma como
ela ocorre, sem divida a vantagem
estd em abrir caminhos para a
novas ideias, projetos e
adequacdes de mercado, mas ao
mesmo tempo, precisa existir o
cuidado para ndo se perder o foco
e a essencia da empresa em meio
a variedade de semelhangas e
diferencas entre as culturas.

Quadro 3: Vantagens e desvantagens da comunicacéo intercultural

Do ponto de vista de vantagens e desvantagens, podemos notar que a comunicagdo
intercultural tem mais vantagens que desvantagens. Porque, a proposta deste tipo de
comunicagdo é o didlogo entre culturas que frequentem o mesmo local ou organizagdo
empresarial, assim tendo o contato com a comunicacdo intercultural, hd& um balanco na
informacdo para que possa ser entendida do mesmo modo por todos, independentemente da
cultura em que o receptor foi criado. Isso nos propde que em empresas multinacionais a
Comunicagdo Intercultural estd mais presente que em empresas locais. As multinacionais

tendem a se adequar a cultura local sem perder sua raiz matricial.

A desvantagem, citada pelo participante 1, refere-se a limitagdo de comunicacédo
voltada a cultura local, porque, mesmo a empresa conhecendo a cultura em que se
estabeleceu, ela trabalhard para se adequar, porém, ndo totalmente, pois a grande empresa nao
pode perder sua esséncia cultural. O participante ainda cita que se vocé trabalha numa
multinacional que atua no brasil, vocé viverd mais préximo da cultura americana no seu
cotidiano do que da cultura brasileira dentro da organizagdo. O que vai de encontro
parcialmente com o0 que diz a participante 3, que renega nossa cultura de origem para
vivermos e aprendermos culturas diferentes, que pode ser ruim mas nem tanto pois estard
adquirindo novas experiéncias e aprendendo; se enriquecendo de informagéo, seguido pelo
participante 4, que coloca como vantagem a absor¢do de novidades e a expansao criativa, mas
ao mesmo tempo concorda que deve haver um equilibrio, a fim de que a organizacdo nédo

perca sua esséncia em meio as trocas de informagéo cultural existente no ambiente.
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Ao relacionarmos com a coleta de informagéo da presente pesquisa, podemos verificar
qual a opinido dos participantes vai ao encontro do item Comunicagéo Intercultural, em que
encontramos “[...] Por ele, se analisa os pontos positivos e negativos da empresa e decide-se
qual os tipos de estratégias de comunicac¢ao sdo mais adequadas aos objetivos da empresa, em
quais podem estar inseridos as ages visando o relacionamento intercultural.” Entdo, através
do planejamento estratégico de um organizagdo pontuamos os pontos negativos e positivos e
adequamos a instituicdo sem perder a esséncia de sua cultura, encontramos vantagens e
desvantagens que devem ser pesadas e medidas no momento da expansdo da empresa para

novos locais.

Questdo 04 — Vocé acredita que a atuacéo do profissional de Rela¢Bes Publicas é importante

para a gestdo da comunicacéo intercultural nas empresas? Justifique sua resposta.

Participante 01 Sem duavida. O profissional de Relacdes
Gestor de Comunicacao Publicas dispde de técnicas, ou pelo
menos se espera que disponha, para
gerenciar  as  inumeras  questdes

relacionadas & comunicagéo num todo.

Participante 02 Sim. Penso que, sendo o profissional de
Relagbes Publicas um gestor da
comunicacdo organizacional, e portanto,
um estrategista na consolidacdo da
cultura organizacional, sua atuagdo para a
implementagéo da comunicacao
intercultural é evidente. De fato, a fungdo
estratégica e politica das Relacdes
Publicas situam o profissional em uma
posicdo onde a sensibilizacdo dos varios
segmentos de publicos da organizacgdo
favorece a propria gestdio de um
programa de comunicagdo intercultural.
Na realidade, um passo anterior & gestao
ou formulagdo de um planejamento é
justamente sensibilizar a organizagéo
para a importancia da comunicagéo
intercultural. E esse trabalho de
sensibilizacdo deve ser conduzido
sintonizando e atualizando as
organizagbes com as transformacdes
sociais contemporaneas, tendo em vista
uma formacéo profissional e humana que
valorize a interculturalidade.

Professor de RelagBes Publicas




32

Participante 03 Sim, pois 0 mesmo deve ter como linha
mestra de sua agdo profissional que a
diferenca cultural é salutar. Uma cultura
ndo é melhor que a outra, sdo apenas
diferentes e portanto devem  ser
equalitariamente respeitadas.

Professor Universitéario de Lingua Inglesa

Participante 04 Com certeza a presenca  desse
profissional na gestdo da comunicagéo
intercultural é imprescindivel, uma vez
que, conhecer e gerenciar publicos
representa um requisito sine qua non da
profissdo. E, gerenciar culturas, significa
gerenciar publicos.

Professor de RelagBes Publicas

Quadro 4: Atuacdo do Profissional de RP

Quando questionados sobre a necessidade da atuacdo do profissional de Relagdes
Publicas podemos ver que, tanto os participantes 1, 3 e 4 que atua como o participante 2 que
estuda a area de comunicacdo intercultural, tem a mesma opinido, acreditam que sua atuacéo é
fundamental no processo para que isto ocorra de uma forma mais humana que mecanica. O
profissional de RP conta com o planejamento da comunicagéo para gerenciar a comunicagéo
intercultural. Pelo planejamento, ele elabora estratégias de comunicagdo que ajudam as
organizacdes a trabalhar a diferenca cultural com respeito e compreenséo junto aos publicos
estratégicos. Encontramos no capitulo anterior do presente estudo, quando € falado sobre o
profissional de RP, um trecho no qual é citado “[...] kunsch (2006), o RP possui habilidades
necessarias para analisar 0 que uma organizacdo precisa e por meio de identificar as
necessidades e interesses dos seus publicos [...]. Ao conhecer a equipe empresarial, 0 RP,
entdo, estard, realmente preparado para cuidar da interculturalidade presente, gerando
estratégias [...]”; o RP através de pesquisa de campo, pesquisa qualitativa ou pesquisa de
opinido, entre outras, procura conhecer a organizacdo profundamente e entdo est4 preparado

para gerir a comunicagao intercultural.

Questdo 05 — De que maneira a comunicacdo intercultural estd presente no seu ramo de

atuacéo?

Participante 01 Trabalho na é4rea de RelagBes
Institucionais da (..), e atuo na
comunicacdo interna e externa de sete
paises da América Latina e da nossa

Gestor de Comunicacao




central de Houston, Estados Unidos.
Diariamente, trabalhamos para alinhar
nossas mensagens com base na nossa
corporagdo (EUA), repassar nossos
valores e estratégias globais ao publico
interno e outros stakeholders, mantendo
os principios, identidade etc.

Participante 02

Professor de RelagBes Publicas

Ha alguns anos convivi em ambientes
laborais e académicos amplamente
multiculturais. Durante mais de 6 anos,
trabalhei em um dos escritorios da
UNESCO na Espanha, onde tive a
oportunidade de conviver e conhecer na
pratica a interculturalidade. Ao mesmo
tempo, também tive a oportunidade de
estudar em uma universidade espanhola
onde convivi com dezenas de
nacionalidades distintas, devido ao
fendbmeno da internacionalizacdo e
mobilidade académica tdo difundida na
Europa. Posso dizer que foi uma das
experiéncias profissionais e pessoais mais
fantdsticas da minha vida. No &mbito
profissional, penso que o dialogo e o
aprendizado vivido entre colegas de
distintas  culturas me  permitiram
experimentar novos olhares e novas
performances criativas e produtivas no
que se referia ao nosso objeto de trabalho.
No &mbito pessoal, penso que nesse
encontro com estilos de vida téo
diferentes do meu, formas de pensar o
mundo e de atuar nele, me fizeram refletir
sobre  minha  prépria  vida e

responsabilidade diante da ideia de uma
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sociedade global, de uma cidadania
cosmopolita. De fato, esta experiéncia me
transformou por completo, me fazendo
ver e reconhecer muito mais as diferencas
que nos unem do que as que nos separam.
E penso que isso me fez uma profissional
mais criativa e sensivel as problematicas

sociais contemporaneas.

Participante 03

Professor Universitéario de Lingua Inglesa

Como profissional da area de educacao, a
comunicacdo intercultural esta presente a
todo momento, pois ndo existe ensino de
lingua sem ensino de cultura.

Participante 04

Professor de RelagBes Publicas

Como docente em ambiente universitario
encontramos diversas possibilidades de
contato com diferentes crencas e valores,
tanto locais como globais, especialmente
com a realizacéo de eventos.

Quadro 5: Diversidade profissional
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E visto que a comunicago intercultural esta presente de maneiras bem diferentes entre

os participantes. O profissional 1, lida com comunicag&o intercultural todos os dias através de

estratégias, ja o profissional 2 viajou, trabalhou em diferentes locais e viveu a

interculturalidade no cotidiano, os profissionais 3 e 4 veem a comunicagéo intercultural no

ambito académico diariamente. Sendo assim podemos entender a comunicagdo intercultural

visto de formas diferentes devido a experiéncia de cada participante, porém, percebemos que

s30 unanimes em Varios aspectos.

Questao 06 — VVoceé acredita que este tipo de comunicac¢do, quando bem aplicado e planejado,

é um diferencial para as organizacfes?

Participante 01

Sem duvida. E importante alinhar a

o comunicaca sem  “ferir”  nossos

Gestor de Comunicacao ° ¢ao Sen 0S50
diferentes publicos interno.

Participante 02 Sim. De fato, como comentei

Professor de RelagBes Publicas anteriormente, a comunicacao

intercultural quando bem planejada pode

ser um diferencial, desde que ela ndo se




resuma a apenas uma Vvantagem

competitiva. Muitas organizagoes

acreditam que a comunicacao
intercultural pode situa-las no mercado
agregando um valor imaterial a sua
propria marca a partir da difusdo de que
se valoriza o dialogo entre culturas. No
entanto, se isso SO Sse resume a uma
questdo de imagem institucional, a sua
efichcia ficard& comprometida, pois a
finalidade da comunicagéo intercultural
dentro das organizacBes é abrir o fluxo
comunicacional entre todos os publicos
que fazem parte dela e que constroem

coletivamente a cultura das mesmas.

Participante 03

Professor Universitéario de Lingua Inglesa

Definitivamente sim, pois promove a
harmonia das relagbes. Ao fazer-se
negociagdes internacionais, por exemplo,
alguns  protocolos  culturais  ndo
respeitados  podem  arruinar  uma
transagcdo. Ao langar-se um produto no
mercado que ndo respeite algum tipo de
grupo social pode levar a um fracasso de
vendas se 0 grupo manifestar-se e incitar
a ndo compra do mesmo. Portanto saber
como sdo as diferentes culturas e grupos
sociais € de singular importancia para a
comunicacdo de uma empresa com a
outra ou da empresa com os diferentes
grupos sociais.

Participante 04

Professor de RelagBes Publicas

Quando a empresa esta atenta a evolugdo
do mercado em especial com o advento
da internet, se adequa as exigéncias e
utiliza também esta ferramenta de forma
adequada, sem ddvida serda um
diferencial.

QUADRO 6: Comunicagéo intercultural como diferencial.
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Segundo os participantes a comunicacgéo intercultural, quando bem aplicada, é um

grande diferencial e segundo a participante 2, ela ndo pode somente ser feita para destaque da
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empresa e sim ela tem que esta intrinseca na organizagdo. No item 2.1.3 encontramos do
presente estudo “[...] Na contemporaneidade, a comunicagdo intercultural é de extrema
importancia no mercado, haja vista que vivemos em uma era digital na qual encontramos
pessoas de diversos procedéncias culturais [...]”, mostrando que hoje, independente do ramo
de atuacdo as empresas tém, muitas vezes, a necessidade de trabalhar a comunicagéo

intercultural.

Questdo 07 - Para vocé a comunicacdo intercultural s6 estd presente em empresas

multinacionais ou também é possivel encontra-la em empresas nacionais?

Participante 01 Eu diria que também estd presente nas
empresas nacionais. Quando vocé analisa
todo o territdrio brasileiro, por exemplo, é
possivel observar grandes diferencas
culturais entre os estados e até mesmo em
diferentes distancias dentro de um mesmo
estado. Por questbes culturais, existem
ritmos de trabalho diferentes, lagos mais
fortes ou mais fracos entre empregados,
entregas de resultados diferentes etc.

Gestor de Comunicacao

Participante 02 Como também j& comentei anteriormente,
na atualidade estamos vendo com mais
frequéncia um fendmeno relativamente
novo principalmente no Brasil. Em
sociedades mais tradicionais, como as
europeias, por exemplo, que j& possuem
uma longa tradigdo como receptoras de
fluxos de imigracdo, a realidade da
interculturalidade esta presente tanto em
empresas multinacionais como nacionais.
Nas organizag0es brasileiras, o fenémeno
é muito novo, mas ja é possivel visualizar
experiéncias interculturais tanto em
multinacionais com sede no pais, como
em micros e pequenas empresas. Essa
realidade esta alterando a visdo do
empresariado brasileiro, especialmente no
que se refere & potencialidade criativa e
empreendedora que a diversidade de
culturas pode oferecer as organizagdes.

Professor de RelagBes Publicas

Participante 03 Em empresas nacionais também, pois a
mesmas devem lembrar que o Brasil, por




37

7

Professor Universitéario de Lingua Inglesa | exemplo, é um pais muito extenso, e
portanto possui culturas regionais que séo
muito distintas e singulares.

Participante 04 Acredito que as multinacionais estejam
utilizando a ferramenta da comunicagao
intercultural como de fato deve ser, ou
seja, de forma correta e adequada. J& em
relagdo as empresas nacionais, penso que
algumas até desenvolvam processos de
comunicacdo intercultural mas sem muita
técnica ao até mesmo ndo sabendo
usufruir de todos os beneficios que ela
pode oferecer, enfim, precisam de
adequacoes.

Professor de RelagBes Publicas

QUADRO 7: A presenca da comunicacdo intercultural nas organizagdes

Ao falarmos em comunicacdo intercultural em empresas nacionais, 0s participantes
sdo unanimes em dizer que sim, ela esta presente nas empresas nacionais, mas € interessante
analisar as justificativas de ambos, pois um complementa o outro. Logo, verificamos a
necessidade da Comunicagéo Intercultural em empresas nacionais como diz o participante 1 e
3, nossa diversidade cultural no pais € bem grande, crengas e costumes diferenciado,
dependendo do estado ou regido que se estd. Entretanto, o aumento da globalizagdo nos
ultimos tempos também ajudou a propagacéo desta vertente de comunicacéo, visualizar sua
utilidade e o diferencial que ela traz para as relagdes internas das organizagdes. Com o
conceito de gestdo da diversidade, entendemos um pouco da necessidade da comunicacao
intercultural nas organizagdes, até mesmo em pequenas devido as diferencas culturais
regionais existentes em nosso pais, relacionando com o item gestdo da diversidade
encontramos um pensamento que diz “ [...Jantigamente era normal escutar de gestores a frase
“l4 na minha equipe todo mundo pensa igual” e que era considerado uma coisa boa, na
atualidade, ele diz, que o certo seria utilizar a frase “nem todo mundo pensa igual, mas, n6s
agimos junto”.[...]” confirmando a opinido dos participantes quanto a presenca da

comunicacdo intercultural nas pequenas empresas

Questéao 08 — Vocé gostaria de acrescentar alguma informagé&o a respeito da pesquisa?

Participante 01 A comunicagdo pode impactar fatores
como clima organizacional, engajamento




Gestor de Comunicacao

dos empregados, imagem corporativa e
até na entrega de resultados. E
fundamental que o profissional de
comunicacdo, além de realizar suas
atividades rotineiras, como alimentar um
portal de noticias, intermediar entrevistas
dos porta-vozes, desenvolver campanhas
internas, seja humano e consiga conhecer
o perfil do seu publico, isto €, questbes
socioculturais, comportamentos,
principais qualidades e defeitos.

Participante 02
Professor de RelagBes Publicas

N&o. S6 comentar que se trata de um tema
fascinante e um grande desafio
principalmente pelo seu carater inovador.
Recomendo a leitura do documento
publicado pela UNESCO: “Dialogo
Intercultural”, o qual envio em anexo.
Pode ser um interessante material a
pesquisa. Muito sucesso!

Participante 03
Professor  Universitario de

Inglesa

Lingua

Creio que a pesquisa foi bem elaborada e
que seré de relevancia para elaboragdo do
Trabalho académico a ele destinado.

Participante 04

Professor de RelagBes Publicas

N&o tenho nada mais para acrescentar.
Parabenizo pelo estudo e iniciativa que
sem duvida trarda um  amplo
questionamento sobre o tema. Obrigada!l

QUADRQO 8: acrescentar informagdes
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O participante 1 acrescenta que a comunicagéo pode impactar em fatores como clima

organizacional entre outros. Neste ponto, acreditamos que o planejamento estratégico de cada

organizagdo tem que estar bem estruturado e elaborado com muito cuidado, porque, um

deslize em questéo cultural pode afetar gravemente a imagem de uma empresa.

3.6 Considerac0es sobre a Pesquisa

Apoés o termino da pesquisa percebemos a necessidade da comunicacdo intercultural

no ambito empresarial, cumprimos nossos objetivos de coletar informagdes, percebemos a

necessidade do profissional de RP para esta vertente e como ela esté se expandindo dentro do

mundo empresarial.
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Podemos perceber que em sua maioria os profissionais foram unanimes, colocando a
necessidade de se trabalhar a comunicacéo intercultural, porém, acreditam que em alguns
locais a comunicagdo intercultural é melhor trabalhada, porque, as empresas ja tém um
conhecimento da necessidade deste tipo de comunicagdo, é como Se isSO ja estivesse
intrinseco em sua cultura. Quando indagado sobre as vantagens e desvantagens da
comunicacdo intercultural, notamos que vantagens sdo muitas, como 0 conhecimento
adquirido nas trocas culturais, mas, as desvantagens citadas sdo a “renegacdo da propria
cultura”, ou entdo, “cuidado para ndo perder a esséncia cultural da organizagdo”, acreditamos
que se bem planejado e atentando a estes pontos a comunicacéo intercultural é de grande valia

para as organizagoes.

A comunicacdo intercultural ndo deve ser trabalhada como um diferencial e sim como
parte do processo de gestdo da organizagdo foi outro ponto enfatizado durante a pesquisa.
Podemos entender entdo, que a comunicagdo intercultural é importante para as organizagdes,
e deve ser planejada e trabalhada com estratégias sempre, mas, com o cuidado para ndo perder

a esséncia da cultura organizacional.
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4 Produto experimental de Relagbes Publicas cartilha informativa “ Comunicacdo

Intercultural — O que é, e como pode ajudar sua empresa! ”

4.1 Justificativa.

Na atualidade, devido a aproximagdo entre paises proporcionada pela globalizagdo, ha
um relacionamento maior entre culturas, entre organizagdes. Contudo, essas organizagdes ndo
tém preparo para gerenciar o relacionamento entre culturas diferentes. Entdo, a cartilha visa

orienta-los sobre o assunto.

Nem sempre as empresas de pequeno e médio porte tem consciéncia, do que é a
comunicacdo intercultural e ndo sabe como lidar com certas situagdes, as informagdes visam
orientd-los perante uma contratacdo ou uma situagdo em que seja necessario este tipo de
comunicagdo. Objetiva também apresentar e esclarecer o que é o profissional de Relacdes
Publicas e o quanto o seu planejamento pode ajudé-lo, tanto neste caso como em outros

voltados a comunicagéo dentro de sua empresa.

4.2 Publico Alvo

O publico alvo da cartilha'? ser4 as empresas de pequeno e médio porte da regido
porque o foco da campanha da cartilha terd um foco em conscientizagdo sobre comunicagio
intercultural, com facil acesso e facil entendimento. Desse modo, o publico alvo em ascensdo
no mercado podera ja ter uma linha de raciocinio e acompanhamento sobre este tipo de

relacionamento.

4.3 Objetivos

A cartilha tem por objetivo conscientizar sobre a gestdo de relacionamentos entre

culturas, para isto a cartilha ird explicar o que é a profisséo relagdes publicas, qual o seu papel

! Produto Experimental de Relacdes Publicas desenvolvido na disciplina “Agéncia Experimental em Relacdes
Publicas”, ministrada pela Prof® M2 Jéssica de Cassia Rossi, no 1° semestre de 2013.
2 A Cartilha esta disponivel no Apéndice B do presente trabalho
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neste tipo de comunicacgdo e daré dicas as empresas de pequeno e médio porte, sobre como

lidar e gerenciar este tipo de relacionamento.

4.4 Apresentacéo

Estrutura

e O que faz o profissional de Relac6es Publicas?

e O que e Comunicagdo Intercultural?

e Desafios neste tipo de comunicagdo?

e Como trabalhar neste aspecto?

e O papel do profissional de Relagdes Publicas no processo de comunicagdo
intercultural.

e Imagens ilustrativas, e escritas de forma dindmica para que possa ser entendido
facilmente, tenha uma leitura répida e ndo seja algo cansativo para entdo poder
alcancar seu objetivo de conscientizar e mostrar o profissional de RRPP na regido do

interior do estado de SP.

4.5 Veiculagdo

Por ser um produto voltado a conscientizagdo serd disponibilizado centros como
SEBRAE, Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDS), Escolas Técnicas (ETECS)
entre outros, onde se encontra uma grande concentracdo de pequenos e NOVOS

empreendedores, em busca de algum diferencial para implantar-se no mercado de trabalho.
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5 Consideracdes Finais

Apos pesquisa bibliografica e pesquisa de opinido qualitativa, podemos entender o que
é comunicacdo intercultural e sua presenga na sociedade empresarial atual e, as contribuices
do tema para a area de RP. Haja vista, no decorrer do estudo podemos ver que a globalizacéo
é um fendmeno atual e que estamos vivendo esta transicdo a cada dia, através da rapidez em
que circulam as informag@es, noticias etc., hoje podemos estar em qualquer local e nos
atualizarmos quanto ao que esta acontecendo no mundo, devido aos meios de comunicacao,
noticiérios televisivos ou, até mesmo pela internet em nosso smatphones, notebooks, tablets e

outros meios que estéo ao alcance das méos.

A comunicacéo intercultural esti cada vez mais presente nas organizacdes, nas quais
culturas diferentes convivem e se entendem dentro de uma organizagdo/empresa, isso
acontece através de planejamentos e a gestdo da diversidade, na hodiernidade este tipo de
gestdo incluindo pessoas de ragas, religides, deficiéncias diferentes trabalham juntas em prol
da imagem da organizagdo estd, cada vez mais, presente, sendo trabalhada na comunicacdo

interna organizacional.

Sendo assim, podemos perceber que os objetivos do presente estudos foram atingidos,
suas hipdteses confirmadas e a questéo norteadora do estudo parcialmente respondida, pois o
profissional de RP é o mais preparado para esta funcdo, através do seu conhecimento
adquirido por pesquisas e andlises dentro da organizacdo. O planejamento é a chave para
melhorias organizacionais, gestdo da diversidade, troca de informagdo entre diferentes
publicos e gestdo comunicacional para entendimento mutuo entre dirigentes e colaboradores
e, a comunicacdo intercultural mesmo que, ndo diretamente, esta presente em organizacdes de
pequeno e médio porte, devido a globalizagdo e a miscigenagédo cultural, j& em empresas de
grande porte ela é trabalhada mais claramente com melhor entendimento de sua necessidade

principalmente em multinacionais.

Com o presente estudo, procuramos fazer uma pequena reflexdo sobre tema
comunicacdo intercultural e, esperamos que, consigamos contribuir com a comunidade de RP,
fomentando minimamente, novos estudos e, novas maneiras de trabalhar as relagGes

interculturais, haja vista que é um tema atual em nossa area de atuacéo.
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APENDICE - B “ COMUNICACAO INTERCULTURAL - O QUE E, E COMO PODE
AJUDAR SUA EMPRESA”



Comunicacao Intercultural

O que é, e como pode

ajudar a sua empresa!



® O que faz o profissional de Relagdes

Pablicas?

O profissional de Relacoes Publicas é a
pessoa habilitada a cuidar da comunicacdo
de sua empresa, seja ela qual for o tipo de
comunicacdo: interna, mercadologica,

institucional, administrativa, intercultural,

etc.
Este profissional planeja e executa acoes
que melhoraram a identidade e imagem de sua empresa, e isto através da

comunicacao.

® O que é Comunicagao Intercultural?

A comunicagdo intercultural é um tipo de acdo que vai cuidar da
comunicacdo entre culturas diferentes. Para isso, faz
um planejamento de comunicacdo que nos mostra as
culturas e como se adequar aquele local, ela é
praticada, normalmente, por empresas multinacionais e

mediada por um profissional de Relagées Publicas.

® O que é Cultura empresarial ?

E definida pelo comportamento, crencas, atitudes de um grupo de pessoas
que estdo trabalhando juntas. Geralmente, segue-se a ideologia dos gestores

da empresa, pois sdo eles que tracam os perfis que sdo trabalhados ali.



Quando um seguimento e objetivos sdo 0s mesmos numa empresa,

descobrimos entdo qual é sua cultura.

® Desafios neste tipo de comunicagio?

O maior desafio neste tipo de comunicacdo é saber como lidar com
diversos tipos de cultura. Isso é perceptivel, porém para
diagnostica-lo, hd a necessidade de se conhecer as

referéncias culturais do puablico estratégico em questio e

suas necessidades. Apds diagnosticadas, o proximo desafio
é estabelecer um relacionamento cultural na empresa e o publico em
questdo com estratégias de comunicagdo adequadas aos interesses desse
grupo de pessoas. Quando ndo ha este diagnéstico e essa adaptagdo, muitas
vezes, as empresas enfrentam muitas dificuldades com o choque cultural.
Ndo adianta nada ter uma boa imagem com seus publicos externos e ndo
cuidar da comunicacdo da empresa no seu ambito interno, porque ha
grandes chances de ter problemas graves com os trabalhadores que

colaboram para o bom funcionamento da organizacao.

® Como trabalhar a Comunicagao Intercultural nas empresas?

Para trabalhar a comunicacao intercultural hda a necessidade de criatividade
e responsabilidade nas agdes. Para isso, utiliza-se
de ferramentas como palestras para os funcionarios,
mostrando a missdo, visdo e valores da

organizacgado.

Tem também a opcdo de videos institucionais, e



acoes que mantenham seus diretores em contato com suas equipes para
elogios e reclamacgdes, a fim de que seus funciondrios sintam-se parte da
organizacdo e motivados. Dessa forma, eles vestirdo a camisa da empresa e
ajudardo a construir a imagem organizacional, perante o publico externo
por meio da divulgacdo boca a boca. Contudo, para realizar todas as agoes
sempre ha necessidade, em primeiro lugar, de se realizar um planejamento
de comunicacdo. Além disso, é preciso colocar na ponta do lapis tudo o
que vai se pensar e como se fazer, a fim de servir como um guia de

estratégias de comunicacdo e apos isso, medir os resultados obtidos.

O papel do profissional de Relagdes Publicas no processo de

comunicagao intercultural.

O profissional de Relagdes Publicas é extremamente
importante nesse processo, pois é ele quem chamamos
de gestor de comunicacgio, o qual tem o estudo e o
conhecimento necessdrio para avaliar os interesses de

ambas as partes. Ele quem coloca em pratica as agdes

necessarias, para que a comunicacgao intercultural tenha
resultados. E este profissional que avalia se obteve resultados bons e procura
manter a harmonia entre os publicos, visando sempre a boa imagem e a

credibilidade da empresa tanto no ambito interno como externo.



Referéncias

Livro

DENILSON, Daniel et al. A Forgca da Cultura Organizacional nas Empresas Globais. Elsevier Editora Itda.

2012.

Imagens

Imagem 1, Disponivel em: <http://www.iscap.ipp.pt/site/php/noticias_detail.php?news=120>

acesso em 22.mai.2013

Imagem 2, Disponivel em: < http://www.flogao.com.br/gigilima/134743373> acesso em:
22.mai.2013.

Imagem 3, Disponivel em: <http://www.cm-lagoa.pt/778/animacao-bairros-municipais.aspx>
acesso em: 22.mai.2013

Imagem4, Disponivel em: <http://www.ideas2win.eu/2011/03/15/0-que-fazemos-na-
comunicacao-online-activacao-de-pessoas/> 22.mai.2013

Imagem 5, Disponivel em:
<http://multiplasrealidades.blogspot.com.br/2009_07_01_archive.html> acesso em
22.mai.2013

Imagem 6, Disponivel em:
<http://www.fac.unb.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=615:semana-
de-boas-vindas-&catid=67:noticias&Iltemid=167> acesso em 22.mai.2013


http://www.iscap.ipp.pt/site/php/noticias_detail.php?news=120
http://www.flogao.com.br/gigilima/134743373
http://www.cm-lagoa.pt/778/animacao-bairros-municipais.aspx
http://www.ideas2win.eu/2011/03/15/o-que-fazemos-na-comunicacao-online-activacao-de-pessoas/
http://www.ideas2win.eu/2011/03/15/o-que-fazemos-na-comunicacao-online-activacao-de-pessoas/
http://multiplasrealidades.blogspot.com.br/2009_07_01_archive.html
http://www.fac.unb.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=615:semana-de-boas-vindas-&catid=67:noticias&Itemid=167
http://www.fac.unb.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=615:semana-de-boas-vindas-&catid=67:noticias&Itemid=167

