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RESUMO

A monografia “Comunicacdo Publica e Assessorias de Comunicacado de Prefeituras
Municipais — um estudo sob a 6tica das Rela¢des Publicas” teve como objetivo
desenvolver um estudo sobre a tematica da comunicacdo publica. Priorizou-se,
nesse sentido, desenvolver pesquisas, com carater qualitativo, utilizando a internet,
junto a estudiosos da éarea, assessores de comunicacdo que tém atuacdo em
prefeituras municipais e sites das prefeituras municipais. Para argumentacao teérica,
realizou-se pesquisa bibliografica enfocando conceitos inerentes as areas de
Comunicagéo Publica (CP), Comunicacdo Governamental e Comunicagdo Politica,
além de destacar os aspectos relevantes sobre Administracdo Publica. Os
resultados revelam que, apesar de, na maioria dos casos, 0S assessores terem
formacéo académica na area de comunicacao, os principios da comunicacao publica
ainda ndo estdo fixados e presentes no cotidiano de todos. N&o ha distin¢cdo clara
entre CP e os conceitos de comunicacdo governamental e comunicacao/marketing
politico e isso se reflete nas ferramentas, estratégias e técnicas utilizadas pelas
assessorias para realizar a comunicacao com seu publico alvo. Um exemplo disso &
a falta de canais de participacdo e interatividade com a populacdo, que acaba
assumindo um posto apenas de receptora de informacdes.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica, Comunicacdo Governamental e Relacdes
Publicas.



ABSTRACT

The study “Public Communication and City Hall Communication Consultanship — a
study by Public Relation view” aims to discuss about the Public Communication
theme. Qualitative researches were developed, using the internet, with thematic's
students, professionals of the City Hall consultanships and in the sites of the City
Halls. For the theorical argumentation, bibliographical research was made,
discussing the conceps of Public Communication, Government Comunication and
Political Communication, also emphasizing aspects about Public Administration. The
results reveal that although, in most cases, the professionals are graduated in
communication area, the begginigs of public comunnunication are still not fixed and
present in daily practical. There is no clear distinct between Public Communication
and the concepts of Government Comunication and Political Communication and it is
reflected in the strategies, tools and technics used to accomplish the communication
with the public. An example that can be mentioned in this sense is the lack of
participation and interactives channels with the population, that keeps a paper of an
information receiver.

Palavras-chave: Public Communication, Government Communication, Public
Relations.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — FOrmaCao aCA0EMUCA .....uuuieeeeeieeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e eebseeeens 33
QUAAIO 2 — Area d€ BHUACED «.....eeeeee et ee ettt e e et et e e ree e 34
Quadro 3 — Tempo que trabalha e/ou pesquisa Comunicacao Publica..................... 35
Quadro 4 — Modo como avalia a utilidade da comunicacao publica nos diferentes
cenarios do contexto brasileiro (prefeituras/estado/governo federal) ........................ 36
Quadro 5 - Relacédo entre a forma como se pratica Comunicacdo Publica x eficacia
(em termos de acessibilidade por parte da populacado)........c.ccceeevvveeeviieeiiiieeeiieeen, 38
Quadro 6 - Comentarios sobre democratizacdo da informacdo X principios da

(o701 10T a1 ToF=ToF= To TN 101 o] [[oT= N 40

Quadro 7 - Estratégicas que considera mais eficazes em se tratando de
comunicacao publica e considerando os aspectos culturais, sécio-econdmicos e
Lo I Tolo S aTo T =T = 1 | 42
Quadro 8 - Avaliacao da producao do conhecimento sobre Comunicacdo Publica e a
forma como tem sido socializada/ compartilhada no ambito das

(a1 [0 F= X0 [ERT U T YAV £ 0 F= Vo [ 44
Quadro 9 - Paralelo entre comunicacdo publica, comunicacdo politica e
COMUNICACA0 QOVEINAMENEAL . .euiei i e e e e e e raeeanas 46
Quadro 10 — Sobre a utilidade dos sites disponibilizados pelos setores publicos no
gue concerne a prestacao de servicos de utilidade publica no Brasil ....................... 48
[O]UF=To [ (o X B M o) 0 0 F=Vor= T Iz Tor= Lo (] 1 0| [of= 53
Quadro 12 - Cargo que ocupa no servico publico/tempo de atuacao........................ 54
Quadro 13 - Tempo gue trabalha com comunicacado publica.........cccceueeevvniiiiinnennnn. 55
Quadro 14 - O que entende por comunicacao PUBNCA ........oevvveiiiieiiiiieeeeeee e, 56
Quadro 15 — Modo como avalia a utilizacdo da comunicacao no servico publico.....59
Quadro 16 - Forma como estdo sendo democratizados 0s principios da comunicacao
[oJU] o] [[or= W aTo Iy =] (o] g =Y 0 4 6 [V [T (U = 61

Quadro 17 - Estratégias que considera mais eficazes em se tratando de
comunicacdo publica, levando-se em conta 0s aspectos culturais, sécio-econdmicos

(=3 o Yo [T {ToTo T3 aTo Y =T = 1= | 63
Quadro 18 - Instrumentos utilizados para realizar efetivamente a comunicacdo com a
[aTo] o101 F= Yotz o T Lo o [ Tor= o 1= T 65
Quadro 19 — Sobre a utilidade dos sites disponibilizados pelos setores publicos no

gue concerne a prestacao de servicos de utilidade publica no Brasil ....................... 67
Quadro 20 — Comentarios adiCIONAUS .........uuieiiiiieieiieeee e e 69
Quadro 21 - 1dentificacao dOS POITAIS. .. ..ucive it e e e aaes 73
Quadro 22 — InformacBes OfEreCIdAS .........uueiviuiiiiiieeee e 73
(O U= To [ (o A T 111 (=Y =11 VAT0 F= o [ 74
Quadro 24 — Interatividade (CONtINUACAD) .....ccvvuiieiieiiiieeeieeeeeeee e e e eaaaes 74
(O IV Lo [ (o T Yl wd (011210 o= [ 76
Quadro 26 — Promocao (CONLINUACAD) ....cvvunieeiieeiiieeeiieeeeieee e e et e et e e eaa e e e e eanans 77
QuAdro 27 — Oferta € SEIVICOS ....u.ieeiiiiii i e e e e e s e aaes 79
Quadro 28 — Oferta de servicos (CONtINUACAD) ... .....ccvvueeiriieeeieeeeiiee et e erieeeeaeeeaanns 80
Quadro 29 — OrganiZaCao O SItB......uiiuniiiieiie e e e 82
Quadro 30 — Organizacao do Site (CONLINUACEOD) .......ccuvniiieiieeiiieeeiiee e e e 83

QUAAIO 31 — AUANAAAE .. e 82




SUMARIO

INEFOTUGEID ...ttt 12
Capitulo 1 — Administracéo Publica e pressupostos inerentes ao estudo................. 15
1.1 Breve historico da administragao puUbIiCa.............uvvveeeeiieiiiiiiiiiieeeee e 15
1.2 Comunicacéo Publica, Comunicacdo Governamental e Comunicacdo Politica
............................................................................................................................... 21
1.2.1 Comunicacao PUDIICA.........ccooviiiiiiii e 21
1.2.2 Comunicagao Governamental..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeee 25
1.2.3 ComuNICACAOD POIILICA.......cceeeiiiiiiii e 27
Capitulo 2 — Apresentacao das pesquisas desenvolvidas ...........cccoeeeeeeeeeeeeeecceeeeenns 31
2.1 Relatério de Pesquisa com estudiosos/pesquisadores da area de
ComUNICAGAOD PUBIICA ....cceeiiiiiiiei e 31
2.1 1 JUSHIFICALIVA. .. uuvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiit bbb nnnne 31
2.1.2 ODJEUIVOS ...ttt 32
P20 G 3|V = (o To (o] (oo [ = 32
A R I g = Lo 01N 32
2.1.5 Apresentacao dos reSultadosS.........ccovvevruviiiiii e 33
2.1.6 ConsideracOes SODIe @ PESOUISA .....ivieeeeeeeiiiiiiiiiee e e eeeeeiiien e e e e eeeeaaaaanns 50
2.2 Relatério de Pesquisa efetuada com profissionais de comunicacao que atuam
NO SEIVIGO PUDIICO ...ceiiiiiiiittie e e e e e e 51
2.2.1 JUSHIFICALIVA. .. vttt 51
2.2.2 ODJELIVOS ... e 51
P22 30\ = (o To (o] (o o |- 51
2.2.4 LIMIEAGOES ...ttt 52
2.2.5 Apresentacao doS reSuUltados.........ccovvvvvueiiiiiii e 52
2.2.6 ConsideracOes SODIe @ PESOUISA .....ivieeeeeeeiiiiiiiiiee e e eeeeeiiin e e e e 70
2.3 Relatério de Pesquisa documental realizada em sites de prefeituras municipais
............................................................................................................................... 71
2.3.1 JUSHIFICALIVA. ...ttt 71
2.3.2 ODJELIVOS ... e 71
pZ2RC TR 30|V 1= (o To (o] (oo |- W 71
2.3.4 ApresentaGao doS resultados...........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiii 72
2.3.5 Consideracdes finais sobre a pesquiSa...........cccvvvvvvviiiiiieeeeceeeiie e 86
CoNSIAEragleS FINAIS .......coooiiiiiiie i 88
RS (=T =] T = 91
1= (01 T PP 95
Anexo 1 — Instrumento de Pesquisa — pesquisadores/estudiosos da area de
(o0] 04[] g1 To%= Vo= o I 011 ] o] 1o > WU 95

Anexo 2 - Instrumento de pesquisa — profissionais que atuam no servigo publico....96
Anexo 3 — Critérios utilizados para avaliacdo dos sites das prefeituras municipais ..97
Anexo 4 — Critérios para avaliacdo de sites propostos por LIRA (2007) ................... 99
ANEXO 5 - Variaveis para avaliacao do nivel de utilizacao da Internet pelos
governos municipais e estaduais dos EUA proposto por STOWERS (1999 apud
VILELLA, 2003). .iittiieitiee e e ettt ettt e e e e e s s sttt e e e e e e e e s asnnsbbseeeeaaeeeeasannnsanneeeaaaeeeaans 101



11

Introducao
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Introducéo

A restauracdo da democracia e 0 consequente crescimento de
novas formas de vivéncia democraticas despertaram a necessidade
de informacgdo voltada para a construcdo da cidadania. A propria
nocdo de cidadania sofre mudanca e comeca a ser entendida de
forma menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre
exercicio de direitos e deveres, situacdo para a qual s6 se esta
preparado quando existem condi¢cfes de informacdo e comunicagéo.
A comunicacdo € hoje um fator politico proeminente e é parte
constituinte da formag&o do novo espaco publico (BRANDAO, 2007,
p. 10).

A prética da comunicacdo publica pressupde alguns principios e conceitos
basicos. Esse processo s6 pode ser realizado em sistemas democraticos pois
admite e, mais que isso, necessita e exige a participagdo da sociedade na
construcdo de uma politica de comunicacao que atenda suas necessidades.

O pdblico-alvo da comunicacdo publica € extremamente amplo e
heterogéneo. Levando-se em conta que o0 Brasil € um pais de dimensdes
continentais, as diferencas entre as regides, estados, cidades se tornam ainda
maiores. Os aspectos socio-econbémicos também precisam ser considerados na
definicdo de estratégias e ferramentas escolhidas para realizar a comunicagdo com
0 publico.

Diante deste contexto, o objetivo central deste trabalho foi realizar um estudo
tedrico-pratico sobre a temética da comunicacdo publica. Dessa maneira,
desenvolveu-se pesquisa bibliografica utilizando autores contemporaneos que tém
direcionado estudos para essa area, a0 mesmo tempo em que manteve-se contatos,
via e-mail, com pesquisadores e assessores de comunicacdo com atuacdo em
prefeitura municipais, previamente selecionados para o estudo — que manifestaram
interesse em participar de um processo de pesquisa, que neste caso, teve carater
qualitativo. Desenvolveu-se também analise de portais publicos, de prefeituras
municipais que disponibilizam esse recurso a populacéo.

E importante destacar, que a argumentacio tedrica enfocou as teméticas da
comunicacao publica, comunicacdo governamental e comunicacdo politica, bem

como aspectos inerentes a administracdo publica.
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Ja as pesquisas qualitativas foram realizadas, através da internet, sendo o0s
estudiosos e pesquisadores de comunicacdo publica e os assessores de
comunicacao de prefeituras municipais contatados por e-mail. O critério de escolha
dos portais constantes deste estudo, levou em consideracdo as prefeituras
municipais, locais de trabalho dos assessores de comunicacdo que também foram
selecionados para participar da pesquisa mencionada anteriormente.

Com base no exposto, o trabalho encontra-se estruturado da seguinte
maneira:

Capitulo 1 — Contextualizacdo sobre administracdo publica e pressupostos
inerentes ao estudo.

Capitulo 2 — Acdes desenvolvidas — apresentacdo dos resultados e
discussodes das trés pesquisas realizadas para obtencéo deste estudo.

Apresenta-se a seguir o estudo “Comunicacdo Publica e Assessorias de
Comunicacao de Prefeituras Municipais — uma abordagem sob a 6tica das Relacées

Publicas.
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Capitulo 1



15

Capitulo 1 — Administracdo Publica e pressupostos inerentes ao
estudo

Neste capitulo estdo abordados aspectos histéricos da administracdo publica,
0os conceitos de Comunicacdo Publica, Comunicagdo Governamental e
Comunicacdo Politica, bem como suas interfaces, pontos convergentes e

divergentes.

1.1 Breve histérico da administracao publica
Neste topico estdo apresentados conceitos relativos a administracdo publica,

servigco publico e imagem institucional, destacando aspectos historicos, a evolucao
do processo e seu contexto atual.

Segundo Haswani (2006), os conceitos distintos de publicus e privatus,
herdados dos gregos pelos romanos ndo tém lugar na Europa medieval, tomada
pelas relacées de dominacéo centradas na casa do senhor, capazes de abranger
tudo o que existia, inclusive a organizacao do trabalho social.

Para Habermas (1984 apud HASWANI, 2006, p. 30):

a representacdo publica medieval estava imediatamente vinculada a
existéncia do senhor. Ndo havia uma nogdo do poder publico. A
legitimidade do governo era dada pelos atributos pessoais derivados
da propriedade da terra ou da linhagem aristocratica. Quando tem
inicio a polarizagdo que antecede a luta da burguesia para firmar-se
como alternativa & ordem feudal, lentamente essa visédo de publico
esmaece, dando lugar, no final do século XVIIl, a divisdo em
elementos publicos e privados por parte das autoridades feudais — a
Igreja, os principes e a nobreza.

A partir desta ruptura, alguns conceitos vao sendo formados. O primeiro deles
€ 0 de que publico passa a ser o Estado, revestido de uma existéncia objetiva em
relacdo a pessoa que o governa. O segundo refere-se a distingdo entre publico e
privado que aparece na Europa, definindo privat (alemé&o), private (inglés) e privé
(francés) como “sem funcéo publica ou oficial”. O terceiro € o de esfera publica, em
gue individuos privados se retinem para discutir questdes de interesse publico e sdo
capazes de construir e sustentar uma discussdo politica de carater critico.
(Habermas, 1984 apud HASWANI, 2006).

A autora afirma ainda que a esfera publica introduzida pela revolucéo

burguesa traz consigo a concepcdo da participacdo politica e da relacdo entre
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Estado e sociedade. Ela indica a existéncia de um espa¢o em que os cidadaos
buscam participacdo politica por meio do diadlogo racional sobre as questdes de seu
interesse. A partir da vitéria da burguesia sobre os Estados absolutistas, firmaram-se
0s objetivos deste novo publico de mediar a relacdo entre Estado e sociedade,
fazendo com que o Estado, por meio da publicidade disponivel, prestasse a
sociedade contas do que fazia.

A partir da revolucgdo liberal, a idéia de publico torna-se intimamente ligada a
concepcao de Estado e do exercicio de sua autoridade (HASWANI, 2006).

No Brasil, a trajetoria da colonizacao se funde a da delimitacdo dos primeiros
conceitos acerca do que é publico e privado. Haswani (2006) lembra que, ao chegar
ao Rio de Janeiro, D. Jodo VI inaugurou a fase do Império e organizou seu
ministério, reproduzindo a estrutura administrativa consolidada em Portugal. Desse
modo, o novo governo herdou de Portugal, entre outros vicios, a utilizacdo dos
recursos publicos para as necessidades privadas do rei, da elite burocratica do
Estado, da nobreza e do clero.

Segundo Faoro (1998 apud HASWANI, 2006), essa mentalidade atravessou
as crises politicas geradas pela instabilidade dos primoérdios da Independéncia:
surge uma ordem metropolitana, reorganizada no estamento de aristocratas
improvisados, servidores nomeados e conselheiros escolhidos, que se superporia a
um mundo desconhecido, calado, distante.

Apesar da proclamacao da republica e das mudancas nos sistemas politicos,
a utilizacdo da maquina publica ndo se alterou de maneira proficua. Tem-se,
portanto, um cenario favoravel a reformas e reestruturagdo do aparelho do Estado.

Pereira (1995) avalia a crise do aparelho estatal, que ja sofria cronicamente
do clientelismo e da profissionalizacdo incompleta, mas que a partir da Constituicao
de 1988 vai sofrer do mal oposto: do enrijecimento burocratico extremo. Para o
autor, a consequéncia dos dois males é a ineficiéncia e a ma qualidade da
administracd@o publica central e dos servigos sociais do Estado.

A administracdo burocratica classica, que tem origem no sistema militar
prussiano, foi implantada no Brasil em 1935, com a reforma administrativa
promovida por Mauricio Nabuco e Luis Simbes Lopes. Foi adotada para substituir a
administracao patrimonialista, na qual o Estado era percebido como propriedade do
rei, € na qual, portanto, 0 nepotismo e 0 empreguismo, sendo a corrupgao, eram a

norma. O regime capitalista e as democracias parlamentares demonstraram-se
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incompativeis com esse tipo de administracdo que nao distinguia o publico do
privado (PEREIRA, 1995).

Quanto as diferengcas entre a antiga e a moderna administracdo publica,
Pereira (1995, p. 3) assim se posiciona:

A administracdo publica antiga desconfia do funcionério, desconfia
de todos, enquanto que a Administracdo moderna parte do
pressuposto em que ja chegamos a um nivel cultural em que o
administrador publico, que o funcionério publico tem competéncia
para se autogerir, que é em principio honesto, e que deve ter
autonomia para administrar a coisa publica. Sera fiscalizado, sim,
mas nédo através de um rigido e formalizado controle de processos,
que torna a administracdo necessariamente ineficiente, mas através
dos resultados alcancados.

Desenvolveu-se entdo a administracdo burocratica, baseada em
administradores profissionais, em carreiras bem definidas, na centralizacdo das
decisbes, na hierarquia traduzida no principio da unidade de comando, na forma
piramidal das organizacGes, em normas e rotinas rigidas, no controle dos processos
administrativos - processos de contratacdo de pessoal, de atendimento de
demandas, de concorréncia nas compras realizadas pelo Estado (PEREIRA, 1995)

Neste contexto, Pereira (1995) constata que esse tipo de administracdo foi
adotado porque era uma alternativa muito superior a administracdo patrimonialista
do Estado, porque era a melhor forma de reduzir, sendo eliminar, o empreguismo, o
nepotismo e a corrupgao. Entretanto, logo se percebeu que, se era uma maneira
segura de administrar, ndo era uma forma eficiente, ja que ndo garantia hem um
custo baixo para a administragdo publica nem uma qualidade adequada dos servigos
prestados ao publico. Verificou-se que a administracao burocratica é lenta, cara, e
pouco ou hada orientada para a cidadania.

O autor destaca ainda que a Constituicdo de 1988 ignorou completamente as
novas orientacdes da administracdo publica, pois “ndo perceberam que as formas
mais descentralizadas e flexiveis de administracdo, eram uma resposta a
necessidade de o Estado voltar-se para os servi¢cos sociais, para o atendimento do
publico” (PEREIRA, 1995, p.4)

“O Estado [...] existe para servir os cidadaos-contribuintes, que exigem, em
troca dos impostos obrigatérios que pagam, um servico a altura” (PEREIRA, 1995, p.
4).
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Para o autor, o termo “prestacao de servigos a populacdo” pode ser definido
como a execucao das decisdes emanadas do governo. Suas func¢des sdo cuidar da
educacédo, da pesquisa, da saude publica, da cultura, e da seguridade social. Sao
funcbes que também existem no setor privado e no setor publico ndo-estatal das
organizacdes sem fins lucrativos.

Habermas (1984, apud DECKER e MICHEL, 2007, p.10) afirma que “o estado
€ 0 ‘poder publico’. Ele deve o atributo de ser publico a sua tarefa de promover o
bem pudblico, o bem comum de todos os cidadaos”. Dessa forma, todas as
organizacdes publicas fazem parte do estado, por sua vez, tém a tarefa de promover
0 bem publico a todos os cidadéaos.

No setor de servicos o importante € a qualidade dos servi¢cos prestados aos
cidaddos. O principio norteador € o da eficiéncia, ou seja, de uma relagdo 6tima
entre qualidade e custo dos servigcos colocados a disposi¢ao do publico.

Pereira (1995) conclui que para alcancar esses objetivos serd preciso
continuar a aprofundar a administracdo burocratica-classica naquilo que ela tem de
mais positivo: a profissionalizacdo do servico publico, protegendo-o contra o
clientelismo e a corrupgcédo. No entanto, é necessario também combater os excessos
desse tipo de administracdo, que a tornam lenta e cara: a rigidez, o formalismo, a
desconfianca nas pessoas, o controle centrado nos processos ou procedimentos.

Estas mudancas ndo se fazem apenas para atender o interesse publico e o
da cidadania, mas em beneficio do funcionario. Todo servidor competente e
trabalhador, que valoriza seu proprio trabalho, serd beneficiado. Sabera que esta
realizando uma tarefa necessaria. E, ao mesmo tempo, readquirird o respeito da
sociedade - um respeito que foi perdido quando uma minoria de funcionarios
desinteressados estabeleceu padrdes de ineficiéncia e mau atendimento para todo o
funcionalismo.

Essa abordagem de Pereira remete a reflexdes a respeito da tematica da
imagem institucional, conceito de extrema importancia a ser trabalhado em qualquer
tipo de organizacdo atualmente, quanto mais no servigo publico.

Para Decker e Michel (2007) todas as técnicas e estratégias de comunicagao
utilizadas pelas organizagbes tém o objetivo principal de cumprirem com sua fungao
social e, assim, construirem uma boa imagem organizacional, para que, a partir dela,
a organizacao seja legitimada pela opinido publica, em sintese, pela sociedade. Na

sociedade atual uma imagem ruim pode acabar com uma organizacao.
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Imagem € um termo que reporta a muitas interpretacdes. Diferentes autores
interpretam esse tema a partir de olhares diferentes sobre o objeto. Contudo, a
imagem pode ser vista também como a forma como as outras pessoas véem alguma
coisa, alguma pessoa, ou alguma organizacdo. Essa imagem é formada por todas
as informacfes que sdo obtidas do objeto, por exemplo: visual, discurso e acao.
Essa imagem nao € tangivel, ela é diferente de pessoa para pessoa. Com essa
diferenciagao a imagem pode ser interpretada como visual ou conceitual.

A imagem institucional ndo é algo independente. Ela depende de todos os
setores da organizacdo para que seja plena. Ou seja, para que se tenha uma boa
imagem institucional € necessario que todos os setores da empresa estejam bem
relacionados com 0s seus publicos. Para que isso ocorra, a organizacdo devera
trabalhar com um planejamento estratégico de comunicagcdo, desenvolvendo
politicas de comunicacdo que administrem a producdo e os fluxos de informacgéo
dentro do ambiente organizacional. Por isso, a satisfacdo dos publicos da empresa
deve ser alcancada e as chefias devem manter o discurso uniforme.

Baldissera (2000, apud Decker e Michel, 2007, p.3) conceitua imagem como:

7

0 modo como o0s publicos véem a organizacdo, isto € a idéia, a
percepcdo que eles tem da organizagcdo. Os publicos constroem a
imagem, seja positiva ou negativa, mediante um processo de
elaboracdo que contempla a relacdo de suas experiéncias com as
informacdes avindas, oficialmente ou néo, da organiza¢éo. Portanto,
nao sao, necessariamente, condizentes com a realidade ou os
objetivos de uma organizacéo.

Ja Torquato (2002, p. 104) faz uma relacdo entre identidade e imagem. O
pesquisador afirma que a identidade € entendida como a soma das caracteristicas
fisicas fundamentais do produto ou da organizacdo, "amalgama de ingredientes que
formam sua personalidade e sua composicaol...]". A identidade ao ser construida
leva em consideracdo valores e critérios, referindo-se ao "plano dos conteudos
l6gicos, concretos, apreendidos pelo nivel do consciente". Quanto a imagem,
Torquato destaca que esta é a projecao publica da identidade, e esta no "plano dos
simbolismos, intuicdes e conotagdes apreendidos pelo nivel do inconsciente”. Ele
conclui o pensamento da seguinte forma: "A identidade se projeta na imagem".

Para Haswani (2006, p.27):
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falar de comunicacdo publica estatal no Brasil de hoje quer dizer
enfrentar a dindmica de um processo social amplo, que envolve
atores e contextos, se a abordagem for a da relacdo entre o Estado
e os cidaddos, relagdo que se apresenta como confronto, na
perspectiva de reconstruir, seja o sentido do Estado, seja o de
cidadania. No entanto € justamente esta crise de legitimidade um
dos fatores capazes de impulsionar mudancas: o Estado deve
enfrentar um processo de reconstrucdo da sua identidade, de modo
a parecer confiavel e crivel; os cidadaos tém a oportunidade de
protagonizar um processo de mudanca social que tenha no centro a
renovacao institucional.

Tal processo implica a reconstrucdo dos mecanismos sobre 0s quais se
sustenta a confianca no Estado como expressdo e tutela do interesse da
coletividade. Transparéncia, participacdo, eficiéncia e eficacia tornam-se, portanto,
as palavras de ordem para redesenhar a imagem e o governo das instituicbes e
suas modalidades de relacionamento com os cidaddos. A acdo dos poderes publicos
vem, deste modo, sendo redefinida em torno do conceito de servigo publico e de
bem publico (HASWANI, 2006).

Nessa conjuntura, falar da relacéo entre as instituices e os cidadaos significa
considerar um cenario complexo que mostra uma pluralidade de sujeitos em acéao.
As administrac@es publicas sdo hoje uma realidade em movimento, heterogéneas no
seu interior. Nao se pode falar de um sujeito institucional, mas dos processos em
acao no interior de um contexto articulado e mutante, processos que se diversificam
nos ambitos territoriais e institucionais diversos e que clama por competéncia,
profissionalismo e capacidades aprimoradas. De outro lado, falar dos cidadaos
significa igualmente referir-se a uma realidade complexa e heterogénea. De fato,
hoje, eles sdo melhor representados nas estruturas associativas organizadas da
sociedade civil, qgue tém sido mais competentes que o estado na defesa dos direitos
sociais.

Segundo Torquato (2002, p.83):

Na administracao publica, a mentalidade é muito arcaica. Parcela
significativa dos funcionarios publicos do Brasil pensa de maneira
ortodoxa, considera suas reparticdes um bau velho, e seu trabalho,
uma obrigacdo. Estdo ali, mas adormecem mental e
psicologicamente no servico, como se fossem extensfes das
maquinas. Ndo se entusiasmam e ndo usam a criatividade. A
comunicagdo, portanto, padece dessa mazela, a doenca da
acomodacdo, a paralisacdo da malha puablica. As instituicbes
publicas sdo maquinas burocraticas, frequentemente inertes,
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paquidérmicas, sofrendo a comunicacdo com os efeitos das
estruturas obsoletas. O desafio da comunicacdo na instituicdo
publica é aproximar seus servicos da sociedade. Ocorre que a
comunicacgdo sozinha ndo faz milagres. Se o servigo publico é ruim,
a comunicacao néo vai consertar a imagem da administracao.

Pode-se inferir, no entanto, que as transformacdes no Estado brasileiro ndo
serdo possiveis sem que a comunica¢ao seja tratada como ferramenta estratégica
nas relacdes do organismo estatal com a sociedade.

Para fundamentar essa afirmacdo e dar continuidade ao embasamento
tedrico deste estudo, aborda-se a seguir, 0os conceitos relacionados a Comunicacdo

Puablica, Comunicacdo Governamental e Comunicacéao Politica.

1.2 Comunicac¢éo Publica, Comunicacdo Governamental e Comunicacao
Politica

Vale ressaltar, que esses conceitos e praticas tém carater publico, e por isso
as informacbes, na sua concepcdo e veiculagdo, deveriam estar sempre

comprometidas com a verdade e apresentadas de maneira transparente e pontual.

1.2.1 Comunicacgao Publica

Segundo Brandao (2007), o conceito de Comunicacao Publica, encontra-se
ainda em processo de construcdo, considerando-se que a expressdo vem sendo
usada com multiplos significados, dependendo do pais, do autor e do contexto em
que é utilizada.

Matos (2006, p.62), em uma analise do uso da expressdo Comunicacao
Plblica destaca que, desde o inicio do século XX “o0 conceito esteve relacionado
com a comunicacdo estatal e a implantacdo da radiodifusdo e, mais tarde, da
televis@o publica”.

Complementando, Duarte (2007, p.59) assim se posiciona:

embora toda comunicagdo possa ser considerada publica, o
esforco de caracterizar a expressao com um significado especifico
faz com que as vezes seja usada para referir-se aos veiculos
publicos, tratada como a estrutura técnica das redes de tv e radio,
em alguns casos como comunicacdo governamental, ou ainda
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como sinbnimo do conjunto de instrumentos originarios da
Administracao Publica.

Definir o conceito de Comunicacdo Publica se faz necessario para que, na
pratica, esse processo seja efetivamente realizado, a0 mesmo tempo em que
possibilita esclarecer as diferentes interpretacdes em relacdo aos conceitos de
Comunicacdo Governamental e/ou Marketing Politico.

Neste sentido, Matos (2006, p.62 apud DUARTE e VERAS, 2006) expde o
trecho do Glossario de Comunicacéo Publica como referéncia para os estudos neste

campo:

Matos e Branddo fazem uma releitura dos conceitos e apresentam
uma versdo que congrega 0S principais pontos, que sdo: a
participacdo do Estado, do Governo, da sociedade e do Terceiro
Setor, a localizacdo na esfera publica e a fundamentacdo no
interesse publico. Matos define Comunicacdo Publica como
‘processo de comunicacdo instaurado em uma esfera publica que
engloba Estado, governo e sociedade, um espaco de debate,
negociacao e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais’. A
autora relaciona Comunicacgdo Publica com democracia e cidadania
€ pensa a comunicacao publica ‘como um campo de negociacao
publica, onde medidas de interesse coletivo sdo debatidas e
encontram uma decisdo democraticamente legitima’. Na mesma
direcdo, Brandao define Comunicacdo Publica como ‘o processo de
comunicacdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o
Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas
instncias de poder constitutivas da vida publica no pais.

E importante destacar que o estado tem como papel fundamental a tarefa de
realizar e coordenar acdes de interesses publicos e privados - sempre em busca da
satisfacdo das necessidades da comunidade.

Um dos caminhos é estabelecer uma politica de comunicacdo que
corresponda as necessidades daqueles que serdo beneficiados com os diferentes
tipos e niveis de informacg&o. As pessoas tém direito a informacao e o governo tem o
dever de informar. Entretanto, a principal falha dos governos em geral € a falta de
informacoes.

Branddo (2007) argumenta que a Comunicacado Publica se faz no espaco

publico, sobre temas de interesse publico. E a informacéo civica e que inclui
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accountability. Ela emerge como fator estratégico para a plena vivéncia da
democracia.

No entanto, a adocdo de uma “politica de portas abertas” nem sempre permite
ao cidadao comum conhecer e participar da administracdo publica. Geralmente, o
formato adotado é uma ‘“vitrine de informacdes” que n&do permite opinides,
discussbes e sugestdes.

Na préatica da Comunicacdo Publica, a informacdo deve estar voltada para a
construcdo da cidadania, para os direitos e deveres da populacdo: esta tem o direito
de ser informada, mas também precisa exercer sua participacdo cobrando seus
governantes, expondo opinibes. E um processo que exige a participacdo da
sociedade, ndo somente como receptora da informagdo, mas também como parte
integrante de sua producdo, visando seu direito a cidadania e ao exercicio
democratico.

A participacdo da comunidade deve ser de forma ativa, ndo apenas por meio
da realizagéo de pesquisas para consultar a aprovacdo do governante, mas sim de
forma a opinar sobre melhorias a serem realizadas.

Sob esta Otica, Branddo (2007) apresenta as duas funcdes principais da
Comunicacdo Publica: comunicagdo como garantia da cidadania, que visa
estabelecer fluxo de comunicagéo entre o governo e a sociedade e a comunicacao
como expressdo da Opinido Publica — saber o que de fato interessa a populacéo
para direcionar acoes.

A Comunicacdo Publica ndo se instaura unilateralmente. E um processo de
construcdo baseado na autenticidade e na transparéncia das informagdes
disseminadas. Este processo sé pode se manter baseado na convergéncia do
esforco das varias instancias que compdem o poder publico. Neste sentido, promove
o fluxo de comunicacao entre as necessidades da sociedade e aquelas disponiveis
nas instituicbes publicas que sdo, por natureza, as portadoras do interesse geral.
(BRANDAO, 2007)

Grandi (2002 apud HASWANI, 2006) articula sua proposta de delimitacdo do
conceito de comunicacdo publica a partir do postulado de Lasswell — quem diz o

qué, em que canal, a quem e com que efeito:

! O termo accountability ndo possui ainda traduc&o para o portugués. Seu significado seré explicitado no
decorrer do estudo.



24

- Quem — a comunicagdo da instituicao publica é aquela realizada
pela administracdo publica (ou ente publico ou servi¢o publico); esta
atribuicdo deve poder ser operada por qualquer um, mediante a
presencga, explicita e clara, da assinatura da fonte;

- Diz o qué - divulga a producdo normativa, as atividades, a
identidade e o ponto de vista da administracao;

- Por meio de que canais — utiliza, possivelmente de maneira
integrada, todas as midias disponiveis;

- A guem — aos cidadaos ou as organizacfes, quando se apresenta
como comunicacdo externa direta; aos meios de comunicacdo de
massa, quando quer atingir os cidaddos e as organizagbes que
constituem a audiéncia destes meios; a quem atua, como publico
interno, nas instituicdes publicas, quando se apresenta como
comunicagao interna;

- Com que efeitos — garantir aos cidadaos o direito de informacéo
(principalmente aquele direito de se informarem e de serem
informados); construir e promover a identidade do ente publico para
reforcar as relacdes entre os subordinados e a administracédo, de um
lado, e entre os cidaddos e seus semelhantes, de outro; oferecer
aos cidaddos a possibilidade de exprimir de maneira ativa e
substancial os direitos de cidadania a fim de se tornarem co-
responsaveis pela solucdo dos problemas de interesse geral;
produzir uma mudanca radical de mentalidade interna da
administracao publica, que devera ter a comunicagdo como recurso
estratégico para a definicAo das relacbes com os cidadaos.
(GRANDI, 2002 apud HASWANI, 2006, p. 34)

Essa andlise vem ao encontro dos conceitos trabalhados até entdo, nos quais
a comunicacdo publica € identificada como um processo que pressupbe a
participacdo da populacao e que visa a construcdo da cidadania.

Complementando os estudos sobre comunicagdo publica, ha que se incluir,
conforme destacado anteriormente, o conceito da accountability. Para Coelho (2000
apud OLIVEIRA, 2003, p. 6)

Uma pessoa ou instituicdo € accountable quando € responsavel por
decisBes e pelas consequéncias de suas acdes e inacdes, e o de,

7

portanto, ser um exemplo para outros. Aquele que é accountable
aceita a responsabilidade e mantém sua integridade, evitando a
“aparéncia de improbidade” e resguardando (no caso de uma
organizacao) sua reputacao.

Ainda nas palavras do autor, “a sociedade espera que accountable seja um
modelo de responsabilidade moral”. Oliveira (2003) infere
accountability como um termo préximo da nocdo de comprometimento social,
envolvendo todos os aspectos que dela decorrem. Portanto, ser considerado
accountable é contar com alto nivel de credibilidade perante a sociedade e os mais
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diversos publicos e isso € desejavel, para nao dizer indispensavel as instituicées
publicas.

As relacdes publicas estédo inseridas no contexto da Comunicacéo Publica na
medida em que, para que esta seja realizada de forma eficaz, € necessario criar
espacos de participacdo e canais para comunicacdo com a populacdo, gerar

envolvimento com os publicos, promover a transparéncia e a credibilidade.

1.2.2 Comunicacao Governamental

O atual modelo de comunicag¢do governamental teve inicio na década de 70,
durante o Regime Militar e tinha como objetivo projetar uma imagem positiva do
Governo, com forte cunho nacional.

Segundo Brandao (2007, p.10), “a comunicacdo governamental no Brasil foi,
historicamente, de natureza publicitaria, isto €, de divulgacdo de suas acdes e
utilizou preferencialmente a propaganda com veiculagdo na grande midia”. Em um
segundo momento tornou-se também educativa em situacées bem especificas em
que se confundia com o apelo civico.

Ainda segundo a autora, as mudancas no cenario politico do pais,
impulsionaram as transformag¢des na comunicagao de origem governamental, tendo
essa adquirido um carater de comunicacdo publica, no sentido de ter como objetivo
informar o cidaddo, exercendo o papel de instrumento de uma relacdo aberta e
franca do governo com a populacéo.

Neste sentido, Brandao (2007) destaca que a comunicacdo governamental
pode ter a preocupacdo também de despertar 0 sentimento civico; informar e prestar
contas sobre suas realiza¢des, divulgando programas e politicas que estdo sendo
implementadas; motivar e educar, chamando a populacdo para participar de
momentos especificos da vida do pais; proteger e promover a cidadania e convocar
os cidadaos para o cumprimento dos seus deveres.

Para Matos (1999 apud Silva et. al 2006, p. 7), Comunicacdo Governamental

se refere a redes de comunicacdo formais inseridas has
organizacdes publicas, e que tém como tarefa difundir junto a
opinido publica, questdes ou temas significativos que ocorrem na
esfera governamental — visando o conhecimento e a participacdo do
cidaddo. Seu trago distintivo é a persuasao, principalmente através
do mecanismo de propaganda ideolégica.
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Ja Torquato (2002) define Comunicacdo Governamental como uma rede
formal e estruturada de comunicacdo, instaurada no interior das organizacdes
governamentais, com o objetivo de levar informacdes a opinido publica. Envolve
toda a area de comunicacdo social (Jornalismo, Rela¢gées Publicas, Publicidade e
Propaganda) e os mais diferentes canais de comunicagéo (outdoor, cartazes, radio,
televisdo etc).

O autor destaca ainda que um sistema de comunicacdo governamental deve
ter por objetivos criar as bases e gerar condigcbes que permitam ao governo um
sélido, proficuo e eficaz relacionamento com a sociedade; estabelecer climas e
situacbes que proporcionem o desenvolvimento normal de suas acdes e projetos;
propiciar a cria¢ao de fluxos de comunicacéo, do governo para 0s segmentos sociais
e desses para o governo, de forma a favorecer o sentido de participacdo da
sociedade na obra governamental; dar unicidade aos programas, evitando
parcializar e fragmentar a obra governamental.

Para Brandao (2007, p.6)

A Comunicacdo governamental € a praticada por um determinado
Governo, visando a prestagdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas e o
reconhecimento das acdes promovidas nos campos poalitico,
econdmico e social. E uma forma legitima de um Governo se fazer
presente perante a populagédo, uma espécie de lobby junto a opinido
publica.

Pela caracteristica de seus conteudos e da grande parcela de publico que
pretende alcancar, a maioria dos instrumentos utilizados pelo governo para realizar
sua comunicacdo faz parte da “grande midia” - televisdo, radio, web e impressos
(BRANDAO, 2007). Entretanto, mais recentemente comeca a ser reconhecida a
necessidade de se utilizar outros recursos, ferramentas e veiculos adequados a
cada segmento da populagcédo. Deve-se levar em conta que se trata de um publico
muito abrangente e heterogéneo, e considerar estes aspectos na escolha de

estratégias para atingi-lo, tem se tornado cada vez mais determinante.
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A Comunicacdo Governamental esta ligada também a realizacdo de
pesquisas de opinido publica, que proporcionam um feedback da populacao,
propagandas e prestacdo de contas a populacédo. Neste contexto, as pesquisas de
opinido publica sdo empregadas geralmente para medir o indice de aprovacdo do
governo e utiliza as insatisfagcbes publicas como termémetro para pequenas
mudancas. A preocupagdo se concentra na questdo da imagem e ndo com a
identidade com a populacéao.

O trabalho de relagBes publicas no governo vem ao encontro das diretrizes
aqui expostas, no sentido em que o profissional esta qualificado para atuar em
diversas instancias como pesquisa, comunicacao estratégica, comunicagao interna,
externa e direta com o publico alvo, além de dominar técnicas para trabalhar a
imagem e a identidade das organizagoes.

Neste contexto, Andrade (1982) interpreta como Relacbes Publicas
Governamentais o esforco deliberado, planificado, coeso e continuo da alta
administracdo publica, para estabelecer e manter uma mutua compreensdo entre
governantes e governados. E o método de acdo que, através do dialogo planificado
e permanente entre as partes, procura determinar o interesse social.

Atualmente, o que mais se destaca, no entanto, sdo o Marketing Social e o
Marketing Institucional, com o objetivo apenas de dar visibilidade as ac¢des do
governo, promovendo sua imagem com praticas assistencialistas e pontuais,

aproximando o conceito da comunicacdo governamental do marketing politico.

1.2.3 Comunicacéo Politica

Por politica entende-se a arte da negociagdo, um modo de se chegar ao
entendimento e a um consenso de forma argumentativa. Para que exista a politica &
necessario que haja uma paridade inicial entre os sujeitos e um conflito, uma
diferenca de interesses sobre questdes do concernimento comum. Desta forma, a
politica se constitui em seu meio (a sociedade democrética), como uma negociacao
argumentativa dos conflitos com o objetivo de se chegar a um consenso da maioria
da sociedade (RIGITANO, 2007).
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Quanto a comunicacédo politica, trata-se de uma forma de promocédo de um
partido, um politico ou um governo quando quer levar ao conhecimento da opinido
publica suas atividades e posicoes.

Parés | Maicas (1992 apud DORNELLES, 2002) afirma que “por comunicacao
politica devemos entender a relacdo entre a comunicacdo social e a politica”. O
autor, ao deter-se a analisar mais profundamente a comunicacdo em sistemas
pluralistas e democraticos, defende a idéia de que esse fenbmeno comunicacional
s6 se concretiza como um todo em sistemas politicos baseados num processo
aberto de informacéo e na economia de livre mercado. (DORNELLES, 2002)

Ja4 Matos (2006) entende por Comunicacdo Politica a busca por atingir a
opinido publica com métodos publicitarios, buscando respostas rapidas e efeitos
imediatos, que possam ser auferidos nas pesquisas e que sempre se mostram
efémeros. Esse tipo de comunicacdo utiliza-se ainda de estratégias de marketing
institucional e politico, da midia na competicéo por resultados eleitorais e/ou politico-
partidarios e frequentemente serve como instrumento de gestdo de um processo
social complexo, imprevisivel e de dificil planejamento.

A Comunicacéao Politica tem ainda relagdo com marketing politico, aquele que
procura criar a imagem de um politico ou de um partido, através de métodos mais
persuasivos.

Para Oliveira (2003) a comunicacao politica, que ainda é a mais praticada nos
dias de hoje, utiliza essencialmente técnicas de marketing, que definem os assuntos
e o formato como eles séo apresentados ao cidadao.

Para Parés | Maicas (1992 apud DORNELLES, 2002), a denominacao
comunicagdo politica em paises autoritarios e de regime de ditadura trata de
proteger a ideologia do grupo politico dominante, com seus correspondentes
interesses. O autor afirma que, nesse cenario, a informacdo é transformada em
propaganda, utilizando-se de acfes que se apoOiam na desinformagdo, censura e
completo controle dos meios de comunicacdo e dos profissionais da area
jornalistica.

E nessa configuracdo de espaco publico que esse autor enumera 0S
principais atores desse processo: 0s politicos, os cidadaos, 0s grupos de interesse
ou de pressdao, os meios de comunicagcdo, os profissionais da informacdo —
jornalistas, publicitarios e relacdes publicas — e a opinido publica — por meio das

sondagens de opinido.
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Weber (2000, apud DORNELLES, 2002) afirma que, quando dirigida pela
democracia,a comunicacdo expfe o0 governo e estabelece entendimentos com a
sociedade, ocorrendo situacdes de fiscalizagdo desta, pelas midias, por
organizagdes e instituicbes das mais variadas origens. Ja Parés | Maicas (1992 apud
DORNELLES, 2002) diz que todas as mensagens de comunicacao, principalmente
aguelas veiculadas pelas midias, e que estejam diretamente relacionadas com a
dindmica politica da sociedade, além de ficarem expostas a uma repercussao
publica, em principio, possuem sempre um componente persuasivo e até
manipulador. Por essa razdo, podem adotar a forma de informacdo orientada e
intencional — sendo dificil diferencia-la da propaganda -, ou de propaganda politica,
assim como utilizam com frequéncia as técnicas de relagbes publicas e da
publicidade.

Zémor (1995 apud MONTEIRO, 2007) observa que estabelecer a fronteira
entre comunicacao politica, governamental e publica é uma questdo delicada,
devendo-se entdo levar me conta trés aspectos:

e 0 tempo de duracdo de uma instituicdo publica € mais longo do que o
do exercicio do poder por quem ocupa um cargo politico ou um
mandato eleitoral

e 0 cidadéo é também um eleitor

e 0s debates publicos acontecem no ambito do Legislativo.

A comunicacdo no ambito publico tem ja seu espaco cativo, no entanto ainda
€ preciso que 0s conceitos sejam trabalhados objetivando o estabelecimento de
parametros que possam ser levados para além dos contornos teoéricos e que se
efetive na pratica diaria da comunicacao na esfera publica.

Considerando tais pressupostos, apresenta-se a seguir o relato das
pesquisas desenvolvidas com estudiosos da &rea, assessores de comunicagdo e

site de prefeituras municipais.
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Capitulo 2
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Capitulo 2 — Apresentacao das pesquisas desenvolvidas
Neste capitulo estdo apresentados os resultados das trés pesquisas

qualitativas desenvolvidas ao longo do estudo.

A escolha pela ferramenta da pesquisa qualitativa se deu por se tratar de um
meétodo que proporciona um maior aprofundamento das questdes e estar revestido
de uma riqueza de detalhes ndo encontrados em outros métodos.

Levando-se em conta que a maioria dos participantes das duas primeiras
pesquisas ndo reside na cidade de Bauru ou regido, optou-se pelo envio e
recebimento de roteiros estruturados pela internet.

Para a realizacdo da terceira pesquisa, utilizou-se também a internet, a
medida que foram coletadas, sistematizadas e analisadas informagfes disponiveis
em sites de prefeituras municipais.

Apresenta-se na sequéncia os relatorios de cada pesquisa realizada.

2.1 Relatério de Pesquisa com estudiosos/pesquisadores da area de
Comunicacao Publica

2.1.1 Justificativa
A producdo académica em torno da tematica da comunicacdo no servico

publico é relativamente recente e esta em ritmo de crescimento.

Os estudos nesta area precisam ser cada vez mais aprofundados e difundidos
tanto no &mbito académico como na pratica diaria das esferas publicas, para que a
comunicacdo possa ser percebida como fator estratégico, favorecendo assim a
democracia e os avancos do pais.

Segundo Matos (1988, apud MATQOS, 2007, p. 48):

nao estamos tratando das politicas de comunicacdo como forma de
controle e regulamentacdo ou desregulamentacdo da propriedade e
da utilizacdo dos meios e tecnologias de comunicagdo. Referimo-
nos aqui as normas, principios e rotinas da comunicagdo social do
governo, explicitadas ou ndo em suportes legais que visem
regulamentar as comunicacdes internas e externas do servico
publico. (...) consideramos que a comunicagdo publica envolve
também a resposta do cidadao a iniciativas no fluxo das relacdes
comunicativas entre o Estado e a sociedade.
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Provocar debates e reflexdes sobre o tema torna-se entdo a forma mais eficaz
de estabelecer conceitos, estratégias e parametros para a comunicacdo publica e,

tendo em vista este objetivo, foi realizada esta pesquisa.

2.1.2 Objetivos
Detectar aspectos relevantes sobre comunicagdo publica, comunicagao

governamental e comunicacao politica sob a 6tica de estudiosos e pesquisadores da
area, bem como aprofundar a discussdao em torno das peculiaridades da

comunicagdo no ambito publico.

2.1.3 Metodologia
Primeiramente foi elaborado um roteiro contendo dez topicos sobre questdes

relacionadas a comunicagdo. Selecionou-se, entdo, oito estudiosos da area, de
acordo com sua trajetéria e experiéncia no setor publico, para os quais o roteiro foi
enviado. Tanto o envio como o recebimento foram realizados por e-mail. Desse total,
seis retornaram com as respostas.

Todos os participantes sado graduados, especialistas, mestres e doutores na
area de comunicacao social e atuam diretamente com a temética da comunicacao
publica, seja na area académica ou em diferentes setores do governo.

O roteiro foi estruturado levando-se em conta questfes relevantes para o
estudo, como a utilizacdo da comunicacao publica nas diferentes esferas do setor
publico, estratégias eficazes, diferencas de abordagem entre comunicacgéo publica,
politica e governamental e a participacdo dos portais dos setores publicos no

contexto atual.

2.1.4 LimitacOes
A impossibilidade de realizar entrevista em profundidade com os participantes

devido a problemas de distancia e falta de recursos, foi um fator limitante. Entrevistar
autoridades no assunto pessoalmente seria, sem davida, mais enriquecedor.

Como foi dito anteriormente, dois pesquisadores nao responderam ao roteiro.
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2.1.5 Apresentacao dos resultados

Apds o recebimento por e-mail dos roteiros devidamente respondidos pelos
participantes, as informacdes foram sistematizadas em quadros para facilitar a
visualizacéo e a analise do conteudo.

Cada quadro corresponde a um topico do roteiro e contém as respectivas

respostas dos participantes.

Quadro 1 — Formacédo académica

Participantes  Descricado das respostas

da pesquisa

Pesquisador 1  Graduacdo: Relacbes Publicas, Mestrado: Comunicacéo
social, Doutorado: Ciéncias da Comunicacéao.

Pesquisador 2 Comunicacdo Social. Na minha época nao tinha
“habilitagdo”, sou muito antiga mesmo!

Pesquisador 3  Sou formada em jornalismo pela Universidade Federal de
Juiz de Fora. No entanto, muito cedo, mesmo antes de
iniciar minha vida académica, trabalhei como Relacbes
Publicas numa Galeria de Arte, em Juiz de Fora e nunca
mais me afastei da area de RP. Tenho mestrado e
doutorado pela USP em Ciéncias da Comunicacao e fiz pos
doutorado em Comunicacéao Politica na Université Stendhal ,
na Franca.

Pesquisador 4  Jornalista, relacbes publicas, mestre e doutor em
comunicacao social.

Pesquisador 5 Bacharel da area de Relacdes Publicas, com especializacéo
(curso Lato Sensu) em Administracdo de Marketing. Sou
Mestre e Doutora em Ciéncias da Comunicacéo.

Pesquisador 6  Relacdes publicas e advogada (area Direito Administrativo) -
formada pela Universidade de Brasilia-UnB, com duas
Especializacbes em Direito (processo) e um Mestrado em
Comunicacéao Politica (UnB).

Todos os respondentes da pesquisa possuem formacdo na area de
comunicacao, além de especializacdes e titulacdes de mestrado, doutorado e pos-
doutorado. Desta forma, possuem experiéncia e vivéncia em relagdo a tematica do
presente estudo.

Esse fato corrobora a autoridade e propriedade com que esses profissionais e
pesquisadores podem discorrer sobre o assunto que norteia o tema em questao,

contribuindo no embasamento e desenvolvimento das consideragdes a seguir.
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Quadro 2 — Area de atuagéo

Participantes
da pesquisa

Pesquisador 1
Pesquisador 2
Pesquisador 3
Pesquisador 4
Pesquisador 5

Pesquisador 6

Descricao das respostas

Senado Federal - Secretaria de Pesquisa e Opinido Publica
No momento, coordeno a pés-graduacao do IESB.
Comunicacéao politica e comunicacgao publica.

Governo.

Atualmente tenho me dedicado mais a carreira académica,
apesar de também ser consultora em Comunicacao.
Trabalho como Relagbes Publicas, na Secretaria de
Pesquisa e Opinido Publica do Senado Federal.

Os participantes, em sua maioria atuam diretamente na esfera publica,

trabalhando com comunicacdo e atividades de relacbes publicas. Deste modo,

agregam a experiéncia da pratica neste campo ao conhecimento adquirido na

academia.
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Quadro 3 — Tempo que trabalha e/ou pesquisa Comunicacéo Publica

Participantes  Descricado das respostas

da pesquisa

Pesquisador 1  Trabalho com o conceito de Comunicacéo Publica desde
1991, quando iniciei 0 mestrado.

Pesquisador 2  Quase 10 anos

Pesquisador 3  Desde que entrei na vida académica na década de 70. Além
de atuar como professora e pesquisadora, também trabalhei
na area governamental.

Pesquisador 4  Trabalho h& 17 anos, pesquiso h& cinco.

Pesquisador5 Comecei a tratar de Comunicacdo Publica em 2001,
durante a elaboracdo de minha tese de doutorado. Porém,
desde 1989 ministrava aulas de Relacdes Publicas
Governamentais, 0 que permitiu iniciar uma processo de
avaliacdo da comunicacdo nao apenas de governo, mas
de interesse publico.

Pesquisador 6 Desde 1998.

A comunicacdo publica estad presente no cotidiano dos participantes ja ha
bastante tempo, levando-se em conta que os estudos em torno da tematica séo
relativamente recentes.

Todos os pesquisados possuem publicacdes em livros, artigos e participagdes
em Congressos acerca da tematica, reforcando a credibilidade dispensada aos

participantes, quando selecionados para serem os respondentes desta pesquisa.



Quadro 4 — Modo como avalia a utilidade da comunicagao publica nos
diferentes cenarios do contexto brasileiro (prefeituras/estado/governo federal)

Participantes
da pesquisa
Pesquisador 1

Pesquisador 2

Pesquisador 3

Pesquisador 4

Pesquisador 5

Pesquisador 6

Descricao das respostas

A comunicacdo publica € fundamental para que se
estabeleca o relacionamento entre o estado e a sociedade.
E preciso haver um processo de comunicacdo efetivo para
que a sociedade possa acompanhar as acbes dos
governantes e contribuir para o melhor desenvolvimento do
estado, em todos os seus niveis e esferas.

Comunicacéo Publica significa informacdo para cidadania. E
uma pratica de comunicacdo que pretende contribuir para
informar da melhor maneira possivel o cidaddo — no caso —
brasileiro. Sinceramente, € impossivel avaliar a forma como
ela estad sendo executada em todas as instancias publicas —
as diferencas sdo enormes e o numero de instituicdes,
prefeituras e assembléias legislativas impede tal avaliacao.
O que se pode afirmar é que o Brasil esta com uma
preocupacdo muito grande nesta area e fazendo avancos
consideraveis.

E uma &rea de grande importancia, ndo s6 para as diversas
instancias do governo, como também para organizagbes
sociais publicas ou privadas. Os exemplos de iniciativas
validas sdo variados: o legislativo e o judiciario, e todas as
instancias, mas especialmente na federal, tem demonstrado
a possibilidade de implementar a qualidade das relagbes
com o cidadao, criando espacos de “escuta” e ndo apenas
de emissao de mensagens.

Ela é util sempre, na medida em que facilita a vida do
cidadao.

Avalio que é ampla a utilidade da Comunicac¢éao Publica nas
diferentes esferas, nos diferentes poderes, e nos diferentes
setores (1o. 20. e 30. setores), uma vez que se trata de uma
comunicacdo que visa 0 interesse publico e que deve
envolver todos que integram o espaco publico. O atual
contexto brasileiro tem demonstrado a necessidade
crescente de sua aplicacdo, uma vez que a mesma exige
uma relacéo de confianga, de respeito, de reciprocidade, de
ética e de transparéncia, que se revelam tdo ausentes, o que
compromete a acgéo conjunta.

A utilidade da Comunicacdo Publica € inquestionavel em
qualquer esfera de atuacdo governamental - é indispensavel
e a demanda é cada vez maior. O problema é que é
insuficiente, falta planejamento e compromisso com o
cidadao e o que se oferta € o que os dirigentes acham que
devem disponibilizar e ndo necessariamente o que o cidadao
precisa, seja de informacdo ou de servicos.

36
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A comunicacdo publica manifesta sua utilidade a medida que favorece a
formacdo da cidadania. Informacdes claras, transparentes, que visem o atendimento
das necessidades da populacdo somadas a espagos de participagcdo sao
indispensaveis para 0 bom andamento da vida da sociedade.

Em relacdo ao Brasil, a avaliacdo dos participantes se divide em dois
aspectos:

- existe a preocupacéo, principalmente nas esferas federais, em realizar uma
comunicacao efetivamente publica, com canais de comunica¢do satisfatorios para o
fluxo de informacfes com o cidadao.

Mas a0 mesmo tempo:

- esse processo estd em um ritmo lento. A falta de planejamento e
compromisso de alguns administradores e assessores que nao estdo atentos aos
principios da comunicacao publica e que muitas vezes confundem o publico com o

privado, prejudicam o curso da comunicacao.



Quadro 5 - Relacé&o entre a forma como se pratica Comunicagao Publica x
eficacia (em termos de acessibilidade por parte da populacéo)

Participantes
da pesquisa
Pesquisador 1

Pesquisador 2
Pesquisador 3

Pesquisador 4

Pesquisador 5

Pesquisador 6

Descricao das respostas

Em geral os governos brasileiros ndo prestam muita atencao
na comunicagcdo e no seu papel. A énfase recai sobre a
publicidade e a propaganda que tem o seu papel quando o
objetivo é atingir rapidamente um grande nimero de
pessoas, mas € ineficiente quando se pretende comunicar
uma mensagem mais complexa ou que exija qualquer nivel
de participacao.

N&o respondeu.

S6 muito recentemente podemos falar de uma pratica de
comunicacao publica, portanto ainda é cedo para avaliar sua
eficacia. O que se tem praticado por parte do Estado, €
comunicacdo governamental, ou seja, do governo para a
sociedade, um fluxo descendente, sem muita preocupacéo
de criar canais de comunicagdo ascendentes e diretos.
Estou me referindo ao executivo de varias instancias de
poder publico. No entanto, as organiza¢des sociais tém dado
exemplos de interesse e de iniciativas para implementar o
dialogo com as institui¢des.

Depende de cada caso. E dificil fazer uma analise
generalizante. Nao h4, inclusive, critérios de analise.

A Comunicacéo Publica ainda esta em fase embrionaria no
Brasil. Ela tem sido praticada sempre que permite o debate,
a discussdo, a participacdo, porque Se expressa COmo
exercicio de cidadania e de democracia. A sua eficacia
talvez s60 possa ser medida no longo prazo, quando
identificarmos o amadurecimento da populagéo, entendendo
sua participacdo como dever e direito. A acessibilidade ainda
€ restrita, até porque, como ja disse, a Comunica¢ao Publica
exige participacdo, sendo um exercicio diario de cidadania.
O que percebemos é a atuacdo de lideres e grupos que
representam a coletividade. Contudo, € preciso avaliar até
gue ponto tais lideres representam o0s interesses da
populacao. Por outro lado, com o avanco das tecnologias e
com a exigéncia quanto a interatividade, percebemos que o
acesso ao debate publico sera gradativamente ampliado
para a populagao.

A populagcdo continua sem acesso. Os canais S40 poucos,
nao tem por objetivo realmente solucionar o problema do
cidaddo, ndo sao gratuitos, e sdo mais para aparentar uma
politica de democratizacdo da informacéo.

38
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De acordo com os participantes da pesquisa, a comunicacdo no Brasil ainda
se apresenta com carater governamental, utilizando-se da publicidade institucional e
de canais que permitem apenas o fluxo descendente da informacao.

A participagdo da sociedade nesse contexto se da através de liderancas
representativas, o que ja € um progresso, mas ainda falta muito para se chegar ao
patamar ideal. E preciso que a comunicacdo promova debates, discussdo para que
se expresse como exercicio da cidadania e da democracia.

Com o amadurecimento da populagdo no que diz respeito a sua participacdo
neste cenario, e 0s avancos tecnolégicos como a internet, a televisdo digital, é
possivel progredir bastante nesta area. No entanto, € preciso que se crie canais
gratuitos que possam atender a necessidade de informacao e interatividade entre o
Estado e a sociedade.
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Quadro 6 - Comentarios sobre democratizagdo da informacdo x principios da
comunicacdo publica

Participantes  Descricdo das respostas

da pesquisa

Pesquisador 1  Os principios da comunicacao publica somente se realizam
se houver a democratizagcdo da informac&o. E preciso ter
acesso as informacfes publicas (das acOes praticadas e
decisdes tomadas pelos governos) para que o cidadao
possa decidir, avaliar e colaborar com o Estado. E uma
subversdo de nosso modelo atual que afasta o cidadao do
Estado. As praticas de comunicacdo publica tornam o
cidadao co-ator direto do cotidiano do estado.

Pesquisador 2  Nao ha Comunicacéo Publica sem democracia. Nao se pode
falar de comunicacdo publica, por exemplo, em estados
autoritarios; portanto, o conceito implica a nocdo de
democratizagéo da informacgéo.

Pesquisador 3 ~ Acho que esta questdo comeca a ter contornos com a
constituicdo de 88 onde o conceito de servico publico, ja
adquire um contorno diferenciado, ou seja, porque € pubico
ndo significa que seja estatal. Assim, se had uma real
participacdo da sociedade civil organizada, nas politicas
publicas e em outras decisdes que afetam a vida do cidadao,
ha indicadores claros que a democratizacdo da informacao
esta presente.

Pesquisador 4 Democratizagdo da comunicacdo € um dos principios da
comunicacdo publica e, dependendo do ponto de vista, o
principal.

Pesquisador 5 A democratizacdo da informagdo € um pressuposto basico
para a Comunicacédo Publica. Porém, € bom que se lembre
gue informar ndo €&, necessariamente, comunicar. Quando
se aborda Comunicacdo Publica € bom ter em mente que
além do acesso a informagdo € preciso criar alternativas
para participacdo, para interacdo, para debate.

Pesquisador 6 S&o conceitos que estdo intimamente vinculados, mas que
na pratica ndo consegue se concretizar. Os canais ndo sao
adequados as reais necessidades da populagédo, bem como
a informacao disponibilizada. O cidaddo n&o consegue a
informagé&o que deseja, nem no tempo que precisa.

Para que se efetive a comunicagdo publica, € necesséario que a informacéo
seja democratizada, a fim de que o cidaddo possa avaliar e participar das decisdes
que interferem na vida da sociedade.

Segundo Torquato (2006, p. 169) “do ponto de vista da democratizacéo, é
interessante que todos 0s agrupamentos sociais — e nao sé os politicos, as elites,

mas as comunidades — tenham acesso a comunicacao”. Para o autor, as decisdes
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devem ser compartilhadas e, tendo em vista esse objetivo, a sociedade organizada
deve pressionar e criar seus modelos.

Novamente ha que se abordar as questdes da transparéncia, utilidade e
veracidade das informacdes, disponibilizadas em canais de facil acesso e que

permitam a participacdo da populacéo.
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Quadro 7 - Estratégicas que considera mais eficazes em se tratando de
comunicagdo publica e considerando os aspectos culturais, s6cio-econdmicos
e politicos no Brasil

Participantes  Descricdo das respostas

da pesquisa

Pesquisador 1 E preciso, antes de tudo, ter uma comunicacdo pedagdgica.
O cidadéao brasileiro é muito desinformado sobre o seu papel
e o0 papel do Estado. Ele precisa conhecer os seus direitos
e deveres para atuar com responsabilidade.

Pesquisador 2  Justamente considerar 0s aspectos sociais, econémicos e
politicos. Alids, o conceito de estratégia sO existe se
considerarmos o0 cenario em que ela sera aplicada. Desta
forma, a Comunicacdo Publica feita por uma ONG que
trabalha com indigenas, por exemplo, serd totalmente
diferente daquela que é feita por uma que atue nas periferias
das grandes cidades, com doencas sexualmente
transmissiveis etc. A eficacia de qualquer programa de
comunicacdo depende do cendrio em que ele sera
implementado, bem como das condicdes em recursos
humanos e materiais que séo disponibilizados para sua
implementacéo.

Pesquisador 3  Nao respondeu.

Pesquisador 4  Priorizar o interesse, a cultura, as especificidade do publico.
Geralmente se atua privilegiando o emissor.

Pesquisador 5 As estratégias que tenho considerado interessantes, mas
cuja eficacia ainda esta na dependéncia do amadurecimento
da populacdo, sdo: audiéncias publicas, conselhos
municipais, debates nas camaras, orcamento participativo.
Claro que muitas outras possibilidades tém surgido, em
especial com o desenvolvimento de novas tecnologias, como
€ 0 caso da prépria TV Digital, que, espero, possa permitir
esse espaco de debate e de participacdo, com vistas ao
interesse publico. As proprias radios comunitarias, TVs
publicas (quando desenvolvidas no seu sentido literal e ndo
apenas como interesse pessoal ou de partidos) sao
exemplos de canais que podem permitir uma maior eficacia
da Comunicacéo Publica.

Pesquisador 6 N&o ha férmula padrdo para os problemas de comunicacao
publica no Brasil. E preciso avaliar cada caso e adaptar as
demandas. Além disso, cada 6rgdo tem instrumentos de
comunicacao especificos e € preciso trabalhar com o que
existe disponivel. Nem sempre € preciso estratégias
mirabolantes. Em nosso pais, a maior dificuldade esta em
identificar o que o cidad&ao precisa e ter vontade politica para
atendé-lo.

Neste contexto fica bastante clara a importancia do amadurecimento da

populacdo em relacdo a questédo publica. Levando-se em conta que a comunicagao



43

publica pressupfe a participacdo ativa da sociedade, seja em audiéncias publicas,
conselhos municipais, debates nas camaras, como foi dito, a educacédo torna-se
condicdo sine qua non neste processo. E preciso que os cidaddos estejam
informados a respeito de seus direitos e deveres e as formas como pode atuar no
espaco publico.

Um aspecto que ja € considerado ha bastante tempo na comunicacao
organizacional, mas que ainda nao conseguiu ser incorporado no processo de
comunicacao do servico publico é o fato de dar prioridade ao receptor e ndo ao
emissor. As mensagens sao transmitidas, muitas vezes, sem a preocupacdo do
entendimento e das necessidades da populacao.

Sabe-se que o servico publico apresenta restricbes maiores em relacdo a
verba, pessoal e equipamentos. Por isso € preciso, para atuar nesse campo,
conseguir adequar aquilo que esta disponivel as exigéncias e especificidades do

publico receptor.
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Quadro 8 - Avaliagcdo da producdo do conhecimento sobre Comunicacéao
Publica e a forma como tem sido socializada/ compartilhada no ambito das
entidades/universidades

Participantes
da pesquisa
Pesquisador 1

Pesquisador 2

Pesquisador 3

Pesquisador 4

Pesquisador 5

Descricao das respostas

Essa é uma discusséo que ainda estd comeg¢ando em nosso
pais. Poucos sdo os estudos produzidos sobre esse
assunto. Mas acho que estamos avancando com alguns
professores e alunos que comecar a despertar para a
importancia da comunicagédo no ambito do Estado.
Crescente e em ritmo acelerado. Ha cerca de oito anos,
qguando coloquei esta disciplina na graduacéo do curso de
Relacbes Publicas do IESB ninguém sabia do que se
tratava. Tive que traduzir livro, buscar material, adaptar e
treinar professores. Logo depois, a Catdlica de Brasilia abriu
um MBA em Comunicacao Organizacional e eu fui ministrar
a disciplina que era Opinido Publica e Comunicacédo Publica,
e novamente ninguém sabia do que se tratava. Em seguida,
o Governo Lula comecou a falar de comunicacédo publica.
Hoje, até os concursos publicos para a area de comunicagéo
geralmente indicam como item de estudo a éarea de
comunicagdo publica. Para oito anos, foi um avango muito
grande.

Hoje podemos falar de um conhecimento consolidado em
comunicacao publica. Além da iniciativa do Jorge Duarte, a
revista Organicom, no final de 2006, fez um numero especial
sobre comunicacdo publica. Em varios dominios do
conhecimento - administracdo publica, sociologia,
comunicacdo, entre outros, ha uma preocupacdo em
analisar conceitos, estratégias e politicas de comunicacdo
publica. Nos cursos de comunicacéo, disciplinas novas tém
buscado aprofundar o conceito, inclusive fora do ambito
governamental, por exemplo, nas organizacdes sociais, no
terceiros setor, ONGs e igrejas.

O primeiro problema é definir o que se entende por
comunicagdo publica. Ha um interesse novo sobre o
assunto, mas ele ja foi tratado de diferentes maneiras, em
geral sem utilizar este nome. De qualquer modo, temos uma
evolucdo muito importante nos ultimos anos, principalmente
por Orgdos publicos como legislativo, judiciario e certos
governos.

A produgao do conhecimento tem acontecido principalmente
no desenvolvimento de artigos, de monografias, de teses,
gue sao apresentados em congressos e debatidos pela
comunidade cientifica. Porém, sem duvida, ainda é muito
restrita sua discusséo no Brasil. Quanto a livros, organizei a
primeira obra que tratou da Comunicacdo Publica no seu
sentido mais amplo. Agora em 2007, nova obra foi
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organizada por Jorge Duarte, ampliando o debate sobre o
tema, o que sem duavida representa um avanco importante
no Brasil. Resta, porém, levar toda a discussdo para 0s
governos, para as empresas, para as entidades sociais, pois
a efetividade da Comunicacao Publica depende diretamente
do entendimento e de politicas das organizacdes, além da
participacdo de toda a sociedade.

Pesquisador 6 Ha muito sendo produzido agora, mas a principal fonte de
doutrinadores sobre o assunto esta em Brasilia-DF. Nao se
tem consenso sobre o tema e os debates sdo a melhor
forma de divulgar o tema e solidificar conceitos.

As discussoes acerca do conceito de comunicacao publica sdo recentes, mas
vém se ampliando a medida que mais académicos se interessam pelo tema,
aprofundam os questionamentos, disciplinas sao inseridas nas grades dos cursos de
comunicacao, congressos sao promovidos sobre a teméatica.

No Brasil, ndo s6 a comunicagao publica, mas toda a comunicacéo realizada
na esfera publica (governamental e politica) precisa ser debatida, com o intuito que
criar diferenciacdes, parametros e aplicacdes para os tipos de comunicagdo. E
necessario que a confusdo gerada por conceitos antigos, confusos e profissionais

desinformados seja desfeita.
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Quadro 9 - Paralelo entre comunicacdo publica, comunicacdo politica e
comunicacao governamental

Participantes
da pesquisa
Pesquisador 1

Pesquisador 2

Pesquisador 3
Pesquisador 4

Descricao das respostas

O contorno entre esses conceitos ainda ndo esta muito claro
no Brasil. Muitos autores ndo fazem distingdo, mas vamos
la: comunicacdo publica - é possivel haver varios
entendimentos a respeito desse conceito: a comunicacao
gue ocorre na esfera publica; a comunicacdo do sistema
publico de comunicacdo, a comunicagdo do terceiro setor, a
comunicacdo dos oOrgdos publicos e por ai Vvai.
Comunicagdo politica - é a comunicacdo que envolve as
praticas politicas, seja por parte da midia ou dos proprios
politicos no seu contato com a sociedade. Comunicacao
governamental - € a comunicagdo praticada pelos oOrgaos
publicos.

Entende-se por COMUNICACAO PUBLICA o processo de
comunicacdo que se instaura na esfera publica entre o
Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a ser um
espaco privilegiado de negociagao entre os interesses das
diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no
pais. Trata-se de COMUNICACAO PUBLICA e néo
governamental e nem politica, e isso € bem mais do que
simples diferenca semantica. A Comunicagao
Governamental é a praticada por um determinado Governo,
visando a prestagdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas e o
reconhecimento das ac¢des promovidas nos campos politico,
econdmico e social. Enfim, € uma forma legitima de um
Governo se fazer presente perante a populagdo, uma
espécie de lobby junto a opinido puablica. Quanto a
comunicacdo politica, € uma forma de promoc¢do de um
partido, um politico ou um governo quando quer levar ao
conhecimento da opinido publica suas atividades e posicoes.
A COMUNICACAO PUBLICA, ao contrério, se faz no espaco
publico, sobre temas de interesse publico. E a informacéo
civica, inclui a accountability e o direito a informacéo e nao
deve ser confundida com as reivindicacbes em nome da
liberdade de imprensa pois, essa, assim como a
COMUNICACAO PUBLICA, ¢ corolario do direito &
informacé&o e nao sua origem.

N&o respondeu.

Comunicacdo  governamental trata das  relacbes
comunicativas entre governo, sociedade e seus diferentes
segmentos. Comunicacdo politica trata da luta pelo poder,
inclusive fora do governo. Comunicacgéo publica os inclui, ao
tratar das questdes de interesse coletivo na perspectiva do
interesse publico.



Pesquisador 5

Pesquisador 6

Um artigo de Heloiza Matos deixa bem claro o que vem a ser
cada uma dessas modalidades de comunicagdo. A
Comunicacao Publica, como ja destaquei, € a comunicacao
gue envolve todos os setores, em torno do interesse publico,
exigindo participacdo, debate, controvérsia. A comunicacao
politica tem mais relagdo com marketing politico, procurando
criar a imagem de um politico ou de um partido, com
métodos mais persuasivos. A comunicacdo governamental é
a comunicacao institucional de um governo. Evidentemente,
para o alcance do patamar da Comunicacdo Publica, é
preciso que a comunicagcdo governamental e a comunicacao
politica também sejam estabelecidas com base na
transparéncia, na prestacdo de contas, pois s6 assim todos
0s setores que integram o espaco publico poderdo manter
uma relacdo de confianca entre si, de forma a assegurar que
todos estejam voltados para o interesse publico. Enquanto
esta base de virtudes sociais ndo se estabelece,
compromete-se a comunicacao publica e, mais do que isso,
a cidadania e a democracia.

Apesar das possiveis diferencas que tém sido debatidas
sobre os temas, o importante é que a comunicacao publica
tenha como foco principal o interesse do cidad&o. A
comunicacdo nos 0Orgaos publicos ainda € personalista e
voltada para beneficiar os interesses das instituicbes. A
comunicacdo reflete a tendéncia desses Orgdos de
autocentralismo e autoreferéncia; é voltada para o0s
interesses do emissor.
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Segundo os pesquisadores, no Brasil os conceitos e definicbes destas trés

tematicas ndo estdo bem claros, no entanto hd4 um consenso ao menos entre 0s

respondentes.

E necessario que haja cada vez mais discussées em torno do tema para que

cada acepc¢dao possa ser percebida e utilizada no momento oportuno.

E imprescindivel

gue o0s principios da comunicacdo publica sejam

amplamente divulgados e debatidos para que na pratica possam ser aplicados pelos

responsaveis em realizar a comunicacao entre o Estado e a populacao.
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Quadro 10 — Sobre a utilidade dos sites disponibilizados pelos setores
publicos no que concerne a prestacdo de servicos de utilidade publica no

Brasil

Participantes
da pesquisa
Pesquisador 1

Pesquisador 2

Pesquisador 3

Pesquisador 4

Pesquisador 5

Pesquisador 6

Descricao das respostas

Eles sdo validos, mas ndo € possivel imaginar que basta
colocar uma informacdo no site e considerar que a
populacdo tera conhecimento ou ir4 participar. Poucas
pessoas no Brasil acessam a internet.

Desde o inicio da era internet (e eu acompanhei bem este
processo, pois fazia meu doutorado) o Brasil trabalhou muito
bem esta tecnologia e continua trabalhando. S&o poucos os
paises em que a rede é utilizada com tdo bons resultados no
que concerne a oferta de informacbes e servicos de
interesse publico.

Acho que a iniciativa de disponibilizar sites para a
comunicacdo com o cidadao é bastante louvavel. Cada vez
mais estes sites estdo oferecendo instrumentos de
comunicacéo , do tipo, “fale conosco”, mas ainda falta uma
acdo concreta para abrir um didlogo entre cidaddo e
organizacfes publicas ou privadas. Ou seja, a interatividade
nem sempre significa interacdo e comunicacao de duas vias.
Do ponto de vista comercial, o avanc¢o tem sido significativo.
Veja as companhias aéreas e o0s sites de turismo. Outra
observacdo é sobe os dados do IBGE citados abaixo.
Realmente, o numero de usuarios da rede aumentou
significativamente, mas é preciso atentar para um detalhe: a
acessibilidade ndo pode ser medida s6 em numeros. O que
importa € a qualidade do acesso a rede e o resultado do
mesmo em termos de engajamento social e civico. Ou seja,
a Internet tem contribuido para aumentar o ndamero de
associacfes com carater civico? Ou os contatos estdo na
ordem do entretenimento? Estou procurando esta resposta
numa pesquisa que estou desenvolvendo aqui na Franca.
No proximo numero da revista Libero da Césper, deve sair
um artigo meu sobre este assunto.

Sdo um avango importantissimo, mas ainda insuficiente
dado as caracteristicas citadas na pergunta.

Considero que a tecnologia tem possibilitado o acesso da
populacdo a informacédo e, principalmente, tem propiciado
sua participagdo. No caso dos sites disponibilizados pelos
setores publicos, cresce a percepcdo de que € importante a
interacdo, a abertura de canais para que a populacdo se
manifeste. E importante, portanto, que todos entendam a
utilidade publica que a internet pode ter, administrando os
sites para que promovam cada vez mais a interacao.

O instrumento da web é muito importante, pois temos uma
populacdo crescente que tem acessoe articula sua
participagdo politica pela Internet. Todavia, a realidade
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brasileira é outra, a maior parte da populacdo e a que
realmente precisa de acesso gratuito a servicos e
informacgdes ndo tem como obter via web. A maior parte dos
orgaos cria um site e acha que o problema de difusdo da
informacéo e de transparéncia esta resolvido. E uma politica
cruel e que ndo atende as necessidades do cidaddo. Apesar
do discurso da democratizacdo, o que ocorre de fato € que
0s 6rgdos publicos s6 divulgam o que querem, quando
guerem e muitas vezes, ndo divulgam o que deveriam. O
uso politico dos meios de comunicacdo € um dos problemas
mais sérios do setor.

E evidente que os sites disponibilizados pelos setores publicos apresentam
um potencial muito grande no que diz respeito a interatividade com a populacéao,
pois sdo servigos gratuitos e de acessibilidade vidvel. No entanto, essa afirmacgéo
vale somente para o percentual de brasileiros que possui acesso a internet.

Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, onde as diferencas
geograficas, sociais e culturais sédo tdo grandes é pouco provavel que uma politica
que vise disponibilizar informagcdes e servicos na web seja suficiente. Este canal
deve ser considerado apenas como mais uma op¢ao para a democratizacdo da
comunicacao.

Além disso, 0s espacos para interacdo com 0s internautas ainda sao restritos
e, muitas vezes, ndo sdo bem administrados: as respostas demoram a chegar, e

gquando chegam ndo € dada a devida visibilidade para as participacbes da

populacao.
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2.1.6 Consideracfes sobre a pesquisa

A realizacdo desta pesquisa proporcionou o aprofundamento da tematica
central do estudo, que dizem respeito, prioritariamente a Comunicacéo Publica.

Pode-se destacar, entre os aspectos principais, que no Brasil ainda ha muito
o que ser discutido sobre o tema para que os contornos da comunicagcao publica
possam ser definidos e aplicados nas diversas esferas da administracdo publica,
embora os estudos nesta area tenham avancado bastante em pouco tempo, por
iniciativa de pesquisadores que buscam refletir sobre tais questdes.

Na pratica, no entanto, a realidade € bem diferente, j& que, somados a falta
de informacdo dos comunicadores, estdo os vieses politicos que ainda dificultam a
evolucéo da abordagem da comunicacéo.

A sequir, apresenta-se o relatorio de pesquisa desenvolvida com profissionais

de comunicacdo que atuam no servico publico.
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2.2 Relatorio de Pesquisa efetuada com profissionais de comunicacao que
atuam no servi¢o publico

2.2.1 Justificativa
A comunicacdo tem funcado vital para o servico publico. O governo tem o

dever de informar a populacdo sobre as a¢des planejadas, onde o dinheiro esta
sendo aplicado, que melhorias esta realizando, além de proporcionar canais de
interatividade e participacéo para a populagao.

Ela vem demonstrando sua importancia a medida que cresce o0 senso critico
da sociedade, cada vez mais organizada, em busca de seus direitos e de
participacdo no setor publico.

Somente sob este paradigma, é possivel realizar efetivamente a comunicacéo
publica e estabelecer politicas de acesso a informacdo aqueles que sao o0s
interessados e beneficiarios das a¢cdes do governo.

Para que este processo ocorra, € necessario que o responsavel pelo setor de
comunicacao esteja informado sobre esses conceitos e consiga aplica-los na pratica.
Portanto, com o objetivo de identificar o modo como vem sendo realizada a

comunicacao no servico publico foi realizada esta pesquisa.

2.2.2 Objetivos
Avaliar o conhecimento a respeito da teoria da comunicacdo publica bem

como as técnicas utilizadas pelos profissionais dos setores de comunicacdo das
prefeituras para aplicacdo desses conceitos na pratica.

Identificar quem é o profissional atuante nesta area, qual sua qualificacdo e
que estratégias esté utilizando para realizar a comunicacdo com o publico-alvo, no

caso, a populacao de seus municipios.

2.2.3 Metodologia
Elaborou-se um roteiro contendo dez questdes relacionadas a formacao do

profissional, andlises a respeito da comunicag¢do no setor publico de maneira geral,
além de investigar sobre estratégias e ferramentas utlizadas no dia-a-dia da
comunicacdo do municipio, o que possibilitou realizar uma analise mais profunda

sobre a atuacdo das assessorias no setor publico.
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O roteiro de questbes foi enviado por e-mail para os assessores ou
funcionarios que trabalham com a comunicacdo em prefeituras em quinze
municipios do Brasil. Alguns dos profissionais foram contatados durante o | Encontro
Nacional de Assessores de Imprensa e de Comunicacdo de Prefeituras realizado
entre os dias 14 de 16 do més de agosto, em Sao Paulo.

O roteiro foi enviado no final do més de agosto. As respostas foram obtidas
em aproximadamente um més.

Do total de roteiros enviados, foram recebidas sete respostas. Os
respondentes representam as prefeituras do interior do estado de S&o Paulo (4),
Grande Séao Paulo (1), Rio Grande do Sul (1) e Espirito Santo (1).

2.2.4 LimitacOes

O roteiro foi enviado para quinze profissionais, mas somente sete
responderam.

Apesar de ndo ser a forma mais eficaz de se realizar uma pesquisa, enviar o
roteiro por e-mail tornou-se a Unica medida aplicavel, levando-se em conta a
distancia, falta de tempo e de recursos disponiveis para realizar entrevistas em

profundidade com cada um.

2.2.5 Apresentacdo dos resultados

Para cada tdpico do roteiro, foi criado um quadro especifico. Este formato
contribui para uma visualizacdo mais adequada das respostas como também para a
comparacao entre as abordagens de um e outro respondente. As analises de cada
topico sdo descritas logo abaixo de cada quadro. Ao final sdo apresentadas as

considerag0Oes finais sobre a pesquisa de maneira geral.
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Quadro 11 - Formacéo académica

Profissional Resposta

Participante 1 Dra. em Comunicacao e Cultura — ECO — UFRJ.

Participante 2 Comunicacédo Social - Jornalista

Participante 3 Comunicacdo Social - Habilitagdo em Jornalismo e Relacfes
Publicas

Participante 4 Bacharel em Comunicacdo Social (Publicidade e Propaganda),
formado pelas faculdades Casper Libero. Fiz extenséo
universitdria em comunicacdo eleitoral pela Faculdade de
Sociologia e Politica de S&o Paulo e Pos-graduacdo em gestao
de marketing pela ECA/USP

Participante 5 Comunicacéao Social - Jornalismo pela Universidade do Vale do
Rio dos Sinos — Sao Leopoldo (RS)

Participante 6 Comunicacédo Social, habilitacdo em jornalismo, pela

Universidade Estadual Paulista (UNESP) de Bauru.

Participante 7 Bacharel em Comunicacédo com habilitacdo em Jornalismo.

Os profissionais que atuam em comunicacdo no servico publico sdo
majoritariamente jornalistas. Isso pode ser verificado ndo somente pelos
respondentes da pesquisa, mas também pela experiéncia da participacdo no |
Encontro Nacional de Assessores de Imprensa e Comunicacao de Prefeituras, onde
aproximadamente 80% eram jornalistas.

A relacédo entre comunicacao no servico publico e assessoria de imprensa é
muito grande. Levando-se em conta 0s projetos que correm sobre a regulamentacao
de assessoria de imprensa somente para jornalistas, ndo se pode esperar um
resultado diferente.

No entanto, como foi verificado ao longo deste estudo, fazer comunicagao
publica ndo € somente fazer assessoria de imprensa. Muitos administradores
publicos, assim como muitos assessores de comunicacdo das prefeituras ainda
possuem esta mentalidade, dificultando ainda o trabalho, a medida que nédo se
contrata profissionais bem informados e capazes de realizar efetivamente a

comunicacao publica.
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Quadro 12 - Cargo que ocupa no servi¢co publico/tempo de atuacao

Profissional Resposta

Participante 1 | Secretaria de comunicacdo da prefeitura de Vitoria desde maio
deste ano.

Participante 2 | Coordenador municipal de comunica¢do ha 2 anos e meio

Participante 3 | Chefe do setor de comunicac¢éo da prefeitura de Bariri hd 3 anos.

Participante 4 | J& fui assessor de comunicacdo em mandatos de deputados,
coordenei campanhas eleitorais de vereadores, deputados
estaduais e federais além de elei¢cdes de prefeito. Atualmente sou
secretario-adjunto de comunicacdo da prefeitura de Guarulhos
(desde 2001)

Participante 5 | Jornalista responsavel pela area de comunicacdo social da
FAMURS - Federacéo das Associacdes de Municipios do RS — a
FAMURS é uma entidade privada, sem fins lucrativos. Ela
trabalha no assessoramento as prefeituras que pagam
mensalmente um valor para terem 0s servi¢os, por isso da para
entender que é um servigo publico.

Participante 6 | Coordenador de comunicacdo da prefeitura municipal de Bauru
desde outubro de 2005.

Participante 7 | Assessor técnico de gabinete da prefeita e trabalho na area
desde janeiro de 2005.

A excecao do participante 5, que atua no servigo pablico de uma forma mais
abrangente, todos os respondentes atuam diretamente na area de comunicacao das

prefeituras.
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Quadro 13 - Tempo que trabalha com comunicacgéo publica

Profissional

Resposta

Participante 1

Depende do que se entende por comunicagdo publica, o que
explico a seguir, mas se tomarmos minha passagem por um
cargo de gestdo de comunicacdo no servico publico, desde a
data acima e em outro momento (1983) fui assessora de
comunicacao da secretaria da agricultura do estado do ES.

Participante 2

2 anos e meio

Participante 3

Ja trabalhei na funcdo de assessora da imprensa da prefeitura de
Bariri em outros periodos - de 1993 a 2000.

Participante 4

16 anos ininterruptos.

Participante 5

13 anos.

Participante 6

Desde outubro de 2005.

Participante 7

Desde que me formei em janeiro de 2005.

Os respondentes se dividem entre aqueles que atuam ja ha algum tempo no

servico publico e aqueles que iniciaram seu trabalho h& aproximadamente dois anos.

No entanto, houve um equivoco na formulacdo desta pergunta, o que acabou

por corroborar a falta de informacdo dos respondentes no que diz respeito ao

conceito de comunicacao publica, a excecdo da participante 1, o que podera ser

confirmado nos topicos a seguir. A questdo correta deveria ser “ha quanto tempo

atua com comunicagdo no setor publico?”.

No decorrer da pesquisa, sera possivel atestar que a experiéncia ndo € um

fator determinante na forma como realizam a comunicacéo, ja que as confusdes de

abordagem se revelam em diversos momentos.
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Quadro 14 - O que entende por comunicacao publica

Profissional

Resposta

Participante 1

Trata-se da comunicacdo que tem por motivacdo e destino o
chamado interesse publico, o que entendo como interesse difuso
da sociedade, que transcende a todos os individuos ou
subjetividades. Nao creio se tratar apenas da comunicacao
exercida no poder publico (estado), embora este seja 0 que, na
nossa cultura, materializa de forma mais direta este conceito de
“publico”. Trata-se, entretanto de um conceito complexo, cuja
representacdo aparece de diferentes formas na nossa histéria.
Na minha opinido, a comunicacdo, assim como a construcao
desta dimenséo publica, € um fenbmeno que se realiza por meio
da politica — entendida como a arte de produzir a polis, a vida em
comum, a concordancia, mesmo que proviséria, os acordos, 0
possivel etc.

Participante 2

A publicidade de todas as a¢fes dos 6rgaos publicos e das acdes
dos agentes politicos que sdo de interesse publico, exatamente
como determina a constituicdo.

Participante 3

A comunicacdo publica € mais do que produzir informativos -
jornais, revistas, murais, programas de radio e tv. E o dever que o
estado - em todos os seus niveis - tem de informar e é usar
esses e outros meios que se fizerem necesséarios para
proporcionar aos cidaddo o direito de se informar. Para tanto,
deve-se ter cuidado com o conteddo e ndo centrar na promogao
pessoal daquele que estiver ocupando o poder no momento.

Participante 4

Para mim, comunicacdo publica € um processo complexo, onde o
detentor de um mandato busca prestar contas de seu trabalho,
almejando obter aprovag¢ao. Na maioria esmagadora dos casos,
busca esta aprovacédo para dar continuidade a sua carreira,
almejando ascender rumo a cargos de maior prestigio. Apesar de
parecer algo egoista, muitas vezes esta necessidade de
ascensao embute também um desejo de trabalhar pela
sociedade, contribuindo para sua melhora, pois, normalmente, 0s
eleitores sdo criticos a mandatos mal conduzidos. Para que a
aprovacao se dé é necessario, em minha opinido, uma
combinacgéo grande de fatores, mas destaco dois: a) um projeto
politico viavel que leve em conta as necessidades de seu
eleitorado; b) um plano de comunicagéo bem estruturado.

Participante 5

Entendo por comunicacao publica tudo que envolve o papel dos
governos federal, estaduais e municipais na informagao com seu
publico — no caso a sociedade. E por isso ela é fundamental e
deve sempre ter carater social. Para tanto, a comunicagéo
publica tem sempre que ser baseada na ética, na transparéncia e
na verdade. E dever dos governos informar sobre todos os seus
atos, pois seu trabalho esta voltado para a sociedade, lidando
diretamente com a vida das pessoas, principalmente nas areas
de educacéo e saude e também porque os governos trabalham
com o dinheiro publico. Assim como a comunica¢ao, 0S Servicos
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publicos tém de ser oferecidos com qualidade comunicativa e os
servidores devem estar preparados para atender, isso também
envolve a comunicacgao. A informacao deve ser passada da
maneira mais entendivel possivel, pois 0 objetivo é atingir todas
as classes sociais. A comunicac¢ao publica ndo deve se centrar
na promocéao pessoal dos agentes publicos. Seu carater deve ser
sempre educativo e com orientacdo social. E dever da
comunicacao publica informar o cidaddo sobre todos os servigos
a gue ele pode ter acesso seja da unido, estado ou municipios.
Cito o caso do bolsa-familia, programas na area da saude,
assisténcia social, entre outros. Esta informacao pode ser
repassada por meio de campanhas na televisao, radios, jornais,
panfletos e até pela internet. E também obrigacéo dos 6rgaos
publicos abrir um canal de didlogo para que o publico possa
interagir, seja por meio de uma ouvidoria na propria sede ( em
municipios pequenos) ou por meio de um numero telefénico
(0800) e pela internet, onde o 6rgéao deve ter uma pagina de
acesso. Em cidades menores é possivel que o prefeito ou os
secretarios municipais realizem reunifes nos bairros, estimulando
os cidadaos a se envolverem com as politicas publicas, pois elas
dizem respeito a todos.

Participante 6

Entendo que a comunicacédo publica € o conjunto de mecanismos
utilizados para difusdo das acfes que sao realizadas pelos
diferentes tipos de 6rgaos publicos.

Participante 7

Comunicacao publica é transmitir a outras pessoas, ou seja, a
populacao, todos os acontecimentos que estao sendo realizados,
obras, eventos, festas, enfim, tudo que é feito em prol de uma
populacdo. Mas tudo isto ndo deve ser feito com finalidade
somente de propaganda e sim com o objetivo de dialogar com a
populacdo. A comunicacédo publica deve ser ética e transparente
e sempre com uma interacdo com o publico.

Pbdde-se notar que alguns respondentes tém ainda uma visdo distorcida da

comunicacao publica: na maioria dos casos, ela é confundida com a comunicacao

governamental, com publicidade institucional e ainda com marketing politico.

Nota-se, no entanto, que a transparéncia e a ética estdo sendo valorizadas.

Ainda que na maioria dos casos nédo seja realizada a comunicacao publica, abrindo

canais de comunicacdo a sociedade, estimulando sua participagdo, ha um esforco

no sentido de oferecer informacgdes verdadeiras e Uteis ao publico.
Segundo Matos (2006, p.66):

A orientagcdo basica do conceito de comunicagdo publica

é

prioritariamente de ordem democrética, referente ao senso comum

politico, e em associacdo direta com normas herdadas da vis

ao

liberal — em estreita relagdo com o Estado. Secundariamente, esta
em conformidade com os valores relacionados a comunica¢cdo como
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instrumento e meio independente do Estado, sendo, enquanto meio,
direcionado a vertente publica, a cultura nacional, a vertente privada,
e a econémica (pelo principio do mercado).

Sob esta 6tica, pode-se inferir que a comunicacgdo realizada pelas assessorias
de comunicacao das prefeituras ndo deve ser de ordem politica ou governamental, e
sim publica, favorecendo a democracia e a formacao da cidadania.

O conjunto de mecanismos para divulgacdo das acbes realizadas pelos
orgéos publicos é apenas um dos meios para a realizacdo desta comunicagdo e nao
seu Unico objetivo. A comunicagéo publica é um processo complexo, que envolve
discussédo em torno da perspectiva do interesse publico: deve priorizar o cidaddo em

detrimento do emissor e envolve todo o espaco publico.
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Quadro 15 — Modo como avalia a utilizagdo da comunicacdo no servi¢o publico

Profissional Resposta

Participante 1 | Dificil responder assim, de forma genérica. Acho que ha boas
experiéncias. Acho que a comunicacdo tem que ser ética, deve
assegurar o principio da publicidade, favorecer a participacéo
popular de forma qualificada. Para isso tem que oferecer
informacfes corretas, sem esquecer a sua funcdo estratégica.
Acho que quando se tem uma boa gestdo, com democracia e
participacdo popular, com seriedade no trato da coisa publica ndo
é dificil conciliar as multiplas fungcbes que se reivindica da
comunicacao.

Participante 2 | Ainda é muito limitada, em funcao até mesmo das limitacdes de
recursos humanos e orcamentarios dos proprios 6rgaos publicos.
Também falta muita formacao/informacdes ao proprio
comunicador. Além disso, por definicdo, lutamos contra um
publico desinteressado na maior parte das vezes, pois 0
brasileiro é alienado ao que entende como sendo "politica"
(conceito que o leitor/eleitor ndo consegue diferenciar do conceito

de administracao publica enquanto prestadora de servicos).

Participante 3 | Posso falar pela prefeitura em que trabalho. Considero que,
apesar de possuir um profissional de comunicacdo, a
comunicacdo € pouco valorizada e ndo ocupa um lugar
estratégico na organizacdo. Os dirigentes ainda entendem a
assessoria de comunicagcdo como uma forma de divulgar seus
feitos, apenas. Poderia ser bem melhor aproveitada,
especialmente na questdo da comunicacao interna.

Participante 4 | A comunicac¢do publica se utiliza das mesmas ferramentas que a
comunicacdo comercial (propaganda, relacdes publicas e
assessoria de imprensa), porém a forma com as utiliza € muito
diferente. A comunicacdo publica possui regras proprias, tanto
em termos de legislacdo, quanto de utilizacdo das midias. Além
do controle dos tribunais de contas, ha também o olhar atento da
oposicao e dos 6rgaos de imprensa. Desta forma, trabalhar com
a comunicacao publica requer uma atencao redobrada para evitar
as crises que podem advir de uma ma comunicacdo ou de uma
acao negativa por parte de outras esferas de governo que, caso
seja mal administrada podera causar estragos imensos na
imagem da administragdo. Esta forma de comunicacdo requer
profissionais qualificados na area da comunicacdo, mas também
com experiéncia no meio politico, pois este ténue equilibrio entre
comunicacdo e politica € o que forma técnicos eficientes, que
sabem usar as midias de forma correta em conjunto com as
estratégias politicas certas.

Participante 5 | Acredito que estd melhorando, mas ainda estamos longe do
ideal. Hoje temos Vvarios cursos e eventos sobre o0 assunto o que
oportuniza o debate e a discussédo sobre o tema. Isso é bom, pois
as pessoas que atuam na area de comunicagdo comecam a
tomar consciéncia da responsabilidade que tem ao exercer essa
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atividade.

Nés na FAMURS trabalhamos com as 496 prefeituras do RS.
Para tanto, promovemos eventos e cursos também na area da
comunicacao publica para orientar e capacitar sobre a
importancia de como a informacao deve chegar ao cidadéo.
Destacando que a comunicag&o publica deve ter sempre o
carater social. Ela deve trabalhar em beneficio da sociedade.
Acho que uma coisa ruim que existe, principalmente em se
tratando de governo federal, € que as noticias divulgadas pelas
assessorias, estdo muito ligadas a promocéo pessoal dos
politicos. Esse € o grande problema das assessorias hoje.
Trabalham muito mais na divulgacao dos politicos do que dos
servigos publicos.

Participante 6 | Infelizmente, temos presenciado inUmeros exemplos de distor¢ao
do uso da comunicacao publica, geralmente com a finalidade da
obtencao de dividendos politicos. Quando a divulgacéo
institucional passa a valorizar pessoas, e ndo as acfes
promovidas, verifica-se que o principio da utilidade publica que
deveria nortear esse tipo de comunicacéao foi completamente
ignorado.

Participante 7 | A comunicacdo tem sido usado de forma irregular por algumas
instituicbes. Tem muitos politicos que utilizam deste meio para se
promoverem ou tentar amenizar algum escandalo politico. Mas a
comunicacao € imprescindivel para que a populacdo esteja
diretamente ligada ao chefe do executivo ou mesmo ao
presidente de uma empresa, por isso a grande necessidade de
se fazer uma comunicacdo séria e com responsabilidade.

De acordo com os respondentes, a comunicacao tem sido subestimada na
esfera publica, tanto por falta de recursos, de pessoal capacitado e mais ainda pelo
fato de ndo ser considerada estratégica pelos ocupantes dos cargos publicos.

No entanto, essa valorizacdo da comunicacao deveria partir também daqueles
gue sao os responsaveis pela area, comecando por entender quais sao as funcdes e
a utilidade de um programa de comunica¢do no servi¢co publico de maneira geral, e
posteriormente nas prefeituras que representam.

N&o se pode culpar a falta de interesse do publico, visto que a sociedade esta
mais vez mais organizada, exigindo seus direitos. A obrigacdo de promover uma
comunicacao eficiente e participativa deveria partir das prefeituras que, cientes de
sua funcdo publica, estimulam o engajamento da sociedade a fim de que os
governantes utilizem essas informacdes para criar politicas publicas que beneficiem
a populacdo e ndo apenas utilizar a comunicacdo como meio de divulgar suas acées

e promover sua imagem politica.
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Quadro 16 - Forma como estdo sendo democratizados os principios da
comunicacao publica no setor em que atua

Profissional Resposta

Participante 1 | Hoje as midias digitais, com a comunicagdo on-line, sdo os
melhores caminhos para que se obtenha uma participacao efetiva
no mundo da comunicagdo. Na PMV temos um portal na internet,
um jornal mensal e programetes diarios no radio na televisao.
Todos estdo abertos a sugestdes e criticas que podem ser feitas
por meio de correspondéncia on-line, da ouvidoria ou, a partir
deste més, por meio de um call center (tel 156).

Participante 2 | Através do esforco da minha equipe para atingir todos os
publicos-alvo dos servigos prestados pelo 6rgdo em que atuo -
fim para o qual utilizamos toda e qualquer ferramenta de
comunicacdo ao nosso dispor.

Participante 3 | Em Bariri procuramos utilizar o0s canais tradicionais de
comunicacdo na imprensa. Além disso, a prefeitura possui um
jornal oficial, apenas com atos legais (editais, leis, comunicados
etc) e um site onde procuramos criar pelo menos um canal de
interatividade com a cidadao. Outro programa que tem como foco
levar a informacdo é o projeto cidadania, que atua nos bairros e
leva o0s servicos da administracdo municipal, inclusive
informacao.

Participante 4 | Em minha opinido, a comunicacdo publica é essencial para a
democracia. Ela deve ser calcada em principios fundamentais
como a prestacdo de contas e de servicos. Nao deve nunca
resvalar pelo caminho perigoso da promocdo pessoal, pois
estaria em primeiro lugar contrariando a legislacdo vigente,
colocando em risco o préprio mandato, além de estar ferindo
preceitos éticos essenciais. A populacdo precisa saber 0 que esta
sendo feito com o dinheiro dos impostos, precisa saber também
gue uma nova escola foi entregue, que ha um novo servico
médico a sua disposicdo em tal local. Sem ela, as informacdes
dependem exclusivamente da boa vontade dos 6rgdos privados
de comunicacdo, que buscam o excepcional e que raramente
noticiam acfes “corriqueiras” como as descritas acima, de
interesse muito localizado.

Participante 5 | A lei de responsabilidade fiscal, em 1998, aumentou o poder de
fiscalizacdo do tribunal de contas e ministério publico nos
poderes publicos, principalmente nas prefeituras. A medida tem
obrigado as prefeituras a trabalharem com mais transparéncia. A
lei (LRF) exige que as prefeituras prestem contas a sociedade,
fazendo a publicacdo das suas contas publicas, por meio de
mural em frente a sede da prefeitura, ou painel eletrbnico ou
ainda pela internet. Acho que no momento que a sociedade tem
acesso ao que estd acontecendo a informacdo com certeza €
mais democratizada. Também ndo podemos esquecer que 0S
veiculos de comunicacdo exercem um importante papel também,
cobrando e denunciando qualquer ato que venha contra o
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interesse publico. Dessa maneira, percebo também que os
assessores de comunicacéo das prefeituras estdo cada vez mais
conscientes de que seu trabalho deve servir o bem publico, com
carater informativo e social e ndo atuando na promoc¢ao pessoal
do politico.

Participante 6 | A assessoria de comunicagdo da prefeitura municipal de Bauru
tem buscado valorizar os principios da comunicacdo publica
divulgando as ac¢des que sédo desenvolvidas pela administracao
de forma objetiva, sem a intencédo de dar ao fato uma dimenséao
maior do que aquela que o assunto merece.

Participante 7 | Na forma da interacdo com o publico. Durante o uso dos meios
que possuo na prefeitura e na forma que chegam aos municipes.
Este bate e volta mesmo me ajuda a conhecer e a corrigir 0s
erros da administracdo: é a forma de trabalho participativa.

A prestacdo de contas a populacdo € um fator de suma importancia para a
comunicacao publica. No entanto, apenas informar ndo é suficiente. Esse tipo de
comunicacao se aproxima mais do carater da comunicacdo governamental.

Saber a opinido da populacdo sobre os investimentos da prefeitura, o que
esta considera mais importante, quais suas criticas e sugestdes a respeito das
acOes realizadas e, utilizar essa informacdo como ferramenta para planejar seu
governo, é valer-se da comunicac¢ao publica.

De acordo com Matos (1999) os meios de comunicagéo privados provocam
uma forma especifica de discurso, tanto em sua producdo como recepcao,
caracterizada pela cobertura de alguns assuntos de interesse publico a partir de um
determinado recorte prévio, priorizacdo de elementos como a personificacdo e a
dramatizacdo para a composicdo da matéria, e acompanhamento analitico e
informacional leve e curto, em geral com um viés antiparlamentar.

Os meios de comunicacdo de massa tradicionais e privados como jornais,
redes de televisdo e radio ndo séo suficientes nem mesmo para a divulgacdo das
informacdes de interesse publico, ja que depende da cultura e intencdes dessas
midias. Por isso, torna-se imprescindivel a criacdo e utilizacdo de midias préprias
que possam atender cada demanda, cada publico especifico. Disponibilizar as
planilhas de gastos da prefeitura em seu site apenas ndo € garantia de que todos
aqueles que precisam ter acesso, terdo. E preciso levar em consideracido os
aspectos socio-econdmicos e culturais da cidade para utilizar os meios adequados e

promover a democratizacdo da comunicacao.
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Quadro 17 - Estratégias que considera mais eficazes em se tratando de
comunicagdo publica, levando-se em conta os aspectos culturais, soécio-
econdmicos e politicos no Brasil

Profissional Resposta

Participante 1 | Cada acdo merece um projeto de comunicacdo especifico, além
dos de rotina, portanto fica dificil responder assim, de forma
genérica. Mas tenho como certo que hoje € preciso combinar
uma série de iniciativas e de midias e de abordagens para que se
tenha maior eficacia (de acbBes presenciais a mediadas por
diversas linguagens).

Participante 2 | A comunicacdo direta com o0s publicos-alvos, seguida pela
comunicacao via televisao.

Participante 3 | Ainda existe desconfiangca de muitas pessoas em relacdo a
comunicacao publica, uma vez que ela sempre foi usada para
promover 0s politicos que estavam no poder. Muitos se
questionam se as informacdes veiculadas pelos 6rgaos oficiais
sdo realmente aquilo ou "apenas a versao" que interessa aos
politicos. Mas a estratégia mais eficaz na minha opinido, ainda é
a transparéncia e a interatividade como forma dar credibilidade a
comunicacao publica.

Participante 4 | A comunicacao publica sofre ainda de um mal muito grave em
nosso pais: amadorismo. Pessoas pouco qualificadas assumem
cargos de vital importancia, sem entender direito o que se espera
deles. Dai, a qualidade do que é realizado na &rea deixa muito a
desejar. Porém, de uns anos para ca, muitas iniciativas
interessantes estdo sendo executadas em diversos pontos do
nosso pais, tomando como base os fundamentos da
comunicacdo comercial e adaptando-os para a comunicacao
publica. Um fator de grande importancia é o planejamento. Sem
ele, somos como céaes, que respondem somente pelo presente.
Para um bom planejamento necessitamos de ferramentas como
pesquisas quantitativas e qualitativas, analises de veiculos,
configuracdo prévia de planos de midia, andlise de cenario
politico, entre outros. Meu lema é “ouvir antes de agir”, porque,
como diz um prefeito que assessorei: “é melhor ndo agir do que
errar. Consertar um erro na politica pode levar anos e vocé nao
se pode dar ao luxo de ficar fora de combate por tanto tempo, as
pessoas vao te esquecer’. Como ja disse, devemos utilizar os
mecanismos corriqueiros da comunicacdo: assessoria de
imprensa, publicidade, relacdes publicas, etc.

Participante 5 | Acho que o trabalho da comunicacao publica sempre deve visar
as classes menos favorecidas, pois sdo estas que sao as mais
necessitadas do servi¢o publico e quem o Estado tem o dever de
assistir, principalmente nas areas de educacdo e saude. Sei de
muitas prefeituras que descentralizam seu trabalho, onde por
exemplo, aos sabados, prefeito e secretarios municipais se
deslocam aos bairros mais afastados da cidade para ouvir a
comunidade e suas necessidades. Também estamos
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incentivando as areas de comunicacao das prefeituras a criarem
0 servigo de ouvidoria, onde o cidaddo possa ter acesso a um
servidor para tirar suas duvidas e deixar criticas e sugestoes.

Participante 6 | A propaganda institucional, no meu entendimento, é a maneira
mais eficaz para garantir a divulgacdo das acdes da
administracdo. O problema, no entanto, € que esse tipo de
divulgacao representa custo financeiro. No caso do conteudo
jornalistico distribuido a imprensa, avalio que a maneira mais
eficaz de garantir o seu aproveitamento é preparar o material
como matéria jornalistica, buscando preferencialmente a
objetividade. Nao adianta insistir em material carregado de
adjetivos, pois é quase certo que os adjetivos serao cortados.

Participante 7 | Nao respondeu

Quando se fala em comunicacado publica, deve-se levar em conta a dimenséo
do publico-alvo e suas especificidades. Esses dois fatores influenciam intensamente
na escolha das estratégias para atingi-lo.

Fatores so6cio-econdmicos e culturais precisam ser considerados ha
elaboracdo de estratégias de comunicacdo. Promover acessibilidade aos cidadaos,
tanto para receber informacfes de utilidade publica como para participar, estdo
previstos nos pressupostos da comunicagao publica.

A pesquisa foi citada por um dos participantes, como parte integrante do
planejamento das ac¢des. A utilizacdo desta ferramenta, desde que ndo de modo a
constatar percentuais eleitorais, reflete um amadurecimento do trabalho da
assessoria, assim como a criagdo de uma ouvidoria publica, que se destaca como

um canal mais acessivel a populacao.
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Quadro 18 - Instrumentos utilizados para realizar efetivamente a comunicagéo
com a populagéo no dia-a-dia

Profissional Resposta

Participante 1 | Como j& disse temos um portal na internet, um jornal mensal e
programetes diarios no radio na televisao, além de assessoria de
imprensa, publicidade, comunicacdo urbana, marketing direto,
eventos, debates, seminarios e reunides diversas etc .

Participante 2 | Praticamente todos os mass media disponiveis, desde que me
sejam disponibilizados os recursos. Se a verba € pouca, opto
sempre pelo trio panfleto/faixa/carro de som, que tem se
mostrado mais indicado a realidade especifica do meu publico-
alvo. Mas cada publico-alvo é peculiar, e para conhecer o "seu",
s6 mesmo realizando as pesquisas necessarias.

Participante 3 | Como disse em uma questao anterior, procuramos usar oS meios
tradicionais, jornal oficial, site, programa informa¢do, com murais
padronizados em todas as reparticées publicas.

Participante 4 | No caso especifico da cidade que trabalho, a falta de midia de
massa local (tv, radio, etc) nos obrigou a utilizar midias
alternativas proprias, como uma rede de outdoors, rede de
frontlights, contetdo editorial no diario oficial, site complexo com
caracteristicas proximas de um portal, uma “central de noticias”
que dispara centenas de informagdes por més para a imprensa,
video-releases, agéncia interna de propaganda, tudo isso
combinado com ag¢6es habituais de comunicagcdo, como andncios
em jornais, revistas, radios, tv, uso de telemarketing ativo, etc,
executados pela agéncia de propaganda contratada que executa
estes servicos sob a supervisdo direta da secretaria de
comunicacdo. Tudo é planejado anualmente: o0s gastos
planilhados, as ac¢des principais incluidas num cronograma rigido,
mas nao imutavel, entre outras acoes.

Participante 5 | N6s como FAMURS ndo trabalhamos diretamente com a
populacdo e sim com as prefeituras. Mas vejo que além dos
veiculos tradicionais de comunicacédo, como TV, radio e jornal, as
prefeituras estdo hoje utilizando-se muito de suas midias
proprias. Na midia impressa, muitas confeccionam seus proprios
jornais, além folders e cartazes para chegar ao seu publico.
Também mantém uma coluna de informag¢do nos jornais da
cidade e estdo criando suas radios com programacdo da
prefeitura, que podem ser acessadas pela internet. Além disso,
campanhas por meio da radio e jornal sdo fundamentais.

Participante 6 | A prefeitura municipal de Bauru atravessa sérias dificuldades
financeiras e, por isso, a atual administragdo optou por nao fazer
qualquer tipo de investimento em publicidade institucional. Temos
procurado aprimorar ao maximo o relacionamento com a
imprensa, tentando prestar um servi¢o de qualidade e que inspire
credibilidade. Nossa intencdo é que a midia divulgue o maior
namero possivel de matérias distribuidas pela assessoria de
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comunicagdo para que a populacdo possa ter acesso ao que
ocorre nos diferentes setores da administraco.

Participante 7 | Na prefeitura municipal temos um programa de radio semanal
que vai ao ar todos os sdbados das 11h as 11h40 onde toda
semana a prefeita, eu ou algum diretor de departamento participa
esclarecendo a populagdo sobre onde o dinheiro esta sendo
investido. Também neste programa temos a participacdo dos
ouvintes onde 0s mesmos enviam cartas ou ligam fazendo
perguntas sobre a administracdo para que seja respondido pela
prefeita. Também temos um jornal mural que é direcionado a
todos os colaboradores municipais. Este canal é muito usado
para passar a mensagem do executivo aos funcionarios, mas
também contém matérias enviadas pelos préprios empregados.
Temos também um jornal que é distribuido gratuitamente a
populacdo e que retrata tudo que esta sendo realizado. Também
temos o site da prefeitura onde o internauta pode saber tudo que
estd sendo realizado no municipio e participar escrevendo e
mandando sua sugestdo ou critica. Outro meio de comunicacédo €
o telefone 0800 gratuito que € muito divulgado para que o
municipe posso ligar e fazer sua reclamacdo ou sugestéo,
funciona como uma ouvidoria. E o ultimo meio é o sistema de
envio de emails, onde eu como responséavel pela comunicagéo da
prefeitura municipal de pederneiras, envio a todas as pessoas
cadastradas em minha lista informagbes sobre tudo que vai
acontecer no municipio.

A utilizacdo de midias proprias em detrimento dos meios de comunicacao de
massa privados parece estar se mostrando como a melhor solugédo para a
divulgacéo de informacdes.

Programas de radio, TV, redes de outdoors, panfletos, cartazes, sites na
internet sdo alguns dos exemplos de midias utilizadas.

Algumas prefeituras, entretanto, parecem estar mais preocupadas em apenas
disseminar informagbes através de um bom relacionamento com a imprensa,
alegando falta de verba. Esquecem-se que nem sempre seus feitos serdo cobertos
pela midia e que mesmo assim a populacao precisa ser informada.

Alguns canais citados como sites, programas de radio e a ouvidoria permitem
a participacao do municipe, mas vale ressaltar que esses canais de interacdo com a
populacdo precisam ser ativos, trazendo respostas satisfatérias e em tempo habil

para as questdes levantadas.
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Quadro 19 — Sobre a utilidade dos sites disponibilizados pelos setores
publicos no que concerne a prestacdo de servicos de utilidade publica no
Brasil

Profissional Resposta

Participante 1 | Acho que temos avancado na disponibilizacdo de servigos on-
line, mas ainda had muito o que conquistar. Hoje 0s espacos na
internet permitem obter uma grande quantidade de informacdes -
volume impensavel ha pouco mais de 10 anos - e realizar
servicos que antes exigiam presenca nos guichés de
atendimento. Acho que temos melhorado muito.

Participante 2 | A utilizacdo tem sido abaixo das possibilidades. No entanto, ha
que se levar em conta, novamente, as peculiaridades do seu
publico-alvo.

Participante 3 | Os sites ainda funcionam como um folder eletrbnico. Precisamos
avancar em guestdes como interatividade e servicos pela rede.

Participante 4 | Geralmente sdo pobres e pouco atrativos. No nosso caso
estamos trabalhando ha trés anos para utilizarmos formas mais
adequadas para esta importante ferramenta. Ao contrario de
muitas administracées, descartamos momentaneamente o foco
pelo atendimento de demandas fisicas (pedidos de servigos, por
exemplo), pois sabemos das limitacbes da “maquina” que
administramos e nao podemos cometer o suicidio de criar um
novo canal de demanda, pois poderiamos “sufocar” os setores
encarregados dos tais servicos, gerando insatisfacdo. Nossa
opcao é por um site de informacdes, que busque integrar mais os
cidaddos. Estamos iniciando o uso de som e video, planejamos
acOes no Second Life para 2008, e preparamos um festival de
web video, com apoio de cursos especificos nos 17 pontos de
cultura da cidade. Esperamos com isso formar uma rede de
colaboradores em toda cidade. Enviamos diariamente webmail
para 2400 formadores de opinido, com o0s principais destaques
daquele dia.

Participante 5 | Acho muito importante os sites disponibilizados pelos setores
publicos. O problema é que muitos hoje exercem apenas um
papel informativo. Nosso trabalho na FAMURS também ¢é de
incentivar que os sites das prefeituras se voltem mais para a
prestacdo de servicos e temos alguns bons exemplos, como por
exemplo o da cidade de Bento Gongalves. Sabemos que a
internet atinge ainda um publico pequeno, mas ndo podemos
negar sua importancia e crescimento. Cada vez mais pessoas
estdo tendo acesso. Mas € claro que ela ndo pode ser usada
como Unico meio de informacado, mas sim como mais um. Os
outros meios de comunicagado com o publico citei nas perguntas
de anteriores.

Participante 6 | A prefeitura municipal de Bauru aposta na utilizacdo do seu site
para prestacdo de servi¢os e, por isso, o setor de tecnologia de
informatica disponibiliza uma série de servigcos on-line &

populacdo, que podem ser conferidos em www.bauru.sp.gov.br.
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Além disso, entendemos que € dever do municipio disponibilizar
informacgdes gerais a respeito da cidade e enderecos dos 6rgéos
publicos, como escolas, unidades de saude, bibliotecas e outros.
O conteudo jornalistico também possui um espago consideravel
no site, disponibilizando a populacdo as mesmas informacdes
gue sdo encaminhadas a imprensa.

Participante 7

O Brasil esta com um avanco muito grande na area de servi¢os
pela internet, porém ainda precisa de muitas mudancas devido ao
fato de muitas pessoas ndo possuirem acesso a internet. A
utilidade é muito grande, pois facilita a populacéo no
conhecimento das acdes do governo, seja ele municipal, estadual
ou federal. Com uma simples visita on-line 0 municipe fica
sabendo onde € investido cada centavo de seu imposto, as
obras, eventos, e tudo que esta sendo realizado. Além disso, ele
tem acesso a inimeros servicos on-line sem sair de casa.

A utilizacao dos sites na esfera municipal parece gerar um consenso: todos os

participantes consideram-nos uma ferramenta muito importante para a efetivacdo da

comunicacao, mas este é um canal que ainda precisa ser implementado.

Como foi dito por um dos respondentes, o site ndo pode ser considerado

apenas um folder eletrbénico, onde as informagbes estdo disponibilizadas apenas

para conhecimento da populacéo. E preciso que ele ofereca servicos de utilidade

publica, permita o intercambio de informacgdes e a interatividade do publico, sendo

mais um canal de comunicacgéo entre o Estado e a sociedade.

Porém, h& que se levar em conta, o baixo nivel de acesso a internet da

populacao brasileira. Por isso, ndo se pode concentrar todos 0s esforcos nesse meio

de comunicacdo, que atinge apenas uma camada da populacdo que ndo € aquela

que muitas vezes mais necessita de informacdes.
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Quadro 20 — Comentarios adicionais

Profissional

Resposta

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Comunicacédo publica é fascinante. Nao é tdo glamurosa, néo
recebe prémios internacionais, mas, em minha opinido tera
grande futuro, principalmente quando as instituicbes de ensino
acordarem para as necessidades deste mercado. Traz problemas
complexos devido as suas particularidades, desafia nossa
capacidade de acao e reacao diariamente, exige concentracao
absoluta (sete dias por semana, celular ligado dia e noite, etc.),
contribui decisivamente para o sucesso ou fracasso de um
governo, mas principalmente, proporciona uma visdo da
sociedade que as outras formas de comunicagdo tém muita
dificuldade em proporcionar.

Participante 5

Gosto muito do trabalho que exerco na FAMURS, pois além de
tratar com os 496 municipios, cada um com sua caracteristica
prépria, lido com uma imensa gama de assuntos, nas mais
diversas areas: saude, educacao, cultura, informatica, entre
VAarios outros.

Meu trabalho € voltado ao interesse publico, buscando melhorar
a qualidade de vida das pessoas. E isso me satisfaz
completamente.

Participante 6

Participante 7
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2.2.6 ConsideracOes sobre a pesquisa

No decorrer da pesquisa foi possivel verificar que 0s responsaveis pela
comunicacado nas prefeituras municipais ainda enxergam a comunicacdo publica
somente como aquela realizada por um 6rgao publico, ou seja, confundem-na com
comunicacao governamental.

N&o estdo atentos aos novos conceitos e limites que a comunicagdo vem
tomando, e por isso muitas vezes seu trabalho se resume ao envio de releases e
divulgacdo das acdes realizadas pelo governo através das midias de massa
tradicionais.

Deve-se levar em conta, no entanto, que a mentalidade de muitos politicos
que ainda ndo consideram a comunicacdo como uma area estratégica em seu
governo, dificulta o trabalho das assessorias. No entanto, para contornar essas
situacles é preciso usar a criatividade e dispor de meios alternativos para cumprir
com o seu papel de comunicador.

E parte também do trabalho do comunicador estabelecer canais de
comunicacdo, interatividade e participacdo da populacdo que efetivamente
funcionem e que promovam o engajamento desta com a administracao publica para
que os cidadaos ndo figuem somente na posicdo de expectadores sobre o que
acontece em sua cidade.

Para complementacdo do estudo, realizou-se também pesquisa documental

em sites de prefeituras municipais. O relatério esta apresentado a seguir.
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2.3 Relatorio de Pesquisa documental realizada em sites de prefeituras
municipais

2.3.1 Justificativa

A era da informatizacdo abriu novos horizontes para o0 mundo e, do mesmo
modo, para a comunicacdo. Dessa maneira, 0 governo, assim como as
organizacfes privadas, sentiram a necessidade de estarem incluidos nesse mundo
digital.

No entanto, esta inclusdo deve obedecer alguns critérios para que seja eficaz
e ndo apenas mais uma ferramenta mal utilizada pelo setor. Os aspectos
relacionados a esse processo vao desde a programacado visual do site até seu
conteudo e interatividade. E é isso que se buscou mostrar com esta pesquisa

documental.

2.3.2 Objetivos

A pesquisa teve como objetivos identificar o modo como estdo sendo
organizadas as informacfes e de que forma estdo sendo colocados em pratica os
principios da comunicac¢ao publica nos sites das prefeituras municipais.

As ferramentas, estratégias e utilizacdo das possibilidades de interacdo

criadas pela internet foram alguns dos itens analisados.

2.3.3 Metodologia

Para andlise dos sites das prefeituras, foram utilizados os critérios
disponibilizados em dois diferentes formuléarios, dos quais foram selecionados alguns
itens que possibilitassem um diagnoéstico da comunicacéo realizada pelas prefeituras
através dessa ferramenta virtual.

Os critérios utilizados foram extraidos de dois diferentes roteiros: Variaveis

para avaliacdo do nivel de utilizacdo da Internet pelos governos municipais e
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estaduais dos EUA proposto por STOWERS (1999)° e dos critérios propostos por
Lira (2007, p. 5-7).

Os sites foram escolhidos considerando o0s respondentes da pesquisa
anterior, realizada com assessores de comunicacdo das prefeituras. Foram
analisados os sites das cidades representadas pelos assessores que responderam a

pesquisa.

2.3.4 Apresentacdao dos resultados

Para uma visualizacdo mais adequada do conteiddo e, considerando 0s
critérios definidos, as informacdes foram sistematizadas em quadros especificos.
Alguns critérios continham muitos itens e por isso foi preciso dividi-los em dois

quadros para que as informacdes fossem melhor organizadas.

2 Critério anexo a dissertacéo de mestrado de VILELLA, Renata Moutinho. Contetido, Usabilidade e
Funcionalidade: trés dimens@es para a avaliacdo de portais estaduais de Governo Eletronico na Web.
Disponivel em: <http://dspace.lcc.ufmg.br/dspace/bitstream/1843/L HLS-6ABPM6/1/mestrado+-
+Renata+Moutinho+Vilella.pdf.> Acesso em: 3 set 2007.




Quadro 21 - Identificag&o dos portais

Cidade/ Estado
Guarulhos/ SP
Vitéria/ ES

Nova Odessa/ SP
Pederneiras/ SP
Bariri/ SP

Bauru/ SP

Enderecgo eletronico
www.guarulhos.sp.gov.br
www.vitoria.es.gov.br
www.novaodessa.sp.gov.br
www.pederneiras.sp.gov.br
www.bariri.sp.gov.br

www.bauru.sp.gov.br

Quadro 22 — Informacdes oferecidas

Portal
Guarulhos/ SP

Vitéria/ ES

Nova Odessa/ SP

Pederneiras/ SP

Bariri/ SP

Bauru/ SP

Informacdes oferecidas

Sobre a cidade (cinema, agenda cultural, aeroporto,
hotéis, historia, dados geograficos e fisicos); Diario
Oficial; Contas Publicas; Licitagbes agendadas; Pregao
eletrbnico; Releases.

Historia da cidade, Dados censitarios, Escolas
municipais, Feiras, Facitec, Leis, Procon, Simbolos do
municipio, Unidades de Saude; Releases.

Sobre a cidade (histéria, brasdo, dados gerais, agenda
cultural...); noticias; Legislacdo; Financas publicas;
LicitacOes, Industria e Comércio; Releases.

Setores: Social, Educacdo, Cultura, Saude, sobre a
cidade (historia, aspectos gerais, turismo, eventos,
agropecuéria, simbolos  municipais),  hidrovias;
Releases.

Sobre a cidade, Acdo social, Educagéo, Diretorias,
Saude (enderecos), simbolos oficiais, Turismo,
Vigilancia Sanitéria, Releases.

Sobre a cidade, simbolos municipais, sobre o prefeito,
Leis, Localizagdo, InformacBes geogréaficas, Plano de
Saude, Radares; Releases.
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Todos os portais apresentam informacdes basicas sobre a cidade, como sua

histéria, dados geogréficos e releases informando as acfes da prefeitura. As noticias

podem ser mais tendenciosas ou isentas, dependendo das caracteristicas de cada

assessoria.

Alguns portais tém uma preocupagao maior em disponibilizar informacdes em

diversas areas, oferecendo uma maior gama de conhecimento sobre a cidade para a

populacao.



Quadro 23 — Interatividade

Portal

Guarulhos

Vitoria

Nova
Odessa

Pederneiras
Bariri

Bauru

Incluséo
de
enderecos
de e-mails
Nao ha.

Nao ha.

N&o ha.

Nao ha.
N&o ha.

Nao ha.

Livro de
visitas

Nao ha.

Nao ha.

N&o ha.

Nao ha.
N&ao ha.

Nao ha.

Ferramenta
de busca

Somente
para noticias
Existe a
ferramenta
de busca
para todo o
site.
Somente
para noticias.

Nao ha.
Somente
para noticias.

Nao ha.

Quadro 24 — Interatividade (continuacao)

Portal

Guarulhos

Vitoria

Nova Odessa
Pederneiras
Bariri

Bauru

Secéo
grupos
discussao
Nao ha.

Nao ha.

Nao ha.
Nao ha.
Nao ha.
Nao ha.

Permissao para

comentarios

Nao ha.

Ha diversos canais onde o
cidaddo pode  postar

comentarios.

Nos Links Ouvidoria e
Fale com o prefeito pode-

Se postar comentarios.
Nao ha.

E possivel escrever
comentarios no  Fale

Conosco.

Em todos os links de
secretarias ha o item
contato que permite postar

comentarios.

para Conferéncias Formuléarios on-line

de

N&ao ha.

Nao ha.

Nao ha.
Nao ha.
Nao ha.
Nao ha.

Estdo disponiveis diversos
formularios nas areas de
financas, desenvolvimento
urbano, protocolo, saude,
etc.

Estdo disponiveis varios
formularios em diversos
setores.

N&ao ha.

N&o ha.

N&ao ha.

Estdo disponiveis alguns
formuléarios on-line na area
de financgas.
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De maneira geral, a interatividade dos portais € muito baixa. A unanimidade
sdo as auséncias de livro de visitas e de espaco destinado a inclusdo de enderecos
de e-mail para receber informagodes.

A ferramenta de busca, tdo importante para um site com tamanha quantidade
de informacfes, como sdo os das prefeituras, esta presente em apenas em um
portal, o de Vitéria, que é também o canal mais completo e com maior interatividade.
Trés portais apresentam busca somente para a area de noticias e dois sequer
disponibilizam a ferramenta.

Quanto a permissdo para comentarios, quatro portais apresentam espacgos
destinados a essa finalidade; no entanto, ndo ha indicacdo para onde o0s
comentarios sdo enviados, ja que nao ficam disponiveis on-line, ou seja, ndo é
possivel verificar os comentarios postados por outros internautas, nem ter acesso ao
seu.

Nenhum portal apresenta canais para discussao, foruns entre internautas, ou
mesmo entre os servidores e a populacdo. Os sites parecem servir apenas para
transmitir informacgdes e receber reclamacgoes.

Cabe aqui o seguinte posicionamento:

Comunicacao Publica € o processo de comunicacado que se instaura
na esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se
propde a ser um espaco privilegiado de negociacdo entre 0s
interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida
publica no pais (BRANDAO, 2007, p.5)

Levando-se em conta a citacdo de Brand&do, e os principios da comunicacao
publica ja destacados anteriormente, a ferramenta digital pode e deve ser utilizada
como uma fonte de interatividade com a populacéo.

Somente a prefeitura de Vitdria proporciona a participacdo direta dos
cidaddos no “Orcamento Participativo”. E possivel opinar pelo site quais sdo os
setores da cidade mais importantes para realizar investimentos. E uma iniciativa
ainda restrita de participagdo, mas ja € possivel vislumbrar outras formas de

interatividade a partir desta.



Quadro 25 — Promocao

Portal

Guarulhos

Vitoria

Nova Odessa

Pederneiras

Turismo

Ha o links Turismo
de Negocios com
informagdes

referentes ao setor
hoteleiro e de
eventos na cidade.

Ha um link sobre o
Turismo da cidade
gque conta com
informacgdes: sobre
a cidade, como
chegar, o que ver,

turismo nautico,
tour virtual e
Servigos.

N&o ha

Ha o link Turismo
com 0s pontos
turisticos, lugares
histéricos, clubes,
Rios e Parques

ecoldgicos da

Desenvolvimento
econdbmico

Ha um texto com
base em
informagdes do
IBGE, SEADE,
Infraero com
caracteristicas
econdmicas e
populacionais da
cidade, que
transmitem a
imagem de um
polo econdmico
forte.

O link Guia do
investidor traz
diversas
informagdes sobre
a economia da
cidade, o mercado
de trabalho e a
infra-estrutura

disponivel na
cidade.

Ha um video
institucional da
cidade que
destaca, entre
outros, 0 aspecto
econdmico da
cidade. Ha
também um link
com texto sobre a
industria e
comercio.

Os aspectos
econdmicos da
cidade sao
destacados no
video institucional

somente. Nao ha

Desenvolvimento

de negocios

O topico Invista em
Guarulhos traz
informagdes sobre
incentivos  fiscais
para empresas que
gueiram se instalar

em Guarulhos,
além de destacar o
potencial
econbmico
(industrial,
comercial e de
prestacéo de
Servicos) da
cidade.

Ainda no link Guia
do investidor, ha o
guia oportunidades
de negbcios com
as atividades e

perspectivas  dos
setores

econdmicos de
Vitoria e

informagdes sobre
a concessao de

uso de areas
publicas.
Destacado apenas
no video
institucional.

Destacado apenas
no video
institucional.
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Bariri

Bauru

cidade. mais
no site.
No link Turismo ha Nao ha.
algumas
informagdes sobre
0S pontos turisticos
da cidade, bem
como links de onde
comer e onde ficar.
No link da
secretaria de
desenvolvimento
ha o item turismo,

No

link da O
Secretaria
Desenvolvimento
destacam-se

nenhuma
referencia a

iISSO

Nao ha.

link Invista em
de Bauru elenca
alguns motivos

para 0

mas nao ha alguns  aspectos desenvolvimento
informagoes econOémicos da de novos negodcios
turisticas sobre a cidade. na cidade, como
cidade, apenas o0s incentivos fiscais,
telefones de localizagcédo, infra-
orgaos esrutura, etc.
relacionados ao
setor.

Quadro 26 — Promocdao (continuacéao)

Portal Educacéao Transportes

Guarulhos Traz informacdes basicas Ha um link com os itinerarios
(numeros) sobre a educacdo, dos  6nibus, além da
o ensino na cidade. Ha links localizacéo de pontos de taxi,
complementares sobre cursos informagfes sobre transporte
e faculdades. publico.

Vitoria Traz diversas informagcbes Traz informacdes  sobre
sobre a o setor de educacdo recursos de multas, taxis,

Nova Odessa

Pederneiras

Bariri

Bauru

da cidade, como escolas,
incluséo digital, vagas,
uniformes.

Destacado apenas no video
institucional.

As informacgdes sobre
Educacao estado mal
organizadas. Nao ha destaque
para nenhum item, todos os
topicos parecem ser noticias
sobre o tema.

Traz dados  quantitativos
sobre a educacdo (n. de
escolas, creches)

No link da Secretaria de
Educacéo apenas h&

dicas de transito, interdicao
de vias e itinerarios de
Onibus.

Ha um link com os horarios
das linhas de 0nibus intra e
intermunicipais

Nao ha.

Nao ha.

Para o segmento dos
transportes, ha somente o

7
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explicacdo sobre quais sdo as link EMDURB com endereco,
atividades referentes a telefone e site da empresa.
mesma e 0s enderegcos e

telefones das escolas.

De maneira geral os portais apresentam informacdes relacionadas ao turismo,
mas apenas alguns realmente promovem o setor na cidade, relacionando os pontos
turisticos, locais para alimentacéo e alojamento, mapas e servicos relacionados.

No quesito de promocéo ao desenvolvimento econdémico e de negocios, trés
portais (Guarulhos, Vitoria e Nova Odessa) destacam-se entre os sete, ao destacar
as caracteristicas econ6micas da cidade, como setores econOmicos mais
desenvolvidos, dados geograficos, sobre a populacdo. Apresentam também
informacbes sobre incentivos fiscais oferecidos, infra-estrutura disponivel,
perspectivas e potencial econémico da cidade.

Apenas em dois portais (Guarulhos e Vitoria) hd informacdes relevantes a
respeito do setor da educacdo, como escolas, faculdades, cursos oferecidos na
cidade. De maneira geral, os sites pouco informam a respeito de educacéo, nao se
configurando, como uma fonte de informacdes precisa.

Em se tratando de transporte, trés portais (Guarulhos, Vitoria e Nova Odessa)
disponibilizam informag6es nesse sentido como itinerarios e linhas de 6nibus, pontos
de taxi, consulta de recursos de multas. Pode-se considerar que o canal ainda nao &

aproveitado em sua totalidade como prestador de servico a populacao.



Quadro 27 — Oferta de servigcos

Portal

Guarulhos

Vitoria

Nova Odessa

Pederneiras

Bariri

Bauru

Servi¢cos on-line

em geral
Previsao do
tempo; feiras-

livres; telefones e
enderegos Uteis;

pesquisa  cesta
basica.

O site oferece
diversos servigos
on-line como:
andamento de
processos,

autenticidade de
certidao, caderno

de encargos,
certidao de
débitos,

declaracao de

ISS entre outros.
N&o foi possivel

acessar nenhum
servico.

Nao ha.

Mapa com
distancias e
cidades ao redor
de Bariri,
Informacdes
sobre Banco do
povo, Telefones
Uteis, Calendario
de eventos.
Agenda de
eventos,
Localizador de

ruas, previsao do
tempo.

Reclamacdes
recebidas on-line
Ndo ha. Somente é
possivel encaminhar
e-mail para ouvidoria
ou entrar em contato
pelo 0800.

E possivel fazer
reclamacdes on-line
para varios
segmentos da
prefeitura.

Link ouvidoria.

Ndo ha. No link
nossos  enderegos

estao catalogados os
e-mails de cada setor

da prefeitura, mas
ndo ha nenhum
servigo disponivel
on-line.
No link Fale
Conosco.
Cada secretaria
possui um link de
contato.

Formularios
download
Ha vérios formularios
para download no
link Acréscimos
legais, editais, taxas
e portarias,

para

Nao encontrado.
Todos os formuléarios
parecem ser on-line.

Nao ha.

E possivel fazer o

download do
formuléario de
cadastro de

fornecedor, da ficha
de inscricdo cadastral

para ISSQN, de
algumas leis,
decretos e dois

programas (winzip e
acrobat reader).
N&o ha.

Ha& formularios para
download no link
Finangas.
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Quadro 28 — Oferta de servigos (continuagéo)

Portal

Guarulhos

Vitoria

Nova Odessa

Pederneiras

Acesso a de
contas

Pode-se acessar as finangas da
cidade no link Contas Publicas.
O link Orgamento 2007 traz as
informacdes referentes a
prestacédo de contas.

Ha o link Financas publicas,
gue oferece dados sobre a
administracao.

prestacéo

Estdo disponiveis apenas o0s
exercicios dos anos de 2004 e
2005.

Consulta a vagas de trabalho

Na pagina inicial hd um icone
para a busca de vagas.
N&o foi encontrado.

Ha o link Banco Municipal de
Empregos, no qual é possivel
também cadastrar e procurar
curriculos,
Somente para 0s concursos da
prefeitura.

Bariri No link Financas estdo N&o é possivel consultar on-
especificados 0s gastos e line. Somente ha um link com
receita da prefeitura. informagbes sobre o PAT

(Posto de Atendimento ao
Trabalhador).
Bauru N&o foi encontrado. Né&o foi encontrado.

A maior parte dos portais oferece servigos basicos, como previsdo do tempo,
telefones Uteis e alguns servicos especificos de cada cidade. Apenas o site de
Vitoria presta servicos mais relevantes, ao destacar em sua pagina inicial todos os
servigos oferecidos, entre eles: andamento de processos, autenticidade de certidéo,
caderno de encargos, certiddo de débitos, declaracdo de ISS, todos disponiveis on-
line.

Conforme mencionado na pesquisa anterior, pode-se pensar que oferecer
servigos on-line sobrecarregaria as reparticdes publicas ainda mais. No entanto, com
um sistema funcional, € possivel realizar atendimentos on-line com menos
burocracia e utilizar os sites para fornecer explicacdes e formularios para download.
Isso proveria mais rapidez e agilidade, desafogando os “servicos de balcdo”.

Na maior parte dos portais as contas publicas estao disponiveis para acesso.
No entanto, as informagbes nao sao explicativas. Em sua maioria tratam-se de
planilhas extensas de dificil entendimento.

O que fica claro € que esse link esta disponivel somente por se tratar de uma
obrigacdo da lei, ja que ndo ha nenhum esforco no sentido de esclarecer as
informagdes em uma

linguagem mais adequada para pessoas leigas em

contabilidade.
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Quanto a disponibilidade de consultar vagas on-line, apenas dois portais
(Guarulhos e Nova Odessa) oferecem esse servico de maneira mais abrangente.
Nos outros ou ndo ha o servico ou a oferta é parcial, sendo somente para o0s
concursos publicos ou disponibilizam somente a canal de informacdo que presta
esse servico, como € o caso dos PATs (Posto de Atendimento ao Trabalhador).

O que se pode questionar neste tépico é a freqtiéncia de atualizacdo destas
listas, se realmente é feito um acompanhamento daquelas que ja foram preenchidas,

ja que ndo ha nenhuma informacéo neste sentido.



Quadro 29 — Organizacéao do site

Portal

Guarulhos

Vitoria

Nova Odessa

Pederneiras

Modo como as
informacdes
estao
organizadas
Estao
categorizadas por
areas de interesse

como Servigos,
prefeitura,
empresaria,
cidade. No
entanto, a medida
que alguns links
séo acessados,
outros vao se
abrindo, o que
dificulta para
localizar algumas
informacdes
rapidamente.

As informacdes
estéao

categorizadas por
areas de interesse
como: guia,
servicos  on-line,
interesse publico.
As informacgdes
estao
categorizadas por
areas de interesse,
como prefeitura,
servicos on-line e
cidade, o que
facilita a busca.

Os links estao
divididos por areas
de interesse, no

entanto estao em
duas etapas, nas
laterais do site,
com as noticias no
espaco

intermediario. A
fonte e o tamanho
das letras sdo os

Recursos utilizados

O site é bem simples,
nao utiliza  muitos
recursos Vvisuais. Por
isso € rapido e facil
para acessar. Nao ha
também muito
destaque/diferenciacao
entre os tépicos.

O site utiliza diferentes
cores o fontes de
letras, banners
animados, ilustracdes

O site é colorido, h&
algumas ilustracoes
que diminuem a
seriedade.

Séo utilizadas algumas
fotos que ilustram bem
o site. Poderiam ser
usados mais recursos
para diferenciar as
informacdes.
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Facilita o acesso
do internauta as
informacdes

O site traz muitas

informagdes de
interesse da
populacao, no
entanto, poderia
ter uma

organizacdo mais
dindmica que
facilitasse o]
acesso a elas.

Sim. A
categorizagao
facilita o acesso a
informacéo.

Alguns links néao
estdo funcionando,
mas nao h&
explicacéo ou
razao. Estando
fora na pagina
inicial, alguns links
desaparecem. O
site € um pouco
confuso.

O site ndo possui
muitas
informagdes, o0 que
facilita o acesso
aguelas
disponiveis.
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mesmos, O que

atrapalha e
confunde um
pouco a leitura.
Bariri Os links estdo O site utiliza cores que A organizacdo por

categorizados em destacam o0s links, ordem alfabética
ordem alfabética. negrito para diferenciar nao parece ser a

Ndo ha divisdo os tépicos e fotos. mais eficaz. A

entre Servicos, excecao disto, néo

informacdes, etc. ha dificuldades
para acessar o0
site.

Bauru As informacdes O site utiliza recursos N&o facilita no
estao interessantes, como sentido que as
categorizadas por animacoes, fotos, informacgdes estédo
secretarias, 0 que cores, fontes sempre inseridas
dificulta encontrar diferenciadas para em algum link, o
informacdes gerais topicos. que dificulta sua
de maneira rapida. localizacéo. A

primeira vista, o0
site parece ser
pouco informativo.

Quadro 30 — Organizacao do site (continuacao)

Portal Arquivos audio/ Ajuda Estatisticas disponiveis
video disponiveis on-line

Guarulhos Diversos arquivos Na&o ha No link A cidade ha o
de video, intitulados topico  Estatisticas e
“Acontece em Geografia (inclui aspectos
Guarulhos”  estdo fisicos, populacionais...)
disponiveis.

Vitéria N&o ha. N&o ha. Sim, no link Dados

censitarios.

Nova O Onico arquivo Nao ha. Ha estatisticas no link de

Odessa disponivel é o video informacdes gerais sobre
institucional. a cidade.

Pederneiras O Unico arquivo N&o ha. Dentro do link cultura ha o
disponivel é o video relatorio de  pesquisa
institucional. realizada durante uma

fera da cidade. Em
aspectos gerais estao
estatisticas relativas a

cidade.

Bariri Nao ha. Nao ha. Ha 0 link Dados
estatisticos com
informacdes sécio-
econdmicos da cidade.

Bauru Nao ha. Nao ha. Nos links Dados

Geograficas e Perfil
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SEADE ha informacbes
socio-econdmicas e
demograficas.

A maneira como o portal é organizado € de extrema importancia para o
entendimento e localizacdo das informacdes. Categoriza-las de acordo com as areas
de interesse como “a cidade”, “servicos”, “prefeitura” mostra-se como 0 modo mais
eficaz para a busca de informacgoes.

Os responsaveis pelos sites precisam levar em conta também a linguagem
utilizada na internet, que precisa ser atrativa para estimular a visita do internauta,
sem textos muito extensos e recursos graficos como cores, tipos de letras e
ilustracBes, deixando o acesso mais agradavel e dindmico. Alguns dos portais
pesquisados (Guarulhos, Pederneiras) precisam rever esse quesito.

Sobre essa abordagem, Matos (2000, p. 2) destaca que “o instrumental
técnico, por si sO, ndo cria condicbes favoraveis ou desfavoraveis para as
organizacgfes”, tendo portanto que ser adequado ao publico a quem esta destinado.

Quanto a facilidade de acesso, cada portal possui uma dinamica diferente. E
preciso que fique claro para o internauta, logo na pagina inicial, que informacdes
poderdo ser encontradas no site, para que o cidaddo ndo perca muito tempo para
encontra-las e acabe desistindo. Os links devem estar aparentes; no entanto sem
provocar poluicdo na tela.

A excecdo do site de Guarulhos, que apresenta diversos arquivos de video,
com diferentes reportagens sobre o andamento da administracdo, eventos, obras,
fatos da cidade, os portais ndo apresentam arquivos de video, apenas dois possuem

video institucional.
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Quadro 31 — Atualidade

Portal Indicacdo de data nas Secdo “o que ha de novo no
paginas site”
Guarulhos N&o ha. N&o ha.
Vitoéria N&o ha. N&o ha.
Nova Odessa Nao ha. N&o ha.
Pederneiras Sim, em todas as paginas. N&o ha.
Bariri Sim, em todas as paginas. Na&o ha.
Bauru N&o ha. N&o ha.

A preocupacdo em indicar a atualidade das informacGes ndo faz parte da
rotina da maioria dos portais. No entanto, apenas apresentar a data nao indica
também que as informacdes séo atualizadas diariamente.

E importante que o cidaddo saiba quando a informacéo foi inserida, para que
o portal tenha um carater de confiabilidade e transparéncia.

Do mesmo modo que a ferramenta de busca dinamiza o acesso as
informacdes, mostrar “o que ha de novo no site” facilita a localizacdo de dados
importantes que, muitas vezes, poderiam estar escondidos em links especificos.
Esse topico esta intimamente relacionado ao quesito da atualidade, pois com essa
secao é possivel atestar o que estd sendo produzido pela assessoria, as melhorias
realizadas no site, deixando transparecer a imagem de preocupac¢éo com o cidadéo.
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2.3.5 Considerac0es finais sobre a pesquisa

Levando-se em conta os principios da Comunicagdo Publica, pode-se inferir
gue todos os sites ficaram abaixo da expectativa daquilo que seria o ideal para uma
ferramenta de comunicacéo entre o Estado e a sociedade.

Conforme exposto anteriormente, no Brasil ainda ha muito o que se evoluir
nesse quesito. HA que se considerar também que o acesso a internet ndo esta
disponibilizado a maioria da populacdo e que existem outros canais de maior
abrangéncia e importancia para o servigo publico.

Entretanto, quando se propde a concretizacdo de uma ferramenta como sao
0s sites, € preciso atender a alguns requisitos basicos para que o veiculo possa, aos
poucos, conquistando seu espaco e gerando credibilidade para os servicos que
oferece.

Para que os portais das prefeituras alcancem o patamar desejavel, é preciso
anteriormente que 0s responsaveis pela comunicacao estejam cientes de todos os
aspectos que englobam a comunicacdo publica e ndo realizem somente a

comunicacao governamental ou politica.
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Consideracoes Finais
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Consideracgdes Finais

O estudo buscou abordar reflexdes acerca da temética da comunicacdo
realizada pelas assessorias de prefeituras municipais, utilizando-se como suporte 0s
conceitos e principios da comunicacéao publica.

Priorizou-se também, por intermédio da pesquisa realizada com estudiosos da
area de comunicacdo publica, extremamente enriquecedora para o estudo, buscar
informagdes que norteassem os caminhos que estdo sendo tragados nesse campo,
que, além de mostrar o posicionamento de profissionais, por meio de suas
pesquisas, destacou também os trabalhos que desenvolvem nesta area.

Na pesquisa desenvolvida com profissionais atuantes em assessorias de
comunicacao de prefeituras municipais, péde-se notar o imenso abismo que ha entre
a teoria e a pratica, haja vista a desinformacdo dos mesmos em relacdo aos
conceitos e principios que norteiam a pratica da comunicacdo publica. As
estratégias, ferramentas e canais utilizados pelas assessorias ndo levam em
consideracdo o carater participativo da sociedade neste processo, visando a
formacao da cidadania. A atividade principal é informar o publico sobre o que esta
sendo realizado. De acordo com os relatos, ao menos parece haver a intencao de
realizar esse trabalho da maneira mais transparente e ética possivel.

JA na pesquisa realizada com os portais das prefeituras, foi possivel
corroborar a falta de interatividade entre o Estado e a sociedade, ja que os sites
oferecem poucos canais para desenvolver comunicacéo efetiva com a populacéo, e
as existentes sdo apenas no sentido cidaddo — Estado. Alguns servigos estao
comecando a ser oferecidos, mas ainda é possivel implementa-los de maneira que
ndo funcionem apenas como “folders eletrdnicos”, divulgando noticias e fatos
relativos a prefeitura, mas que efetivamente possam ser tratados como mais um
canal de informacdo e interacdo da populacdo. Aproveitando-se das diversas
tecnologias existentes, que vém se atualizando a cada dia, ndo € dificil otimizar a
utiizacdo dos portais para que sejam adequados as caracteristicas de uma
comunicacao publica eficiente.

Dessa maneira, legitima-se a afirmacédo de Matos (1999 apud SILVA et al.
2006, p. 7) que diz:
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h& um abismo entre o circulo de tomada de decisfes politicas e o
homem comum, um afastamento entre profissionais de
comunicacgdo, os politicos e as elites do resto da sociedade, nao
dando conta do funcionamento da vida democrética.

Ha muito que se desenvolver no ambito da teoria e mais da pratica da
comunicacdo publica. E necessario, no entanto, que cada agente deste processo:
cidadaos, governo, terceiro setor, as empresas, o profissional de comunicacéo tenha
consciéncia de sua atuacdo neste contexto e possa exercer sua participacdo no

sentido de promover e fortalecer a democracia no pais.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Instrumento de Pesquisa — pesquisadores/estudiosos da area de
comunicacdo publica

BLOCO |
- Qual sua formagéao académica?
- Qual sua area de atuacao?

- H& quanto tempo trabalha e/ou pesquisa sobre Comunicac¢éo Publica?

BLOCO I
- Como avalia a utilidade da comunicacao publica nos diferentes cenarios do

contexto brasileiro? (prefeituras/estado/governo federal)

- Poderia estabelecer relacdo entre a forma como se pratica Comunicagdo Publica x

eficacia (em termos de acessibilidade por parte da populacao).

- Comente sobre democratizacéo da informacao x principios da comunicacao

publica.

- Que estratégicas considera mais eficazes em se tratando de comunicac¢ao publica

e considerando os aspectos culturais, socio-econémicos e politicos no Brasil?

- Poderia avaliar a producgéo do conhecimento sobre Comunicacéo Publica e a forma

como tem sido socializada/ compartilhada no ambito das entidades/universidades.

- Poderia estabelecer um paralelo entre comunicacdo publica, comunicacédo politica

e comunicacao governamental?

- Em um pais como o Brasil, onde aproximadamente 22% da populacédo acima dos
10 anos de idade utilizam a internet, no seu modo de ver, qual tem sido a utilidade
dos sites disponibilizados pelos setores publicos no que concerne a prestacao de

servicos de utilidade publica?
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ANEXO 2 - Instrumento de pesquisa — profissionais que atuam no servigo
publico

BLOCO |
- Qual sua formacgéao académica?
- Cargo que ocupa ho servico publico/tempo de atuacao?

- Ha quanto tempo trabalha com comunicacao publica?

BLOCO Il

- O que entende por comunicacao publica?

- Como avalia a utilizagdo da comunicagdo, modo geral, no servi¢o publico?

- De que forma, no seu modo de ver, estdo sendo democratizados os principios da

comunicacao publica no setor em que vocé atua?

- Que estratégicas considera mais eficazes em se tratando de comunicacgao publica

levando-se em conta 0s aspectos culturais, sécio-econémicos e politicos no Brasil?

-No seu dia-a-dia, que instrumentos tém utilizado para realizar efetivamente a

comunicacao com a populacéo?

-Em um pais como o Brasil, onde aproximadamente 22% da populacdo acima dos
10 anos de idade utilizam a internet **, no seu modo de ver, qual tem sido a utilidade
dos sites disponibilizados pelos setores publicos no que concerne a prestacado de

servicos de utilidade publica?



ANEXO 3 — Critérios utilizados para avaliacdo dos sites das prefeituras

municipais

- ldentificacdo dos portais

- Informacgdes oferecidas

- Interatividade

- Inclusdo de enderecos de e-mails
- Livro de visitas

- Ferramenta de busca

- Permissao para comentarios

- Secédo para grupos de discusséo
- Conferéncias

- Formularios on-line

- Promocao

- Turismo

- Desenvolvimento econémico
- Desenvolvimento de negécios
- Educacéo

- Transportes

- Oferta de servigos

- Servigos on-line em geral

- Reclamacdes recebidas on-line
- Formularios para download

- Acesso a prestacdo de contas
- Consulta a vagas de trabalho

- Organizacéao do site

- Modo como as informacdes estdo organizadas
- Recursos utilizados

- Facilita o acesso do internauta as informacoes

- Arquivos audio/ video disponiveis
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- Ajuda

- Estatisticas disponiveis on-line

- Atualidade
- Indicacdo de data nas paginas

- Secédo “o0 que ha de novo no site”
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ANEXO 4 — Critérios para avaliacdo de sites propostos por LIRA (2007)

Critério 1: Autoridade

- Esta claro de quem é a responsabilidade da pagina?

- Possui um link para uma pégina que descreve o propésito da
organizacao/empresa?

- H& um modo de verificar a legitimidade do responséavel pela pagina? Traz um
namero de telefone ou enderec¢o postal de contato para maiores informacdes?

- Esta claro quem escreveu os diferentes textos disponibilizados e quais as
qualificacbes do autor para escrever sobre os diferentes topicos?

- O site esta protegido pelo “copyright™? O nome do proprietario/responsavel esta

indicado?

Critério 2: Precisao

- Existe mapa no site para orientar os internautas na busca de informacfes?

- Oferece alguma forma de busca, no caso de site ou redes?

- As informacdes estéo livres de erros gramaticais, tipograficos e ortograficos?

-Esta claramente indicado de quem é a ultima responsabilidade pela exatiddo do
conteudo do material disponibilizado?

- No caso de existir tabelas e/ou gréaficos contendo dados estatisticos, esses graficos
e/ou tabelas estdo claros e sado de facil leitura?

Critério 3: Objetividade

- As informacdes estéo disponibilizadas com caracteristica de servigo
publico/utilidade publica?

- As informacdes estéo isentas de propaganda? Estédo claramente diferenciadas do

conteuido informacional?

Critério 4: Atualidade

- Existem indicacfes de datas nas paginas?

Critério 5: Cobertura
- Existe a indicacdo de que a pagina esta completa e ndo mais em construcao?
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- Ha a indicacéao clara de que o site esta oferecendo informacdes completas ou se &
apenas parte do trabalho?
- Ha algum tipo de informag&o sobre a abrangéncia do site, em termos de alcance

de assunto, areas, autores etc?

Critério 6: Conteudo de qualidade
- Existe coeréncia entre a apresentacao do site e as formas utilizadas para destacar
0s produtos e servigos da empresa?

Critério 7: Organizacao das informacgdes
- Como as informacdes estdo organizadas? Despertam o interesse do internauta em

acessar os diferentes links oferecidos?

Critério 8: Recursos visuais utilizados
- Os recursos utilizados pelos responsaveis correspondem aos

interesses/necessidades/expectativas dos internautas?

Critério 9: Navegabilidade
- Facilita o acesso do internauta as informacdes disponibilizadas pela empresa?
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ANEXO 5 - Variaveis para avaliacdo do nivel de utilizagdo da Internet pelos
governos municipais e estaduais dos EUA proposto por STOWERS (1999 apud
VILELLA, 2003).

- Nome do Estado/Cidade;

- Endereco na Web;

- Informacéao oferecida (exemplos):

- Agricultura;

- Associacdes ndao-governamentais e sem fins lucrativos;
- Educacao;

- Press Releases;

- Outras.

-> Politica de desenvolvimento:

- Divulgacéao de proposta de politicas;

- Possibilidade de proposicéo para desenvolvimento da politica de
desenvolvimento;

- Divulgagéao de politica.

- Interatividade:

- Inclusdo de enderecos de e-mail;
- Livro de visitas;

- Ferramentas de buscas;

- Permissao para comentarios;

- Formulérios on-line;

- Aplicacdes on-line;

- Permissdes on-line;

- Secdo para grupos de discusséo;

- Conferéncias.

- Promocao:
- Turismo;
- Desenvolvimento econémico;

- Desenvolvimento de negécios;
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- Educacao;
- Transportes;

- Boas vindas para investidores potenciais.

- Oferta de servicos:

- Servicos on-line em geral;

- Disponibilidade de informacoes;

- Formulérios disponiveis on-line;

- Reclamacdes recebidas on-line;

- Consulta a vagas para trabalho on-line;
- Aplicacdes on-line;

- Formuléarios para download;

- Acesso a bases de dados.

-> Organizacéo do site:

- Arquivos de audio disponiveis;

- Ajuda;

- Estatisticas disponiveis on-line;

- Secao “O que ha de novo no site”;
- Arquivos de video disponiveis.



