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e Esta cartilha tem como objetivo
sensibilizar as pessoas sobre a
importancia das praticas de
humanizagao no ambiente
organizacional;

* Ela é destinada para gerentes,

gestores e colaboradores das

organizacoes periencentes ao
primeiro, segundo ou terceiro setor.

Carlilha elaborada pelos alunos do
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Dessa forma, elas, a humanizacao,
a identidade e a boa reputacao da
organizacdao entrarao no mesmo
contexto: o do bem estar social.

Agora que vocé ja sabe a
importancia das praticas de
humanizacao para seu ambiente
organizacional!

manize

manizarepr



E PARA CONCLUIR... A GRADECIMENTOS

Independentemente do setor em A Profa. Dra. Sénia Aparecida Cabestré,
que esta inserida, 1°, 2° ou 3° setor o que ministrou a disciplina Agéncia
destaque das empresas que Experimental emRelacoes Publicas, ao
praticam a humanizacao é muito Prof. Ms. Lucas Azevedo que auxiliou na
maior do que as que nao praticam. elaboracdo do Video Informativo,
produto complementar da presente
Deve sempre ser levado em cartilha.

conta a boa reputacao que a
empresa e/ou organizacdo ira

iz \
passar para o seu publico alvo. O o
RGAY

Portanto, as praticas de
humanizagao deverao estar sempre 03

alinhadas com a identidade da
organizacao.




O QuE E ~
HUMANIZACAO?

Se vocé jd ouviu essa palavra, o
texto a seguir ira te ajudar a
entendé-la, caso contrdrio, fraremos
dicas para que voce pratique a
humanizacao no sevu dia-a-dia:

Esse conceito nasceu no contexto
do Humanismo, fundamentado
através dos principios éticos do
homem, caracterizando-o como o
centro do universo.

Com o avanc¢o da tecnologia e a
facilidade da comunicacao, a
humanizacao e a valorizacao
humana
foram esquecidos.

Os gestores precisam buscar e
implantar projetos que visam o
bem-estar social, a qualidade de
vida, a motivacdo dos funciondrios
e a satisfacdo dos clientes/usuarios.

Algumas empresas brasileiras
possuem parcerias com creches,
faculdades e centros educacionais,
que incentivam os funciondrios a
relomarem os estudos e/ou se ca-
pacitarem. Além disso, o incentivo
ao esporte também existe

dqnj{o das empresas.
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VAMOS TORNAR AS PRATICAS
DE HUMANIZACAO UM
HABITO?

Os resultados positivos apare-
cem gradualmente. E visivel que,
por essas praticas serem a longo

prazo, as empresas hao as
desenvolvam, a fim de obterem

resultados imediatos.

Os aspectos mais relevantes
para a aplicacdo dessas praticas
sao, em primeiro lugar, a
paciéncia e a forca de vontade
alinhadas com a competéncia e
comprometimento dos gestores das
organizagoes.

A humanizacdo, entdo, é a
assistencia individual oferecida a uma
pessoa considerando todo o contexto

e realidade em que vive.

De maneira breve, humanizar é dar
condlga umahna ao imo.




A SUA EMPRESA PRATICA | .
sso pode ser feito, levando em
HUMAN'ZAQAO? consideracao, os aspectos

organizacionais, a forma com que
os funciondrios sdo motivados e
qual é a imagem que toda a em-

Muitas empresas tém em seus presa/organizacao tem frente ao
valores o conceito de humanizacao, seu cliente/usudrio.

porém poucas sabem quais sdo as
praticas que devem ser usadas para
transformar esta teoria em algo que
possa ser usado no seu
dia-a-dia.

Devemos sempre nos atentar em,
nao somente saber sobre as
praticas, mas também como

exerce-las de forma correta com
base no setor em que a sua

empresa/organizagdo estd inserida
- 1°, 2° ou 3° setor -.




