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RESUMO

O tema educacéo financeira vem crescendo a cada ano, dado que se tem
percebido a importancia dessa iniciativa para o desenvolvimento dos paises e de
seus habitantes. O presente trabalho teve como objetivo analisar a importancia da
educacgéo financeira a cerca do endividamento familiar, abordando compreender as
decisBes de consumo, investimento e poupanca frente a relevancia do planejamento
financeiro pessoal. Fazendo o uso de pesquisa exploratoria de dados secundarios e
pesquisa bibliogréfica, o trabalho pretende demonstrar a eficdcia da educacéo
financeira no sentido de fazer com que os individuos se tornem mais preparados
diante dos varios produtos financeiros existentes no mercado e se tornem
consumidores mais conscientes e responsaveis. O presente estudo buscou
responder o seguinte problema: O desemprego € o principal vildo para o
endividamento pessoal e familiar? Através do impacto que a educacao financeira
tem juntamente aos mercados financeiros, da economia em geral, na vida das
familias ao combate ao endividamento é abordado o assunto, bem como o papel dos
multiplos agentes no processo. Diante disso, o estudo concluiu que a falta de
educacdo financeira sugere que os individuos e familias estdo mais propensos ao
endividamento e levam principalmente a realizar gastos desnecessarios.

Palavras-chave: Educacéo Financeira. Endividamento. Finangcas Pessoais.
Planejamento Financeiro.



ABSTRACT

The financial education theme is growing every year, since it has realized the
importance of this initiative for the development of countries and their inhabitants.
This study aimed to analyze the importance of financial education about household
debt, approaching understand consumer decisions, investment and savings across
the relevance of personal financial planning. Making use of exploratory research of
secondary data and literature, the work aims to demonstrate the effectiveness of
financial education in order to make individuals become more prepared on the
various existing financial products on the market and become more conscious
consumers and responsible . This study sought to answer the following problem:
Unemployment is the main villain for personal and household debt? Through the
impact that financial education is coupled to the financial markets, the economy in
general, in family life to fighting debt is approached the subject as well as the role of
multiple agents in the process. Thus, the study concluded that the lack of financial
education suggests that individuals and families are more prone to debt and lead
mainly to perform unnecessary expenses.

Keywords: Financial education. Indebtedness. Personal finances. Financial
planning.
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1 INTRODUCAO

Crise é a palavra que mais se ouve e se Vé nos telejornais e noticiarios
brasileiros. Que a economia brasileira ndo estd bem, todo mundo sabe, mas a
pergunta é: de que forma podemos nos preparar para levar o pais de volta aos
rumos do crescimento?

A preparacdo comeca quando os individuos e familias necessitam
compreender um complexo conjunto de informag¢des formais que propiciem maior
crescimento, tanto a nivel econdmico como a nivel individual. Tais informacdes ja se
encontram no cotidiano das familias brasileiras: optar por qual instituicdo financeira
ao abrir uma conta, pela marca do eletrodoméstico, pela compra de produtos e

servigos ou pela boa administragéo financeira pessoal.

Paises que valorizam o trabalho, a iniciativa empreendedora e investem em
educacdo, tem sua populagdo prospera e 0 comércio ativo fazendo o
dinheiro circular na economia 0 que realimenta e traz mais prosperidade
ainda. Uma economia ativa e produtiva gera muitos empregos e pessoas
com emprego consomem produtos e Servigos e pagam impostos para que o
governo invista no bem estar da sociedade e na infra-estrutura do pais para
alavancar a economia. E um circulo de prosperidade onde todos ganham.
Empresas, pessoas e o governo. (MELO, 2011, p. 63).

Desse modo, a educacéo financeira vem com o intuito de informar acerca dos
produtos financeiros e trabalhar a importancia das finangas pessoais, a fim de, obter
consumidores mais informados, e com maiores conhecimentos financeiros voltam a
tomar decisbes mais acertadas nas escolhas dos seus produtos, fortalecendo o
mercado.

Familias de todos os niveis de rendas partilham as mesmas aspiracfes. Ter
qualidade de vida nos itens basicos de saude, alimentacdo e educacdo, adquirir a
casa proépria e planejar a aposentadoria. Assim, a educacgéao financeira tem recebido
grande destaque nos ultimos anos, como um dos fatores fundamentais a fim de
garantir melhor qualidade de vida no presente, conforto no futuro, uma vida
financeira saudavel e equilibrada. Objetivando para essas familias o recurso do
conhecimento em finangas pessoais, para que possam conquistar habilidades e
assim realizarem seus objetivos.

Ao longo deste trabalho foram abordadas as iniciativas sobre o

desenvolvimento do conhecimento em financas pessoais, realizando um



13

levantamento dos principais 6rgdos e entidades governamentais, instituicdes
financeiras e segmentos da iniciativa privada que contribuem para a formacéo de
uma sociedade alfabetizada financeiramente. Neste trabalho, o termo educagéo
financeira e finangas pessoais sao tratados como equivalentes, pois se entende que
ambos trabalham como um processo de transmissdo de conhecimento que permite
o desenvolvimento nos individuos e sociedade.

E evidente que no Brasil o crescente contingente de pessoas desempregadas
€ um fator preocupante para a estabilidade da economia. Visto que o Brasil hoje se
encontra em crise é importante abordar as causas do endividamento.

Ao levantar informagdes a cerca do endividamento, constatou-se um grande
ndmero de familias endividadas que possuem contas em atraso e que nao
conseguem pagar suas dividas e, portanto, permaneceriam inadimplentes. Outro
ponto importante neste estudo € que a principal divida da grande parcela das
familias brasileiras se encontra no cartdo de crédito.

Por fim, a educacédo financeira é fundamental na sociedade brasileira, visto
que influéncia nas decisfes financeiras como de consumo, investimento e poupanga
dos individuos e das familias. Desse modo, torna-se necessario ampliar a viséo
sobre o assunto e discutir sobre a vertente do endividamento familiar, buscando
compreender no contexto atual a relagdo entre pessoas endividadas e o

desemprego.

1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo destacar a importancia da educagdo
financeira com o propésito de obter conhecimento para a tomada de decisdes
financeiras de consumo, poupanga e investimento, e ao mesmo tempo obter
informagbes acerca do endividamento familiar, propiciando a colaboragdo no

processo de desenvolvimento econémico do pais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Conceituar educacgdo financeira, planejamento financeiro e

endividamento;
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b) Analisar a importancia da educagéo financeira para a economia do pais
e para o individuo;

c) Levantar informacdes sobre o endividamento familiar;

d) Analisar a relagdo do endividamento com o desemprego no atual

cenério econdmico do pais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A répida evolucdo dos mercados financeiros e a crescente oferta de novos
produtos financeiros resultam de uma sociedade e pessoas preparadas para lidar
com situagdes complexas do mercado financeiro. Considerando o grande nimero
dos variados produtos financeiros tais como: cartdo de crédito, financiamentos,
cheque especial, fundos de investimento, entre outros.

A educacéo financeira permite o crescimento de habilidades na gestdo de
finangas pessoais, uma vez que as pessoas tenham sua vida afetada pelas decisdes
qgue toma ao longo do tempo, isso se aplica principalmente ao endividamento, em
que escolhas erradas implicam na restricdo do crédito pessoal. Tal habilidade
contribui para que haja maior associagao entre pessoas e sociedade, propiciando
bem-estar, além disso, pessoas bem informadas ajudam a criar um mercado mais

competitivo e eficiente.
1.4 PROBLEMA DE PESQUISA
Diante do exposto objetivo e justificativa surge o seguinte problema de

pesquisa — o desemprego é o principal vildo para o endividamento pessoal e

familiar?
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2 METODOLOGIA

O presente estudo utilizou como referéncia, quanto aos objetivos, a pesquisa
exploratdria. De acordo com Severino (2007, p. 122), a pesquisa exploratoria “busca
apenas levantar informacfes sobre um determinado objeto, delimitando assim seu

campo de trabalho, mapeando as condi¢bes de manifestagdo desse objeto”.

O objetivo da pesquisa exploratéria € situar-se em um problema sobre o
qual o pesquisador ndo tem informacdes ou conhecimentos suficientes para
elaborar hipoteses pertinentes ou para tracar estratégias mais sofisticadas
gue permitem atingir objetivos precisos. (MIGUELES, 2004, p.135).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica foi utilizada
como fontes de dados secundérios. Publicagbes sobre o tema serviram de suporte
para a coleta de dados. Para Marconi e Lakatos (2009, p. 43), a pesquisa
bibliogréfica “trata-se de levantamento de toda a bibliografia j& publicada, em forma
de livros, revistas, publica¢des avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto [...]".

Quanto aos quadros informativos, foram coletados com base em dados
fornecidos através de pesquisas em livros, artigos e reportagens em meios

eletrdnicos, revistas da area que tratam sobre o tema abordado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 CONCEITUAR EDUCACAO FINANCEIRA

A rapida evolugdo do mercado financeiro e a crescente oferta de novos
produtos exige que o individuo detenha conhecimento sobre educacéo financeira. A
inovagdo e a globalizagdo permite acesso a um leque crescente de produtos e
servicos financeiros, o que evidencia a preocupagéo de tomar as melhores decisdes,
j& que o desconhecimento das tantas opgfes que se mostrem acessiveis submete a
riscos e fraudes. Dentro deste aspecto, Pinheiro (2008) determina que o
desconhecimento financeiro pode submeter uma pessoa desinformada a dividas
excessivas, empréstimos predatorios, investimentos equivocados, taxas de juros
irracionais e outras praticas enganadoras.

Para entender o significado e a importancia da educacéo financeira na vida da
sociedade, é essencial ter uma clara definicdo de seu significado. Para a
Organizagéo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdémico — OCDE (2005 apud
ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA, 2016a), a Educacgio

Financeira é definida como:

[...] o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a
sua compreensao em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de
maneira que, com a informacdo, formacdo e orientagdo, possam
desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se tornarem
mais conscientes das oportunidades e riscos neles envolvidos e, entéo,
poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e
adotar outras acbes que melhorem o seu bem-estar. Assim, podem
contribuir de modo mais consciente para a formacao de individuos e
sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro.

Para Amadeu (2009, p. 25):

[...] o conceito de Educacdo Financeira é mais abrangente e pode ser
entendido como um processo de construgao de conhecimento que permite o
aprimoramento da capacidade financeira dos individuos, de tal forma que
esses possam tomar decisfes fundamentadas e seguras, tornando-se mais
integrados a sociedade, dotados de uma postura pro-ativa na busca de seu
bem-estar.

Com base na definicho da OCDE (2005 apud ENEF, 2016a), a educagao

financeira objetiva formar cidadaos conscientes, capazes e livres para tomarem as
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melhores decisdes que envolvem as oportunidades e riscos financeiros e permite-
lhes tomar decisdes quanto a utilizagdo de produtos financeiros. A educacgéo
financeira pode desempenhar um papel crucial para ajudar os cidadaos a gerirem e
preservarem OS recursos que possuem e a trabalharem para atingir seus objetivos

econdmicos.

De acordo com Greenspan (2002, apud AMADEU, 2009, p. 20), a educagéao

financeira pode ser muito util aos individuos, no sentido de:

[...] dotar os individuos com conhecimento financeiro necessario para
elaborar orcamentos, iniciar planos de poupanca, e fazer investimentos
estratégicos auxiliando nas tomadas de decisbes. O planejamento
financeiro pode ajudar as familias a cumprirem suas obrigacfes a curto
prazo e a longo prazo, e maximizar seu bem estar e é especialmente
importante para as populagdes que tem sido tradicionalmente sub-atendidas
pelo nosso sistema financeiro.

A OCDE (2006) declara que a educacéo financeira pode beneficiar todas as
pessoas, independentemente do nivel de renda. Para os jovens, ela pode ser uma
ferramenta bésica de planejamento e poupanga de modo que eles consigam
controlar suas despesas e dividas. Para a familia, ajudar a ter disciplina na hora de
poupar, dando oportunidade de conseguir um planejamento financeiro eficiente para
a educacao dos filhos, o plano de saude e uma vida mais confortavel. J4 os idosos
podem ser beneficiados de modo que sejam capazes de ter uma poupanca
suficiente para uma aposentadoria tranquila, e habilidades necessarias para
investimentos, garantindo conforto e seguranca.

De acordo com Braunstein e Welch (2002, apud VIERA; BATAGLIA; SEREIA,
2011, p. 64) além do beneficio pessoal, a educagéo financeira favorece o melhor
desenvolvimento do mercado financeiro, uma vez que o estimula a oferecer

melhores servigos.

[...] participantes informados ajudam a criar um mercado mais competitivo e
eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos condizentes
com suas necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os
provedores financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor
correspondam a essas demandas. (BRAUNSTEIN; WELCH, 2002 apud
VIERA; BATAGLIA; SEREIA, 2011, p. 64).

A OCDE incentiva a elaboracdo e execucao de projetos e programas sobre a

educacdo financeira ndo apenas nos paises que a compdem, mas também em
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outros paises. Para que esse tipo de programa aconteca, a entidade definiu alguns
principios e recomendag¢fes para a boa aplicagdo da Educacdo Financeira. Esses

principios foram agrupados e descritos por Saito, Savoia e Petroni (2006, p. 5):

1. A educacéo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem
vieses, ou seja, o desenvolvimento das competéncias financeiras dos
individuos precisa ser embasado em informag®@es e instrugdes apropriadas,
livres de interesses particulares.

2. Os programas de educacao financeira devem focar as prioridades de
cada pais, isto é, se adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em
seu conteudo, aspectos de um planejamento financeiro, como as decisGes
de poupanca, de endividamento, de contratacdo de seguros, bem como
conceitos elementares de matematica e economia. Os individuos que estéao
para se aposentar devem ser cientes da necessidade de avaliar a situacao
de seus planos de pensdo, necessitando agir apropriadamente para
defender seus interesses.

3. O processo de educacao financeira deve ser considerado, pelos
orgdos administrativos e legais de um pais, como um instrumento para o
crescimento e a estabilidade econdmica, sendo necessario que se busque
complementar o papel exercido pela regulamentacdo do sistema financeiro
e pelas leis de protecdo ao consumidor.

4, O envolvimento das instituic@es financeiras no processo de educacao
financeira deve ser estimulado, de tal forma que adotem como parte
integrante de suas praticas de relacionamento com seus clientes, provendo
informacdes financeiras que estimulem a compreensdo de suas decisoes,
principalmente nos negécios de longo prazo e naqueles que comprometam
expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educagdo financeira deve ser um processo continuo,
acompanhando a evolu¢éo dos mercados e a crescente complexidade das
informacfes que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de
estimulo a compreenséo dos individuos quanto a necessidade de buscarem
a capacitagdo financeira, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos
nas suas decisdes. Além disso, precisam ser criados sites especificos,
oferecendo informacgdes gratuitas e de utilidade pubica.

7. A educacéo financeira deve comecar na escola. E recomendavel que
as pessoas se insiram no processo precocemente.
8. As instituicBes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os

clientes leiam e compreendam todas as informacgbes disponibilizadas,
especificamente, quando forem relacionadas aos negocios de longo prazo,
ou aos servicos financeiros, com consequéncias relevantes.

9. Os programas de educacédo financeira devem focar, particularmente,
aspectos importantes do planejamento pessoal, como a poupanca e a
aposentadoria, o endividamento e a contratacdo de seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a construcao da
competéncia financeira, adequando-se a grupos especificos, e elaborados
da forma mais personalizada possivel.

Como podemos perceber, a educagdo financeira tem um papel fundamental
dentro do contexto socioeconémico, j& que esta inserida no cotidiano da sociedade.
E de acordo com a OCDE (2006), a educacao financeira deve ser vista como um

instrumento para o crescimento e estabilidade econdmico. Pode-se afirmar que o
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individuo tem consciéncia do valor e o lugar que o dinheiro ocupa no seu dia a dia e
as atividades relacionadas aos recursos financeiros, como abrir uma conta bancéria,
contratar um seguro, comprar um carro, planejar o orgamento familiar, comprar ou
financiar a casa propria, adquirir um plano de aposentadoria ou simplesmente pagar

uma conta em um supermercado.

Questiona-se, entdo, quais sdo o0s objetivos da Educacédo Financeira. De um
modo geral, os objetivos da Educacgéo Financeira consistem na utilizacéo,
pelas pessoas, da tecnologia, dos conceitos de dinheiro e de como geri-lo.
O objetivo é permitir que as pessoas mais informadas tomem decisfes
melhores em questéo de financas pessoais, e também tenham oportunidade
de obter o basico de competéncias relacionadas ao dinheiro, tais como:
orcamento, poupanca, empréstimos. Investindo na alfabetizacéo financeira,
torna-se possivel ajudar as pessoas a definir metas financeiras e otimizar as

suas opc¢oes financeiras. (AMADEU, 2009, p. 23).

Assim, a educagdo financeira proporciona ferramentas que permitam a
administracdo dos recursos pessoais de forma que o individuo e a sociedade néo se
tornem escravos do dinheiro, e sim um consumidor consciente tanto para a tomada
de decisGes em investimento e para o consumo de produtos financeiros aos seus

perfis de risco, as suas necessidades e as expectativas.

[...] a Educacédo Financeira ultrapassa a nogéo de se tratar de um simples
instrumento de obtencao de informagdes financeiras e conselhos. Educacgéo
Financeira é wum processo que estimula o desenvolvimento de
conhecimento, aptiddes e habilidades, transformando individuos e cidaddos
criticos, informados sobre os servigos financeiros disponiveis e preparados
para administrar suas financas pessoais evitando ser manietados pelas
propagandas que levam a um consumo desenfreado e ao seu consequente
endividamento pessoal. (AMADEU, 2009, p. 25).

Por fim, a educacao financeira é fundamental na sociedade brasileira, e nota-
se que influéncia diretamente nas decis6es econdmicas dos individuos e da familia.
Pinheiro (2008) elenca a educacéo financeira como contribuinte para a estabilidade
financeira dos sistemas econdmicos, para o desenvolvimento de novos produtos e
servicos com mais qualidade, a concorréncia entre mercados e a inovagao financeira
e o auxilio a poupanca, inclusive previdenciaria, o que acrescenta liquidez aos
mercados de capitais, aspecto chave para a promocéao do crescimento, do emprego

e do bem-estar social.
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3.2 EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL

A vertente sobre o conhecimento da educagéo financeira no Brasil vem
crescendo a cada dia frente ao contexto socioecondémico que aclama por pessoas
mais conscientes e condizentes sobre os produtos financeiros disponiveis. Em vista
disso, foi realizado um levantamento dos principais 0rgdos e entidades
governamentais, instituicbes financeiras e segmentos da iniciativa privada que

contribuem no que tange a educacéo financeira.

3.2.1 Banco Central do Brasil (BCB)

O Banco Central do Brasil (BCB), criado pela Lei 4.595, de 31.12.1964, € uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Fazenda, que tem por missdo assegurar
a estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido e
eficiente. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016a).

O BCB intitulou um programa sobre orientacdo financeira, alinhado junto a
ENEF e ao Plano de Acéo para o Fortalecimento do Ambiente Institucional, para as
areas de gestdo de finangas pessoais, relacionamento do cidaddo com o SFN e o
relacionamento das instituicbes financeiras com o cidad&do. Todo material de apoio
sobre o0 ambiente de educacdo financeira esta disponivel no site
(https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br), contendo ferramentas e cursos sobre as

areas relacionadas.

Cidadania financeira € um conceito relativo aos direitos e deveres do
cidaddo quando o assunto € sua vida financeira. Para o Banco Central do
Brasil (BCB), educacgédo, protecdo e inclusdo financeira contribuem tanto
para a cidadania financeira como para a eficiéncia do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e para a manutencdo da estabilidade econdmica do Pais.
Pensando nisso, o BCB criou o Cidadania Financeira, programa voltado
para a promocao da educacao financeira e o acesso a informacfes sobre
SFN, e que visa garantir protecdo aos consumidores de servi¢cos financeiros
e melhorar a qualidade do relacionamento do cidaddo com as instituicbes
do SFN. (BCB, 2016c).

Outro projeto de grande relevancia dentro das politicas financeiras
direcionadas pelo Banco Central é o BC Universidade, que tem como publico alvo o
estudante universitario visado pelo interesse de novos conhecimentos e por se

demonstrar alto potencial de influéncia em suas familias e amigos. Como destacado,
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o BCB (2016d), “direcionado a todo publico universitario, o BC Universidade tem
como objetivo aproximar a autoridade monetéria do estudante do ensino superior,
utilizando-se, para isso, de linguagem simples, direta e com abrangéncia nacional”.
Como observado, o BCB apresenta grandes projetos voltados para area da
educacgéo financeira, englobando os jovens e adultos, sempre objetivando o
relacionamento com as instituicbes do SFN, tais propostas sdo acessiveis a

gualquer cidaddo mediante o acesso a internet.

3.2.2 Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) é uma entidade conhecedora e
objetiva quando se trata de educacédo financeira, sempre aproximando criangas,
jovens e adultos frente ao mercado e ao ambiente econémico, sejam através de
programas, projetos, blogs e redes sociais. Sua acao é voltada para o conhecimento

e aprofundamento sobre o mercado de agdes € consistente.

A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em 07/12/1976
pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e
desenvolver o mercado de valores mobiliarios no Brasil.

A CVM é uma entidade autarquica em regime especial, vinculada ao
Ministério da Fazenda, com personalidade juridica e patriménio proprios,
dotada de autoridade administrativa independente, auséncia de
subordinagdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, e
autonomia financeira e orcamentaria. (COMISSAO DE VALORES
MOBILIARIOS, 2016c)

O Portal do investidor é um site regulamentado pela CVM, que apresenta
informacdes acessiveis e Uteis sobre planejamento financeiro e conceitos de
investimento. E uma ferramenta que apresenta grande potencial de referéncia na
area de finangas pessoais e 0s conceitos basicos de investimento. Segundo a CVM
(2016a):

[...] compreendendo os conceitos basicos, mas muito importantes, sobre o
porqué, como e quando investir, vocé estara em melhores condi¢cdes para
fazer suas escolhas financeiras, bem como entender e avaliar sugestdes e
recomendacdes de especialistas que atendem realmente ao seu interesse.

z

Outra grande iniciativa realizada pela CVM é disponibilizar um portal

especializado em atender criangas e jovens, que varia dos 7 aos 14 anos, conhecido
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como Projeto Educagdo Financeira para Criancas e Jovens. Neste espaco é
disponibilizado temas da &rea financeira que sdo trabalhados com jogos, historias
em quadrinhos sempre com a iniciativa de construgdo de conhecimento e reflexéo
sobre o uso do dinheiro, consumo, poupanca e o planejamento pessoal. De acordo
com a CVM (2016b):

[...] chamar atencdo para a importancia de planejar, de tomar decisGes no
presente, pensando nas consequéncias no futuro, como a de lidar com os
estimulos de consumo e de fazer escolhas financeiras (ou com impactos
financeiros) é algo que pode ser realizado desde a infancia.

J& para area académica, a CVM disponibiliza um blog conhecido como
“Penso, logo invisto?”, que visa estabelecer um canal de colaboragcdo com a
comunidade universitéria, divulgando artigos cientificos e temas para discusséo.
(CVM, 2014).

Sobre as ag¢des movimentadas pela CVM frente & educagéo financeira, a

mesma discorre sobre o tema no seguinte trecho:

A fim de orientar as pessoas na gestdo de suas finangcas, a CVM
desenvolve iniciativas de Educag¢do Financeira que, apesar de muito
importantes para informar, tém se mostrado pouco eficazes para mudar
habitos, ja que as decisbes financeiras nem sempre sdo tdo racionais
guanto se pode supor. Por isso, a CVM passou a promover e a estimular
estudos sobre comportamento financeiro no intuito de aprimorar suas
iniciativas educacionais para, através delas, atuar de modo mais eficaz no
incentivo a formacgao de poupanca e a tomada de decisdes financeiras mais
informadas. (CVM, 2014).

3.2.3 Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, Previc, é uma
entidade governamental autbnoma constituida sob a forma de autarquia especial
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, com a “finalidade de
fiscalizar e supervisionar as entidades fechadas de previdéncia complementar e de
executar politcas para o0 regime de previdéncia complementar”.
(SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, 2016b).

O termo utilizado para conhecimento e entendimento da area educacional
financeira, para Previc, é tratado como educacgdo previdenciaria, onde os estudos

sdo voltados especialmente para o conhecimento da previdéncia complementar.
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Como abordado pela Previc (2016a), a educacdo previdenciaria é particularmente
importante devido as caracteristicas peculiares associadas, a esse produto
financeiro, destacando caréncia da cultura de poupanca a longo prazo do pais;
envelhecimento populacional e a complexidade e especificidade dos termos e
conceitos relacionados ao setor.

No que tange a execuc¢do da educacgéo financeira e Previdenciaria, a Previc
trabalha com a iniciativa de promover o conhecimento através das entidades
fechadas, onde estas promovem programas para que seus participantes e assistidos

entendam melhor os planos de beneficios e tomem decisdes mais conscientes.

3.2.4 Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)

A Superintendéncia de Seguros Privados, SUSEP, é uma autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda e regida pelas diretrizes e normas do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), é entendido como “6rgdo responséavel pelo controle e
fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagéo e
resseguro”. (SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, 2016).

Tem como missdo “regular, supervisionar e fomentar os mercados de
seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo e corretagem,
promovendo a inclusdo securitaria e previdenciaria, bem como a qualidade no
atendimento aos consumidores”. (SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS, 2016).

A SUSEP tem como atribuic¢des:

1. Fiscalizar a constituicdo, organizacdo, funcionamento e operacdo das
Sociedades Seguradoras, de Capitalizacdo, Entidades de Previdéncia
Privada Aberta e Resseguradores, na qualidade de executora da politica
tracada pelo CNSP;

2. Atuar no sentido de proteger a captacédo de poupanca popular que se efetua
através das operacbes de seguro, previdéncia privada aberta, de
capitalizacao e resseguro;

3. Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados
supervisionados;

4. Promover o aperfeicoamento das instituicdbes e dos instrumentos
operacionais a eles vinculados, com vistas a maior eficiéncia do Sistema
Nacional de Seguros Privados e do Sistema Nacional de Capitalizagéo;

5. Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua
expansao e o funcionamento das entidades que neles operem;

6. Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado;

7. Disciplinar e acompanhar os investimentos daquelas entidades, em especial
os efetuados em bens garantidores de provisdes técnicas;
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8. Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do CNSP e exercer as atividades
gue por este forem delegadas;

9. Prover o0s servicos de Secretaria Executiva do  CNSP.
(SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, 2016).

3.2.5 Estratégia Nacional de Educacé&o Financeira (ENEF)

A Estratégia Nacional de Educacao Financeira — ENEF — é uma mobilizagcdo
multisetorial em torno da promocdo de a¢bBes de educacgdo financeira no
Brasil. A estratégia foi instituida como politica de Estado de carater
permanente, e suas caracteristicas principais sdo a garantia de gratuidade
das iniciativas que desenvolve ou apoia e sua imparcialidade comercial. O
objetivo da ENEF, criada através do Decreto Federal 7.397/2010, é
contribuir para o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar agées que
ajudem a populacdo a tomar decisbes financeiras mais autbnomas e
conscientes. A estratégia foi criada através da articulagdo de 08 érgaos e
entidades governamentais e quatro organizaces da sociedade civil, que
juntos integram o Comité Nacional de Educacdo Financeira — CONEF.
(ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA, 2016b).

ENEF integra a importancia da educac&o financeira no contexto atual
brasileiro, através de ferramentas que agem na organiza¢do das contas, controle
financeiro, planejamento do futuro ou mesmo trabalhar com o orgamento pessoal de
forma que se evite a inadimpléncia. Dentro deste ambiente deve prevalecer o

envolvimento de toda sociedade, ressaltando o interesse publico.

Art. 2° A ENEF sera implementada em conformidade com as seguintes
diretrizes:

I- atuacdo permanente em ambito nacional;

- gratuidade das acdes de educacéo financeira;

- prevaléncia do interesse publico;

V- atuacdo por meio de informagéo, formacao e orientacao;

V- centralizacdo da gestdo e descentralizacdo da execucdo das
atividades;
VI- formacdo de parcerias com Orgaos e entidades publicas e

instituicdes privadas; e
VII- avaliacio e revisdo periddicas e permanentes. (BRASIL, 2010).

O Comité Nacional de Educacdo Financeira (Conef) € formado pelo Banco
Central do Brasil (BCB), Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), Ministério da Fazenda, Ministério da Educacéo, Ministério da
Previdéncia Social, Ministério da Justica, Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (Anbima), Bolsa de Valores, Mercadorias e

Futuros (BM&FBovespa), Confederacédo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
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Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNSeg) e pela
Federagéo Brasileira dos Bancos (Febraban).

A necessidade de educar o cidadéo brasileiro para enfrentar instrumentos e
operacdes financeiras complexas e variadas, a ENEF trabalha com varios
seguimentos do sistema financeiro, para que o cidaddo compreenda os produtos e
servigos financeiros disponiveis. Através do portal (www.vidaedinheiro.gov.br) o
acesso a informagédo é acessivel, destacando os principais produtos oferecidos aos
consumidores como investimento, crédito, consumo, poupanca, Seguros,
planejamento, previdéncia, e direitos e deveres. Dentro deste contexto, a ENEF
trabalha com grupos especificos, contribuindo para a formagéo de criancas e jovens
(ensino fundamental e meédio), para adultos (aposentados e mulheres do bolsa

familia) e acdes que envolve a sociedade como um todo.

[...] a Estratégia Nacional de Educacao Financeira (Enef), com a finalidade
de promover a educacdo financeira e contribuir para o fortalecimento da
cidadania, para a eficiéncia e a solidez do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) e para a tomada de decisbes conscientes por parte dos
consumidores. Os principais propositos da educacéao financeira sdo ampliar
a compreensao do cidaddo quanto ao consumo, poupanca e crédito, para
gque o individuo seja capaz de fazer escolhas conscientes quanto a
administracao de seus recursos financeiros. (BCB, 2016d).

Através da promoc¢do da educacdo financeira, a ENEF pretende alcancar
cidadaos conscientes com os servicos financeiros a disposicdo da sociedade,
atribuindo assim responsabilidade pelas escolhas realizadas frente ao ambiente
socioeconO6mico brasileiro. O acesso a informacdo é dificil, e falta conhecimento
para compreender as caracteristicas, os riscos e as oportunidades envolvidas em
cada decisdo. Assim pretende-se atingir com maior grau a comunicagao sobre a
vertente da educagéo financeira, para que o cidaddo ndo se envolva em situagdes
de inadimpléncia, e que ele seja capaz de assumir e entender as oportunidades

frente aos riscos expostos.

3.2.6 Serasa Experian

A Serasa é uma empresa privada e ‘“lider global no fornecimento de

informacdes, servicos de andlise de crédito e marketing, auxiliando organizacdes e
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consumidores a gerenciar os riscos e beneficios das decisbes comerciais e
financeiras”. (SERASA EXPERIAN, 2016, p. 7).

No campo da educagéo financeira, a instituicdo apoia e desenvolve projetos
voltados a educacdo e conscientizacdo através de noticias, jogos, simuladores e
softwares. Todo o material disponivel no site é de acesso facil e voltado para todas
as idades. Percebe-se que a Serasa apresenta grande material voltado para as
dividas do consumidor. Haja vista o0 mercado de atuacdo da empresa, que trabalha
diretamente com informagcfGes de crédito e inadimpléncia, discorrendo sobre o

assunto com grande relevancia.

3.2.7 Bolsa de Valores, Mercadorias & Futuros (BM&FBOVESPA)

A Bolsa oferece vasta gama de produto e servigos, conta com um modelo de
negécio diversificado e integrado, oferecendo um sistema de segurangca completo.
Ciente da importancia da educacgéo financeira, a BM&FBOVESPA incentiva diversas
acOes por meio do Instituto Educacional, cabe destacar o programa Turma da Bolsa,

Dinheiro no Bolso e TV Educagéo Financeira.

A BM&FBOVESPA é uma companhia que administra mercados organizados
de Titulos, Valores Mobiliarios e Contratos Derivativos, além de prestar
servicos de registro, compensacéo e liquidacdo, atuando, principalmente,
como contraparte central garantidora da liquidacao financeira das
operacoes realizadas em seus ambientes. (BM&BOVESPA, 2016b).

A Turma da Bolsa é um programa voltado para criancas de 7 a 10 anos, com
0 objetivo de estimular o aprendizado dos conceitos basicos de educacéo financeira.
O aprendizado € via videos educacionais com temas relacionados ao consumo
consciente, habitos de poupanca e mesada. De forma divertida com personagens
engracados e dinAmicos visando a explicagdo sobre assuntos do meio econdmico
de forma atrativa. (BM&FBOVESPA, 2016c¢).

O programa Dinheiro no Bolso é uma competi¢do, que trata de forma sagaz e
divertida sobre a importancia da educag&o financeira no cotidiano do jovem,

realizada pelo Canal Futura em parceria com a BM&FBOVESPA.

Visando estimular o0 consumo consciente e a responsabilidade de gestédo de
patrimbnio nas novas geracdes, a atragdo transmite, de forma ludica e
atrativa, conceitos sobre economia, financas, investimento, mercado de
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acOes, crédito e empreendedorismo. A atracdo € comandada pelo
apresentador e ator Rafael Losso e também conta com participacbes de
diversos especialistas em educacdo financeira e  mercado.
(BM&FBOVESPA, 2016a).

z

JA a TV Educacdo Financeira é uma série de videos com conteludos
instrutivos que simplifica o mercado, a economia e a arbitragem das finangas

pessoais.

Aprenda a administrar suas financas pessoais assistindo aos episodios da
série, que foi produzida em parceria com a TV Cultura. Trata-se de uma
acdo pioneira no Brasil que aproveita o know-how e os recursos do Instituto
Educacional BM&FBOVESPA, e aborda, de forma didatica e por meio de
uma linguagem facil e de rapida assimilacéo, questdes praticas do cotidiano
como a organizacdo do orcamento pessoal, estratégias para lidar com
dividas, e como comecar a investir. (BM&BOVESPA, 2016d).

3.2.8 Institui¢cdes Financeiras

O Sistema Financeiro Nacional possui diversas entidades que podem ser
classificadas como instituicdes financeiras. Dentre elas se destacam os
bancos mudltiplos, comerciais, de investimento e de desenvolvimento, as
agéncias de fomento, as cooperativas de crédito, as financeiras (sociedades
de crédito, financiamento e investimento), as companhias hipotecarias,
entre outras. (PIMENTEL; CAMBRIA, 2012, p. 17).

3.2.8.1 Banco do Brasil

“A missdo do Banco do Brasil € ser um banco de mercado, competitivo e
rentavel, atuando com espirito puablico em cada uma de suas ag¢bes junto a
sociedade”. (BANCO DO BRASIL, 2016b).

Hoje, o BB é um conglomerado financeiro de ponta, que vem aos poucos se
ajustando a estrutura de um banco multiplo tradicional, embora ainda opere,
em muitos casos, como agente financeiro do Governo Federal. E o principal
executor da politica oficial de crédito rural. Conserva, ainda, algumas
funcBes que nao sdo préprias de um banco comercial comum mais tipicas
de parceiro principal do Governo Federal na prestagdo de servigcos
bancérios. (FORTUNA, 2015, p. 25).

A educacéo financeira esta visada no uso responsavel do crédito, informando
os clientes sobre os diversos tipos de crédito disponivel. Dentro deste contexto o
banco oferece cursos e informacdes atravées do Portal T4 na Hora

(http://www.dinds.com.br/), com o objetivo de oferecer conhecimento sobre os
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produtos e servigos oferecidos por ele, bem como sobre finangcas pessoais,
planejamento financeiro e dicas de como economizar e cuidar do orgamento familiar.
(BB, 2016a).

O Portal “T4 na Hora” consiste em uma ferramenta eletrdnica capaz de medir
as receitas e despesas pessoais, auxiliando o cliente a melhorar o uso consciente do
dinheiro, além de oferecer uma ajuda extra para realizar algum objetivo ou sonho

onde envolve o uso do dinheiro. A ferramenta é capaz de fornecer informagdes

pertinentes a economia do dinheiro através do perfil do cliente. (BB, 2016a).

3.2.8.2 Caixa Econbmica Federal

No que concerne a Educagédo Financeira, a Caixa oferece uma gama de
iniciativas educacionais para a vida dos brasileiros, trabalhando com informagdes
sobre a administrac@o do dinheiro tanto para pessoa fisica quanto juridica. O banco
“apoia inUmeras atividades artisticas-culturais, educacionais e desportivas
garantindo um lugar de destaque no dia a dia das pessoas, pois acredita que pode

fazer o melhor pelo pais e por cada um de seus habitantes”. (CAIXA, 2016).

Desde que foi criada, em 1861, a Caixa sempre buscou ser mais que
apenas um banco, mas uma instituicido realmente presente na vida de
milh&es de brasileiros. Ela é, por exemplo, o agente responsavel pelo Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), pelo Programa de Integracdo
Social (PIS) e pelo Seguro-Desemprego, institutos tdo presentes na vida do
trabalhador formal. Aparece ainda no momento de ajudar a populacéo,
através dos programas sociais do governo, como o Bolsa Familia — que
beneficia mais de 13 milhdes de brasileiros, FIES e Programa Minha Casa
Minha Vida. (CAIXA, 2016).

Através da iniciativa educacional, a Caixa tem o compromisso de levar o
conhecimento para os brasileiros através de videos, cartilhas e podcast; com
informagdes atuais e de grande relevancia no mercado financeiro. Sempre atuando
de forma simples conscientizando o cliente sobre juros, inflagdo, crédito e
investimento.

Os principais pontos sobre a educacéo financeira consistem na alocacéo de
informacéo através dos conceitos basicos, administre seu dinheiro, saia do vermelho

e planeje seu futuro.
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3.2.8.3 Bradesco

A educagéo financeira vista pelo banco Bradesco consiste na ampla oferta de
cursos e noticias sobre o mercado financeiro, planejamento pessoal e controle do
orcamento. Disponibiliza ferramentas de apoio como: gerenciadores financeiros,
ferramentas de controle orcamentario, Tv Home Broker além de chat ao vivo com

especialistas na area financeira.

O Bradesco € um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com sélida
atuacdo voltada aos interesses de seus clientes desde 1943. Além da
exceléncia em servigos, destaca-se por ser um dos melhores gestores de
recursos do mercado, com resultados construidos sobre bases
sustentaveis. (BRADESCO, 2016).

Todo o material de apoio sobre a educacéo financeira instituida pelo banco é
definido para organizar e controlar a vida financeira de seus clientes e para o publico
em geral. Agbes que contemplam o momento financeiro, que consiste em solu¢des
simples que abrangem a margem positiva, 0 empate e o endividamento do individuo
perante a renda mensal.

As principais informac¢des que se deve considerar sobre o conhecimento da
area financeira, consistem na apresentacdo e explicacdo dos produtos e servigos

financeiros, administracao do dinheiro com consciéncia e o crédito responsavel.

3.3 PLANEJAMENTO

Segundo Chiavenato (2010, p.138) “as empresas ndo agem na base da pura
improvisacdo, e nem querem depender da sorte ou do acaso. Tudo nelas é
cuidadosamente planejado para que possa ser feito da melhor maneira possivel. E
da primeira vez e sem erro”. Conforme aborda o autor, ndo se deve depender da
sorte, e se tratando de finangas pessoais o planejamento é uma técnica para lidar
com a incerteza sobre o futuro e permitir conhecimento e desenvolvimento quando o
assunto envolve a vida financeira.

Jucius e Schlender (1988) aborda o planejamento como uma funcéo
administrativa, que determina o avango que um grupo deve fazer e quais metas

z

devem ser atingidas. Para Chiavenato (2010, p.138) “o planejamento € a fungéo
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administrativa que determinam antecipadamente quais sdo 0s objetivos a ser
atingidos e como deve fazer para alcanga-los da melhor maneira possivel”.

Metas e objetivos sdo importantes requisitos para a elaboragdo de um bom
planejamento pessoal. Para Daft (2010, p. 238) “as metas sdo importantes porque
organizagOes existem para um proposito e as metas definem e afirmam esse
propoésito”. Assim as metas se figuram em um estado futuro que o individuo deseja
alcancar, seja a compra de um carro, uma casa ou mesmo pequenas compras que

permitem ao individuo o desejo e o0 ensejo pela conquista.

Figura 1 - As premissas basicas do planejamento.
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Situagdo atual ‘ Planos Pretendidos

Fonte: Chiavenato (2010, p. 138).

O planejamento age através de um roteiro que especifica a destinacdo de
recursos, bem como a programacdo de reservas financeiras e outras acoes
necessarias para alcancar as metas estabelecidas. No entanto, o planejamento nao
pode prever o futuro, mas seu papel incide sobre eventos e problemas inesperados.
Um bom planejamento favorece reservas para problemas futuros, garantindo assim

conforto para o individuo.

No fundo, o planejamento lida com o futuro. Comega com a determinacao
dos objetivos e detalha os planos necessarios para atingi-los com eficiéncia
e eficacia. Assim, planejar significa definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de acéo para alcanga-los com o minimo de
esforco e custo. O planejamento define onde se pretende chegar, o que
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deve ser feito para tanto, quando, como e em qual sequéncia.
(CHIAVENATO, 2010, p. 138).

3.3.1 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro é um processo de administracdo de receitas e
despesas que tem por utilidade indicar a situacdo econdmica geral de uma pessoa
ou empresa, objetivando tornar realidade os sonhos, desejos e financiamento. A
partir de um planejamento financeiro, € possivel definir quanto de dinheiro esta
disponivel e, assim direcionar seu uso.

Segundo Gitman (1997, p. 589), o planejamento financeiro “é um aspecto
importante para o funcionamento e sustentagdo da empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar, e controlar suas a¢cdes na consecugdo de seus objetivos”.
Voltando o olhar para a educagéo financeira, vale ressaltar a importancia do
planejamento, ja que 0s primeiros passos para uma boa administracdo pessoal
comecga com organizar e planejar.

Para Macedo Jr. (2007, p. 34) “organizar as contas também mostra a real
dimenséo de sua saude financeira e quais sdo seus habitos de consumo. Possibilita
que vocé diminua seus gastos ao cortar desperdicios e pagamento de juros e poupe
para investir em vocé€”. Por consequéncia, qualquer pessoa necessita de um
planejamento financeiro realista, para que possa crescer de modo saudavel. E, por
mais importante que seja a pratica nao coincidem com a realidade, muitos individuos
ignoram sua relevancia. Talvez esta seja a principal causa de muitos individuos
estarem endividados.

E em um cenéario econémico cheio de incertezas, o planejamento financeiro
mostra-se como uma boa ferramenta para a boa gerencia, mas sim como algo
necessario a sobrevivéncia financeira. Através do planejamento é possivel tragar
objetivos especificos que satisfagam as necessidades; para planejar é preciso saber
aonde quer ir e consequentemente partir da renda que se tem, e estabelecer as
prioridades em seu orgamento.

De acordo com Lemes (2002 apud LUCION, 2005, p. 146).

O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo pelo
gual os objetivos financeiros podem ser alcangcados. Um plano financeiro €,
portanto, uma declaragdo do que deve ser feito no futuro. Em sua maioria,
as decisdes numa empresa demoram bastante para serem implantadas.
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Numa situacdo de incerteza, isso exige que as decisbes sejam analisadas
com grande antecedéncia.

7

Conforme Bittencourt (2004), o planejamento € uma técnica administrativa
que, através da andlise do ambiente de um individuo, cria a percepgdo de
oportunidades e ameacas, de seus pontos fortes e pontos fracos, e, com isso,
estabelece a finalidade que o individuo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar as ameagas.

Por intermédio do planejamento financeiro, os objetivos estabelecidos para o
crescimento atingem resultados satisfatérios. E essencial ter um bom conhecimento
das receitas e despesas para uma andlise da situacdo econbmica e financeira,
objetivando politicas de investimento e financiamento. O planejamento financeiro

torna-se uma ferramenta indispensavel para a atualidade.

3.3.2 Planejamento Financeiro Pessoal

O planejamento financeiro pessoal € ordenar a vida financeira para atingir
objetivos pessoais, ou seja, construir reservas financeiras e construir patrimonio que
garanta fonte de renda suficiente para ter vida tranquila e confortavel no futuro. A
saude financeira aqui € tratada de forma pratica, no ato da escolha; onde se decide
investir o dinheiro (bens e servigos) e consequentemente lidar com a consequéncia
desse fato. E muitas vezes mais cémodo culpar o governo, a inflacéo, os juros altos

do que adotarmos medidas que visem corrigir desvios.

O orcamento pode ser visto como uma ferramenta de planejamento
financeiro pessoal que contribui para a realizacdo de sonhos e projetos.
Para que se tenha um bom planejamento, € necessario saber aonde se
quer chegar; é necessario internalizar a visdo de futuro trazida pela
perspectiva de realizagdo do projeto e estabelecer metas claras e objetivas,
as quais geralmente precisam de recursos financeiros para que sejam
alcancadas ou para que ajudem a atingir objetivos maiores. Por isso, é
importante que toda movimentacdo de recursos financeiros, incluindo todas
as receitas (rendas), todas as despesas (gastos) e todos os investimentos,
esteja anotada e organizada. (BCB, 2013, p. 20).

O comportamento humano tem grande impacto no que tange o planejamento
financeiro pessoal, j& que o ser humano ao gastar seu dinheiro, sempre o faz com

alguma finalidade especifica. Considerando a importancia de manter um controle e
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acompanhamento de receitas e despesas para melhor aproveitamento na tomada de

decisbes, Cerbasi (2009, p. 5) afirma:

Quanto mais vocé aperfeicoar sua organizacdo financeira, menos dividas
terd na hora de fazer escolhas de consumo, investimentos e realizacdes
pessoais, € mais eficientes serdo suas escolhas. Além disso, quanto mais
vocé exercitar sua organizagao financeira, mais disciplinada sera sua vida e,
com isso, mais organizagao vocé tera em outros niveis.

O controle e o planejamento financeiro pessoal permite saber o quanto se
gasta e como se gasta o dinheiro todo més, além de informar quais itens mais
consomem parte da renda. De acordo com Santos (1984), o orgamento familiar ou
pessoal é uma previsdo de receitas (renda, juros, alugueis) e despesas num
determinado periodo de tempo. Essa previsdo permite que a pessoa visualize de
forma organizada como estdo suas contas no presente e como elas ficardo num
determinado periodo de tempo & frente. E ao encontro do autor, é preciso analisar
as despesas mais significativas, com a finalidade de descobrir possibilidades de
reducdo, ou mesmo, eliminacgéo.

A organizacao financeira pessoal passa pela estruturacido do fluxo de caixa,
possibilitando a visualizacdo das entradas e saidas de dinheiro no curto e médio
prazo. Listar as despesas e comparar com as receitas é uma obrigatoriedade. Desse
modo, é possivel controlar e planejar com antecedéncia, os problemas de caixa que
poderdo surgir em consequéncia de redugdes de receitas ou de aumento do volume

de pagamentos.

Um fluxo de caixa familiar deve conter no minimo os trés componentes
basicos: renda, consumo e poupanca. Existem pessoas ou familias que
somente adotam os dois primeiros componentes, deixando a poupanca de
lado. O que acontece com essas pessoas? Elas simplesmente reduzem
suas esperangas e a probabilidade de um dia melhorarem de vida, pois
sempre dependerdo exclusivamente do seu salario para viver, e este
sempre sera o limite do seu consumo. Quem adota os trés componentes de
um fluxo de caixa familiar, ou seja, incluindo a poupanca, tem uma reserva
de recursos que, se bem administrada, podera ainda Ihe ser uma fonte extra
de renda, além de ndo depender do dinheiro dos bancos e incorrer em juros
caso surja alguma despesa emergencial. A poupanca é, ao mesmo tempo,
uma reserva de seguranca contra adversidades da vida e uma potencial
fonte geradora de renda, possibilitando o planejamento financeiro de longo
prazo. (GAVA, 2004 apud GRUSSNER, 2007, p. 33).

Entende-se que o fluxo de caixa familiar é o detalhamento mensal das

despesas e rendas de uma pessoa ou familia, ou seja, a entrada e saida de
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dinheiro. O que comporta o planejamento pessoal, haja vista que apresenta a
construgcdo de reservas financeiras para atingir objetivos especificos de curto e em
longo prazo. Convém ressaltar que sem um planejamento financeiro, os gastos

serdo sempre maiores do que se imagina.

3.4 DECISOES DE CONSUMO, POUPANGCA E INVESTIMENTO

3.4.1 Consumo

Cuidar da vida financeira remete a observar hbitos de consumo. O individuo
nao precisa necessariamente cortar gastos, mas analisar a forma como se usa 0
dinheiro. E importante para o individuo se questionar quanto as suas decisdes de
consumo, quanto aos melhores pregos, condiges de pagamento e qualidade de um

produto antes de adquiri-lo.

Estamos em constante conflito entre o que desejamos adquirir e 0 que
nossos recursos financeiros permitem. Tal conflito exige que planejemos
nosso consumo. Os desejos sdo ilimitados, enquanto 0s recursos sdo
limitados. Temos o conflito entre o consumir hoje ou poupar e postergar o
consumo. Muitas vezes, queremos consumir mais do que nossa renda atual
nos permite. Muitos ndo conseguem se controlar e acabam endividando de
maneira irresponsavel. Consumir ndo é errado; pelo contrario, o consumo
atende nossas necessidades e nossos desejos. O consumo possibilita que
alcancemos sonhos, como realizar uma viagem tao desejada. (BCB, 2013,
p.35).

Cherobim e Espejo (2010, p. 2) relata a atitude do individuo quanto a sua
renda, onde “sempre achamos que deveriamos ganhar melhor, independente da
nossa fonte de renda, e raramente questionamos se ndo deveriamos gastar melhor”.
Desse modo os autores sugerem a necessidade das pessoas aprenderem uma
forma de melhor utilizagc&o dos recursos que auferem.

E importante questionar-se sempre se realmente precisa do produto ou se
trata de um simples capricho; reflita sobre as reais necessidades; evite verificar as
promocdes se ndo for comprar, e entre apenas no estabelecimento se realmente a
compra for interessante. Essas dicas simples de préticas financeiras ja fazem parte
do cotidiano, no entanto as pessoas ndo conseguem coloca-las em prética. Isso

apenas facilita a compra de produtos desnecessarios que provavelmente levardo ao
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endividamento pessoal, acarretando em empreéstimos predatérios com altas taxas de
juros.

Cerbasi (2009, p. 89) cita os beneficios da boa utilizagdo do crédito:

Usar empréstimo e financiamentos de vez em quando ndo s6 trds a
oportunidade de conhecer esse servico financeiro como também cria um
histérico interessante para futuras negociagdes com seu gerente ou analista
de crédito. Para provar que vocé sera bom usuario de crédito, € melhor
mostrar um histérico bem-sucedido de uso, do que ndo ter o que mostrar
para mostrar suas intencgdes.

No cenério atual, a busca pela satisfacdo através de produtos, tomou-se um
rumo inquestionavel, principalmente pelo acesso a produtos e servicos na internet,
onde tudo esta “a um clique”, neste caso, é importante ter controle sobre o consumo
por impulso, ja que a acessibilidade a promocgdes é maior, fortalecendo a compra.
Comprar néo é errado, de tal maneira que deve ser realizado de forma consciente e
responsavel, sempre com o olhar no que se pode gastar para se evitar dividas que
poderdo nao ser pagas.

Para o consumo eficiente, o planejamento financeiro pode ser uma ferramenta
pratica e acessivel que permite aos individuos o controle de seus gastos. E ao referir
ao planejamento como um fator para se alcancgar objetivos, Cerbasi (2009) evidéncia
que tudo esté ao alcance dos individuos, quando estes tem vontade de fazer alguma
coisa, como viajar, comprar um carro, comprar eletrodomeésticos, comprar um celular
etc. O referido autor d4 dicas de como alcancar esses objetivos. “Definir exatamente
essas metas de consumo, 0 prazo em que ir4 realizé-las e o custo, em consenso
com sua familia, é fundamental para consegui-las em menos tempo e com menos
dinheiro”. (CERBASI, 2009, p. 73).

Cerbasi comenta a importancia de adquirir o conhecimento financeiro ao
colocar que “com nossa limitada educacéo financeira faz do crédito um conceito
vago e abstrato para a maioria das pessoas, € em torno do mau uso deste que as
instituicdes financeiras montam sua estratégia e realizam seus lucros no Brasil”. E
ainda sugere que, “quanto mais bem avaliado for nosso crédito, mais limites teremos
no cheque especial e no cartdo de crédito, mas baratos serdo nossos juros, menos
tarifas pagaremos, mais mimos receberemos de nossos bancos e prestadores de
servicos financeiros”. (CERBASI, 2009, p. 89).
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Saber fazer o uso do crédito pessoal € vantagem para o individuo, visto que
apenas favorece o consumo de bens e servicos que irdo proporcionar melhor
condicdo de vida e cobrir eventuais dividas emergenciais que possam ocorrer. Logo
€ importante analisar o que realmente é necessario para contrair empréstimos e
fazer o uso do crédito para ndo prejudicar a renda familiar.

Cherobim e Espejo (2010, p. 39) evidenciam que:

Dividas ndo sdo um problema em si mesmo, se bem registradas e
proporcionais ao or¢amento familiar, podem levar a familia a viver melhor e
com mais conforto. A grande restricdo as dividas € em relagdo ao seu
pagamento ou quando o pagamento das dividas passa a absorver grande
parte dos rendimentos da familia.

Para evitar as dividas remanescentes de consumo desenfreado é importante
ter uma mudanca de habito, que permite consumir mais e melhor, mas, para isso, €
necessario ter disciplina. E a disciplina comeca por intermédio da organizacdo e o
planejamento. Com o planejamento financeiro é possivel viver em equilibrio,
consumir de forma consciente, usar o crédito de forma responsavel, poupar, investir,
organizar a carreira profissional e ampliar o patrimonio. Sem devida consciéncia do
consumo, ndo é possivel alcancar um controle financeiro, j& que ndo hé limites de
gastos e sem saber e compreender no que se aplica o dinheiro € inevitavel o
endividamento.

Cherobim e Espejo (2010, p. 44) comentam acerca do comportamento

inadequado que leva o consumidor a comprar por comprar:

Existem pessoas de consumo voraz, provocando uma corrida ao mercado
de consumo muitas vezes movidas por impulso e pelas palavras do tipo
“promocéao”, “oferta”, “60% de desconto”, entre outras. O imediatismo e o
consumo desenfreado de itens nem sempre tdo necessarios dificultam
ainda mais a sobrevivéncia do salario até o final do més. Ndo importa se
vocé ganha R$500,00 ou R$5.000,00; a insatisfacéo sera a mesma, pois 0s
desejos de consumo diferem de pessoa para pessoa.

Portanto, o consumo deve estar alinhado a qualidade de vida que o individuo
espera ter no presente e no futuro, somente com a consciéncia dos gastos e receitas
€ possivel ter um equilibrio financeiro. E aplica-se aos produtos e servigos
consumidos, pela busca de maior vantagem financeira e consequentemente uma

vida financeira saudavel. E por mais dificuldades que o individuo venha a enfrentar,
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o planejamento adequado favorece, que seja a curto periodo a resolu¢cdo do

problema, até que consiga receitas para cobrir o inesperado.

3.4.2 Caderneta de Poupancga e Investimento

Um dos investimentos mais procurados e utilizados pela maioria das pessoas
que tem contas em bancos é a caderneta de poupanca. De acordo com Fortuna
(2015, p. 272) “é a aplicacdo mais simples e tradicional, sendo uma das poucas,
sendo a Unica em que se podem aplicar pequenas somas e ter liquidez, apesar da

perda de rentabilidade para saques fora da data de aniverséario da aplicacao”.

A poupanca é a parcela da renda economizada pelos agentes econdémicos
que nao foi consumida na aquisicéo de bens e servicos. E a postergacéo da
capacidade de consumo diante de uma expectativa de maiores dispéndios
no futuro. Na avaliagdo da poupanca, costuma-se incluir, também, a parcela
da renda gerada, mas que ndo foi transferida financeiramente para seus
proprietarios. Por exemplo, os lucros retidos pelas empresas. (ASSAF
NETO, 2014, p. 6).

De acordo com Banco Central do Brasil (2013), a poupanca se caracteriza
pela diferenca entre receitas e despesas, e 0 investimento é a aplicacdo dos
recursos que poupamos, com a possibilidade de obtermos uma remuneracdo por
essa aplicacdo. Deste modo a caderneta de poupanga é um tipo de investimento, e
poupanca proveniente das sobras financeiras.

A aplicagcdo em caderneta de poupanca € considerada um investimento de
baixo risco, onde o capital investido dificilmente sera perdido, ao contrario de alguns
investimentos onde o retorno, ou mesmo o capital investido, pode ser perdido. O
capital aplicado na caderneta de poupanca é remunerado mensalmente a uma taxa
0,5% + TR sobre o valor aplicado. A TR (Taxa Referéncial) € uma taxa de juros
calculada por intermédio de uma média ponderada do rendimento dos CDBS

(Certificado de Deposito Bancério) das principais instituicdes financeiras do pais.

Os depdsitos em caderneta de poupanca sdo certamente a forma mais
tradicional e popular de investimento (e de poupar recursos) no Brasil. Os
valores depositados em caderneta de poupanca sdo remunerados com
base na taxa referencial (TR), acrescida de juros de 0,5% ao més. Os
valores depositados e mantidos em depdsito por prazo inferior a um més
nao recebem nenhuma remuneragédo e a TR utilizada é aquela do dia do
depdsito. Nao existe incidéncia de imposto de renda sobre os rendimentos,
as instituicbes bancarias ndo podem cobrar tarifa de manutencdo da conta
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poupanca e 0s recursos tém liquidez imediata (podem ser resgatados a
gualguer momento). (PIMENTEL; CAMBRIA, 2012, p. 18).

Em suma, a poupanca deve ser aliada ao planejamento financeiro pessoal,
onde se deve preocupar em poupar reservas financeiras, ndo somente pensando
nos objetivos, mas através de problemas e infortinios caso venham a ocorrer em
determinados periodos onde somente a renda ndo é suficiente para sanar as
dividas. E dentro deste contexto, habituar-se h& poupar todo més fortalece e

alimenta a economia do pais.

A poupanca realimenta todo o processo produtivo por meio dos diversos
instrumentos do mercado de capitais. Os intermediarios financeiros captam
a poupanca disponivel e a reconduzem ao sistema produtivo da economia
mediante diversas formas de créditos, contribuindo para a expansao do
nivel de investimento e oferta de bens e servigos. (ASSAF NETO, 2014, p.
7).

Jé o investimento implica em reter maior rentabilidade através da aplicacdo do
capital, ou seja, quem investe tem como objetivo ganhar dinheiro. Atualmente no
mercado existem vérios tipos de investimento de acordo com o perfil de cada
individuo, logo é visto que a educagdo financeira € essencial para fornecer
informagbes como, significado de liquidez, risco e rentabilidade bem como todas as
informacdes necessérias que precisam ser conhecidas antes de investir. De
imediato, ainda surgem muitas dulvidas sobre esse mercado e muitas vezes 0s
consumidores ndo se sentem encorajados a realizarem esse tipo de compromisso
devido & falta de conhecimento. Vale ressaltar que um consumidor consciente e com

as informacdes certas a economia tende a se beneficiar.

3.5 ENDIVIDAMENTO

A facilidade de compra, parcelamento facil, cartdo de crédito, cheque, carnés,
crédito direto, e o consumismo vem aumentando entre todas as classes sociais.
Hoje o apelo ao consumo é a principal causa de endividamento entre os individuos.
Partindo deste ponto, a ma administracéo financeira estd entre o principal fator de
endividamento.

Para Ferreira (2006), endividamento tem sua origem no verbo endividar-se, o

que significa contrair divida. Dependendo do nivel de endividamento, os individuos
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podem comprometer parte significativa de sua renda, o que muitas vezes leva-os a
nao cumprir com suas obrigagdes financeiras.

Em reportagem para Infomoney, Nunes (2009) refere-se a palavra
endividamento como recursos financeiros emprestados pelo individuo, o que
possibilita que as pessoas possuam bens e servicos. Sem esse empréstimo o
individuo demoraria muito para adquirir se precisasse juntar dinheiro. O mesmo
autor relata que este ndo € o problema, mas sim as altas taxas de juros que sdo
cobradas para se ter o uso do dinheiro.

Nunes (2009) discorre sobre as dividas:

Um fator que complica ainda mais essa situacdo € que muitas pessoas nao
analisam sua necessidade antes de se endividar. A “regra de ouro” é evitar
gue as parcelas dos empréstimos tomados ultrapassem 25% da renda
mensal familiar, ou, entdo, o tomador do empréstimo tera dificuldades em
arcar com as despesas basicas.

Para BCB (2013), toda vez que consumimos e compramos algo que néo
pagamos naquele momento, estamos assumindo uma divida. E importante neste
ponto levantar a importancia do planejamento financeiro, pois através dele sera
possivel verificar o valor comprometido do total da renda com dividas. “Quando néo
conseguimos pagar as dividas assumidas, ja estamos em um patamar de
endividamento muito preocupante, que é o endividamento excessivo”. (BCB, 2013,
p. 30).

Em pesquisa realizada pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) ao anunciar a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic), mostrou que no ano de 2015 o
percentual de endividados alcancou a média 61,1% do total das familias
brasileiras. Um fator muito preocupante, ja que um quarto das familias tem

mais de 30% da renda comprometida com dividas. (CONFEDERECAO
NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2015).

Ao fazer referéncia as escolhas incompativeis com o nivel de renda que
conduzem as pessoas ao endividamento, Cerbasi (2009) sugere que qualquer que
seja 0 motivo que levou a pessoa ao endividamento, a causa bésica é sempre a falta
de provisoes.

O endividamento ndo é favoravel para sociedade e muito menos para o
individuo, o que acarreta em consequéncias financeiras, como perda de patrimdnio,

comprometimento da renda com pagamento de juros e multas, redu¢cdo do consumo
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etc. O resultado do endividamento em excesso € a inadimpléncia, ou seja, 0
individuo n&o consegue pagar compromissos financeiros até a data de vencimento.

Cherobim e Espejo (2010, p. 38) sugerem o acompanhamento das dividas
através de planilhas. Explicam que “todas as dividas, pequenas ou grandes,
vencidas ou a pagar, devem estar registradas e separado na planilha de orgamento
pessoal”.

Portanto, ter consciéncia da realidade do orcamento disponivel para consumo
€ um fator predominante, no que tange o endividamento, ja que o elevado grau de

dividas acaba em geral comprometendo a qualidade de vida.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo ser4d abordado a relagdo do desemprego a cerca do
endividamento familiar, fazendo referéncia a importancia da educacédo financeira
para o contexto atual da economia brasileira.

A andlise sera efetuada através de pesquisa bibliografica, reportagens do
Serasa Experian e pesquisas da CNC, BCB, Boa Vista SCPC e IBGE.

4.1 O DESEMPREGO E O ENDIVIDAMENTO

A principal causa apontada pelo endividamento excessivo € a ma
administragédo financeira, tanto pessoal quanto familiar, ndo saber com clareza
quanto se gasta €& preocupante, principalmente pelo atual cenéario econdmico
brasileiro apresentando altos indices de desemprego, ndo acompanhar o orcamento,
ndo observar para onde o dinheiro estd indo, ndo planejar e ndo verificar as
despesas. Inevitavelmente acaba-se gastando mais do que se tem.

Os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD), divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015),
revelam um aumento marcante na taxa de desemprego. A taxa de desemprego
atingiu 10,9% na média do trimestre mével de janeiro a marco de 2016, comparada
a média trimestre moével de outubro a dezembro 2015 que era 9%, cresceu

significativamente 1,9 ponto percentual. Conforme mostra a figura abaixo.
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Figura 2 — Taxa de Desocupacao — Brasil — 2012/2016.

Trimestre movel 2012 2013 2014 2015 2016

1¢ nov-dez-jan 7,2 6,4 6,8 9,5
29 dez-jan-fev 7,7 6,8 7.4 10,2
32 jan-fev-mar 7,9 8,0 7,2 T | 10,9J
42 [fev-mar-abr 7,8 7,8 7,1 8,0 !
52 mar-abr-mai 7,6 7,6 7,0 8,1

62 abr-mai-jun 7,5 7,4 6,8 8,3

72 |mai-jun-jul 74 7.3 6,9 8,6

8¢ jun-jul-ago 7,3 74 6,9 8,7 I

9¢ |jul-ago-set 71 6.9 68 so| |
109 ago-set-out 6,9 6,7 6,6 8,9 I
112 set-out-nov 6,8 6,5 6,5 9,0 /
12¢ out-nov-dez 6,9 6,2 6,5 9,01

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (2016,
p. 3).

De acordo com o IBGE, no trimestre movel de janeiro a mar¢o de 2016, ha
cerca de 11,1 milhdo de pessoas desempregadas no Brasil. Esta estimativa
correspondia no trimestre de outubro a dezembro de 2015, cerca de 9,1 milhdes de
pessoas desocupadas, representando um acréscimo de 22,2% ou mais 2 milhdes de
pessoas desocupadas.

Segundo o IBGE (2015), o nivel de ocupac¢ao no trimestre movel de janeiro a
marco de 2016 é de 54,7%, comparado ao mesmo periodo no ano anterior, teve
uma retracdo de 1,4 ponto percentual, sendo 56,2% para 2015. No mesmo ano
referente ao trimestre mével de outubro a dezembro de 2015, o nivel de ocupacéo
representou 55,9%, representando uma retracdo de 1,2 ponto percentual frente ao
trimestre moével de janeiro a marco de 2016. De acordo com a PNDC 2016,
representa um contingente de 90,6 milhbes de pessoas ocupadas. Observou-se
também a retracao de 1,7% desta populacdo, comparada com o trimestre de outubro
a dezembro de 2015.
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Figura 3 — Nivel da Ocupacao — Brasil — 2012/2016.

Trimestre mével 2012 2013 2014 2015 2016
12 nov-dez-jan 56,8 57,1 56,7 55,5
22 |dez-jan-fev 56,5 57,0 56,4 55,1
32 [jan-fev-mar 56,3 56,3 56,8 56.2 == 54,7
49 fev-mar-abr 56,7 56,5 56,8 56,3 4
5¢  |mar-abr-mai 57,0 56,8 56,8 56,2
62 |abr-mai-jun 57,1 56,9 56,9 56,2
72 mai-jun-jul 57,0 57,0 56,8 56,1
82 |jun-jul-ago 57,1 57,0 56,7 56,0
9¢ |jul-ago-set 57,2 57,1 56,8 seo| /[

102 |ago-set-out 57,2 57,1 56,9 56,1
112 [set-out-nov 57,2 57,3 56,9 sso| /
12¢  |out-nov-dez 57,1 57,3 56,9 5597

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (2016, p. 4).

4.1.1 Pesquisa CNC

Pesquisa realizada pela CNC apontou através do Peic 2015 o nivel de
endividamento, sendo 61,1% do total das familias brasileiras, apresentou uma leve
gueda comparada ao ano anterior 61,9%. Apesar da reducédo do endividamento, 0s
indicadores de inadimpléncia da pesquisa apresentaram alta em 2015. Em
comparacdo com 2014, a média anual do percentual de familias com contas ou
dividas em atraso obteve 20,9% do total em 2015, ante 19,4% do ano anterior. Outro
indicador de importancia realizado pela CNC é o percentual de familias que
declararam nédo ter condi¢cdes de pagar suas dividas em atraso e que, portanto,
permaneceriam inadimplentes. A meédia anual do percentual destas familias
alcangou 7,7% do total em 2015, ante 6,3% do ano anterior.
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Tabela 1 — Principais indicadores — faixa de renda.
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Peic (Percentual do total) - Média

anual

Familias endividadas 59,1% 62,2% 58,3% 62,5% 61,9% 61,1%
Até 10s. m. 60,9% 63.7% 59,5% 64,0% 63,5% 62,4%
Acima 10s. m. 47,9% 53.3% 51,1% 55,2% 54,2% 54,8%

Familias com conta em atraso 25,0% 22,9% 21,4% 21,2% 19,4% 20,9%
Até 10s. m. 26,8% 24 6% 231% 23,6% 21,7% 23.4%
Acima 10s. m. 13.2% 12,8% 11,7% 10,9% 9,8% 10,1%

Fgrpiﬁas sem condig¢oes de pagar as 8.8% 8.0% 71% 6.9% 6.3% 7.7%

dividas em atraso : : : 4 ; ]
Até 10s. m. 9.8% 8.8% 8,0% 8,1% 7.4% 9.0%
Acima 10's. m. 3.2% 3.3% 2.8% 2.7% 2.2% 2.8%

Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional) (CNC, 2015, p. 5).

E importante destacar o comprometimento da renda com dividas, de acordo
com a CNC (2015, p. 4), “houve crescimento do comprometimento da renda com o
pagamento mensal das dividas, o que evidencia aumento do custo do crédito em
relacdo a renda familiar”. A alta do tempo médio das familias com dividas, que
passou de 6,9 meses, em 2014, para 7,1 meses em 2015. A parcela média da renda
mensal comprometida com o pagamento de dividas passou de 30,4% para 30,6% no

periodo.
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Figura 4 — Comprometimento com dividas — tempo x renda.

30,8%
2 30,6%
E  30,4%
8
s 302%
= 30,0%
§ 29,8%
£ 29,6%
S  29,4%
o 292%
8 29,0%
®

28,8%
28,6%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Parcela média da renda comprometida com divida (entre os endividados)

~fi=Tempo médio de comprometimento com divida (entre os endividados)

Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional) (CNC, 2015, p. 4).

Independentemente da redugcdo no numero de endividados houve
agravamento na percepc¢ao de uma parcela das familias em relagdo ao seu nivel de
endividamento. Acompanhando o aumento do comprometimento da renda com o
pagamento das dividas, a média anual do percentual de familias que relataram estar
muito endividadas aumentou de 11,6%, em 2014, para 12,4% em 2015.
Adicionalmente, na mesma base de comparagdo, 26,2% informaram estar pouco
endividadas em 2015, ante 26,6%.
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Figura 5 — Percepcédo de endividamento.

100%
1 M Muito endividado
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Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional) (CNC, 2015, p. 4).

Pesquisa realizada pela CNC apontou que a principal divida da familia
brasileira esta concentrada no cartdo de crédito com 76,1%, inevitavelmente é a
parcela que mais sofre com as altas taxas de juros cobradas toda vez que se
parcela a fatura ou paga o minimo. Perder o controle da divida do cartdo de crédito é
mais comum, devido a praticidade da utilizacdo e a aceitacdo em quase todos 0s
estabelecimentos comerciais. Em segundo lugar, ficou o carné, apontado por 16,9%

das familias, e, em terceiro, o financiamento de carro, por 13,7%.
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Tabela 2 — Tipos de divida — 2010-2015.

Tipo de Divida 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cartdo de crédito 709% 72,7% 73,6% 752% 753% 76,1%
Cheque especial 8,3% 6,8% 6,2% 6,2% 5,6% 6,2%
Cheque pré-datado 4,0% 3,0% 2,7% 2,2% 1,8% 1,7%
Crédito consignado 3,9% 3,9% 4,0% 5,2% 4,7% 4,6%
Crédito pessoal 11,3% 10,8% 113% 10,5% 9,5% 9,0%
Carnés 25,0% 22,0% 19,8% 18,7% 17,0% 16,9%

Financiamentode carro 10,3% 10,0% 11,5% 122% 13,8% 13,7%
Financiamento de casa 3,2% 3,5% 4,5% 6,1% 7,8% 8,3%

Outras dividas 2,5% 3,1% 2,2% 2,5% 2,3% 2,2%
Nao sabe 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,1%
Nao respondeu 0,3% 0,5% 0,3% 0,3% 0,3% 0,1%

Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic Nacional)
(CNC, 2015, p. 3).

Figura 6 — Tipos de divida - por salario minimo.

Tipo de divida - Até 10 s. m. Tipo de divida - Acimade 10 s. m.
m2015 W2014 20N oA
Cartéo de 77.2% Cartdo de
crédito 76,6% crédito
. Financiamento
Camés de carro
Financiamento Financiamento
de carro de casa
Crédito pessoal Carnés
Financiamento Cheque
de casa especial
Cheque Crédito pessoal
especial
Crédito Crédito
consignado consignado
. Cheque pré-
Outras dividas datado
o Qutras dividas
datado
Néo sabe Néo respondeu
Né&o respondeu Néo sabe

Fonte: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic
Nacional) (CNC, 2015, p. 5).

Em 2015 o nivel de endividamento das familias brasileiras diminui. Um
conjunto de fatores desfavoraveis ao consumo, entre 0s quais o
crescimento mais modesto da oferta de crédito, o aumento da inflagéo ao
consumidor e do poder de compra dos salarios e o desaquecimento do
mercado de trabalho, com reducdo do emprego e da renda dos
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trabalhadores, pode explicar a reducéo do nimero de familias com dividas.
(CONFEDEREGCAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO, 2015, p.6).

Apesar da reducdo do nivel de endividamento, houve aumento do numero
médio de familias com dividas em atraso. No ponto de vista do pagamento das
dividas e contas em atraso também piorou, e um nimero maior de familias declarou
que permaneceriam inadimplentes. Entre as familias que declararam estar
endividadas, o tipo de endividamento mais citado foi o cartdo de crédito. Porém, com
o enfraguecimento do mercado de trabalho, com reducdo do emprego e renda, a
parcela média da renda das familias comprometida com dividas aumentou, o que
esti relacionado & maior dificuldade por parte destas pessoas em pagar suas
contas. (CONFEDERECAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
TURISMO, 2015).

4.1.2 Pesquisa BCB

Em pesquisa realizada pelo BCB entre agosto e outubro de 2014, apontou
fatos significativos sobre o endividamento. A pesquisa mostrou os indicios para o
endividamento excessivo, como: fatos inesperados, perda de emprego ou renda,
doencga prépria ou de familiares, gravidez ndo programada, separacéo conjugal; falta
de planejamento financeiro, compras por impulso, excesso de parcelamento, uso de
linhas de crédito de forma impulsiva e descontrolada; e empréstimo do nome, retirar
empréstimo ou financiamento em nome préprio para terceiros. (BCB, 2016b).

Outro fator que chamou a atencdo na pesquisa realizada pelo BCB é em
relacdo a linha de crédito, os entrevistados acreditam que quando usado de forma
consciente este item financeiro apresenta beneficios, no entanto, quando o uso € de
forma inconsciente torna-se um problema. No estudo preliminar constatou algumas
“armadilhas”, termo abordado pelos entrevistados, tais como: excesso de linhas de
crédito, com ofertas ostensivas; falta de informac@es claras sobre as condi¢cbes de
operagdes; concessdo ou aumento de limites acima da capacidade de pagamento

sem solicitacdo e pagamento do valor minimo da fatura. (BCB, 2016b).
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4.1.3 Pesquisa Serasa Consumidor

Com o aprofundamento da crise econdmica no Brasil, o desemprego é
apontado como principal motivo para que o consumidor deixe de pagar suas dividas.
O desemprego se tornou o vildo da inadimpléncia dos brasileiros. E o0 que aponta
pesquisa realizada pelo Serasa Consumidor com 8.288 consumidores nas agéncias
da Serasa no pais, realizada em 2015, apontou que para 26% dos inadimplentes a
perda do emprego € a explicagcdo para as contas atrasadas. O segundo motivo é o
descontrole financeiro (17%), seguido pelo esquecimento de pagar (7%), O
empréstimo do nome para terceiros (7%) e despesas extras com servi¢os, educagao
e saude (7%). Na sequéncia, fraude (5%), alto dos precos (5%), diminuicdo da renda
pessoal e ou familiar (5%). Os motivos “atraso de salarios” e “doenca e ou morte na
familia” corresponderam a 3% cada. O restante (15%), nao identificou o motivo, ndo
soube ou ndo quis responder. (SERASA EXPERIAN, 2015).

Figura 7 — Causa da inadimpléncia dos brasileiros.

Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul
Descontrole financeiro 16% - 12% 16% - 20% - 18%
Es to d
xqu(;;g»:'no e 12% I 5% 10 . 6% . 8%
Empréstimo do
il 4% . 7% 5% . % - 1%
Fraude 6% I 5% 2% . 6% . 6%
Alta da inflacéio / Alta
e 3% . 6% % I 3% I 5%
Diminuicéio da renda 6%
pessoal e/ou familiar v 5% 8% 2% 6%
Despesas extras com
00"0; f:*zd‘;‘“i‘ 21'/-I 4% 5% | 1% I 1%
GO

Fonte: Serasa Consumidor (2015)

De acordo com a pesquisa divulgada pela Serasa, identificou que apenas a
regido Norte ndo menciona o desemprego como a principal razdo para as dividas
nao pagas, sendo, as despesas extras com produtos e servi¢os justificam para 21%
dos inadimplentes locais. No sudeste, a porcentagem de pessoas que culpa o
desemprego pela inadimpléncia é de 33%. O Nordeste vem em segundo, com 28%,
seguido pelo Sul, com 23% e o Norte, com 13%. (SERASA EXPERIAN, 2015).
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4.1.4 Pesquisa Boa Vista SCPC

O desemprego é apontado como principal causador da inadimpléncia em
pesquisa realizada pela Boa Vista SCPC (Servico Central de Protecdo ao Crédito)
referente ao primeiro trimestre de 2016, onde 41% dos entrevistados néo
conseguiram pagar suas dividas em consequéncia do desemprego. A diminuicdo da
renda foi o segundo motivo causador da inadimpléncia, com 18%. Em sequéncia
descontrole financeiro, com 15%, seguido de empréstimo do nome a terceiros, com
11%, esquecimento de pagar, com 7% e despesas extras com saude e educacao,
com 5%. (BOA VISTA SCPC, 2016b)

O desemprego tem afetado mais familias que ganham até trés salérios e
entre trés e dez salarios minimos, com 49% e 34% das mencdes, impossibilitando-
as de conseguirem pagar suas contas. A pesquisa apontou o percentual de pessoas
que declararam possuir apenas uma conta em atraso com 49%, outros 17% com
quatro contas ou mais em atraso.

A Boa Vista SCPC (2016a) mostra que 29% dos consumidores declararam
que o valor devido nas contas em atraso ndo ultrapassava R$ 500,00 (quinhentos
reais). E ao aumentar o valor para até R$1 mil (um mil reais) o percentual passa
para 50% das mengdes. Para 16% dos consumidores as contas vencidas

ultrapassam o valor de R$ 5 mil (cinco mil reais).

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Percebe-se que nas trés pesquisas mencionadas neste trabalho, BCB (2014),
Serasa Consumidor (2015) e Boa Vista SCPC (2016a) apontam que um dos
principais fatores do endividamento das familias brasileiras € causado pelo
desemprego. Mas sera que a perda do emprego é o principal vildo para o

endividamento?
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Figura 8 — Comparacao dos indicios do endividamento entre as pesquisas

realizadas.
BCB SERASA EXPERIAN | BOA VISTA SCPC

INDICIOS DO ENDIVIDAMENTO 2014 2015 2016
Perda do Emprego v v v
Diminuicdo da Renda 4 4 4
Falta de Planejamento v
Compras por Impulso 4
Empréstimo do nome a
terceiros v v v
Descontrole Financeiro 4 4
Esquecimento de Pagar v v
Atraso recebimento do
salario/aposentadoria v
Linhas de Crédito v
Excesso de Parcelamento v
Despesas extras com servicos,
educacdo e salde v v

Fonte: Elaborada pela autora.

Constatou-se ao longo deste trabalho a mengdo da educacao financeira,
como uma ferramenta de grande importancia no contexto do atual cenario
econdmico brasileiro. Surge a preocupagéo e a necessidade da populagédo acerca
das orientagbes sobre a utilizacdo do dinheiro, seja para fins de endividamento ou

para realizagdo de algum objetivo.

A identidade financeira € como a pessoa se V& e como 0S outros a veem
guanto a questdo de dinheiro. Conseguir usar a inteligéncia financeira,
controlando emocgfes e tendo uma Otima programacdo mental, a pessoa
terd um bom comportamento o que levara ao sucesso financeiro que sera
refletido na sua identidade financeira. (MELO, 2011, p. 59).

Em muitas situagdes, a falta de controle dos recursos, muitas vezes
impulsionada pela facilidade na oferta e tomada de crédito, por parte das pessoas,
produzem efeitos desagradaveis. As pessoas que nao possuem conhecimento
adequado ou minimo sobre suas financas tem apresentado como caréncia a adesao
ao consumismo, discorrendo gastos acima da renda. Nado entender os conceitos
basicos sobre finangas pessoais levam com facilidade as pessoas ao

endividamento.
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O consumismo baseado no modismo, na satisfacdo a qualquer custo de
desejos e 0 estimulo das propagandas instigando as pessoas a terem um
padrdo de vida ndo compativel com a realidade delas, fazem ser dificil
resistir aos apelos e fazem as pessoas irem assumindo cada vez mais
dividas, ndo poupando e gerando stress, problemas familiares e
desequilibrios psiquicos. (MELO, 2011, p. 67).

A educagédo financeira a cada dia se torna mais importante e essencial, na
vida de todas as pessoas e familias. Decisdes como a compra de um carro, casa,
investir na educagdo, poupanca e previdéncia privada exigem cada vez mais
conhecimento em finangas pessoais.

Os individuos sempre foram responsaveis pela administracdo do seu dinheiro,
como utiliza-lo e em que utilizar. No entanto, a atual situacdo econ6mica do Brasil
vem causando preocupacdo a toda parcela da populagédo que depende do seu
proprio trabalho para garantir qualidade de vida. E a crescente queda de emprego
apresentando um contingente de 11,1 milhdes de pessoas desempregadas fortalece
cada vez mais a preocupacgdo em manter um equilibrio financeiro.

Pode-se evidénciar que o problema do endividamento familiar ndo é causado
exclusivamente pelo desemprego, como apontado nas pesquisas, mas sim pela falta
de preparo e planejamento por parte das pessoas, em manter reservas financeiras

para eventuais problemas, como a desocupagéo.

Parece ser simples, e é, conseguir o equilibrio da equacao financeira.
Diminua até elimine alguns de seus gastos, faca sacrificio, ao invés de
comprar a prestacao e ter agora, poupe e compre no futuro a vista, melhore
sua renda através de qualificacdo profissional para ter um emprego melhor
ou mudar de cargo na empresa, procure renda extra com trabalhos de fim
de semana, venda de produtos aos amigos ou qualquer outra atividade.
(MELO, 2011, p. 67)

Em pesquisa realizada pelo Serasa Consumidor através do Indicador de
educacéo financeira (IndEF) de 2015, que tem como objetivo mostrar, a cada ano, 0
nivel de educacao financeira no Brasil, atingiu nota 7,7 nesta edicdo. No entanto,
apesar do indice informar que o consumidor est4d mais informado, a nota do
comportamento em relagdo as finangas ficou em 5,5. Isso evidencia que o
consumidor vem adquirindo informagdo no que tange a educagao financeira, mas
néo coloca em prética. O que reflete na economia do pais e na vida do cidadao.

Para o cidaddo, a educacgéo financeira é importante pela crescente oferta de

produtos financeiros. Os consumidores hoje estdo despreparados na escolha de
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taxas de juros entre diferentes instituicbes financeiras para empréstimos e
poupanga, com grande variagdo de opcdes. Ao mesmo tempo, O risco e
responsabilidade sobre as decisdes financeiras que trardo grande impacto na vida
do individuo, como a aposentadoria, que a cada dia mais é responsabilidade do
trabalhador e ndo do governo e empregadores.

De acordo com a OCDE (2006) o individuo que ndo é capaz de fazer
escolhas financeiras diretas ou investimentos por eles mesmos, estdo propensos a
risco e fraude, se ndo séo financeiramente educados. Ja os individuos que possuem
informagdo e se tornam financeiramente educados, eles tendem a desafiar os
prestadores de servigos financeiros para desenvolver produtos que realmente
respondem suas necessidades, e que tendem a apresentar efeitos positivos em
investimento e crescimento econdmico.

Para paises emergentes, segundo a OCDE (2006) os consumidores
financeiramente instruidos podem ajudar o setor financeiro, com a contribuicdo
efetiva para o crescimento real da economia e a reducdo da pobreza. J& para paises
desenvolvidos, ajuda a garantir aos consumidores a economizar o suficiente para
proporcionar um rendimento adequado, evitando altos niveis de dividas que podem
resultar em faléncia.

E importante destacar o papel da educagao financeira, no entendimento deste
trabalho. Pessoas educadas financeiramente conseguem realizar operacoes
financeiras com consciéncia, ou seja, possuem clareza da vida financeira individual,
como familiar e por isso faz-se o consumo de bens e servigos com tranquilidade,
além de possuir reservas financeiras para eventuais problemas que possam ocorrer
futuramente, como exemplo, o desemprego, uma doenga ou a quitacdo de dividas.
Finangas pessoais e familiar comegam com as anotagbes de cada despesa e o
rendimento dos individuos. O planejamento financeiro torna-se uma ferramenta
indispensavel para conquistas futuras, bem como entender o orgamento familiar. A
educacdo financeira comeca com a atitude e disciplina em gerir a propria renda e

fazer o bom uso do dinheiro.
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5 CONCLUSAO

z

Diante do exposto, a educagédo financeira & fundamental na sociedade
brasileira atual, visto que influéncia diretamente nas decisfes econdmicas dos
individuos e de suas familias. O presente trabalho teve por objetivo destacar a
importancia da educacéo financeira com o propoésito de obter conhecimento para a
tomada de decisGes de consumo, poupanga e investimento e ao mesmo tempo obter
informagbes a cerca do endividamento familiar, propiciando a colaboragédo no
processo de desenvolvimento econémico do pais.

Dada ao contingente de informa¢cdes do mercado financeiro e a facilidade de
crédito no Brasil. Pode-se afirmar que o individuo tem consciéncia do valor e o lugar
que o dinheiro ocupa no seu dia a dia e as atividades relacionadas aos recursos
financeiros, como comprar uma casa, planejar uma viagem em familia, planejar o
estudo dos filhos, abrir uma conta em banco, adquirir um plano de aposentadoria
etc. A variedade de produtos financeiros disponiveis no mercado para sanar
pequenos problemas que ocorrem no percurso da vida é grande, no entanto
necessita de conhecimento para entender e adquirir as melhores ofertas.

Nesse contexto verificou-se a importancia da educacgao financeira no intuito
de obter conhecimento necessario para as tomadas de decisdes financeiras, como a
caderneta de poupancga, sendo o maior produto financeiro adquirido pelos brasileiros
e ao consumo de produtos e servicos que devem ser conscientes e mais
responsaveis, que possibilitem a participacdo no processo de desenvolvimento
econdmico do pais.

A educacdo financeira ultrapassa as barreiras de se tratar apenas como
instrumento de obtenc&do de informagdes financeiras, mas sim, um processo que
fortalece o desenvolvimento do conhecimento e habilidades, transformando
individuos em cidaddos criticos, informados sobre a variedade de servicos
financeiros disponiveis no mercado e preparados para administrar suas finangas
pessoais. O objetivo € permitir que as pessoas que detenham a informag¢éo possam
fazer bom uso, que tomem melhores decisfes em questdo de finangcas pessoais e
possam contribuir para um mercado mais competitivo e eficiente.

Por consequéncia, a atual situacdo econdmica do Brasil é de estagnacdo. A

crise econdmica de 2016 consta como fato para toda a sociedade. Hoje a economia
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brasileira passa por grandes mudangas e em momentos de incertezas afeta
significativamente todas as empresas brasileiras e investidores, que deixam de fazer
investimentos no mercado, fortalecendo o contingente de desocupacdes pelo pais,
gue acarretam aproximadamente em 11,1 milhdes de pessoas desempregadas.

Neste trabalho foi apresentado que a principal causa apontada para o
endividamento é o desemprego. Mas como explicar o endividamento das familias
brasileiras?

A facilidade de compra, o uso do cartdo de crédito sem restricao, cheques,
carnés, financiamentos, e 0 consumismo vem aumentando entre todas as pessoas.
Hoje o apelo ao consumo é a principal causa do endividamento entre os individuos.
O consumismo baseado no modismo, na satisfacdo imediata, leva pessoas a terem
um padréo de vida ndo compativel com a realidade, ocasionando cada vez mais em
dividas. Diante do exposto, a ma administracé@o financeira esta entre o principal fator
do endividamento.

O endividamento parte do principio da falta de planejamento, ou seja, o
individuo ndo espera que acontega um problema em sua vida e por isso ndo tem a
cultura de poupar todo més, e acaba usando toda a renda disponivel para saciar
desejos impulsionados pelo consumismo. Individuos educados financeiramente sao
capazes de fazer o bom uso do dinheiro, aproveitando o hoje, mas pensando no
futuro.

Portanto, o planejamento financeiro pessoal € preparar a vida financeira para
atingir objetivos pessoais, construir reservas e construir patriménio que garanta fonte
de renda suficiente para ter uma vida tranquila e confortavel. O endividamento
pessoal e familiar esta associado a diversos fatores, como os apontados neste
trabalho, destacando claramente que para muitas pessoas o desemprego € o0
principal vildo. Entendemos que saber fazer o uso do dinheiro, deter de
conhecimento sobre os produtos financeiros disponiveis no mercado e entender

sobre financas pessoais, sdo 6timas estratégias para lidar com eventuais dividas.
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