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APRESENTACAO

Prezado(a),

A elaboracdo de um manual pratico para orientacao de pessoas famosas com a midia
colabora para auxilia-lds e dar um direcionamento em situacdes de exposicdo de forma
incorreta e gerenciamento de crise de imagem, a qual se faz necesséaria em virtude da caréncia
de uma bibliografia especifica sobre o assunto. Para a criacdo do manual foram analisadas
varias noticias e acoes negativas de pessoas famosas nas midias digitais.

O manual colabora com base em atuagée.de um assessor de imprensa na gestao de
relacionamento de pessoas famosas com as midias digitais para oferecer informacdes
objetivas sobre os cuidados que a pessoa famosa deve ter ao se expor na internet, quais
assuntos ela deve evitar, como agir durante um gerenciamento de crise em comunicacao, alem
de abordar as medidas preventivas e o'que nao fazer.

Este manual vai funcionar como um instrumento pratico para ser utilizado por pessoas
famosas com carreira solida e renomada, como apresentadores e artistas, que se expde nas

midias digitais sem nenhuma iieigéo. i'

Michelle Martins
Estudante de Jornalismo
2016
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COMO SE RELACIONAR COM AS MIDIAS

A influéncia da midia pode ser de forma positiva e negativa para as pessoas,
porem devem de fato zelar pela boa imagem e com a total exposicao nas
midias digitais ndo tém conseguido permanecer imune a toda essa
influéncia, ndo medindo as consequéncias de suas publicacoes.

Sendo assim, algumas acdes sado necessarias para. preservar a imagem:

Inicialmente, evitar fazer desabafos pessoais e responder a
comentarios negativos nas midias digitais para evitar polémicas.

Revisar as configuracoes das. midias digitais, a fim de que somente
comentarios, fotos e videos que sejam aprovados possam mencionar o seu
nome ou fazer comentarios.

Nao agir por impulso.



Usar as midias digitais de forma inteligente, com publicacbes que sirvam de
sugestdes como dicas, receitas, solucoes para problemas sociais ou eventos
beneficentes.

Nao se irrite com perguntas pessoais, saiba lidar com isso, demonstre
maturidade.

Caso seja publicado alguma noticia falsa sobre vocg, utilize as midias digitais
para esclarecer, com calma e transparéncia.

Caso tenha assuntos gue vocé nao queira falar, fale com simpatia que nao
comenta sua vida pessoal. Evite respostas agressivas.

Se néao tiver afinidade com alguma midia, tenha profissionalismo e responda
com educacéao.



Nao exponha nenhum comentario negativo que foi feito a seu respeito
em alguma midia e muito menos responda, as pessoas sO atacam gquem
se deixa atacar.

Nao faca comentarios negativos
publicamente, além de ser proce
por fas dessa pessoa ou empres

)Cé pode ser alvo de criticas
grande confusao.

Nao seja evite postar fotos™ em restaurantes
luxuosos, d a OU viagens, poi guanto menos
vocé se menos comentario desnecessarios
val receber.

Se comecar ou terminar um relacionamento, seja com quem for,
assuma que comecou ou que acabou, quanto mais esconder,
mais especulacoes vai atrair.



Se tiver filhos e se ndo quiser expor na midia, quanto mais vocé fizer mistério
sobre eles, mais eles se tornarédo foco, haja com naturalidade e também néo
0s exponha demais.

Evite confusOes, como brigas e escé
como de alguém gque vive em polémi

dalos,, para sua imagem nao ser vista

Tome cuidado c oks mais classicos

e casuais, sem ¢

Deixe 0s pro
algo ndo esta b

casa, afinal expor
2speculacoes.

Ju demonstrar que

Seja disponivel a imprensa, mantenha um bom relacionamento
com a midia, aléem de tornar o relacionamento mais facil, também
pode evitar noticias negativas a seu respeito.



Responda todos os comentarios nas suas midias digitais, seja presente.

Aceite as criticas, leve para o lado construtivo, podera tornar algo negativo
em positivo ou neutro.

Noticias sobre
digitais a noticié cas.

Demonstre se e isso vai facilitar

todo e qualquer



COMO EVITAR UMA CRISE DE IMAGEM
Foco para pessoas famosas

Para comecar, tenha uma boa reputacao, qualquer noticia que seja divulgada
sobre vocé ndao ira afetar a sua imagem.

Se uma noticia negativa tomar maiores proporcdes, a primeira coisa € Vvocé
saber o que realmente foi divulgado e qual foi a expansao do problema para
sua imagem e saber como enfrenta-lo.

Analise o0 que sera feito para diminuir 0s riscos a sua imagem.

Emita uma nota esclarecendo os acontecimentos ou tenha auxilio de um
assessor de Imprensa para lidar com a situacdo, minimizando as
Informacdes desencontradas a seu respeito.



Nao figue em siléncio, evite descaso com gquem te segue, seja claro e
esclareca as coisas, evite noticias fantasiosas.

Se manifeste nas midias digitais de sua preferéncia, esclareca de fato o que
guerem saber.

Para finalizar continue com a sua rotina de trabalho, isso vai transparecer
normalidade, estabilididade e seguranca.



SEJA DIFERENTE

Saiba lidar com qualquer situacao, nao desqualifigue os jornalistas.
Quanto menos transparecer seu incomodo com a situacao, com menos
frequéncia serao divulgadas noticias assim.

h-"

Conquiste todos os publicos, 7&s sempre se destacam

entre as outras.

Tenha seu marketing, envie miauls™ para oferecer informacoes
necessarias aos publicos de forma segmemﬁa, ou seja, de acordo com o
gue vocé necessita, como idade, regiao ou publico alvo.

Agradeca todo o apoio que receber,; iISso demonstra consideracao pelas
pessoas. {



Reflita as suas acodes e faca um levantamento de tudo o que teve de acao
positiva e negativa e mantenha uma boa imagem perante as midias, assim
fica claro o que vocé deve ou-nao deve repetir, aumenta o0 seus acertos e
diminuindo o seus erros, sendo assim vocé com certeza ira amadurecer
como pessoa e profissional EtOHUISFE&Fa um otimo_aprendizado para a
sua carreira. <

Assuma suas falhas, consertt j e surpreenda de forma positiva
oIS 1 : 0, por VOCé, pois também serdo
reconhecidos como confiaveis omentos.adversos.

£
Se vocé estiver vinculado com uma marca e faz uso das suas midias

digitais para divulga-las, fique atento para nao publicar ou ser visto com

uma marca da concorréncia. (

Tenha limites. Aproveite e seja feliz, boa sorte!
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