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RESUMO

Atualmente, com a globalizacdo o mercado esta cada vez mais competitivo,
para isso algumas mudancas, adequagdes ou transformagdes devem ser feitas nas
organizagcbes sejam elas de pequeno ou grande porte. O presente trabalho
apresenta como principal objetivo, mostrar conhecimentos sobre as éareas da
administragdo da produgéo, abordando um tema que hoje em dia esta cada vez
mais sendo discutido, o layout das empresas, qual melhor se adequa, se a
apresentagdo do mesmo esta rendendo produtividade e satisfagdo aos
colaboradores. Trata-se de uma Revisdo Bibliométrica sobre o tema “Layout ou
arranjo fisico fim de mostrar o cenério de pesquisa do tema proposto. Para utilizagc&o
da pesquisa foi utilizado a base de dados ABEPRO (Associagdo Brasileira de
Engenharia de Produgéo), como ferramenta de selecdo, o ENEGEP (Encontro
Nacional de Engenharia de Produgédo). Foram selecionados 46 artigos sendo
analisado as instituicbes que mais publicaram, a quantidade de autores que com o
passar dos anos foi aumentando, o nimero de publicacdes considerando um
periodo de trés anos e o principal que foi a andlise das ferramentas de uso em
conjunto com o layout, se destacam: fluxograma, mapofluxograma,
SLP(Planejamento Simplificado de Layout), mapeamento de processos e diagrama.
Dessa maneira, com a analise dos artigos selecionados, constatou-se que o layout €
um assunto que vem aumento o nimero de publicacdes, pois as organizacdes estdo
percebendo que o seu uso correto traz beneficios, e o principal € o econdmico, com
um layout correto a produtividade tende a aumentar e por consequéncia a satisfagao
do colaborador, neste mercado atual de concorréncia a organizagéo que consegue
um alto nivel de organizacéo e producéo se destaca.

Palavras-chave: ABEPRO. Arranjo Fisico. ENEGEP. Layout. Logistica.



ABSTRACT

Nowadays, due to the globalization, the business market is increasingly
competitive. For this reason, small and big changes, adjustments and
transformations have to be done in the organizations. This work aims to show
knowledge about production administration and approach a very discussed theme,
the enterprise layout, each layout fits better, if its presentation is productive and
satisfies the contributors. It is a Bibliometric Review about “Layout and physic
arrangement” in order to show the proposed research scenario. For the research
development it was used the data base ABEPRO (Brazilian Association of
Production Engineering). Forty six papers were selected, from which it was analyzed
the institutions that published more, the amount of authors that increased, the
number of publications considering a three years period and the analysis of tools with
the layout:flowchart, map flowchart, SLP (Layout Simplified Planning), process
mapping and diagram. Therefore, with the analysis of the selected papers, it was
identified that the layout is a subject that has been increasing the number of
publications, due to its benefits, which the more important is the economic benefit.
With a correct layout the productivity tends to increase and also the contributors
satisfaction. In the actual market, the organization that achieves a high level of
organization and production stands out.

Keywords: ABEPRO. Physic arrangement. ENEGEP. Layout. Logistic.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, vivenciamos um mundo de mudancas acontecendo dentro da
administragédo da produgéo, a eficiéncia ndo pode haver oscilagdes , 0S processos
devem continuar os mesmo, reduzindo custos, extinguindo o desperdicio de matéria
prima e mao de obra para no final obter-se um processo eficaz atingindo todos os
objetivos esperados deixando o publico alvo satisfeito.

A administragéo de producéo e operagdes vem a cada dia se desenvolvendo
mais e alcancando o aumento da produtividade dos seus processos, isso tudo pois
0 mundo globalizado pede esta mudanga e com esta aceleragdo vem a
competitividade, mas para que tudo ocorra bem o planejamento, organizacéo,
controle e direcdo ndo podem serem esquecidos e sempre utilizados seja nos
menos processos. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A eficacia e eficiéncia dos processos produtivos nunca pode ser perdido, e
sempre com o objetivo de transformar a matéria prima em produto acabado, pois o
mercado esti muito competitivo, a qualidade deve estar sempre em relevancia.
(MARTINS; LAUGENI, 2005).

Segundo Chiavenato (2005), A logistica é um segmento das organizacdes
muito importante, ajudando em todos o0s processos e operacdes de transporte,
estoque, distribuicdo, possuindo como componentes logisticos:

a) cadeia de fornecedores;
b) unidade de manufatura;
c) cadeia de consumidores.
O layout é parte importante da Logistica
Reis (2007) elenca alguns principais beneficios da Logistica:
a) reducéo de custos;
b) agregacéo de valores;
c) méao de obra especializada;
d) reducdo do inventério;
e) diminuicdo de retrabalho com transporte e estoque.
Logo esse trabalho responder a seguinte questéo: qual a importancia do

estudo sobre layout ou arranjo fisico
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11 OBJETIVO

Apresentar um levantamento bibliométrico sobre o tema layout ou arranjo

fisico para verificar o crescimento ou ndo do estudo sobre 0 mesmo.

1.2  JUSTIFICATIVA

Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) um bom layout ajuda na eficiéncia,
pois em uma loja de varejo quando tudo estd sem seu determinado lugar, para os
clientes fica mais facil a compra, aumentando as vendas e trazendo a satisfagdo dos
mesmos.

Stevenson (2001) afirma que para um bom layout tem um perfeito
funcionamento as vezes é necessario fazer uma reformulagdo para que se evite
gargalos, reducédo de custos, prevencdo de acidentes e algumas melhoras para o

nivel de produgdo aumentar.
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2 REFERENCIALTEORICO

2.1 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

A administracdo da produ¢do comeg¢ou a muito tempo atras quando o homem
percebeu a necessidade de transformagéo, transformando materiais e deixando- os
mais eficaz e uteis para o seu dia a dia. (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Para Moreira (2011) “A administracédo da produgéo e operagdo e o campo de
estudo dos conceitos e técnicas aplicaveis a tomada de decisbes na funcdo de
producéo (empresa industriais) ou operagao (empresas de servi¢os).”

A administracdo da producdo e operacdo sdo atividades voltadas para a

producéo de um bens ou servigo. (MOREIRA, 1993).

2.1.1 Producéo nas Organizagdes

A produgcdo em uma organizacdo é considerada umas das funcdes mais
importantes, pois é ela quem executa o trabalho principal e central, produzindo o
bem ou servigo, satisfazendo necessidades e desejos dos consumidores ao entregar
0 produto final ou servi¢o. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Mas ao longo do processo de producdo ha outras fungdes que se tornam
essenciais, Slack, Chambers e Johnston (2002) relatam elas:

a) funcdo de marketing: é aquela funcdo que mostra o produto ou
servico ao mercado, realiza pesquisas e buscar informagbes para
saber quais suas necessidades e seus desejos e respectivamente suas
demanda e procura;

b) funcdo de desenvolvimento: € aquela funcdo responséavel pela
criagdo do produto ou servigo, procurando realizar de modo eficaz,
para que ao chegar aos consumidores eles tenham a vontade de
adquirir, criar um produto ou servico que agrade o mercado €
satisfatério, podendo até haver a possibilidade da criacdo de outros
modelos, geracdes e ir modificando conforme pedidos e demanda do
mercado.

Ressaltam também outras duas funges de apoios que sdo essenciais para a

boa eficiéncia de todas as outras ja citadas:
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a) funcéo financeira: aquela que apoia todos 0s outros no requisito
econdmico, administrando 0s recursos, custos e despesas da
organizacao;

b) funcéo recursos humanos: responsavel por toda a parte “humana” da
organizacgéo, fazendo todos os processos de recrutamento e selecéo,
treinamento e desenvolvimento dos colaboradores e garantindo a eles

um bem estar no meio de trabalho.

2.1.2 Objetivos da administragdo da producgéo e operagéo

A administragéo da produgao e operagdo tem por sua vez atingir os objetivos
da empresa transformando matéria prima em produtos ou servicos, mantendo
sempre a gestéo eficaz dessas atividades. (MARTINS; LAUGENI, 2005).

Segundo Moreira (2011) a administragdo da produgdo e operagao se
preocupa com algumas fungdes gerenciais em relacdo as operagdes produtivas. Sao
elas:

a) planejamento da base para o todo estabelecimento prazos e objetivos;

b) organizagc&o agrupar melhor os recursos para que haja um melhor
aproveitamento;

c) direcdo é o processo de acao transformando planos em realidade;

d) controle esta funcdo € designada para o controle de desempenho dos

funcionarios e de todos os setores nele contido.

2.2  LOGISTICA

A logistica hoje em dia € um tema muito discutido e aceito pelas
organizagfes, desde ha muito tempo atras ela vem sendo percebida como uma
importante ferramenta de trabalho comegou na guerra, onde os generais tinham que
transportar materiais em grande quantidade, percorrer longas distancias com e o
mais importante em um tempo muito reduzido. (CORONADO, 2009).

Ferreira (1986 apud CORONADO, 2009, p. 71) define a logistica da seguinte

forma:

1. Do grego Logistike, relativo de célculo. Denominagéo dada pelos gregos
a parte da aritmética e da algebra concernente as quatro operagoes.
Da Filosofia: conjunto de sistemas de algoritmos aplicados a logica. [...]
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2.[...] Do francés: Logistique: parte da arte da guerra que trata do
planejamento da realizagao de:

a) projeto e desenvolvimento; obtencdo; armazenamento; transporte,
distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacao de material(para fins
operativos ou administrativos)

b)recrutamento, incorporacdo, instrucdo e adestramento, designacao,
transporte, bem estar, evacuacao, hospitalizacdo e desligamento de
pessoal;

c)aquisicdo ou construcdo, reparacdo, manutencdo e operagdo de
instalacBes e acessorios destinados a ajudar o desempenho de qualquer
funcéo militar;

d)contrato ou prestacao de servicos;

Ballou (1997 apud CORONADO, 2009, p. 71) define a seguinte ideia sobre a

logistica empresarial:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢ao
da matéria prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdes que colocam os produtos em movimento, com 0s proposito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Para Dias (1985) a logistica possui dois subsistemas: administracdo de
materiais e distribuicéo fisica.
A logistica possui uma sequéncia de atividades que séo indicadas por Dias

(1985, p. 16) conforme descritas abaixo:

Compras

Programacao de entregas para a fabrica
Transportes

Controle de estoque de materiais primas
Controle de estoque de componentes
Armazenagem de matérias-primas
Armazenagem de componentes

Planejamento, programacao e controle da producgéo
Previsdo da necessidade de materiais

Controle de estoque nos centros de distribuicao
Processamento de pedidos de clientes
Administracdo dos centros de distribui¢cdo
Planejamento dos centros de distribui¢do
Planejamento de atendimento aos clientes
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Figura 1 - Processo logistico.

— Manufatura
= Processo logistico >

il

< > Atacadista
Fornecedor

Varejista

\

Consumidor

Fonte: adaptado de Bowersox e Closs (2001).
Fonte: Branski (2008, p. 44).

2.2.1 Sistema logistico

O sistema logistico de uma organizac¢ao cria uma aproximagado maior com 0s
clientes, pois muitas movimentagbes acontecem ao longo de todo o processo
logistico. (CORONADO, 2009).

2.2.2 Componentes do sistema logistico
Em todo sistema logistico ha alguns componentes que sao essenciais e

principais para o bom desenvolvimento do sistema, conforme cita Chiavenato
(2005).
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Figura 2 - Componentes do sistema logistico.
Cadeia de fornecedores: € tudo aquilo que alimenta o

processo da producdo da empresa, para que a matéria prima se

transforme em produto final ou acabado.

Unidade de manufatura: todo o processo que a matéria prima

leva até ser transformada em produto acabado ou final

Cadeia de consumidores: séo os centros que os produtos irdo
apdés serem detectados como produtos acabados como por
exemplo: varejo, atacado e os préoprios consumidores finais que
estdo em buscar de um determinado produto ou servigco por

conta de uma necessidade ou desejo.

Fonte: Chiavenato (2005, p. 142).
Nota: Adaptada pela autora.

2.2.3 Beneficios da logistica

Reis (2007) relata o papel decisorio que a logistica assume a partir da década
de 1990 como instrumento de diferenciagdo corporativa em meio ao mercado
competitivo.

Os autores destacam alguns dos diversos beneficios que ela fornece, dentre
eles:

a) a redugdo de custos que tem por objetivo principal a reducéo
substancial de custos através da gestdo adequada dos transportes e
estoques que disponibilizam o produto ao cliente na hora e quantidade
necessaria;

b) agregagcdo de valor como fator intrinseco incluindo qualidade e
durabilidade e como beneficios intangiveis incluindo imagem da
empresa e da marca, dentre outros, destacando-se o valor intangivel

agregado ao servigo ao cliente como diferencial competitivo;
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c) mao-de-obra-especializada apresenta uma caréncia por profissionais
especializados em todos os niveis que envolvem a logistica devido a
esta &rea ser extremamente recente no mercado, mas que estdo sendo
sanadas pelo surgimento de novos cursos e eventos no médio prazo;

d) infraestrutura que envolve rodovias, ferrovias, hidrovias interiores,
armazéns e terminais. Todas essas vias sdo meios de utilizagdo de
transporte e armazenagem da cadeia logistica, sendo as rodovias em
grande parte concedidas a iniciativa privada com a adocdo de
pedagios, 0 que encarece o transporte, poréem, melhora a qualidade
das mesmas e da produtividade dos veiculos incluindo tempo e custo.
As ferrovias também concedidas a iniciativa privada representam 25%
da matriz de transportes até 2005 no Brasil, o que demonstra
necessidade de ampliagdo significativa deste modal. O transporte
fluvial & pouco explorado quando comparado a outros paises apesar do
imenso potencial presente no pais. Armazéns e terminais
representados basicamente pelos portos tém havido crescimento mas
hd a clara necessidade melhoria quanto a desburocratizacdo e a

delegacgéo aos governos locais.

2.3 LAYOUT OU ARRANJO FiSICO

Layout ou arranjo fisico de uma operacdo pode-se definir ao posicionamento
de todas as instalagBes da empresa, incluindo maquinas, equipamentos, e pessoal
da operagéo. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Para Correa e Correa (2011, p. 407) “[...] o arranjo fisico de uma operacéo € a
maneira segundo a qual se encontram dispostos fisicamente 0s recursos que
ocupam espaco dentro da instalacdo de uma operagéo.”

Stevenson (2001, p. 200) também defende a ideia que:

O termo arranjo fisico ou (layout) refere-se a configuragdo de
departamentos, de centros de trabalho, e de instalacbes e
equipamentos, com énfase especial na movimentacdo otimizada,
através do sistema, dos elementos aos quais se aplica ao trabalho

...



20

2.3.1 Tomadade decisdes do layout ou arranjo fisico

A necessidade e escolha de decidir tipos do layout e 0 seu planejamento é de
extrema importancia, podendo afetar toda a organizagéo, mas por outro lado
podendo ajudar também.

Stevenson (2001, p. 200) lista alguns motivos importantes para se fazer a

reformulacéo do layout que séo :

1. A ineficiéncia das operagdes (por exemplo, por custo elevado, pela
existéncia de gargalos).

. Acidentes, ou riscos a integridade fisica e a seguranca.

. Mudancas no projeto de produtos ou servigos.

. Introducé&o de novos produtos ou servicos.

. Mudancas no volume de producéo, ou no mix (composicao) de produtos.

. Mudancas nos métodos ou no equipamento.

. Mudanca em requisitos ambientais ou outros, de ordem legal.

. Problemas relacionados com o moral do pessoal (por exemplo, falta de
contato face a face)

O~NOUThWN

Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009), reformular ou alterar um layout
atinge a organizacdo de varias formas uma delas é a satisfacdo do cliente e as
vendas em uma loja de varejo, facilitando o fluxo de materiais e informagoes;
aumentando o aproveitamento de materiais e maquinas, reduzindo riscos para 0s
trabalhadores; aumentando a auto-estima e motivagéo dos colaboradores.

Para Correa e Correa (2011, p. 407):

O objetivo primordial das decisGes sobre arranjo fisico é, acima de tudo,
apoiar a estratégia competitiva da operacao, significando isso que deve
haver um alinhamento entre as caracteristicas do arranjo fisico escolhido e
as prioridades competitivas da organizacao.

2.3.2 Tipos basicos de layout ou arranjo fisico

2.3.2.1 Arranjo fisico posicional ou de posi¢céo fixa

O arranjo fixo posicional é também conhecido por arranjo de posi¢céo fixa é
aquele que ndo se move 0S Mmaquinarios, equipamentos e pessoas que se

movimentam por conta de algumas razoes: ou 0 produto ou servigo ser muito grande
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e impossivel de se movimentar ou por algo mais complicado, sensivel, fragil e
delicado para ser movido. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p.185).

Segundo Moreira (1993) o arranjo fisico posicional ou de posigdo fixa ndo tem
padronizacdo, os produtos ou servicos muitas vezes ndo sairam igual, € uma
producédo que exige muitas atividades diferenciadas, envolvendo um numero maior
de pessoas, uma coordenacdo e trabalho maior como no caso de construgdes de
edificios, navios, ferrovias.

Black (1998 apud COLMANETTI, 2001) diz que o arranjo fisico de posi¢édo
fixa é voltado para o projeto e devido ao peso ou tamanho permanece em uma
posicao fixa durante todo o tempo de fabricagdo. Neste sistema todos 0s recursos

sdo moveis, pois deslocam-se até o local onde o produto esta sendo fabricado.

Figura 3 - Arranjo fisico posicional ou de posi¢éo fixa.

A : C

E | 1 D

FIGURA 2.6 — Exemplo de /ayout fixo (adaptado de Silveira (1998))

Fonte: Trein (2001, p. 25).

Vantagens

Rosa et al. (2014, p. 144) listam algumas vantagens do layout de posigao fixa

como sendo:

¢ Flexibilidade muito alta de mix e produto;
e Alta variedade de tarefas para a méo de obra;
e Produto ou cliente ndo movido.
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Da mesma forma Tompkis et. al (1996) e Silveira (1998 apud TREIN, 2001, p.

24) diz que o layout fixo proporciona:

Desvantagens

Uma pequena movimentacédo de materiais;

O enriquecimento de tarefas;

O trabalho em times;

Uma alta flexibilidade do processo e produto;
Centros de trabalho quase auténomos: rapidez.

Ainda Rosa et al. (2014, p. 144) listam algumas desvantagens do layout de

posicao fixa. S&o elas:

Custos unitarios muito altos;
Programacao de atividade ou espaco pode ser complexa;
Pode exigir muita movimentacao de maquinas e méo de obra.

Tompkis et al. (1996) e Silveira (1998 apud TREIN, 2001, p. 24) cita como

limitagdes do layout fixo:

A grande movimentagdo de pessoas e equipamentos;

A grande necessidade de supervisao;

O posicionamento de equipamento e pessoas que pode ser inseguro, nao
ergondmico, ou pouco pratico;

A baixa utilizagdo do equipamento;

A grande qualificagcdo da méo de bora;

A possibilidade de duplicidade de equipamentos.

2.3.2.2 Arranjo fisico funcional ou por processo

Este também conhecido por arranjo fisico por processo é muito utilizado nas

prestacdes de servigo, pois de acordo com as necessidades eles ficam agrupados,

os locais que mais utilizam este tipo de arranjo sdo: hospitais, escolas, bancos,

sendo assim o produto ou servico caminha até a maquina ou processo, aumentando
a flexibilidade no projeto. (MOREIRA, 1993).

“Os layouts por processo tipicamente usam maquinas de uso geral que podem ser

mudadas rapidamente para novas operagOes para diferentes projetos do produto.”
(GAITER; FRAZIER, 2002, p. 200).
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Chiavenato (2005, p. 87) define a ideia que: “O layout por processo é utilizado
qguando se pretende analisar os processos de producdo de um ou varios produtos
[...]"

Um exemplo bem claro de layout funcional ou por processo sao 0s
hospitaisque tem seus departamentos especificos, como o de maternidade, cirurgia,
uti, pediatria, emergéncias, psiquiatricas entre outros. (Figura 4) (STEVENSON,
2001).

Stevenson (2001) defende a ideia de que:

“[...] pelo fato de que o equipamento estar disposto segundo o tipo de equipamento,
e ndo segundo a sequencia de processamento, 0 sistema torna-se muito menos
vulneravel a falhas mecénicas ou a absenteismo.”

Figura 4 - Arranjo fisico funcional ou por processo.
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FIGURA 2.3 — Exemplo de /ayout de processo (adaptado de Silveira (1998))

Fonte: Trein (2001, p. 18).

Vantagens

Para Stevenson (2001, p. 203) as vantagens do layout funcional ou por

processo sao:

1. Os sistemas podem atender a uma variedade de requisitos de
processamento

2. Os sistemas nao sdo muito vulneraveis a falhas do equipamento

3. Os equipamentos de uso geral tem normalmente um custo mais baixo do
gue os equipamentos de uso especial (utilizagdo em arranjos fisicos por
produto), além da manutengédo mais simples e menos dispendiosa
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4. Possibilidades de utilizar sistemas de incentivo individual

Desvantagens

Stevenson (2001, p. 203) também cita as desvantagens do layout funcional ou

por processo:

1. Os custos dos estoques em processamento pode ser alto se no sistema de
fabricacgéo for utilizado o processamento em lotes.

2. A definicdo de roteiros (roteamento) e a programacao tendem a ser
complexos

3. O grau de utilizacao do equipamento é baixo

4. A movimentacdo de materiais € lenta e ineficiente, sendo mais dispendiosa
por unidade movimentada do que nos arranjo fisico por produto.

5. As complexidades dos cargos frequentes reduzem a amplitude de
supervisao e resultam em custos de supervisdo mais altos do que nos
arranjo fisicos por produto.

6. E necesséaria uma atencdo especial para cada produto ou cliente( por
exemplo, para cada produto-cliente sdo necessarias determinacfes
especificas de roteiro, programacdo e setup-calibracdo e ajuste-de
maquinas), e os volumes mais baixos resultam em custos unitarios mais
altos do que com arranjos fisicos por produto.

7. As funcdes de contabilidade, controle de estoques e compras sao muito
mais exigidas em arranjos fisicos por processo do que em arranjos fisicos
por produto.

2.3.2.3  Arranjo fisico celular

E aquele que é separado por células, ou por conjuntos semelhantes, da
mesma familia.
Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 187):

O arranjo fisico celular é aquele em que os recursos transformados,
entrando na operagdo, sdo pré-selecionados(ou pré-selecionam-se a si
proprios) para movimentar-se para uma parte especifica da operacao (ou
célula) na qual todos os recursos transformadores necessarios a atender a
suas necessidades imediatas de processamento se encontram.

Para Stevenson (2001, p. 204):

[...] constitui um arranjo fisico em que as maquinas sdo agrupadas naquilo
gue se denomina uma célula. Os agrupamentos ou grupos da “tecnologia de
grupo” sdo determinados a partir das operacdes que Sdo necessarias para
se executar um trabalho sobre um conjunto de itens semelhantes, ou familia
de pecgas, e que requerem um processamento semelhante.
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Tecnologia de Grupo
No processo de fabricacdo celular existe o processo de agrupamento, que
sdo itens com as mesmas caracteristicas, podendo ser similares também que acaba
formando uma familia de pegas. (STEVENSON, 2001).
Figura 5 - Arranjo fisico celular.
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FIGURA 2.5 — Exemplo de /ayout celular (adaptado de Silveira (1998))

Fonte: Trein (2001, p. 23).

Vantagens

Francischini e Fegyvers (1997 apud COLMANETTI, 2001, p. 39) citam como

vantagens do uso de células:

e Possuem caracteristica de mutualidade, ou seja, podem ser alteradas
em intervalos adequados, tornando-se mini fabricas de novos produtos
de acordo com a época e a demanda. Ainda, se necessario a célula
pode voltar a fabricar produtos originais com a mesma facilidade com
gue mudou de produto;

e Nas células as maquinas podem ser dispostas de modo a permitir aos
operadores controlar varias delas ao mesmo tempo, inclusive aquelas
com longo tempo em seu processamento;

e Permite um controle produtivo mais simplificado e também mais eficaz,
devido ao fluxo de material mais organizado.
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Tompkis et al. (1996) e Silveira (1998 apud TREIN, 2001, p.24) dizem que o

layout celular proporciona certas vantagens, sendo algumas delas:

¢ Uma grande utilizagédo dos equipamentos/ baixa ociosidade;
e A criacdo de grupos multifuncionais e visdo do produto;
¢ Um maior controle do sistema e confiabilidade de entregas;

Desvantagens

Algumas desvantagens séo citadas por Rosa et al. (2014, p. 144):

e Possivel dificuldade de adaptagdo dos operadores pela alta variedade de
atividades;

e Alto custo para reconfigurar o arranjo;
Reduz niveis de utilizacédo de recursos.

Ainda de acordo com Tompiks et al. (1996) e Silveira (2008 apud TREIN,

2001, p. 22) o layout celular apresenta certas limitagdes como:

o0 alto custo com o treinamento e méao de obra;

e balanceamento do fluxo de materiais na célula deve ser razoavel para
nao gerar ociosidades;

e a necessidade maquinas pequenas e maveis;

e a possibilidade de duplicagdo das maquinas.

2.3.2.4  Arranjo fisico por produto ou em linha

E aquele que possui uma sequencia linear de produgdo, um grande exemplo
sdo as montadoras de carros, que possuem atividades repetitivas e em linha
conforme montagem.

Para Moreira (1993, p. 260):

O arranjo fisico por produto é usado quando se requer uma sequencia linear
de operacdes para fabricar o produto ou prestar o servicgo, €, ndo, obstante,
uma forma de disposicdo muito mais comum na manufatura que na
prestacao de servico.

As maquinas para quem utilizam o arranjo fisico por produto s&o
especializadas e configuradas uma Unica vez, executando 0 mesmo servico por um
bom periodo de tempo, os trabalhadores executam atividades repetitivas e
continuas, um grande exemplo sdo as montadoras de automdveis proporcionando

um fluxo linear de materiais. (GAITHER; FRAZIER, 2002).
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Chiavenato (2005, p.87) defende a ideia que: “[...] o layout por produto

utilizado quando se pretende analisar todas as operagdes executadas sobre um

determinado produto [...].”

Figura 6 - Arranjo fisico em linha ou por produto.
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FIGURA 2.4 — Exemplo de /ayvout em linha (adaptado de Silveira (1998))

Fonte: Trein (2001, p. 21).

Vantagens

Para Stevenson (2001, p. 201) as vantagens do layout por produto séo:

Desvantagens

Uma maior velocidade de producédo

Custos unitarios menores, devido ao volume elevado, o alto custo do
equipamento especial é diluido entre muitas unidades.

Por ser mdo —de- obra especializada, os custos e o tempo de
treinamento sdo mais reduzidos, e a amplitude de controle da
supervisao é maior (menor numero de supervisores e de chefes)

Um baixo custo unitario de movimentacdo de materiais; a
movimentacdo dos materiais € simplificada porque as unidades
obedecem a mesma sequencia de operagéo

Um alto grau de utilizacdo de méo —de- obra e do equipamento

O roteiro e a programacdo sdo estabelecidos no projeto inicial do
sistema; eles ndo demandam muita atencdo depois que os sistemas
esta em operacao.

As funcBes da contabilidade, compras e controles de estoque sao
relativamente rotineiras.

Stevenson (2001, p. 201) as também cita as desvantagens do layout por

produto:
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1. A divisdo intensiva do trabalho geralmente cria fungdes monétonas,
repetitivas, que dao poucas oportunidades para o avancgo profissional e
podem levar a problemas de moral baixo e a repetidas manifestacdes
de estresse.

2. Trabalhadores nao-especializados podem demonstrar pouco interesse
na conservacao do equipamento ou na quantidade da producao

3. O sistema é pouco flexivel em resposta a mudancas no volume de
producéo ou a mudancas no projeto do produto ou do processo

4. O sistema é altamente suscetivel a paralisa¢gdes causadas por falhas no
equipamento ou absenteismo excessivo

5. A manutencdo preventiva, a capacidade de execucao rapida de reparos
e estoques de pecas de reposicdo constituem itens de despesas
necessarios.

6. A aplicacdo de planos de incentivo atrelados a producéo individual é
impraticavel, uma vez que causaria variacfes na producao individual
dos trabalhadores, afetando adversamente a suavidade do fluxo de
trabalho através do sistema.

2.4 PRINCIPIOS DO LAYOUT

Rocha (1987) elenca alguns principios do layout que se destacam:
a) economia do movimento:
- tem objetivo de diminuir a distancia dos funcionérios com o maquinério
e suas ferramentas de trabalho, economizando tempo e diminuindo o
movimento do dos funcionarios tendo um nivel baixo de cansaco fisico;
b) fluxo progressivo:

- Tem objetivo de tornar o fluxo mais continuo, sem interrupgdes e
desvios que possa perder tempo e atrapalhar o andamento do
Servico;

c) Integragéo:
- Tem objetivo de integrar os fatores e setores;
d) Flexibilidade:

- Tem objetivo de tornar o layout mais flexivel deixando o apto para
adaptacdo e mudangas que podem ocorrer por conta das produgdes
ou servi¢os, sem a necessidade de parar a fabrica, industria ou servigo

por um longo periodo sem custos altos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia utilizada no presente
trabalho, bem como o formato de estruturacdo do mesmo.

Escolheu-se a revisdo bibliométrica, pois € um método de pesquisa que
possibilita reunir uma quantidade limitada de informagdes mais relevantes sobre um
determinado assunto.

Os beneficios da revisdo bibliométrica:

a) identificacdo das ferramentas que sdo em conjunto com o layout ou
arranjo fisico;
b) identificacdo do aumento de publicagdes sobre layout ou arranjo fisico;

¢) identificacdo do principal objetivo que € econémico.

3.1 PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS

1° Passo: Escolha do banco de dados — Escolheu-se o banco de dados da
Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABEPRO) disponivel em :
<http://www.abepro.org.br/publicacoes/>. Acesso em: 20 Out. 2015, identificando o
layout ou arranjo fisico no seu cenério atual. A ABEPRO é uma instituigdo composta
por docentes, discentes e profissionais de Engenharia de Producéo.

2° Passo: Escolha das palavras-chave e periodo de pesquisa — A busca
no banco de dados abrangeu os anos de 2012 a 2014. . Como palavra-chave
utilizou-se o termo “Arranjo Fisico” e sua traducdo para o idioma inglés “Layout”.
Lembrando que foram utilizadas todas as publica¢cdes em todos os tipos e meios de
documentos do banco de dados que abordavam o tema. De tal forma, foram
encontradas 46 publicagdes, juntando os 3 anos que foram utilizados para pesquisa.

3° Passo: Triagem dos artigos- O foco desta etapa é realizar uma triagem
de artigos que serdo utilizados na elaboracdo da revisdo bibliométrica, onde foi
realizado uma busca de artigos com a palavra chave layout ou arranjo fisico, foram
encontrados 46 publicages, onde a partir da leitura do resumo foi possivel buscar
outras informagbes importantes e relevantes para o0 estudo da pesquisa

bibliométrica.



30

Analisando os trabalhos de revisdo bibliométrica publicados no ENEGEP
(Encontro  Nacional de Engenharia de Produgdo) disponivel em
<http://www.abepro.org.br/enegep/2015/index.asp>. Acesso em: 20 out. 2015
apontamos 0s principais os pontos a serem a analisados, os quais sdo citados logo
abaixo:

a) quantidade de publicagdes por ano;
b) artigos tedricos e praticos;

c) ferramentas utilizadas;

d) tipos de industria;

e) numero de autores;

f) beneficios.
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4  ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Ao fazer uma andlise de todos os artigos, dos anos de 2012 & 2014,
encontramos 46 artigos que tinham a palavra chave: LAYOUT ou ARRANJO
FISICO, escritos por x autores e por x instituicdes, podemos perceber claramente o
aumento de publicacdes desse tema que para muitas empresas ainda €
desconhecido, do ano de 2012 para 2014 o aumento foi bem significativo quase 50
% das publicacGes e a tendéncia € apenas aumentar, pois 0 tema esta sendo
discutido por varias organizacbes. Na figura 7, podemos ver o aumento de

publicacdes dos anos de 2012 a 2014.

Figura 7 - Publicagbes por ano.
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Fonte: Elaborada pela autora.

Na figura assim podemos ver um aumento relevante de pesquisa do tema,
isso se deve pela preocupacdo das empresas com o tema layout, ha tempo atras
nao discutido, mas hoje em dia € a solugao para muitos, modificar ou criar um pode
ajudar a alavancar os negocios, e as pesquisas sobre o tema esta cada vez

aumentando mais para auxiliar as organiza¢des na hora de usa-lo.

4.1 ANALISE DOS ARTIGOS
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411 Universidades e Faculdades

Algumas Universidades e Faculdades tem destaque de publicagbes, como por
exemplo, a UFCG (Universidade Federal de Campina Grande) que no ano de 2012
teve 5 publicagdes de artigos, em segundo lugar com 2 publica¢des ficou a UFRGS

(Universidade Federal do Rio Grande do Sul) as demais com 1 publicagéo.

Figura 8 - Instituicbes 2012.
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Fonte: Elaborada pela autora.

No ano de 2013 a instituicAo que mais teve publicacbes foi UFCG
(Universidade Federal de Campina Grande), em segundo lugar ficou a UTFPR (
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana), UFS (Universidade Federal de

Sergipe), e as demais obtiveram uma publicag&o por ano.
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Figura 9 - Instituicbes 2013.

INSTITUICOES 2013

4,5

3,5

25

15

QQuantidade de publica¢des
N

0,5

S O R DO RO & O RO
S FFSlSTIFFELCELLEL &8
o§§ 0@@ §3~ S I &

Fonte: Elaborada pela autora.

No ano de 2014 as instituicbes que mais teve publicagcdes foram UNESP
(Universidade Estadual Paulista), UFPB (Universidade Federal da Paraiba), UFCG
(Universidade Federal de Campina Grande) e IFES (Universidade Federal do
Espirito Santo) as demais obtiveram uma publicacdo por ano, ja podendo observar o
grande aumento de publicacbes, o tema comeca a ficar mais procurado pois
comeca-se a observar que ele é essencial para uma organizacdes e tras beneficios

vantajosos, segue abaixo o grafico das instituicdes que fizeram publicacdes.

Figura 10 - Instituic6es 2014.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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4.1.2 Artigos tedricos ou praticos

Analisando os 46 artigos dos anos de 2012 a 2014, percebe-se que apenas 5
séo estudos tedricos, o restante 41 sdo estudos praticos, conforme o gréafico abaixo
percebemos que o tipo de estudo que mais é usado sao os praticos, onde se aplica

0s conhecimentos e teorias para realizagcéo do estudo.

Figura 11 - Artigos Teodricos e Préticos.
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS
Ao analisar os artigos percebemos o uso de algumas ferramentas que séo
utilizadas no meio do processo de estudo para conseguir atingir os objetivos e obter

um resultado final da andlise, as principais e as mais utilizadas sao:

Figura 12 - Ferramentas utilizadas.

FERRAMENTAS UTILIZADAS

1-FLUXOGRAMA( representacao grafica de um procedimento ou processo)
2-MAPOFLUXOGRAMA (desenho da planta)

3-MAPEAMENTO DE PROCESSOS (ferramenta gerencial para descobrir
informacdes)

4-PRODUCAO ENXUTA (minimizac&o ou eliminacéo de atividades, producao)
5-SLP (Planejamento Simplificado de Layout)

6-DIAGRAMA (representacao gréafica de um conceito)

7-KANBAN (cartédo) objetivo indicar algo para controle de producéo
8-AET-Analise Ergonémica do Trabalho

9-CLASSIFICACAO ABC (classificacdo de produtos com maiores movimentacdes)

Fonte: Elaborada pela autora.
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4.3 TIPOS DE INDUSTRIA
Os artigos sdo baseados em estudos praticos e tedricos em varios ramos e
segmentos de industriais, analisando os 46 artigos, alguns tipos de industrias séo

sempre analisados, segue abaixo a relacdo dos tipos de induUstrias que sdo mais

estudados:

Figura 13 - Tipos de Industrias.

TIPOS DE INDUSTRIAIS

1-METALURGICA
2-CALCADISTA
3-ALIMENTICIA
4-CONFECCOES
5- MOVELEIRA

Fonte: Elaborada pela autora.

4.4 NUMERO DE AUTORES
As instituicdes contam com a publicacdo de varios autores, a partir dos artigos
analisados obteve-se um resultado de quantos autores publicaram no determinado

ano, artigos com a palavra chave LAYOUT e ARRANJO FiSICO.

Figura 14 - Autores.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Percebe-se que o numero de autores do ano de 2012 ao ano de 2014
aumentou quase 50%, os grupos de pesquisar ficaram maiores, e mais autores

comecam a pesquisar e estudar o tema de palavra chave.

4.5 BENEFICIOS

Ao longo da pesquisa observamos que todos o0s artigos possuem um
beneficio, com a mudanga, implantagdo ou adequacdo do layout, o beneficio
econbmico € o que mais se destaca pois com a melhoria do mesmo, h4 uma
reducdo de gastas, outro beneficio que traz € a satisfagdo do trabalhador, pois com
um bom layout sem esforgos e evitando a fadiga ele trabalha melhor, produz mais,
aumentando assim a produtividade. O ambiente fica organizado e apresentavel
quando o layout da empresa estd correto, chamando a atengcdo de clientes,
fornecedores e pessoas que passam pelo local. H4 uma reducéo de custos, se eu
aplico uma boa logistica com um layout adequado, os tempos irdo diminuir, e as

atividades desnecesséarias também.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho apresenta um levantamento bibliométrico sobre o tema
Layout ou arranjo fisico, a pesquisa foi realizada com a base de dados do ENEGEP
utilizando as palavras-chave: layout e arranjo fisico, no espaco de tempo entre os
anos de 2012, 2013 e 2014.

Assim, foram analisados vérios artigos e muitos pontos importantes foram
percebidos ao decorrer do trabalho, para realizagdo da fundamentagdo do mesmo,
alguns deles seguem abaixo:

a) todos os artigos abordavam a melhoria do layout da empresa estudada,
mas ao decorrer desta melhoria utilizaram diferentes ferramentas que
foram essenciais para atingir o objetivo;

b) as ferramentas que mais apareceram em conjunto com o layout foram:
mapofluxograma, fluxograma, SLP (Planejamento Simplificado de
Layout), diagrama, producédo enxuta entre outras citadas a cima na
analise de artigos;

c) identificagdo das principais instituicdes de pesquisa sobre o tema
estudado, em principal a UFCG(Universidade Federal de Campina
Grande), com mais publicagdes;

d) como beneficio, em quase todos os artigos pesquisados o fator
econdmico foi levado em conta, pois com a implantagdo ou mudancga do
layout o primeiro beneficio oferecido seria o0 econdmico, gastos
reduzidos;

e) uma grande abordagem do layout em empresas de metallrgica,
calcadista, alimenticia, confec¢des e moveleira.

Foi possivel tracar um cenério da importéncia do layout para as organizacdes.
Logo esse trabalho cumpriu seu objetivo em observar quais ferramentas que
auxiliam na mudancga ou implantacdo do layout, o avango do estudo do tema
estudado que foi possivel observar a partir do aumento do nimero de publicacdes,
isso significa que o layout esta revolucionando as organizagfes, algumas estido
descobrindo agora e outras j4 estdo implantando mudancas para melhoria da
producdo, reducdo de gastos, e o bem estar dos funcionérios, deixando tudo mais

perto, mais organizado e em sequencia aumento a produtividade dos mesmos.
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