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"E ndo e por desestimular a riqueza que
acabarés com a pobreza." (Abraham Lincoln)



RESUMO

A remuneracdo do trabalho é parte crucial e em alguns casos o principal meio de
realizagdo profissional, porém existem varios tipos de remuneracdo que podem variar o valor
final de recebimento. Além do salario um dos principais meios de remuneracdo Sdo 0S
beneficios que englobam o vale-transporte, vale-alimentacéo e cesta bésica, existem variacdes
da forma de recebimento desses demais meios de remuneragdo que podem influenciar a
quantidade de valor recebido pelo trabalhador. Nesse estudo é analisado por meio da
contabilidade mental o sistema preferido do trabalhador e qual o possivel valor econémico
atribuido a essa escolha e ainda se essa é a forma preferivel economicamente. Ainda que a
teoria dos prospectos e a contabilidade mental possa explicar uma possivel preferéncia por um
determinado meio menos vantajoso temos que saber qual o motivo dessa escolha e as
varigveis que afetam o trabalhador e a empresa. Com isso esperamos abrir caminho para uma
area de estudo sobre a liberdade de escolha da remuneragdo, a logica que afeta a opcéo das
empresas e dos empregados e também quais as possiveis perdas financeiras.

Palavras-chave: Beneficios. Cesta Basica. Remuneracdo. Teoria dos Prospectos.
Contabilidade Mental.



ABSTRACT

Remuneration of work is crucial and, in some cases, the main means to professional
achievement, but there are several types of compensation that may vary the final value
received. In addition to salary, a major means of compensation are benefits that comprehend
vouchers, food vouchers and Market baskets, there are variations in the way of receiving such
other means of compensation that may influence the amount of value received by the worker.
Through mental accounting, this study analyzes workers preferred systems, what is the
potential economic value assigned to that choice and even if, economically, it is the preferable
way. Although the prospects theory and mental accounting can explain a possible preference
for particular less advantageous means we have to discover this choice’s reasons and the
variables that affect the worker and the company . With this, we hope to pave the way for a
studying area on the freedom of payment choices, the logic that affects the choices of
enterprises and employees and also what are the possible financial losses.

Keywords: Benefits . Market Basket . Remuneration. Prospect Theory . Mental Accounting .
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

Percebe-se que existe uma perda financeira no principal método de pagamento (cartdo
de beneficios) dos trabalhadores de empresas de mao de obra, verificamos também que
existem diferentes formas de recebimento desse beneficio nas mais variadas atividades
laborais, ao comparar os métodos de pagamento do mesmo em relacdo a outras atividades
percebemos que ainda existem empresas que pagam na forma de cesta fisica, fica exposto
também que as diferencas no método e na utilizagdo do recebimento se acentuam conforme o
passar do tempo da convencéo coletiva onde a cesta fisica se torna mais Util e abrangente para
os itens basicos como arroz e feijdo, em geral os demais itens, devido a qualidade nédo
suficiente, tem de der suprido de outra forma, o cartdo de beneficios inverte essa tendéncia
devido sua capacidade de escolha e a questdo econdmica por tras dessa constatacdo estava o
fato de pessoas que tendem a ter remuneracdo menor trabalham na éarea de prestacdo de
servigos de médo de obra comparativamente a trabalhadores de outros setores.

Percebemos também que onde existe uma méo de obra mais bem remunerada, gerando
uma maior renda média por pessoa da familia, 0 pagamento em cesta bésica fisica se torna
indiferente devido a maior capacidade de compra e exigéncia de maior qualidade dos
produtos, e o inverso nas familias com renda menor devido a necessidade de controle dos
gastos.

Focamos nosso estudo na preferéncia do método de recebimento do beneficio da cesta
basica e se esse € o melhor em termos econdmicos no grupo analisado com diferentes
meétodos, impactos e prioridades no tipo de beneficio.

Na legislagdo trabalhista (CLT) ndo existe indicagdo para o fornecimento de
beneficios aos empregados, porém em muitos casos 0s acordos coletivos de categoria colocam
essas clausulas, aqui estudaremos o beneficio de cesta bésica que em geral pode ser fornecido
em diversas formas, sendo mais comum 0 pagamento em cesta de alimentos com um
determinado peso e com qualidade minima exigida e em cartéo de beneficios.

A opc¢do pelo método de recebimento tem varidveis comportamentais que vao
influenciar essa decisdo e conseqlientemente afetam a decisdo econémica do trabalhador,

afetando positiva ou negativamente na sua escolha.
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Ao analisar a forma mais rentavel financeiramente ao trabalhador e sua opgao de
preferéncia no método de recebimento verificamos quédo racional pode ser essa perda ou
ganho.

Ao permitir que a escolha seja feita pelo empregador existe uma tendéncia a se
fornecer o beneficio em cartdo (os mais conhecidos sdo: sodexso, visa-vale, sorocred entre
outros) pois, 0 mesmo ndo é impactado pela inflacdo dos alimentos, e o seu valor € constante
durante todo o periodo de vigéncia da convencéo coletiva.

No caso do pagamento em cesta bésica de alimentos os precos sofrem variacdes
mensais, para mais ou para menos, que sdao arcados Unica e exclusivamente pelo empregador,
o IPC (indice de precos ao consumidor) medido pela Fundagdo de Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE) revela uma variacéo no preco dos alimentos de 12,62% para o periodo de
janeiro de 2012 a janeiro 2013.

Com isso temos o fator econdmico fazendo pressdo para que o empregador utilize a
forma mais benéfica a ele, repassando ao empregado a absorc¢éo da inflagdo que consome
parte do seu beneficio.

No ponto de vista empresarial, onde se tem o viés financeiro como principal item de
decisdo, a pessoa juridica se torna mais racional ao analisar os custos e possibilidades de
perdas dos variados meios de pagamento do beneficio que podem afeta-lo de diferentes
formas.

Temos para isso que com a teoria econdmica tradicional, onde o trabalhador tenderia a
sempre preferir o beneficio em cesta béasica de alimentos, pois ele teria um "poder de compra"
igual por todo o periodo, o que pode ser desmentido pela teoria dos prospectos e pela
contabilidade mental em que ele preferiria ter seu poder diminuido em troca da liberdade de
escolha dos produtos a serem comprados com aquele determinado valor.

Abordaremos as questdes que impactam no cotidiano do trabalhador, no ambiente
financeiro e se 0 mesmo reconhece ou ndo os beneficios e os impactos que essa forma de
recebimento pode trazer.

Gerando a hipotese de que o trabalhador ndo sente a perda do poder de compra como
algo que influencie sua decisdo de compra ou se ele realmente prefere manter a quantidade de
alimentos e ndo ter a opcéo de escolha conforme sua necessidade. Além de perceber as formas

de recebimento como semelhantes ou se diferem na sua percepgdo da preferéncia de compra.
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

E reconhecido que existe prejuizo no recebimento do beneficio da cesta basica na
forma de cartdo de beneficios, nesse método o trabalhador recebe um valor fixo e constante
durante toda a abrangéncia da determinada convencéo coletiva, no caso do recebimento em
cesta fisica, em que os alimentos vem em natura, a empresa arca com as variacdes de
mercado do preco dos alimentos.

Devido as variadas formas de recebimento permitido pelas convengbes coletivas e
tendo em vista que as possibilidades de recebimento permitem uma perda financeira para
alguma das partes envolvidas. Tentamos analisar se o funcionario, que no caso ndo tem poder
de decisdo, analisa a situacdo apresentada a ele da melhor maneira econémica com
comparativo a sua capacidade econdmica e influéncia dessa perda na sua remuneracéo geral.

Esse trabalho tenta explicar e responder alguns pontos essenciais para a relagéo laboral
e na forma de percepcdo do beneficio pelos empregados como qual a preferéncia do
empregado em relacdo ao método de fornecimento do seu beneficio? Quais itens tem
maior valor para ele em relacdo ao método de recebimento? O que influéncia essa sua

decisao?

1.3 OBJETIVOS DE PESQUISA

A varidvel econdmica de pura andlise de valor mais vantajoso pode ndo explicar a
preferéncia do trabalhador por um determinado método de recebimento do beneficio.

A forma que gera mais beneficios financeiros aos funcionarios € a da cesta de
alimentos fisica. Nesse método de recebimento o trabalhador recebe a mesma quantia de
alimento todos os meses em que durarem a convengédo coletiva da categoria. Nos demais
meétodos analisados o prdprio funcionério arca com o impacto da inflagdo mensal sobre os
produtos da cesta recebendo um valor fixo nesse mesmo periodo.

Como também é verificada a condicdo financeira e de nivel de escolaridade
poderemos verificar se a escolha de um método menos vantajoso esteja ligado com a
quantidade de instrucdo académica do entrevistado ou até se ele reconhece essa perda
naturalmente e por estar em situacdo econémica mais sensivel prefere o tipo de menor
impacto financeiro para ele.

Temos entdo a necessidade de verificar e apresentar resultados que possam explicar

essa possivel tendéncia em ndo preferir o melhor resultado econémico.
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1.3.1 Objetivo geral

Verificar se 0 método de recebimento do beneficio entregue ao funcionario é o de sua
preferéncia e se ele € o melhor economicamente tanto para ele como para o empregador, além
de perceber a influéncia da teoria dos prospectos e da contabilidade mental na sua deciséo
sem influéncia de referéncia de precos.

Ao analisar a preferéncia do trabalhador conseguiremos verificar se sua compra é
racional ou ele simplesmente se motiva através da comodidade e preferéncia ndo econdmica.

E objetivo do trabalho verificar se essa opgdo teoricamente errada no sentido

financeiro influéncia na percepcéo do funcionario conforme sua condicdo social e académica.

1.3.2 Objetivos especificos

Em geral os sindicatos trabalham com dois tipos de pagamento desse beneficio, o
fornecimento da cesta com peso minimo, em muitos casos detalhando algumas
especificidades de determinados produtos e exigindo um minimo de qualidade a produtos e
similares, ou o pagamento de um valor fixo mensal.

Algumas empresas tem mais vantagens no pagamento da cesta no cartdo de beneficios,
nas empresas que utilizamos como base, 3 prestadoras de terceirizacdo de méo de obra e 1 da
area administrativa de jornais e revistas, as empresas com funcionarios externos, onde a
grande maioria dos funcionarios trabalham fora do escritrio da empresa, o cartdo traz a
praticidade de ndo ter de distribuir a cesta fisica entre todos os funcionarios que geraria um
custo maior do que as taxas de carregamento cobrados pelas empresas fornecedoras de cartdo
convénio, ja as empresas de foco administrativo tem todos os seus funcionérios trabalhando
em um mesmo local o que faz com que n&o se tenha o custo do transporte (a fornecedora da
cesta bésica leva até o escritorio do cliente e o prdprio funcionério retira a cesta), e
logicamente os custos administrativos do carregamento do cartdo beneficio.

Esse trabalho de conclusédo de curso tem como objetivo verificar se a influéncia
econdmica esta diretamente ligada a preferéncia do sistema de recebimento dos beneficios
obrigatorios fornecidos pelos empregadores.

Ao verificar as preferéncias e se ela realmente € a mais vantajosa, teremos 0s motivos
dessa escolha e se sua percepcao do método de compra ou a vantagem financeira que faz com

que essa opcao tenha sido escolhida.
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Quantificar a possivel perda financeira e tentar tracar os motivos que fazem que
mesmo essa barreira econdmica se tornasse mais viavel ou se simplesmente o fator de escolha

ser do empregador forca o empregado a se sujeitar a esse método.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esse trabalho tem como objetivo iniciar um meio de pesquisa onde a percepgdo dos
trabalhadores pode prejudica-los financeiramente por meio de escolhas potencialmente
prejudiciais mesmo em um ambiente de poder de escolha do método de recebimento.

O poder de escolha do método de recebimento mesmo sendo feito pela empresa muitas
vezes leva em consideracdo a preferéncia de seus funciondrios pensando, logicamente, no
retorno de satisfacgdo do mesmo e na aplicacdo dessa satisfagdo no trabalho, porém
verificaremos se essa escolha é a melhor para ele no ponto de vista econdmico e quais 0s
meios que o influenciam para essa escolha.

Com isso teremos alguns pontos que possam permear a opgdo desses trabalhadores e
se a opcao é indiferente dentro de seu or¢camento, o que faria que ele ndo a considerasse ou

simplesmente seria "enganado” por convicgdes erroneas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MENTAL ACCOUTING E PROCESSO DE FORMAGAO DE VALOR

A contabilidade mental utiliza os métodos de escolha como pardmetros para definir a
escolha do usuério, contestando o método tradicional de mercado perfeito, onde existe a
l6gica perfeita de mercado em que o comprador sempre ird escolher o que é de melhor
economicamente para si. A contabilidade mental vem como meio de estudo que tenta apontar
as motivaces do usuério a comprar produtos menos vantajosos economicamente e que

suprem suas perspectivas pessoais.

Contudo, as teorias das Financas Modernas passaram a ser questionadas
apoOs descobertas empiricas de que existiam ilusdes cognitivas e vieses
de comportamento nas decisGes financeiras, contrariando a idéia de que
0 agente econdmico era perfeitamente racional. Nasciam as Financas
Comportamentais. (LEONE; GUIMARAES, 2012, p. 140).

Temos também a Teoria de Prospectos de Tversky e Kahneman do ano de 1979 que
explica o método de compra do comprador através da utilizacdo de atalhos para a
compreensdo dos valores ndo focam o resultado final de riqueza adquirido, mas sim em
comparacdo a um ponto de referéncia desmentindo as teorias normativas de métodos de
escolha, como dizem Berger e Pessali (2010) em se artigo A teoria da perspectiva e as
mudancas de preferéncia no mainstream: um prospecto Lakatoseano: "Por fim, a teoria de
perspectiva assume que os individuos ndo determinam o valor de uma escolha de acordo com

0s possiveis estados finais de riqueza, mas sim em comparacdo a um ponto de referéncia."

Embora a informacdo comparativa de precos possa ajudar o consumidor a
colocar um valor na oferta que lhe é transmitida e possa resultar em
economias significativas de tempo, dinheiro e esfor¢o de busca, essa mesma
informacdo pode também mascarar e criar percepcdes enganosas sobre a
qualidade da transagdo. (AVILA; FIGUEIREDO, 2009).

Com isso temos o objetivo desse trabalho em verificar se a percepc¢éo dos empregados
em relacdo ao tipo de beneficio por eles recebido é o economicamente mais vantajoso.

O comportamento humano € influenciado por diversos aspectos psicolégicos
gue podem distorcer a identificagdo e a percep¢do dos fatos. Isso leva a uma
decisdo baseada em julgamentos individuais, nos quais a racionalidade
imposta pela teoria da utilidade espetada pode ndo ser obedecida.
(KIMURA,; BASSO; KRAUTER, 2006).
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Temos nessas teorias 0s fundamentos para a tomada de decisdo para escolha de um
determinado produto, no caso desses estudos, a preferéncia por um determinado tipo de
recebimento de beneficio trabalhista.

Segundo Macedo, Souza e Fontes (2009):

Assume-se que o ser humano tem limitacGes proprias que o impedem de
realizar decisdes com plena consciéncia, operando somente dentro de
parametros limitados pelo seu préprio raciocinio. Isto pode limitar escolhas
Otimas julgadas pelo modelo racional, fazendo com que o decisor se
satisfaca com escolhas satisfatorias.

Tendo isso como pardmetro, 0 mesmo método pode ser reaplicado nas escolhas
econdmicas em geral, ndo somente na decisdo de compra, e as mesmas distorgdes seriam
criadas pela motivacdo ndo financeira da decisdo de escolha do beneficio causando perdas
financeiras, muitas vezes, ndo esperada pelo consumidor.

Ao visualizar a problemética do sistema de pagamento do beneficio ao funcionério
temos a intervencdo do empregador que € o ente com poder real de decisdo do método, porém
essa pessoa juridica provida de menor influéncia de padrdes sociais tem condi¢do de examinar
a situacdo de uma maneira mais otimizada e benéfica para si, assim com dizem Aguiar e
Frazatti (2013):

Quando um peso maior é atribuido aos efeitos financeiro de curto
prazo, esse tipo de comportamento é denominado de miopia,
impaciéncia ou outros termos que designam uma preferéncia pelo
consumo imediato dos beneficios decorrentes de uma decisdo; por
outro lado, quando um peso maior € atribuido aos efeitos financeiros
de longo prazo, essa preferéncia é denominada de hiperopia, paciéncia
ou outros termos, refletindo uma preferéncia por postergar o consumo
dos beneficios decorrentes de uma deciséo.

Ao analisar essa fundamentacdo temporal conseguimos extrair posicionamentos de
ambos os entes envolvidos no nosso estudo, a empresa tem a capacidade de analisar qual o
sistema mais benéfico para si e no ambito do método de pagamento da cesta podendo
constatar financeira qual o melhor sistema e se for o caso mudar afim de ter melhores
retornos, ja analisando pelo viés do funcionério a tomada de decisdo sobre o melhor método
para ele é feita com base na sua experiéncia e preferéncias muitas vezes de forma impaciente
sem analisar os fatos com seus respectivos beneficios e perdas.

Foi percebido também que a aplicacdo da teoria dos prospectos mesmo quando

realizada com o publico brasileiro em geral ndo se analisa os fatores de nivel educacional e
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social dos pesquisados, assim como fizeram Avila, Figueiredo e Castro (2009) no seu trabalho

Contabilidade mental e mudangas em pregos: um estudo experimental:

Este estudo, entretanto, vai além da replicacdo de estudos anteriores e
estende a pesquisa para incluir nivel de escolaridade como uma variavel que
pode mediar o impacto da maneira de apresentar informacfes
comparativas de preco sobre as percepgdes do consumidor. A hipdtese
de que essa variavel pode ser relevante nas pesquisas Ssobre
contabilidade mental surgiu durante a fase-piloto do experimento,
conforme sera discutido adiante.

2.2 FORMAGCAO DE VALOR PARA O CONSUMIDOR

O valor nada mais é que a percepgdo da pessoa sobre algo que est4 sendo analisado, o
valor para consumidor é como ele tem e usa os beneficios gerados a partir de uma compra. Os
afetos humanos traduz o objetivo do consumo, O produto é frio e subjetivo, ndo é ele o
objetivo da compra, e sim o significado que ele gera, de como ele € percebido e interpretado
pelo consumidor. (AFINITO; TORRES, 2012).

O estudo de formac&o de valores é destinado a entender como se forma a consciéncia e
capacidade do comprador e perceber o beneficio que o custo do item a ser comprado consegue

expressar.

Este autor defende que os valores funcionam como um padrdo de juizo,
justificam a acdo e sdo adquiridos através da sua socializagdo, ou seja,
através da experiéncia do individuo. assim valores individuais estariam
organizados conforme as motivagdes ou objetivos, podendo ser mensurado,
inicialmente, através de instrumento de pesquisa Inventarios de Valores de
Schwart - SVS (Schwarts, 1992) e, posteriormente aprimorado, no
Questionario de Perfis de Valores (PQV) (Schwartz, Lehmann, Burgess e
Harris, 2001; Schgartz, Melech, Lehmann e roccas, 1999). (CAMPOS;
PORTO, 2010)

Nesse estudos a percepcdo do valor para o trabalhador seré percebido conforme a sua
posicdo no sistema de recebimento do beneficio, que imaginamos, ndo sera a mais beneficia
economicamente a ele, porém, alguns fatores como a comodidade e liberdade de escolha
acarretard nessa decisdo em que se percebe que o valor ndo necessariamente esteja ligado a

funcdo financeira e sim a perspectiva recebida pelo trabalhador.

A crescente convergéncia de pesquisas das ciéncias econdmicas, psicologia,
sociologia e antropologia para o estudo do consumo confirmam a
centralidade exercida por esse fendmeno na determinacdo da realidade
econdmica contemporanea. Um dos resultados importantes é que, ao
contrario do que a economia classica e alguns textos mais tradicionais de
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marketing enfatizam, o Homo Economicus, o0 maximizador de utilidade, ndo
toma decisdes para sua vida de maneira estritamente racional. (Macedo;
Souza; Fontes, 2009).

Com isso percebemos que a economia ndo se faz somente pela opgdo do item mais
benéfico para o comprador e tem influéncias que impactam a decisdo fazendo com que
escolhas racionalmente erradas se tornem muito comuns a ponto de se analisar os valores
percebidos pelos compradores que influenciam essa decisdo "errada”.

Temos também o impacto do método de valorizacdo dos ganhos e perdas pelo
consumidor, nesse ponto a influéncia de um ponto de referéncia pode alterar a sua perspectiva

ao analisar se aquela compra € vantajosa ou ndo.

Outra relevante contribuicdo consiste na demonstragdo de que as pessoas
valorizam mais 0s ganhos e perdas do que o valor final. tal fato decorre
primeiramente do fato das pessoas utilizarem um parametro inicial para
mensurarem seus ganhos ou perdas. conhecido como anchoring, as pessoas
partem deste valor inicial para avaliar os possiveis resultados. 0 parametro
inicial ou anchor muitas vezes é fornecido na formulacdo do framing do
préprio problema. Assim, o modo e a forma de apresentacdo da situacdo
também tornam-se determinantes na hora dos agente tomarem decisfes
frente ao risco. Anchoring e framing sdo dois aspectos cognitivos
inicialmente apresentados por Kahneman e Tversky em 1974, os quais
aparecem como premissas na literatura de behavioral finance até hoje.
(Teixeira, 2009)

Apesar da grande importancia dos estudos de Kahneman e Tversky na éarea da
contabilidade mental e da teoria dos prospectos, esse item de comparagédo ndo foi fornecido ao
entrevistado a fim de permear a sua real intencdo de preferéncia e ndo o influencia-lo de
maneira em que se identifique a perda ou se perceba os ganhos. Trabalhos de aplicagédo da
teoria dos prospectos ja foram repetidos com sucesso no Brasil, portanto essa influéncia foi
desconsiderado desse estudo.

O envolvimento do marketing também é altamente necessario na influéncia do valor
percebido pelo consumidor, a teoria dos prospectos e a contabilidade mental sdo largamente
usadas pelas empresas para influenciar a decisdo de compra causando muitas vezes o erro do

cliente na analise econbmica, assim com dizem Alfinito e Torres (2012)



18

E importante destacar que, com a recente estabilizacdo e emergéncia
econdmica do Brasil, atreladas ao processo de globalizagdo sem precedentes,
muitas oportunidades surgiram, mas também trouxeram ameagas aos
gestores de marketing, como destacam Gammoh, Koh e Okoroafo (2011).
Com a maior concorréncia, as organizacGes sdo impelidas a apresentar
vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes, ja que precisam de um
bom posicionamento no mercado. Nesse cenario, aquelas que conseguirem
essa diferenciagdo sobreviverdo mais facilmente que as demais. Obviamente
que se posicionar so é possivel quando existe a conexdo do posicionamento
desejado para a marca ou para o produto, com a percepgao, os valores e 0s
desejos ou anseios ja existentes nas mentes do publico-alvo. Assim, o Micc
torna-se ferramenta importante para 0 mercado, uma vez que permite a
avaliacdo de relagdes entre variaveis psicossocioldgicas e a escolha do
consumidor, possibilitando decisdes mais precisas e melhor planejamento

empresarial.
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3 METODOLOGIA

3.1 Modelo de Pesquisa Aplicado

"[...] o método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista."”
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Hoje, apesar de ser um nova ciéncia, a teoria dos prospectos e a contabilidade mental
sdo estudada nos ramos de Marketing e do mercado financeiro e pouco interligada com
situacOes de opgdes do mercado de trabalho e de seu impacto econdmico no ambiente de
trabalho.

Conforme Marconi e Lakatos (2003), foi utilizado observagédo direta extensiva,
utilizando a técnica de questionario. Foi aplicado um questionario com perguntas de resposta
fechadas e abertas para serem tabuladas de forma aleatéria entre elas, agrupando os resultados
de cada pergunta e ndo as comparando diretamente com o individuo que a respondeu e sim
com a média da amostra analisada.

Nessa pesquisa utilizamos o método qualitativo, nesse método de pesquisa
conseguimos observar a preferéncia ndo referenciada do objeto desejado, dentro de um
publico especifico e controlado.

A partir desse estudo tentaremos verificar se existe ldgica econdmica na escolha do
trabalhador ou se ele simplesmente escolhe conforme a sua preferéncia pessoal.

Esse foi o método escolhido devido a sua compreensdo mais facil, ao trabalharmos
com um publico que a principio tende a uma baixa escolaridade tornaria mais simples a sua
analise do ambiente econdémico de forma direta e objetiva e que s6é foram utilizadas
alternativas abertas onde existe mais de dois meios de resposta que ndo se correlacionam.

Para isso verificaremos o impacto desse beneficio na remuneracdo do trabalhador e
quais as vantagens econdmicas trazidas pelo recebimento da cesta fisica e se a sua percepcao
estara em formalidade com esses beneficios.

Foram utilizados funcionarios de 4 categorias de trabalho em quantidades aleatorias da

seguinte forma:
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. asseio e A N jornais e
categoria ~_ |vigilancia condéminios .
conservacao revistas
- agente de - - - .
funcéo . vigilante faxineira administrativo
limpeza

piso salarial da R$ 75500 |R$ 1.085,01 |R$ 952,17 | R$ 698,00

categoria
forma de cartdo de cartdo de cartdo de .
. .. . . cesta fisica
recebimento |beneficios beneficios beneficios
sindicato SINDICATO
funcional SETHBR DOS SETHBR SINDADM
VIGILANTES
valor do R$ 7488|R$ 8559 |[R$ 175,00 | R$ 98,00
beneficio

Figura 1 - Relacdo de categoria, funcdo, piso salarial, forma de recebimento, sindicato
funcional e valor do beneficio - 2013.

Fonte: Brasil (2013).

Nota: Adaptado pelo autor.

Foi utilizada a base de Janeiro de 2013.

Com isso temos uma gama de diferentes fungdes, salarios e impactos financeiros na
percepcdo do beneficio na remuneracéo total do funcionario.
Essa divergéncia no tipo de funcéo é necessaria pois o impacto atinge de forma direta

e objetiva a remuneracéo do funcionario como pode ser visto alguns exemplos abaixo:

Tabela 1 - Impacto do beneficio.

% do salarioem| impacto do
x . relacéo ao beneficio na
fungdo | Categoria o x
minimo remuneracao
nacional total
Agente
de Asseio 1,11 9,92%
limpeza
Faxineira|Condominios 1,4 18,38%
Vigilante| Vigilancia 1,6 7,89%
Funcdes Jornais e
administr . 1,03 14,04%
. revistas
ativas
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Fonte: Brasil (2013).
Nota: Adaptado pelo autor

No caso dos vigilantes estamos tratando ele como ndo sindicalizado devido a
vantagem que o trabalhador ligado ao sindicato ter também o beneficio de assisténcia medica
hospitalar que em muitas empresas é convertido em incremento de uma cesta adicional de
mesmo valor conforme clausula oitava da referida convencao coletiva, foi utilizado dessa
forma a ndo perceber um beneficio adicional a todos os trabalhadores pois é sabido que nem

todos se filiam a entidade laboral.

3.2 ABRANGENCIA DO ESTUDO

O estudo foi feito com 43 pessoas de forma aleatoria entre 4 sindicatos funcionais
diferentes sem percepcéo de influéncia de sexo, etéria e escolaridade.

Foram usados sindicatos com métodos e impactos financeiros diferentes da cesta
béasica concedida ao trabalhador e que respondessem de forma a ndo serem influenciados
pelos diferentes métodos de recebimentos.

Além da diferenciagdo sindical foi aberto a diferentes fungdes dentro de alguns
sindicatos, onde existem diferentes remuneraces porem ndo se aumenta a exigéncia de nivel
de escolaridade e os beneficios permanecem os mesmo, essa anélise se torna importante para
a verificacdo se o que influéncia a escolha é realmente 0 método de recebimento ou ele pode
variar conforme o impacto dele na remuneragdo total do trabalhador.

Como base de pesquisa em trabalhadores que recebem a cesta bésica fisica foram
utilizados os trabalhadores de setores administrativos de empresas proprietarias de jornais e
revistas, esses trabalhadores tem um salario muito proxima do minimo nacional e um
significativo impacto da cesta na sua remuneragdo total. O perfil do trabalhador desse
sindicato é de jovens recém inseridos no mercado de trabalho.

J& o sindicato de vigilantes tem o impacto do beneficio da cesta bésica variavel devido
aos demais beneficios fornecidos. O fornecimento do plano de saide pode ser substituido por
um aumento no valor da cesta basica, porém como a funcdo base desse sindicato, a de
vigilante, exige formacdo profissional e alguns requisitos bésicos de escolaridade minima,
idade minima de 21 anos e testes psicoldgicos, a relacdo do salario base com o minimo

nacional é superior a 1,5% fazendo com que a cesta bésica impacte menos na remuneragéo
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total, isso também é devido pela grande quantidade de beneficios laborais como o adicional de
risco de vida, vale alimentagéo entre outros.

Os trabalhadores de asseio e de condominios recebem a cesta conforme o seu sindicato
de valores iguais porem o impacto do mesmo na remuneragédo total varia de acordo com a
funcdo pois foram analisados porteiros e agentes de limpeza na categoria de asseio e porteiros,
faxineiras e zeladores na categoria de condominios onde o valor do salario difere em cada

funcdo.

3.3 ESTRUTURACAO DO QUESTIONARIO

O questiondrio é um simples questionamento do perfil do pesquisado além de
informagBes econdmicas e de sua preferéncia no método de recebimento da cesta basica
fornecida obrigatoriamente pela empresa. E composto de 08 perguntas abertas e fechadas que
sdo: idade; sexo (feminino; masculino); estado civil (solteiro; casado; vilvo; relacionamento
estavel); renda familiar (até R$500,00; de R$ 500,00 a R$ 1.000,00; de R$ 1.000,00 a R$
1.500,00; de R$ 1.500,00 a R$ 2.000,00; de R$ 2.000,00 a R$ 2.500,00; acima de R$
2.500,00); escolaridade (sem escolaridade; fundamental completo; médio incompleto; médio
completo; superior incompleto; superior completo; pos-graduagdo (lato - Strictu Sensu)); qual
sua preferéncia quanto ao método de auxilio refeicdo (vale-refeicdo-ticket; cesta de produtos;
outro (especificar)); do item que vocé escolheu, quais séo os fatores que influenciam na sua
escolha (liberdade de escolha; custo-beneficio; facilidade de utilizagdo; variedade de
utilizagdo; produtos de qualidade; marcas mais interessantes; valor escolhido maior que o
outro; quantidade de produtos; liberdade de utilizagdo; outros (especifique).

Com isso temos as informacdes necessarias para poder analisar o perfil de compra do
entrevistado tomando como base estudos das teorias dos prospectos que verifica a escolha

preferencial do individuo analisado varia de acordo com a sua percepg¢éo de ganho e perda.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na pesquisa com 43 entrevistados os resultados obtidos foram dentro do esperado,
tanto analisando o publico quanto as suas respostas.

A média de idade dos entrevistados é de 37,67 anos, dos quais 23 eram mulheres e 20
homens, temos entdo uma boa média dentro da populacdo geral do Brasil pois atingimos um
numero de mulheres um pouco maior que o de homens e de idade média baixa dentro do
mercado de trabalho atual onde temos quase 100% de empregos. Verificasse a importancia
dessa baixa faixa etaria devido a perspectiva de conhecimento da populacéo analisada com o
viés Brasileiro que tem historicamente um baixo nivel de escolaridade que vem aumentando
exponencialmente nos Gltimos anos.

De extrema importancia na analise econdmica verificamos que 46% dos entrevistados
ndo se consideraram arrimo de familia, 26% ente deram que s&o 0s principais responsaveis
pelos rendimentos da familia e 28% ndo responderam. Esse item sai do contexto devido ao
alto indice de respostas em branco porém tambeém conseguimos verificar que dos
respondentes desse item 65% néo se consideram o arrimo, mais uma vez comprovando a boa
variagdo populacional de que os lares brasileiros tendem a ter melhor dividido a participagéo e
influéncia econdmica de 1 s6 membro da casa.

Sobre a renda per capita temos somente um respondente na faixa de até R$500,00, o
que demonstra que apesar da expectativa de um publico de baixa renda temos somente uma
pessoa que poderia estar em uma situacdo de pobreza. Temos também 1 entrevistado que ndo
respondeu, porém 30% dos respondentes tem renda entre R$1.000,00 e R$1.500,00 e 28%
entre 500 e 1.000,00 reais. 16% tem renda per capita maior de R$2.500,00, 9% disseram ter
renda entre 2.000,00 e 2.500,00 reais e 12% entre R$1.500,00 e R$ 2.000,00. Acredita-se que
esse dado pode ser influenciado pela baixa faixa etéria de alguns entrevistados o que pode ter
afetado a renda por pessoa devido a ndo serem os principais fornecedores de renda da casa ou
até por alguma confusdo na interpretacdo errdnea da questdo de renda per capita e ndo de
renda do individuo.

Sobre a escolaridade nenhum entrevistado diz ndo ter estudo, a maioria dos
entrevistados (35%) disseram ter superior completo, porém 30% tem o ensino médio
completo, 5% tem pos graduacéo e outros 5% tem o fundamental completo. 12% tem superior
incompleto e 14% tem médio incompleto.

E por fim temos a principal pergunta do questionario que trata de qual a preferéncia do

metodo de recebimento do beneficio da cesta basica, nesse ponto tivemos um posicionamento
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de acordo com o esperado no inicio da pesquisa onde 77% entrevistados preferiram a cesta
recebida em cartdo de beneficios, somente 14% preferiram o recebimento em cesta de
alimentos e os outros 9% escolheram outro meio, desses todos escolheram o recebimento em
dinheiro, o pagamento em dinheiro também é conhecido como o pagamento em holerite.

Com isso tivemos algumas surpresas porém a base principal do estudo correspondeu
ao esperado em que a maioria preferiria o recebimento em cartdo e que a faixa etaria seria
relativamente baixa, tivemos também algumas surpresas como o relativo alto indice de
escolaridade e as respostas sobre a renda per capita.

Foi solicitado aos pesquisados que tem nos expusessem o motivo dessa escolha para
podermos verificar os seus valores na aplicacdo desse beneficio, nesse item houveram
respostas abertas com mais de uma op¢do por respondente, tivemos a seguinte quantidade de
respostas: A) liberdade de escolha: 24; B) custo-beneficio: 04; C) Facilidade de utilizacdo: 16;
D) variedade de produtos: 10; E) produtos de qualidade: 00; F) marcas mais interessantes: 09;
G) valor escolhido maior: 04; H) quantidade de produtos: 03; 1) liberdade de utilizagdo: 21 e
J) outro: 00, com isso verificamos que as opgdes mais selecionadas foram exatamente as que
trazem caracteristicas do cartdo de beneficios com destaque para a liberdade de escolha,
liberdade de utilizacéo e facilidade de utilizacdo além do que 2 dos principais beneficios da

cesta fisica ficam entre 0s menos escolhidos, sendo: custo-beneficio e quantidade de produtos.
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Figura 2 - Das influéncias de escolha.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com isso temos que os trabalhadores pesquisados em geral preferem o beneficio
recebido em cartdo o que gera uma perda de 12,62% no acumulado do ano, essa perda gera no

ano as perdas financeiras conforme tabela abaixo

Tabela 2 - Perdas causadas pela inflagdo.

. Beneficio
Funcéo Perda anual
acumulado anual
Vigilante R$ 898,56 R$ 113,39
Agentede | pe 02708 | R$ 129,62
limpeza

Faxineira R$ 2.100,00 R$ 265,02
Atendente de
telemarketing

Fonte: Brasil (2013).
Nota: Adaptado pelo autor

R$1.176,00 R$ 148,41

Com isso temos que ao utilizar o beneficio em cartdo o trabalhador ao longo do ano
perderd praticamente um més e meio do beneficio o que ndo aconteceria em caso do
recebimento em cesta fisica.

Utilizando o caso das faxineiras que exercem atividade laboral em condominios essa
perda significa 2,32% da sua remuneragdo anual onde se perde 12,62% dos 18,38% que
representa esse seu beneficio.

Nos setores onde o impacto do beneficio na remuneracdo é menor temos a
possibilidade de prever que o funcionario realmente prefira esse tipo de pagamento devido ao
impacto menor e nesse momento teria l6gica a ndo percepcdo da perda devida ao impacto
minimo causado financeiramente.

Mesmo assim em todas as situagdes que agregariam a percep¢éo dos consumidores a
teoria econdmica tradicional ndo conseguiria explicar essa diferenca onde o trabalhador
prefere perder claramente o seu poder de compra para ter algum beneficio intangivel como a
facilidade na compra e maior diversidade do poder de compra (tendo que esse beneficio seria
integralmente utilizado para a compra de produtos relativos a uma cesta bésica), para tanto o
uso da contabilidade mental é devido na explicacdo da percepgdo desse valor para o
trabalhador.

A teoria dos prospectos tratando da percepgdo de perda e ganho também consegue
perceber essa variagcdo onde o trabalhador imagina que essa perda, se ele perceber, serd menor

comparando ao valor que ele tem em mente sobre os produtos que virdo na cesta fisica. Como
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na teoria de Kahneman e Tversky ao perceber a perda o individuo tende a ter averséo ao risco
0 que n&o ocorre no caso de perspectiva de ganho onde ele tenderia ao risco.

Percebemos que dos respondentes da questdo sobre ser arrimo de familia temos que
35% se consideram os principais responsaveis pela manutencdo financeira do lar e como foi
dito apenas 14% dos entrevistados preferiam o beneficio na forma mais benéfica
economicamente, esse fato se deve, provavelmente, a dois pontos cruciais que devem ser
estudos futuramente: a falta de conhecimento econdmico da perda em questdo ou ao simples

fato de ela ser ignorada pelos respondentes.
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5 CONCLUSAO

Acredita-se que com o publico trabalhado e tendo em mente a qualidade do ensino
econdmico dado nas escolas bésicas no Brasil, o pouco interesse da populagcdo em geral na
area e que ainda temos uma estabilidade econdmica recente as pessoas simplesmente ndo se
atentam a essas perdas e simplesmente analisam fatos financeiros como a compra, a aplicacéo
monetaria e financiamento pela comodidade e ndo pelo resultado financeiro em analise.

E claro que nesse caso dos beneficios a opgdo é da empresa e ela tem mais capacidade
de analisar qual é o melhor para ela financeira jA que estamos falando de uma obrigacéo
sindical e ndo de um ato esponténeo de solidariedade apesar de hoje j& termos no Brasil mais
empresas que procuram capacitar esses tipo de beneficio como diferenciais a fim de ter maior
estabilidade dos funcionérios e preferéncia na escolha do trabalhador para essa empresa, algo
largamente usado é utilizar algo obrigatorio da maneira mais satisfatoria para o empregado
com o objetivo dele perceber isso como um diferencial da empresa para com seu funcionério e
ndo como uma simples obrigacdo que ela cumpre.

Também que nesse caso parte da responsabilidade estd com os sindicatos que
permitem que a empresa escolha algo que altera significativamente a remuneragdo do
trabalhador, nesse caso quando da discussdo das normas da convencgdo coletiva poderia ser
discutido entre sindicatos laborais e patronais a melhor forma de pagamento desse beneficio e
se possivel até dar essa opcédo ao trabalhador, demonstrando os beneficios e prejuizos gerados
pela determinada forma de pagamento.

E notavel também que na cultura brasileira a reclamag&o e criagio de movimentos no
sentido de melhorias sociais sdo de certa forma descriminadas pela populacdo em geral o que
causa um certo conformismo na populagdo que aceita que as legislagdes séo criadas por quem
tem esse dever e tem de ser seguidas e ndo contestadas 0 que novamente gera esse repouso em
que estamos.

Na questdo especifica desses sindicatos utilizados acreditamos por exemplo que 0s
trabalhadores de fornecimento de méo de obra, mesmo preferindo, teriam dificuldades em
receber o beneficio em forma de cesta fisica devido ao alto custo que isso geraria as empresas
que com certeza seriam contra a essa forma, porém os trabalhadores de telemarketing ou
demais trabalhadores que fazem seu trabalho em apenas um local deveriam ter a opgéo entre o
meétodo mais benéfico economicamente ou de maior atratividade.

Porém mais uma vez acredito que essa discussdo so6 deve ocorrer devido ao alto nivel

de paternalidade do sistema judiciario do Brasil como um todo, em que se tenta proteger o
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trabalhador a qualquer custo e se tem uma perda considerdvel na qualidade dos servigos em
comparacdo com atividades correspondentes em paises desenvolvidos, por exemplo, 13°
salério, férias remuneradas e até o salario minimo, enfim, os principais pontos de uma politica
econdmica de liberalismo que ndo sdo respeitadas nas relacdes trabalhista. Temos também
que devido ao recorrente erro da politica social de curto prazo com objetivos meramente
eleitoreiros faz com que ndo se tenha um investimento massivo em educagdo de qualidade,
onde até nas escolas privadas o Brasil ndo da suporte ao conhecimento e estudo econdémico as
suas criancgas.

A prépria comparacdo desse estudo com a teoria dos prospectos se torna um tanto
quanto irrelevante devido ao simples fato dos entrevistados ndo terem a percepgdo econdmica
necessaria para perceber se existe ou ndo perda ou ganho na comparacdo dos “ativos",
partindo do principio que a teoria de Kahneman e Tversky se concentra na aversdo ou
tendéncia ao risco essa analise é prejudicada pela falta de percepgao se existe perda ou ganho
com essa analise.

Tendo isso a contabilidade mental se torna o principal ponto de analise do estudo e
que se comprova pelas analises que mostram que o trabalhador prefere um recebimento
menos vantajoso financeiramente para poder ter alguns beneficios ndo percebidos com a pura
analise econdmica dos fatores em questéo.

A questdo crucial do trabalho é respondida de forma parcial, conseguimos perceber
que os trabalhadores preferem receber o beneficio da cesta na forma de cartdo de
beneficios; eles realmente percebem melhor os beneficios gerados pelo cartdo e sua
decisdo é influenciada, praticamente, somente por suas experiéncias pessoais e sem
analisar os pontos econémicos da deciséo.

Porém algumas respostas ndo foram respondidas devido a pequena amplitude da
pesquisa e a falta, proposital, de alguns itens que mediriam de melhor maneira os reais anseios
da populacéo estudada em relacdo ao método de recebimento.

Assumimos e reconhecemos que esse estudo € apenas um ponto de partida para a
analise do método de recebimento de beneficios dos trabalhadores, deve-se aumentar a
abrangéncias para mais variadas atividades laborais com uma analise de uma quantidade
maior de beneficios podendo analisar também o método de recebimento do vale-alimentacéo,
vale-transporte, recebimento e utilizagdo de equipamentos de protecdo individual entre outros,
algumas caracteristicas que sdo praticamente individuais das legislagdes brasileiras e que se

tornam de imenso interesse das mais variadas atividades de servicos e produgao.
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APENDICE A - DESCRICAO

Prezado entrevistado:

O tempo de preenchimento de nosso questionario € curto, e agradecemos por sua participacéo.
Nas perguntas, assinalar somente um item.

Muito obrigado!
Idade:| Sexo M Estado Civil] _|Solteiro (@)
F : Casado (a)
| [vidvo (a)
Arrimo de Familia? Sim Rel. Estavel
N&o o
até 500,00 [ ]sem escolaridade
de 500,00 4 1000,00 : Fundamental completo
Renda Familiar por pessoa de 1000,00 a 1500,00 Escolaridade| |Médio Incompleto
de 1500,00 a 2000,00 | |Médio completo
de 2000,00 a 2500,00 | Superior incompleto
acima de 2500,00 Superior completo
I |pos Graduagdo (Lato - Strictu Sensu
Qual sua preferéncia quanto ao recebimento de auxilio refei¢do
Vale Refeicdo - Ticket
Cesta de produtos
Outros Especifique |

Do item que vocé escolheu, quais sdo os fatores que influenciam na sua escolha?

Liberdade de escolha
Custo-beneficio

Facilidade de utilizacdo

Variedade de produtos

Produtos de qualidade

Marcas mais interessantes

Valor escolhido maior que o outro
Quantidade de produtos
Liberdade de utilizacdo

Outros

a
b
c
d
e
f
9
h
i

]

Especifique




