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RESUMO

Atualmente o publico da terceira idade vem procurando 0 seu espago no
mercado de trabalho. Durante muitos anos os idosos nao tinham reconhecimento no
mercado, mas ao longo dos anos e com a modernizagéo eles foram construindo seu
espaco e mudando o conceito que as pessoas dessa geragao sdo incapacitadas.
Este trabalho tem como objetivo demonstrar a evolu¢do do publico da terceira. Além
disso, esse trabalho vai identificar por quais motivos esses publicos continuam
trabalhando ou ndo ap6s aposentadoria e também por que as empresas contratam

eSssas pessoas.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Qualidade de vida. Terceira idade.



ABSTRACT

In recent years, the labor force participation rate has changed. The elderly
participation in the labor force has significantly increased. This figure shows that the
elderly are actively seeking work. A new world has emerged and its technology has
broken the work force paradigms. This study focuses on the elderly, increasing
significance of the labor force and understanding why these people keep seeking

work or not, even though they have retired. However, this study will explain why

companies still hire elderly people.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da expectativa de vida, 64,7 anos para homens e 72,5 para
mulheres, o Congresso Nacional aprovou, em 1° de outubro de 2003 a Lei n° 10.741,
conhecida como Estatuto do Idoso. A lei sedimenta e amplia direitos definidos em
legislagdes anteriores e na Constituicdo Federal, além de criar véarias outras formas
de protegéo aos idosos.

Estes idosos tém buscado cada vez mais aproveitarem seu tempo para
assimilarem novas informacdes, se atualizarem, buscarem por novos conhecimentos
e, além disso, uma parcela de idosos que ainda querem aproveitar seu tempo, sua
experiéncia e sua maturidade para serem produtivos no mercado de trabalho.

A representagcdo do idoso e da velhice vem sendo construida, modelada e
remodelada. De acordo com Jorddo Netto (2001), j& se constatam mudancas de
atitude importantes nas diferentes sociedades diante do envelhecimento. Surge,
assim, o conceito de “Terceira Idade”, na medida que passou a ser cada vez mais
aceito, admitindo-se que seus integrantes tém condi¢cdes de manter ainda uma série
de atividades importantes, tanto profissionais como sociais e que podem e devem
exercer plenamente sua cidadania. Percebeu que no passado existia uma série de
potencialidades positivas ndo realizadas e que, se bem exploradas, poderiam
redimensionar o seu lugar social.

A Terceira Idade, embora sem definicdo legal definitiva, inclui, para efeitos
pedagogicos, todas as faixas indicadas na Constituicdo e em leis de nivel inferior
criando limites ou vantagens para pessoas a partir de 45 anos.

Para Lima (2001) estamos partindo para uma verdadeira revolugao
paradigmatica — novas descobertas que modificam totalmente os conhecimentos
sobre o homem e a necessidade de unir e ndo fracionar esses conhecimentos para
uma melhorar a qualidade de vida das pessoas, garantindo-lhes ndo somente maior
longevidade, mas uma vida com motivagéo, significado e salde durante esses anos.
Dessa maneira, a educacao continua pode contribuir para que o novo paradigma do
envelhecimento vigore, valendo a pena obter maior ganho em termos de tempo de
vida. (FANTINI, 2004).
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Com isso, vemos que a tendéncia do mercado de trabalho também é se abrir
a estes profissionais com 50 anos ou mais, que estao na terceira idade.

Dessa maneira, 0 presente trabalho, pretende identificar na 6ptica deste
publico, as principais questbes que a terceira idade enfrenta ao participar do
mercado de trabalho, ou seja, por quais motivos eles querem enfrentar esse desafio
de continuar trabalhando.

Seja por complementagdo de renda, por realizagdo profissional,
oportunidades empreendedoras, entre outros fatores, é importante investigar esses
porqués e também levantar as vantagens e desvantagens de continuar na ativa
durante a chamada “terceira idade”.

Além disso, esta pesquisa visa identificar os motivos pelos quais algumas
empresas contratam ou ndo esses profissionais, entendendo os bons motivos, bem
como percebendo os relacionados ao preconceito, medo, ou até mesmo pelo
simples fato de ndo confiarem na capacidade dessas pessoas.

Com a melhoria da qualidade de vida e o aumento da expectativa de vida da
populagdo brasileira, é facil encontrar pessoas ativas e bem dispostas na terceira
idade.

1.1 CARACTERIZACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O que se pretende com este trabalho € identificar principais questdes que a
terceira idade enfrenta ao participar do mercado de trabalho, bem como entender os
motivos pelos quais eles querem ou necessitam trabalhar.

Diante disso, apresenta-se a seguinte questao:

Como é percebido o trabalho nesta faixa etaria, desde a visédo do idoso que

trabalha até a visédo das empresas empregadoras?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
- ldentificar os motivos do trabalho na terceira idade na visdo desses

trabalhadores e das organizacoes.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- Levantar motivos pelos quais as pessoas continuam trabalhando na terceira
idade.

- Entender o porqué de as empresas oferecerem ou ndo oportunidades a este
publico alvo.

- Apresentar a sociedade informagfes que contribuam para elucidar questdes

relativas & atividade profissional de pessoas com mais de 50 anos.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pela atualidade do tema, bem como pela
relevancia que a sociedade tem dado ao envelhecimento bem sucedido, com idosos
ativos, realizados, informados, informatizados e disponiveis as mudancas.

Justifica-se também pela importancia que as novas organizagfes tém dado a

atividade profissional de pessoas com mais experiéncia, serenidade e maturidade.

1.4 LIMITACOES DO TRABALHO

Este trabalho focou no publico que participa da Universidade Aberta a
Terceira Idade da Universidade do Sagrado Coragao de Bauru — UATI/USC, que em
2013 completou 20 anos de atividades, oferecendo atualizacéo e reciclagem cultural
as pessoas com 50 anos ou mais.

Também contratou empresas de Bauru e regido que contratam e dao

oportunidades a estas pessoas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado conforme detalhamento a seguir:

No capitulo 1 é abordada a situacdo problema dando énfase aos aspectos
introdutorios, a caracterizagdo da situacdo problema, os objetivos gerais e
especificos, bem como a justificativa, além da estruturacao do trabalho relacionada a

caracterizagao e contextualizagéo da comunicacéo interna nas organizagoes.
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Por sua vez no Capitulo 2 é dado énfase a fundamentacao tedrica, onde sdo
abordadas as terminologias e assuntos relacionados direta e indiretamente com o
Envelhecimento da populagdo bem como a inser¢do desta populagdo no Mercado
de Trabalho, assuntos estes necessarios a conceituagéo e contextualizagdo do tema
proposto, abordando o pensamento de diversos autores e pesquisadores.

O capitulo 3 envolve a metodologia empregada no desenvolvimento do
trabalho, dando destaque as trés metodologias que norteiam a pesquisa, ou seja,
guanto aos objetivos, quanto aos procedimentos de coleta e quanto as fontes de
informac&o.

O capitulo 4 enfatiza o envolvimento pratico do trabalho com definicdes de
como é realizada a pesquisa de campo com as empresas e as pessoas da terceira
idade que ainda estdo ou voltaram ao mercado de trabalho. Também é apresentado
0 questionario conciso usado como instrumento na coleta de dados e é explicada a
forma de tabulacdo destes dados.

O capitulo 5 sdo apresentados e analisados os dados coletados na pesquisa
de campo, bem como a discussao dos resultados obtidos.

Por ultimo, no capitulo 6, estdo as conclusdes e recomendacdes finais que

fundamentam o objetivo proposto deste trabalho de concluséo de curso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O CRESCIMENTO DA POPULACAO IDOSA

A populacdo com mais de 60 anos estd aumentando mais rapido do que as
outras faixas etarias. Entre 1970 e 2015, tera um aumento da populagao idosa de
aproximadamente 870 milhdes de pessoas, representando um crescimento de
380%. E no ano de 2015 terda uma média 1,2 bilhdes de pessoas com mais de 60
anos no mundo. Porém, o aumento dessa gera¢do tem sido grande parte em paises
desenvolvidos e em regides mais desenvolvidas. (WHO, 2001)

De acordo com os dados da PNDS (2006), ha mais idoso na area urbana do
que na érea rural, sendo 9,7% da populagdo com mais de 60 anos moram na &rea
urbana e 7,4% moram na area rural.

Uma pesquisa feita pelo censo 2010 a populagéo brasileira com mais de 65
anos aumentou na ultima década 25% dessa faixa etaria, devido os avancos na
medicina, sendo que nos ultimos tempos a qualidade dos remédios melhorou muito
e dificilmente ndo existam medicamentos para algum problema de saude.

Sempre se dizia que o Brasil era um pais jovem, porém esse panorama se
alterou. Segundo dados da Organiza¢do Mundial de Saude (2002) indicam que entre
1950 e 2025, a populagdo de idosos no Brasil crescera A populagdo com mais de 60
anos esta aumentando mais rapido do que as outras faixas etérias. Entre 1970 e
2025, terd um aumento da populagdo idosa de aproximadamente 870 milhdes de
pessoas, representando um crescimento de 380%. E no ano de 2025 tera em média
1,2 bilhdes de pessoas com mais de 60 anos no mundo. Porém, o aumento dessa
geracdo tem sido grande parte em paises desenvolvidos e em regibes mais
desenvolvidas. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2001).

Uma pesquisa feita pelo censo de 2010 esclarece que a populagéo brasileira
com mais de 65 anos aumentou na Ultima década 25% dessa faixa etaria, devido
aos avancgos na medicina, sendo que nos Ultimos tempos o aumento da populacéo
de idosos é de 16 vezes contra 5 vezes o crescimento da populacéo total, o que
colocard o pais como a sexta populagdo de idosos do mundo (32 milhdes de

pessoas, em 2025).
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2.1.1 Problemas do crescimento da populagéo idosa

z

Esse fendmeno do envelhecimento da populagdo € um fator novo na
sociedade e traz algumas mudancas nos diversos ambitos, refletindo nas politicas
publicas e sociais, na area da saude, lazer e também na criagcdo de programas que

incluam essa categoria, buscando novos projetos.

z

O envelhecimento da populagdo é um fato irreversivel e é muito importante
observar os motivos associados a esse processo, pois precisam ser tratado de forma
prioritaria para evitar o aumento da miséria e condigbes precérias de quem esti
envelhecendo.

Kalache (1987, p. 201) diz:

O envelhecimento da populacdo mundial € um fenémeno novo ao
gual mesmo os paises mais ricos e poderosos ainda estédo tentando
se adaptar. O que era no passado privilégio de alguns poucos
passou a ser uma experiéncia de um namero crescente de pessoas
em todo o mundo. Envelhecer no final deste século ja ndo é proeza
reservada a uma pequena parcela da populacdo. No entanto, no que
se refere ao envelhecimento populacional, os paises desenvolvidos
diferem substancialmente dos subdesenvolvidos, ja que os
mecanismos que levam a tal envelhecimento séo distintos.

Veras (1999, p. 130) diz:

0 estudo da aposentadoria dos anos 70, na Franca, talvez explique a
restrita producéo sobre o tema. Mesmo nos paises desenvolvidos,
somente nas Ultimas décadas, o aumento do envelhecimento
populacional tornou-se uma preocupacdo académica e a
aposentadoria, devido a ampliacdo do tempo de vida dos cidadaos,
foi inserida na agenda politica como uma das questées do mundo
contemporaneo

Para Camarano (2002) o crescimento da populagéo idosa é consequéncia de
dois fatores: a alta fecundidade no passado, observado nos anos entre 1950 e 1960
e a reducgdo da taxa de mortalidade da populagéo idosa, ou seja, antigamente a
populagdo tinha vérios filhos e atualmente devido a qualidade de vida dos idosos a

taxa de mortalidade diminuiu.
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2.2 QUALIDADE DE VIDA

2.2.1 Qualidade de vida no trabalho.

O termo QVT foi apresentado por Louis Davis em 1970, quando o0 mesmo
desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos. Segundo ele esse termo refere-
se a preocupacao com o bem estar e a saude dos trabalhadores no desempenho de

suas tarefas.

A origem do termo “Qualidade de Vida no Trabalho atribui-se a Eric
Trist e seus Colaboradores do Tavistockinstitute, em 1950. Eles
desenvolveram uma abordagem soécio técnica da organizacdo do
trabalho, agrupando o individuo, o trabalho e a organizacdo, com
base na analise e na reestruturacao da tarefa, buscando melhorar a
produtividade, reduzir os conflitos e tornar a vida dos trabalhadores
menos penosa. (FERNANDES, 1996, p. 40).

A Qualidade de Vida no Trabalho tem como objetivo proporcionar um
ambiente melhor de trabalho, melhorando as relagcdes entre os empregados e
empregadores, aumentando o nivel de satisfacdo dos funcionarios com a
organizagéo e consequentemente seus desempenhos.

Para Francga (1999) a Qualidade de Vida no Trabalho envolve um conjunto de
acOes da empresa e a implementagcédo de melhorias e inovagbes gerenciais, visando
melhorar as condigdes de trabalho.

Bowditch e Buono (2004) afirmar que a Qualidade de Vida no Trabalho néo
deve envolver apenas aspectos relacionados ao empregado individual e sim as
perspectivas do empregador e da sociedade.

Para Fernandez (1996, p. 36)

A tecnologia de QVT pode ser utilizada para que as
organizagbes renovem suas formas de organizacdo no
trabalho, [...] de modo que, a0 mesmo tempo em que se eleve
0 nivel de satisfagdo do pessoal, se eleve também a
produtividade das empresas, como resultado de maior
participacdo dos empregados nos processos relacionados ao
seu trabalho.
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Rebelatto e Morelli (2004, p.23) diz

Nos paises desenvolvidos, a emergéncia da preocupag¢do com
o termo qualidade de vida ocorreu depois da segundo grande
guerra mundial e coincidiu com o desenvolvimento de
procedimentos e técnicas destinados & manutencéo da vida de
enfermos cronicos e terminais, avangos esses que decorreram
em partes, das oportunidades geradas por aguele conflito. Tais
progressos geraram discusséo sobre a relagéo custo-beneficio,
considerando tanto o bem-estar do individuo como os
interesses da sociedade. Foi nesse contexto que comegou a
falar em qualidade de vida na saude.

Segundo Chiavenato (1999) dois aspectos devem ser considerados para a
Qualidade de Vida no trabalho, o primeiro é o ambiente de trabalho na qual deve
existir respeito, imparcialidade, credibilidade e o segundo aspecto é o perfil da
empresa, ou seja, os beneficios, remuneracéo, ética, desenvolvimento profissional e
equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Luz (2003, p. 142) diz

Avaliar o clima permite a organizacdes identificar as percepcdes de seus
empregados sobre diferentes aspectos que influenciam o seu bem estar no
trabalho, permite aprimorar continuamente a qualidade do ambiente de
trabalho e, consequentemente, a qualidade de vida no trabalho. Permite,
ainda, identificar oportunidades de melhoria da qualidade dos
produtos/servicos, da produtividade, do comprometimento dos empregados
com os resultados da empresa e, por conseguinte aumentar a prépria
rentabilidade das organizacgdes.

Segundo Chiavenato (1999) o ambiente de trabalho ruim pode afetar a saude
do funcionario, causando doencas, estresse emocional, entre outros fatores. Desse
modo, um colaborador competente e inovador que se encontra insatisfeito pode
apresentar um rendimento baixo na empresa.

A Qualidade de Vida enfatiza o bem estar, a satisfagdo, a motivagcéo do
trabalhador com o ambiente de trabalho, proporcionando melhorias na sua vida
pessoal e profissional.

Guimarées (1999, p.92) afirma sobre a qualidade de vida no trabalho:

Uma boa qualidade de vida no trabalho motiva o trabalhador, principalmente
guando este satisfaz suas necessidades individuais, pode também
aperfeicoar-lhe a capacidade melhorando seu desempenho. A motivacdo e
a capacidade do trabalhador sao pré-requisitos para uma maior
produtividade.
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A Qualidade de vida no ambiente de trabalho esta relacionada a uma
gestdo de estratégia podendo gerar competitividade, facil relacionamento entre os
colaboradores e qualidade de servico. Do ponto de vista da Administracdo de
Recursos Humanos a qualidade de vida est4 relacionada a dois aspectos, saude e a
seguranca do trabalho.

Luiz (2003) relata que as empresas brasileiras adotaram vérias estratégias
para sobreviver ao aumento da competicdo e que todas elas tem levados as
empresas a reducdo do quadro de pessoas. As principais estratégias sdo: o uso da
terceirizacdo, reducdo dos niveis hierdquicos e a privatiza¢do, o uso da automacéo,
entre outros.

"O trabalho pode ser uma coisa maravilhosa, uma auto-realizagdo, mas pode
ser também uma forma de escraviddo, uma perda de dignidade e uma forma de
anulacéo do ser humano". (LUIZ, 2003, p. 140).

Segundo Fernandes (1996) a Qualidade de vida no trabalho é deifinida por
varios elementos, entre eles podemos destacar o carater contigencial, por que
depende da realidade da empresa; o aspecto de gestdo dinamica ja que as
organizacdes e as pessoas mudam constantemente.

"Qualidade de vida no trabalho é vista como maneira de pensar a respeitos

das pessoas, do trabalho e das organiza¢des". (FERNANDES, 1996, p.).

2.2.2 A terceira idade.

A Terceira Idade, embora sem definicao legal definitiva, inclui, para efeitos
pedagogicos, todas as faixas indicadas na Constituicdo e em leis de nivel inferior

criando limites ou vantagens para pessoas a partir de 45 anos.

Segundo Jorddo Netto (2001) a representagdo do idoso e da velhice sem
sendo construida, modelada, e remodelada. J& se constatam mudancas de atitude
importantes nas diferentes sociedades diante do envelhecimento. Desse modo surge
0 conceito "Terceira Idade”, sendo cada vez mais aceito pela sociedade, admitindo -
se que seus integrantes tém condi¢cdes de manter ainda mais série de atividades
importantes, tanto profissionais como sociais.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) caracteriza a velhice como “o

prolongamento e término de um processo representado por um conjunto de
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modificacdes fisiomorficas e psicoldgicas ininterruptas & agdo do tempo sobre as
pessoas” e define saude como “um estado de completo bem estar fisico, mental e
social, e ndo meramente como auséncia de enfermidades ou doencas” (SOARES,

2001).
Zimermann (2000, p. 57) afirma que:

Assim como as caracteristicas fisicas do envelhecimento, o
carater psicolégico também esta relacionado com
hereditariedade, a histéria e com atitude de cada individuo.
Sendo assim individuo mais saudaveis e otimistas tem mais
condicdes de adaptarem-se as transformagdes trazidas pelo
envelhecimento. S&o mais propensas a verem a velhice como
um tempo de experiéncia acumulada, liberada pra assumir
novas ocupacoes.

Segundo Veras (1999) ser maduro quer dizer ter experiéncia, prudéncia,
tolerdncia, um bom ouvinte, ter vivenciado bastante experiéncia e ter prazer em
ensinar tudo que aprende ao longo da vida e se preocupar com o bem estar das

pessoas em sua volta.

7

Para muitos a terceira idade € um dos melhores momentos de avaliagéo
critica da vida, devido as experiéncias acumuladas, tornando as pessoas mais
detalhistas e pacientes; a capacidade de recordagdo aumenta e a diminuicdo da

capacidade de novas conexdes intelectuais é substituida pela experiéncia; as
atitudes e preferéncias ganham maior estabilidade.

Para Lima (2001), estamos partindo para uma verdadeira revolugao
paradigmatica — novas descobertas que modificam totalmente os conhecimentos
sobre o0 homem e a necessidade de unir e ndo fracionar esses conhecimentos para
melhorar a qualidade de vida das pessoas, garantindo-lhes ndo somente maior
longevidade, mas uma vida com motivagéo, significado e salde durante esses anos.
Dessa maneira, a educacao continua pode contribuir para que o novo paradigma do
envelhecimento vigore, valendo a pena obter maior um ganho em termos de tempo

de vida.

Kastenbaum (1979) explica que a velhice € um estado de espirito decorrente
pela forma que a populacdo e o préprio idoso lidam com esta etapa da vida.

Segundo ele a falta de paciéncia e a intolerancia dos mais jovens passam a velhice
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a ser vivenciada negativamente, devida a lentiddo dos idosos, a perda de memoria,
problemas de saulde, entre outros fatores, tornando mais dificil a adaptagdo dessas
pessoas para a sociedade.

Cada vez mais, 0s préprios idosos estao rejeitando as representacdes
negativas a respeito da idade e vencendo os preconceitos, 0s estereétipos e as
barreiras que cercam a sua condic¢éo.

Segundo Novaes (1997) envelhecer ndo é seguir um caminho ja tracado e
sim construir esse caminho permanentemente, pois o idoso confronta- se com novos
desafios, novas exigéncias, desenvolvendo atitudes psicolégicas que os levem a
superar dificuldades e conflitos integrando limites e possibilidades.

Para Neri (1993) o estudo do envelhecimento envolve uma dimenséao
psicolégica, tendo como objetivo investigar as alteragdes de comportamento que

acompanham o declinio nos anos mais avancados da vida adulta.

2.2.3 A Qualidade de vida na terceira idade

A qualidade do envelhecimento da populacdo € melhor nos dias atuais,
principalmente por causa dos avangos tecnoldgicos, da medicina, da nutricdo e na
melhoria das condi¢des de higiene e de saneamento bésico, diminuindo as mortes
por causa de doencgas infectocontagiosas. E também contribuem com as reducdes
das taxas de fecundidade (0 numero médio de filhos que uma mulher teria até o fim
do seu periodo reprodutivo) e as quedas das taxas de mortalidade (VERAS,1994)

A qualidade de vida do idoso é dependente de muitos elementos como, as
condi¢cbes fisicas do meio ambiente; as condi¢cdes oferecidas pela sociedade;
relativas as rendas, salde, educacdo formal e informal; condicbes de trabalhos;
existéncias de amizades e um bom convivio com a familia; estilo de vida e pelo
ambiente fisico (ALMEIDA, 2006).

Para Néri (2000) o processo de envelhecimento ocorre diferente para cada
pessoa, pois tudo depende do seu ritmo e época da vida. Nem sempre a velhice é
um periodo caracterizado apenas por perdas e limitagdes, pois € possivel manter e
aprimorar funcionalidade das é&reas fisicas e afetiva.

Fraiman (1995) relata que chegar a velhice com saude é pra poucos, por

causa dos somatérios desgastantes ao longo da vida, ou seja, se o idoso néo tiver
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uma qualidade de vida boa ao longo da vida, certamente ele ndo chegara a velhice
com saude.

No Brasil a precariedade de investimentos numa politica séria que permita o
idoso uma 6tima qualidade de vida, diante do Art. 6° da Constituicdo Federal do
Brasil (1998) dos direitos sociais, saude, lazer, trabalho, seguranca. Desse modo,
reconhecendo e efetivando com igualdade os direitos dos idosos.

Neri (1993, p.11) diz

a satisfacdo na velhice dependeria da capacidade de manter ou restaurar o
bem-estar subjetivo justamente numa época da vida em que a pessoa esta
mais exposta a riscos e crises de natureza biolégica, psicoldgica e social.

Deste modo pode-se dizer que envelhecer bem depende de diversos fatores,
como o bom convivio social, habitos de vidas saudaveis, terem uma alimentacéo
balanceada, participar de atividades fisicas, ou seja, ter uma qualidade de vida muito
boa. Desse modo o idoso vai ficar velho apenas na idade, pois fisicamente e
espiritualmente ele sera jovem.

Penna e Santo (2006, p. 19) abordam que:

A compreensdo de qualidade de vida na velhice esta atrelada ao
significado de velhice dada pelos idosos onde devem ser
consideradas as referéncias as mudancas do corpo, 0s contrates
sociais e culturais que caracterizam o curso de vida, se o passado foi
marcado pela busca de sobrevivéncias, pelo trabalhocom poucas
garantias ou ndo, e se hoje na velhice, sobrevivem com ajuda de
familiares ou sdo independentes. O envelhecimento bem-sucedido
nao é privilégio ou sorte, mas um objetivo a ser alcancado por quem
planeja e trabalha para isso, sabendo lidar com as mudancas que
efetivamente acompanham o envelhecer.

Diante dessas questdes, percebe-se que avaliar a qualidade de vida dos
idosos ndo é simples, pois é necessario adotar critérios de natureza psicoldgica,
biologia e socioestrutural. Fatores como saude biologica, saude mental, competéncia
social, produtividade, atividade, renda, status social, séo vistos como indicadores de
bem-estar na velhice.

Rebelatto e Morelli (2004) relatam que uma qualidade de vida boa na velhice
tem relagcdo com a existéncia de condicbes ambientais que permitem os idosos

desempenharem comportamentos biolégicos, sociais e psicolégicos adaptativos.
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Com o envelhecimento da populagdo o principal objetivo é manter a qualidade
de vida aos anos acrescidos, de modo que o idoso continue autbnomo e
independente.

A sociedade académica deve e pode contribuir com esse envelhecimento

saudavel. Na sequencia sera colocado um exemplo disso.

2.3 UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE(UATI) DA UNIVERSIDADE DO
SAGRADO CORACAO (USC) — BAURU- SP

A Universidade Sagrado Coracgéo, em agosto de 1993, abriu suas portas para
que as pessoas da terceira idade pudessem participar de atividades regulares
atraveés da Universidade Aberta a Terceira Idade. Desenvolver acdes que promovam
a integracdo das pessoas da terceira idade com a comunidade universitaria e com a
sociedade em geral, contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
gue se encontram na terceira idade, oferecendo-lhes oportunidade de atualizag&o
cultural e insergéo social, como cidadao ativo na sociedade e propiciar a aquisicéo
de conhecimentos e habilidades, por meio de cursos, palestras, oficinas, cantos,
encontros, dentre outros, sdo 0s objetivos da Universidade Aberta a Terceira Idade
da Universidade Sagrado Coragéo.

Destaca-se na comunidade universitaria local e regional, por suas atividades
culturais, criativas, sociais e educativas, contribuindo para a compreensao do lugar
e do papel da pessoa de faixa etaria superior a 50 anos. Os alunos da UATI
aprendem Informética, Inglés, Espanhol, Alemdo, Portugués, Histéria da Arte,
Musica, participam de aulas de interpretacdo, técnica vocal, de dancga, fazem
caminhadas orientadas e diversos exercicios para fortalecimento dos musculos e
alongamento, recebem orientagdes e informagdes nutricionais para se alimentarem
corretamente, e ainda escrevem trovas, poesias, livros e jornais. A UATI atende o
qgue preconiza a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso no que se refere a
criagdo de programas e projetos que promovam a participacdo e a incluséo social do
idoso, esta se tornando pélo de reflexdo sobre a questdo do envelhecimento,
abrindo oportunidades para aquelas pessoas que estéo vivenciando esta fase e que
desejam uma nova maneira de envelhecer, buscando o aperfeicoamento e a
atualizacdo de seus conhecimentos, superando rotulos, mitos e preconceitos. Com

relagdo a contribuicdo para o corpo docente e discente destacam-se inumeros
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trabalhos e pesquisas que sé@o desenvolvidos e divulgados na comunidade cientifica,
além da contribuicdo pessoal dada a cada participante, que em seus relatos
descrevem a inigualavel experiéncia vivenciada junto a este grupo.

As inscricdes para participar dessas atividades oferecidas na UATI/USC
acontecem no més de marco e no més de agosto, pois sdo realizadas no periodo

semestral. Para participar desse programa é necessario ter mais de 50 anos e

conhecer e aplicar os principios basicos da leitura e escrita.

2.4 MERCADO DE TRABALHO

2.4.1Mercado de trabalho atual

Antigamente as relacdes de trabalho eram caracterizadas através de
contratos formais entre o empregador e empregados, sendo que o funcionario ndo
precisava de escolaridade, pois o trabalhador comegava desde novo na empresa e
guanto mais tempo ele ficasse nela maiores eram suas chances de fazer carreira e
ser promovido. Além disso, grande parte dos funcionérios era do sexo masculino e
jovem, pois nessa época a mulher ainda néo tinha seu valor no mercado de trabalho.

Ja atualmente isso mudou muito, o trabalhadornecessita de escolaridade, ndo
tem mais a garantia do emprego por toda a vida, corre mais risco de se ver
desempregado, ou seja, o0 mercado tem novas exigéncias e uma das principais é
uma boa formagdo academia e experiéncias profissionais. E também o mercado
para o sexo feminino aumento muito, sendo que grandes empresas preferem
contratar mulheres ao invés de homens e o mercado para o publico da terceira idade
vem crescendo também, pois essa geracdo est4d cada vez mais atualizada e
capacitada para o mercado de trabalho.

Além disso, atualmente é comum ver mulheres trabalhando em funcdes
masculina, como construcao civil, mecdica, delegada, operacdo de maquinas, entre
outros. As mulheres querem conquistar seu espago no mercado de trabalho e
acabar com qualquer tipo de preconceito e conformeos anos passam elas esao
conseguindo ganhar seu espago no mercado.

Um dos principais fatores para essa mudanca no mercado de trabalhado é a
globalizagcdo econbmica e a disseminacdo das inovacbes tecnoldgicas, as

transformagdes no papel dos estados e o crescimento da populacéo idosa.
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Dejours (1997 p. 43) defini trabalho como

o trabalho é a atividade coordenada desenvolvida por homens e mulheres
para enfrentar aquilo que, em uma tarefa utilitaria, ndo pode ser obtido pela
execucao estrita da organizacao prescrita.

Souza (1995) relata que no século Xl até o século XV surgiram ferramentas e
maquinas o automatismo mecéanico (moinho, prensa, parafusos). Na idade média
surgem novas maquinas e habilidades técnicas (operério especializado). Ja no
século XVI é criado manufaturas e novos modelos de organizacdo no trabalho. No
século XVII se estabelecem grandes empresas com capital consideravel, tendo
operarios organizados em corporagfes ou comunidades.

O mercado de trabalho estd muito dinAmico e cada vez mais exigente e
seletivo em relacdo aos trabalhadores, ou seja, o0 mercado procura profissionais que
tenha capacidade de colocar em pratica seus conhecimentos e tenha interesse em
aprimorar. Desse modo, o profissionais de hoje em dia devem sempre inovar e
buscar por novos conhecimentos, pois 0 mercado esta cada vez mais concorrido.

Luz (2003) relata alguns fatores que podem levar os colaboradores a estarem
insatisfeito no trabalho, como a falta de perspectiva de crescimento profissonal; o
estilo e a capacidade de seus gestores; a falta de reconhecimento; excesso de

trabalho, remuneragéo baixa, entre outros fatores.

2.4.2 A Terceira ldade no mercado de trabalho

De acordo com o Estatuto do Idoso, no artigo 27, que dispde sobre a questéao
da oferta de trabalho: N&o pode haver discriminagéo do idoso nem fixagéo de limite
de idade para um cargo ou concurso, a ndo ser em casos especificos.

Ainda no artigo 27, Nos concursos, o primeiro critério de desempate € a
idade, com preferéncia para o mais velho.

Os governos devem criar e estimular programas de profissionalizagcdo para
idosos; preparar os trabalhadores para a aposentadoria, no minimo um ano antes,
estimulando projetos sociais e prestando esclarecimento sobre direitos sociais
e cidadania; e estimular as empresas privadas a contratar idosos. (art. 28)

Atualmente as Empresas estdo com bastante dificuldade de encontrar mao de
obra qualificada, por isso elas optam por contratarem o publico da terceira idade,

devido o conhecimento adquirido por esses profissionais por vérias décadas.
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A empresa Vargas Tecnolédgica fez uma pesquisa com 476 entrevistados em
média de idade de 68 anos. Dentre eles 53% esta inativo no mercado, 36%
receberam no minimo uma oferta de trabalho nos ultimos 3 meses. Dos 47% que
continuam empregados ap0s a aposentadoria 80% querem trocar de empresas e
36% desejam receber o dobro do seu salario.

A experiéncia € fruto de aprendizagem tedrica e prética, sendo adquirida e
desenvolvida ao longo dos anos, através do exercicio profissional dos individuos, ou
seja, quanto mais velho for o trabalhador provavelmente mais experiéncia ele tera na
empresa.

A idade ndo traz somente efeitos negativos sobre as capacidades de
trabalho. Os anos de trabalhos permitem a acumulagéo de uma experiéncia
profissional que facilita, muitas vezes, a execugao das tarefas.

“Eles tém experiéncia e comprometimento, diferente da atual geracéo, que é
imediatista”, diz Fernanda Diez, gerente de relacionamento do Vagas Tecnologia.
“V&o vestir a camisa de quem os contratar.” As areas de atuagdo mais desejadas,
segundo o levantamento, sdo engenharias civi, mecénica e eletrotécnica;

administragédo de empresas e vendas.

Segundo Coombs( 1999), a populacdo apds os 50 anos encontram varias
portas abertas no mercado de trabalho, pois essa geracdo tem varias experiéncias
acumuladas.

Mesmo aqueles que aterrissam sobre a segunda metade dos cinquentas anos sem

um para — quedas dourado encontram cada vez mais portas abertas para o trabalho,
gragas as experiéncias acumulada (COOMBS, 1999, p.18).

Para Lopes (2000) o trabalho é um dos fatores mais importantes na conquista
e manutencdo da qualidade de vida para a sociedade, ou seja, o trabalho saudavel e

feliz melhora muito a qualidade de vida das pessoas.

O mundo precisa de algo mais do que as energias dos jovens
que os levam para frente. Ele quer também a forca da
sabedoria que preserva valiosos elementos de tradigcdo. E
quem melhor a possui do que mais idosos que ja estéo,
fisicamente bem longe da flor da mocidade. Sua bondade
calma, paciéncia, equilibrada e tranquilidade sorridente das
pessoas maduras podem ser encorajamento, estimulos e guia
para todos (DUCKEN, 1998, p.99).

Através do aumento da expectativa no Brasil, aumenta o nimero de pessoas

idosas e a sociedade deve repensar sobre a aposentadoria e o que vao fazer apés
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se aposentar. As pessoas que tem maiores expectativas de vidas comecam a
relembrar de alguns sonhos antigos, diante disso eles voltam a estudar, fazer
faculdade e até mesmo voltam a trabalhar.

A rede Pizza Hut emprega 16 funcionarios com mais de 60 anos entre os 450
funcionarios da rede. Segundo o gerente Douglas Pomini diz: “Essa geragdo tem
mais gas que muito de nos”, “Em loja de comida rapida, onde as pessoas estao
sempre com pressa e estressada, o pessoal de mais idade aparece com uma

abordagem que descontrai o0 ambiente e reforca o afeto”.

De acordo com alguns autores o preconceito relacionado ao idoso esta
relacionado a cultura brasileira e em paises desenvolvidos essa geracdo €
valorizada e respeitada, tendo papeis importantes na economia do pais. Ja no Brasil
devido & cultura o idoso ainda é visto como dependente e incapaz. Porém através de
trabalhos direcionados a terceira idade esse preconceito vendo diminuindo,

demonstrando que o idoso tem muito para contribuir com a sociedade.

Segundo Peixoto (2004) apenas 58% das pessoas em idade de
aposentadoria gozam desse privilégio. As estaticas mostram que um terco dessa
geracdo (aposentada ou nédo) ainda trabalha, seja por necessidades financeiras ou
até mesmo por questdo de se relacionarem com a sociedade e ndo se sentirem
isolados dela.

Pereira (2002) afirma que os anos de trabalho permitem acumulagdo de
experiéncias profissional, facilitando execucdes de algumas tarefas. Desse modo
podemos dizer que o trabalho ideal para a terceira geragao seria gestdes mais
participativas e ndo somente realizagdes de tarefas.

Pacheco( 2006) relata que:

Os aposentados, sem o trabalho a que se dedicaram durante
longos anos de suas vidas, quase sempre, desenvolvem sintomas
depressivo em face das dificuldades de refazerem seus projetos de
vida de uma maneira produtiva e socialmente util. Com autoestima
diminuida, tendem a debitar a si mesmos estes seu momento social
como fracasso pessoal e ndo conseguem entender que esse € um
processo socialmente produzido. (PACHECO, 2006, p. 188)
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3 METODOLOGIA

Encontram-se, neste capitulo, todas as etapas do processo da pesquisa.
Esse capitulo apresenta de forma explicita cada passo realizado no decorrer desta
pesquisa, desde o tipo de pesquisa, populacéo, local, coleta de dados e andlise de

dados.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

O estudo foi realizado através de pesquisa bibliogréfica, artigos cientificos,

pesquisa verbal com o publico da terceira idade e questionarios com perguntas.

3.2 POPULACAO

A coleta de depoimentos sera realizada com o publico da terceira idade e com

algumas empresas privadas.

3.3 LOCAL

O local escolhido para este estudo foi & Universidade Aberta a Teceira Idade
(UATI) da Universidade do Sagrado Coragéo (USC) de Bauru - SP.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados seréa realizado por meio de dois questionarios, sendo um
respondido pelas empresas e outro pelo publico da terceira idade. Ambos os
questiondrios tem 5 questfes de alternativas que serd preenchido pelas pessoas
sem identificagdo dos nomes e da empresa.

Um desses questionéario foram analisados os motivos que levam as empresas
contratarem ou ndo o publico da terceira idade e seus desempenhos dentro da

organizagao.



28

O outro questionario analisa quais os motivos que levam o publico da terceira
idade a trabalharem apds aposentadoria e como eles analisam seus proprios

desempenhos dentro de uma organizacao.

3.5 ANALISES DE DADOS

Primeiramente foi feito uma leitura do material coletado e depois a tabulacéo
de toda pesquisa para encontramos o resultado.

Os dados obtidos na pesquisa foram analisados qualitativamente para se
pudesse verificar quais os motivos que levam o publico da terceira idade contiuarem
trabalhando apos aposentadoria e por que as empresas optam por contratarem essa
geracao.

Foram feitas 15 pesquisas com os alunos da UATI e 15 com as empresas, ela
foi aplicada no més de outubro e foram respondidas pessoalmente.
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4 RESULTADOS

Apés a realizacao da entrevista e o retorno dos questionarios, concluiu- se a
analise dos resultados. Os depoimentos e as respostas das entrevistas
possibilitaram estabelecer as relagbes entre as respostas dos entrevistados e a
teoria estudada. Foram realizados dois tipos de questionarios, um para as empresas
e um para o publico da terceira idade.

Primeiramente, serdo analisados os questionarios respondidos pelos alunos
da UATIL:

Faixa etaria dos participantes

m 56 a 65 anos
m 45 a 55 anos
66 a 76 anos

M acima de 76 anos

Figura 1 - Faixa etéria dos participantes.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os publicos da terceira idade que responderam 0s questionarios concentram-
se prioritariamente na faixa etéria entre 56 a 65 anos (50%), e a seguir, entre 45 a
55 anos (30%). Entre 66 e 76 anos (10%) e acima de 76 anos foram a mesma

porcentagem dos 66 e 76 anos.
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Renda Mensal dos
participantes

B acima de 3 salarios
minimos

m acima de 2 salarios
minimos

m acima de 1 salario
minimo

Figura 2 — Renda mensal dos participantes.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 2 mostra que 40% dos entrevistados tem uma renda mensal acima
de trés salarios minimos, 40% acima de dois salarios minimos, 10% acima de um

salario minimo e 10% até um salario minimo.

Quantidade do publico da
terceira idade ativo no mercado
de trabalho

m Trabalha

m Nao trabalha

Figura 3 — Quantidade do publico da terceira idade ativo no mercado de trabalho.
Fonte: Elaborado pelo autor.
No terceiro grafico podemos verificar que 90% dos entrevistados que
responderam o questionarios estao ativos no mercado de trabalho e apenas 10%

nao trabalha.
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Motivos que ainda trabalham

m Realizag8o profissonal

m Complementagdo de
Renda

Figura 4 — Motivos que ainda trabalham.
Fonte: Elaborado pelo autor.
O gréfico 4 mostra que 60% dos entrevistados ainda estdo ativos no mercado
de trabalho por realizagéo profissonal e 40% estdo ativos por complementagao de

renda.

Desempenho na empresa

| Experiéncia
Profissonal

m Otimo desempenho

= Confianga

Figura 5 —Desempenho na empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

No quinto gréafico verificamos que 50% dos entrevistados analisam seu
desempenho no mercado de trabalho como possuem mais experiéncia profissional,
40% analisam como um 6timo desempenho e 10% tem mais confianga.

Podemos concluir que os alunos da UATI tém em média 56 a 65 anos, que
esse publico tem uma renda mensal de dois a trés salarios minimos, 90% dos

entrevistados ainda estdo ativos no mercado de trabalho, a maioria € por realizagéo
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profissional e para complementar sua renda e que eles analisam seu desempenho

no mercado de trabalho como tendo mais experiéncias profissionais.

Abaixo iremos analisar os questionarios respondidos pelas empresas:

Tipo de empresa

m Privada

m Plblica

Figura 6 — Tipo de empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

As empresas que responderam os questionarios sdo 90% do tipo privada e

10% sé&o empresas publicas.

NUmeros de colaboradores

m 51 a 100 funcionarios

H menos de 50
funcionarios

m acima de 100
funcionarios

Figura 7 — Nameros de colaboradores.
Fonte: Elaborado pelo autor.



No segundo gréafico mostra que 60% das empresas que responderam o
questionario tem de 51 a 100 funcionarios que trabalham na empresa, 30% tem

menos de 50 funcionarios e 10% mais de 100 funcionarios.

NUmeros de funcionarios da
terceira idade

m 1 a 10 funcionérios
m 11 a 30 funcionarios

= nenhum funcionario

Figura 8 — NUmeros de funcionarios da terceira idade.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréafico 3 mostra que 70% das empresas que responderam esse
questionario tem de 1 a 10 funcionérios da terceira idade de trabalha na empresa,

20% de 11 a 30 funcionéarios e 10% nao tem nenhum funcionério da terceira idade.

Desempenho na empresa

L

Figura 9 — Desempenho na empresa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

m Bom
m Excelente

= Regular

33
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No quarto grafico podemos verificar que 50% das empresas que responderam
0s questiondarios analisam que o publico da terceira idade tem um desempenho bom
nas empresas, 40% analisam que eles tem um excelente desempenho e apenas

10% dizem que tem um desempenho regular.

Motivos por contratarem
profissionais da terceira idade

| Experiéncias
profissionais

m Otimo desempenho

Confianca

Figura 10 — Motivos por contratarem profissionais da terceira idade.
Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico 5 mostra que 40% dessas empresas contratam esse publico da
terceira idade, pois eles possuem mais experiéncias profissionais, os outros 40%
contratam, devido seus 6timos desempenhos na empresa e 20% contratam pois

possuem mais confian¢ca em seus trabalhos.



35

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho identificou as principais questbes que a terceira idade
enfrenta ao participar do mercado de trabalho, seja por complementagédo de renda,
por realizagdo profissional, oportunidades empreendedoras, entre outros fatores.
Quais motivos levam este publico a enfrentar o desafio de continuar trabalhando.

Além disso, esta pesquisa procurou identificar os motivos pelos quais
algumas empresas contratam ou nao esses profissionais, entendendo os bons
motivos, bem como percebendo os relacionados ao preconceito, medo, ou até
mesmo pelo simples fato de n&o confiarem na capacidade dessas pessoas.

Com a melhoria da qualidade de vida e o aumento da expectativa de vida da
populagdo brasileira, vemos o crescimento da populacdo idosa e é facil encontrar
pessoas ativas e bem dispostas nesta faixa estaria.

Antigamente a visdo que a sociedade tinha sobre os idosos eram de pessoas
incapazes, sedentarias e que ndo conseguiam aprender mais nada, ou melhor,
tinha-se uma visdo sombria desta populacdo. Atualmente esse conceito mudou,
essa geracdo estd muito mais ativa e disposta, a palavra de ordem é a melhoria na
qualidade de vida e é isto que eles tém procurado atingir, e isto inclui uma
alimentacdo saudavel, a pratica de exercicios fisicos e até a volta ao mercado de
trabalho.

Através de pesquisas realizadas com os alunos da UATI identificamos que a
maioria do publico da terceira idade ainda trabalha por questfes financeiras e
também por realizag&o profissional, pois esse publico ndo quer se sentir isolado da
sociedade.

E também foram realizadas pesquisas com as empresas e 0s resultados das
pesquisas foram que a maioria das empresas, analisam que o publico da terceira
idade tem um bom desempenho, por isto, contratam esse publico, pois acreditam
que eles tenham mais experiéncias profissionais e melhores desempenhos nas
empresas.

Desta forma, com a populagao da terceira idade ativa no mercado de trabalho
e com os preconceitos diminuindo sobre essa geragao, consequentemente ao longo
dos anos teremos uma mudancga no perfil do publico ativo trabalhando, o publico da

terceira idade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO TCC

Caro respondente,

Este é um questionario para verificar como as empresas vém trabalhando a questdo da
contratacao das pessoas que estao na terceira idade.

Obrigado por sua colaboracéo.

Nader Chebaro
Administracdo- USC

Prof. Ms Gislaine Aude Fantini
(Orientadora)

“Comprometemo-nos a preservar a identidade do respondente. Apenas as informagdes
conjuntas serao divulgadas.”

1)

2)

3)

4)

5)

Qual o tipo da empresa?

() Privada ( )Outros____
( ) Empresa Publica

() Industria

Qual o atual niumero de colaboradores?

( ) Menos de 300 ( ) acima de 700
() 300 - 500
()501-701

Qual é o numero de pessoas com mais de 50 anos que trabalham em sua
empresa?

( ) Nenhum ( ) acima de 30
()lalo
()l1a30

Qual é o desempenho desses colaboradores na empresa?

( ) Excelente ( ) Regular

( )Bom () Ruim

Por quais motivos vocés contratam esses tipos de profissionais?
( ) Mais experiéncias profissionais ( ) Otimo desempenho

() Confianca ( ) Outros




APENDICE B - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO TCC

Caro respondente,

Este é um questionario para verificar como as empresas vém trabalhando a questdo da
contratacao das pessoas que estao na terceira idade.

Obrigado por sua colaboracéo.

Nader Chebaro

Administracdo- USC

Prof. Ms Gislaine Aude Fantini
(Orientadora)

“Comprometemo-nos a preservar a identidade do respondente. Apenas as informagdes
conjuntas serao divulgadas.”

1)

2)

3)

4)

5)

Qual a suaidade?

( )45 ab55 anos ( ) Acima de 76 anos

( )56 a 65 anos

( )66 a 76 anos

Qual a suarenda mensal?

() até um salario minimo ( ) acima de dois salarios minimos
() mais de um salario minimo

() mais de dois salario minimo

Vocé ainda trabalha?

()sim () Nao

Por qual motivo vocé aindatrabalha ap6s a aposentadoria?

g ) Complementacao de renda () Integracéo com a sociedade
( ) Realizagéo Profissional () Outros

Como vocé analisa seu desempenho na empresa?
( ) Mais experiéncias profissionais ( ) Otimo desempenho

( ) Confianca ( ) Outros




