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RESUMO

O presente trabalho vem mostrar que as grandes transformagdes econémicas
mundiais trouxeram também inovagdes para o0 mercado de trabalho. Com o advento
da globalizagdo, para estar inserido no contexto, o individuo precisa estar em
constante aprimoramento para se firmar no mercado e ser competitivo. O primeiro
ponto a ser encarado como mudanca importante, é a assimilagdo e uso do conceito
empregabilidade, ou seja, a capacidade de adequagé&o do profissional ao mercado
de trabalho. Quanto mais flexivel e preparado estiver o profissional, maior o seu
nivel de empregabilidade. Portanto, essa pesquisa tem por objetivo conceder
subsidios para maior conhecimento sobre o tema empregabilidade buscando
atender os profissionais das diversas &reas e principalmente os estudantes ou
egressos de diversos cursos; oferecer um guia pratico contendo dicas que facilitem a
procura dos futuros profissionais por um “lugar ao sol” neste mercado novo e
exigente. O trabalho utilizou-se de pesquisa bibliogréfica, através das consultas de
livros, sites, revistas e outros materiais.

Palavras-Chave: Competéncias. Empregabilidade. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

The present work show that the major global economic changes have also brought
innovations to the labor market. With the advent of globalization, to be inserted in the
context, the individual must be in constant improvement to become established in the
market and be competitive. The first point to be seen as important change is the
assimilation and use of the concept employability, or, the ability to adapt to the
professional labor market. The more prepared you are flexible and professional, the
greater their level of employability. Therefore, this research aims to subsidize more
knowledge on the subject employability seeking to meet professionals from various
fields and especially students or graduates from different courses; offer a practical
guide containing tips to facilitate the search of future professionals for a "place the
sun "in this new market demanding. The work was used for literature search through
queries of books, websites, magazines and other materials.

Keywords: Employability.Job Market. Skills.
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1 INTRODUCAO

O mundo vem passando por diversas transformagdes econdmicas, sociais,
politicas, ambientais, comportamentais, éticas, dentre outras, o que acaba alterando
constantemente o modo de vida da sociedade.

A globalizagéo foi uma dessas mudangas que unificou e aproximou 0S povos
e paises, 0s quais se tornaram cada vez mais interdependentes, tanto em termos
econOmicos quanto socioculturais. Esse processo de integragdo iniciou-se (para
alguns historiadores) com as viagens de Colombo e Vasco da Gama detonadas ha
cerca de meio milénio e, até hoje, o mundo inteiro vem sentindo as mudancas
trazidas pelos efeitos deste mercado global que “encolheu” o planeta. E uma busca
incessante de um mercado avassalador, dindmico e exigente, dito global e capaz de
homogeneizar o planeta, porém, também de criar efeitos que geram diferengas
locais profundas (STRAZZACAPPA, 1999).

Com essa nova ordem social, econdmica e politica, as empresas, buscando
manter sua competitividade, tiveram que se adequar e, buscam cada vez mais a
versatilidade também no mercado de trabalho ao procurar por profissionais abertos a
mudancgas, transformagdes e que contribuam com seu talento, ou seja, estejam
sincronizados com as exigéncias desse mercado.

Esse novo perfil profissional é pautado na competéncia e no desenvolvimento
de habilidades. Isso se deve ao fato de que o mercado de trabalho necessita de
profissionais atualizados e conscientes de sua realidade.

Essa “nova ordem” requer alguns atributos dos profissionais, e caso estes nao
consigam se mostrar aptos as novas exigéncias, acabardo ficando ndo somente
desatualizados como também sem chances de novas perspectivas.

Para atender a esse novo mercado, é preciso também que o préprio individuo
tenha consciéncia da sua capacidade e de seus limites, para que possa se
empenhar e manter a sua empregabilidade, ou seja, expor os talentos e buscar
constantemente ampliar as suas aptiddes sempre inovando, sendo flexivel e
empreendedor.

Assim, esse estudo tem por objetivo oferecer aos leitores informacgdes
relevantes sobre o tema empregabilidade e a importédncia do desenvolvimento

continuo, do marketing pessoal, da manutencdo do networking, da atualizagdo em
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nivel técnico, entre outras coisas, para que o individuo possa manter a sua
competitividade.

Portanto, por existir essa competitividade no mundo do trabalho atualmente, é
preciso que o individuo se mantenha atento as novas regras do mercado de
trabalho, para que possa se manter no emprego com perspectivas de crescimento,
como também ao procurar um novo, compreendendo entdo a importancia da
empregabilidade para o seu sucesso.

O trabalho baseou-se em uma pesquisa bibliografica com base nas teorias de
diversos autores, destacando dentre essas pesquisas, 0s artigos (internet), livros,

reportagens dentre outras fontes para melhor analisar o tema proposto.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
O presente trabalho tem como objetivo geral, conceder subsidios para maior
conhecimento sobre o tema empregabilidade buscando atender os profissionais das

diversas &reas e principalmente os estudantes ou egressos de diversos cursos.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, o trabalho apresenta:

o Breve resumo da literatura pesquisada sobre os principais temas que
envolvem a empregabilidade.

o Elaboragdo de um “Guia da Empregabilidade” contendo dicas que
facilitem a procura dos futuros profissionais por um “lugar ao sol’ neste mercado

competitivo e exigente.

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica na medida em que apresenta orientagdes que
visam contribuir para o preparo das pessoas na busca pelo primeiro emprego ou
recolocagédo no mercado de trabalho. Oferece ainda, principalmente aos estudantes
e egressos, informagdes relevantes para que possam atuar de maneira dinamica,
ética e objetiva através de agbes que os cologuem em evidéncia antes e durante e

depois de um processo seletivo.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITOS GERAIS SOBRE EMPREGABILIDADE

Atualmente a procura de um emprego, em especial nas empresas, passou a

significar adequacdo as novas exigéncias do mercado de trabalho. N&o basta

apenas executar o servico, € preciso mostrar seu valor (através do marketing

pessoal), ou seja, sua capacidade de comunicagéo, de improvisagéo, paixao por

aprender, criatividade, intuicdo e conhecimento em varias areas. Assim, além de

uma formagdo mais geral, as pessoas devem estar conectadas a todo tipo de

conhecimentos e mdltiplas qualidades (PAIXAO, 2006). Tudo isso esta diretamente

relacionado ao que se denomina na linguagem popular de “empregabilidade” que

pode ser entendida como a capacidade do individuo em se manter “empregavel”.

Em termos mais amplos:

[...] empregabilidade é a condicdo daquele que, apesar das mudancas no
mundo do trabalho, continua apto para nele permanecer. Também pode ser
encarada como um sistema de competéncias profissionais ou extra-
profissionais possiveis de serem transferidas de uma posi¢cao funcional a
outra. Outro conceito possivel é o da capacidade de se auto-gerenciar, de
administrar seu itinerario ou mesmo de o construir e dirigir, ou seja, ser
empreendedor (CAVALCANTI et al., 2012, p. 3).

Na opinido de Cavalcanti et.al. (2012, p. 2) “embora o termo empregabilidade

ndo conste ainda nos diciondrios, passou a fazer parte do vocabulario

organizacional’”.

Em relacdo a procedéncia dessa expressao:

A palavra empregabilidade teve origem nos Estados Unidos (employability),
como referéncia ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(portanto, um conjunto de competéncias) que tornam o profissional
importante ndo apenas para sua organizacdo, mas para toda e qualquer
empresa que venha a necessitar de seu trabalho (MIRANELLI, 2007 apud
DELBONI, 2012, p. 1).

A partir do uso desse termo, tanto as empresas, como 0S empregados

passaram a adotar uma nova postura diante ao mercado de trabalho, aprendendo

entdo a se adaptar as novas realidades.
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Isso resultou em novas acdes empreendidas pelas pessoas, no intuito de
desenvolver habilidades e de buscar conhecimentos favoraveis ao alcance de uma
colocacédo, ou recolocagao seja ela formal ou informal, no mercado de trabalho
(CAMPOS, 2003 apud CAMPOS et al., 2004).

Oliveira (2012, p. 1), contribui com o assunto afirmando que no sentido mais
genérico:

“empregabilidade” tem sido compreendida como a capacidade de o
individuo manter-se ou reinserir-se no mercado de trabalho, denotando a
necessidade de o mesmo agrupar um conjunto de ingredientes que o torne
capaz de competir com todos aqueles que disputam e lutam por um
emprego.

Para outros autores, a dimens&o alcangcada pela empregabilidade pode ir
além do que foi exposto anteriormente. Como afirma Neri (2001 apud CAVALCANTI,
2012, p. 2):

Empregabilidade tem a ver com saude profissional. Ter empregabilidade é
conseguir rapidamente emprego em qualquer organizacao, independente do
momento em que vive o mercado em termos de maior ou menor demanda.
O termo empregabilidade acabou por alcancar uma dimensédo inusitada,
ampliando o conceito de maior capacidade para uma pessoa ser
empregada.

E preciso ainda, entender que a empregabilidade, nio veio para ser um
entrave na vida dos trabalhadores, nem tdo somente um item a mais para fazer
parte do sistema de Recursos Humanos, e sim, para ajudar os individuos a disporem
de habilidades e conhecimentos adequados aos interesses da produgéo. Isso passa
a ser o primeiro elemento considerado nas discussdes a respeito das possibilidades
de superacdo do desemprego existente (OLIVEIRA, 2012). Portanto, segundo
Magalhées (1997 apud CAMPOS, 2004, p. 64):

As pessoas que quiserem progredir devem buscar desenvolver novas
habilidades e competéncias, incluindo-se aqui o ensino formal. Para poder
fazer frente ao novo contexto, o conhecimento tornou-se o principal
ingrediente do que se produz, faz, compra e vende. Administrar esse
conhecimento tornou-se a tarefa econdmica mais importante dos individuos,
das empresas e do pais. [...] a nova dindmica do mercado traz consigo a
empregabilidade como um novo conceito para o perfil do trabalhador, que
deve possuir habilidades, conhecimentos e capacidades que vado muito
além do necessario em sua area profissional, devendo ser um individuo
polivalente.
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2.2 A EMPREGABILIDADE NO MUNDO GLOBALIZADO

A partir da nova ordem mundial instalada (globalizacdo) as empresas
passaram a dotar a empregabilidade como fator importante para atender as
necessidades que a cada dia surgem com novidades no mercado de trabalho. E
esse tipo de mudanga néo atingiu somente o mercado de trabalho estrangeiro, pois,
o Brasil também passou a fazer parte desse novo enfoque econémico/politico/social.

Na atual conjuntura mundial, ou seja, com diversos avangos e tecnologias,
conseguir um bom emprego, como também depois disso se manter bem empregado,
vai além das propostas simples, que eram antes ofertadas pelas empresas e do que
os diversos profissionais eram capazes de “entregar” (CASTELAR; SICSU, 2009).

Assim, € preciso entender que com as novas mudancas sociais trazidas
principalmente pelo fenbmeno da globalizagédo, o mercado de trabalho se mostra
atualmente, bem mais exigente do que no passado. A empregabilidade é, portanto,
um tema de grande importancia na medida em que afeta a vida de milhares de
trabalhadores.

O trabalho em si, pode ser realizado com ou sem um vinculo empregaticio,
porém, muitas pessoas preferem se integrar e se vincular a uma organizacdo para
se sentirem mais seguras quanto ao seu futuro. Para isso, sabem que precisarao
constantemente aprimorar seus conhecimentos.

Segundo Sampaio (2002, p. 2-3) “o trabalho desempenha um importante
papel na socializacdo dos individuos, através da visibilidade que proporciona, dos
papeéis que cada um desempenha para a consolidacdo do bem estar social e do
reconhecimento que a sociedade Ihe confere”. “Em outras palavras, quanto mais
suas habilidades se aproximarem do perfil profissional exigido pelos novos tempos,
maiores serdo as chances no mercado de trabalho; ou seja, maior sera sua
empregabilidade” (GRUPO ELIPSI, 2008, p.1).

Contribuindo com esse tema, Chiavenato (2012, p. 1) diz:

A globalizagdo da economia, os eventos da competitividade, o
desenvolvimento tecnolégico e os intensos programas de produtividade e de
gualidade, estdo modificando o papel das pessoas nas empresas. Em
contrapartida, estdo alterando profundamente o perfil profissional dos
funcionarios trazendo consigo uma verdadeira selecao natural das espécies
profissionais. Quem nao se ajusta a esse perfil esta fadado a perder o
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emprego para outro candidato, mais adequado as novas demandas e
expectativas do mercado.

Na verdade, como afirma Franco (2002, p.66), “administrar eficazmente o
presente é uma necessidade aprofundada pela globalizacéo”. Percebe-se entdo que
0 mercado de trabalho esta mais exigente e a procura de profissionais mais
qualificados e que estejam dispostos a participar dessa nova ordem mundial

(globalizagéo) pois:

O mundo conectado por computadores ndo dorme nunca. Grandes
investimentos correm 0 mundo impulsionado apenas por teclas de
computador e frases ao telefone. Uma acdo que pode ser prejudicial a vocé
ou a sua empresa, pode ser tomada, em algum pais europeu ou asiatico,
enguanto vocé esta dormindo. Ao mesmo tempo, para manter no mercado
brasileiro em crescente processo de abertura internacional, é necessario
possuir qualidades suficientes para disputar em posi¢éo de igualdade contra
qgualquer concorrente (FRANCO, 2002, p. 66).

Um dos fatores que mais contribuiu para a expanséo desse fendmeno foi o
desenvolvimento dos meios de comunicacao e do transporte. Dessa forma acelerou-
se 0 comércio exterior entre os diversos paises, ou seja; as mercadorias passaram a
circular em maior quantidade e com isso cresceu também a ambi¢do do ser humano
(STRAZZACAPPA, 1999).

A partir dessas mudangas, a area de Recursos Humanos das organizacdes
passou a enfrentar novos desafios, na medida em que precisa atender a alta
demanda e ao mesmo tempo, atrair candidatos que estejam dentro do perfil exigido
pelas empresas para que possam auxiliar no alcance de objetivos e metas

estabelecidos. Além disso, precisam encontrar formas de manter e reter os talentos.

[...] década de 90, com o advento da Globalizagdo, representou reducdes no
tamanho das empresas, reestruturacdes e em cortes de funcionarios por
parte das empresas, a Area de Recursos Humanos vem sofrendo
transformacdes significativas, passando a assumir novos e importantes
desafios focados em atrair, reter e, principalmente desenvolver seus
talentos humanos preservando a auto-estima e a motivacao das pessoas
gue trabalham nas organizag@es (VIEIRA, 2008 apud FEITOSA et al., 2009,
p.17).

Na sequéncia, o trabalho apresenta informagbes sobre como essa nova
tendéncia trouxe diversas modificacbes para as organizagcdes e pessoas que

participam do mercado de trabalho brasileiro.
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2.3 A EMPREGABILIDADE NO BRASIL

O termo empregabilidade no Brasil nasceu em meados dos anos 90
idealizado por José Augusto Miranelli, que trouxe o debate sobre o assunto, ou seja,
para o autor, ter empregabilidade passa pelo conceito de competéncias individuais,
como preparo técnico, comunicacdo oral e escrita (em dois ou mais idiomas),
capacidade de lideranca e de utilizagdo de recursos tecnoldgicos, habilidades
politicas, em vendas e tantas outras caracteristicas quanto for possivel para o
individuo (DELBONI, 2012).

Embora recente, o termo anda desconhecido para muitos (a0 menos na
teoria), na pratica, € bem sentido pelos milhares de trabalhadores brasileiros que
buscam uma colocag¢do no mercado de trabalho.

Contribuindo com informacdes importantes para esses individuos, Malschitzky
(2012, p.7), diz que o profissional que pretende entrar para uma empresa deve se

atentar para algumas coisas, dentre elas:

[...] é preciso que cada individuo ndo fique preso a apenas um emprego, a
uma Unica empresa ou a uma so trajetoria de carreira. O que importa agora
€ possuir competéncias competitivas exigidas para encontrar trabalho
guando for necessario, onde quer que haja uma oportunidade que possa ser
aproveitada.

De acordo também com Miranelli, (1995 apud CAVALCANTI et al., 2012, p.4),
“a empregabilidade é sustentada por seis pilares: adequacdo vocacional,
competéncia profissional, idoneidade, saude fisica e mental, reserva financeira,
fontes alternativas e relacionamentos”.

Para melhor compreender esse novo modelo, é preciso que todo trabalhador
se prepare e entdo passe a conhecer as bases pelas quais se alicerca a
empregabilidade, como também se interaja com as caracteristicas e habilidades
comportamentais tais como criatividade, trabalho em grupo, deciséao, resolugcédo de
problemas, comunicagdo entre outras; tornando-se um trabalhador polivalente
(DIAS, 2008).

Como afirma Chiavenato (2012, p.2), as bases da empregabilidade repousam
sobre competéncias que as empresas requerem de seus executivos em diferentes

graus:
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1. Agregar valor e contribuir para a empresa. O primeiro dos malabarismos :
€ a ndo mais perguntar o que a empresa pode fazer por vocé, mas sim o
que vocé pode fazer por ela e que seja relevante. E diretamente relacionada
com o sucesso empresarial. O seu desempenho profissional serd medido
por isso [...]

2. Ser responsavel. O segundo dos malabarismos: € ser responsavel,
assumir compromissos com a empresa e responder por eles, mesmo nao
tendo suficientes recursos pessoais para poder chegar la. O bom
funcionario ndo é mais aquele que cumpre ordens e faz sua rotina
guotidiana exatamente da maneira como aprendeu na época em que
ingressou na empresa. Hoje o bom funcionario ndo é o que localiza e
aponta o problema, mas aquele que traz a solugéao. [...]

3. Ser leal. O terceiro malabarismo: € ser leal a empresa. Isto significa ndo
somente vestir a camisa da empresa, mas aportar valor ao negocio, trazer
contribuicbes efetivas para empresa e torna-la mais criativa e valiosa a
cada momento que passa . [...]

4. Ter iniciativa pessoal e senso de empreendedor. Isto significa estar
orientado para a acéo, para fazer as coisas acontecerem, e se possivel de
acordo com as expectativas da empresa e com 0s requisitos do cliente.
Trocar 0 comportamento passivo e rotineiro pelo desempenho ativo e
empreendedor . Botar a mdo na massa. ASsumir riscos.

Ao apontar as novas bases da empregabilidade aos individuos, € preciso que

0Ss mesmos se lancem na busca dessa melhoria dispondo-se de habilidades e
conhecimentos adequados.

Portanto estar sincronizado com o mercado é ter obsessédo por resultados,

alto poder de comunicacao, capacidade de improvisar, paixao por aprender,

criatividade, intuicdo e conhecimento em varias areas. Por exemplo: um

profissional de administracao precisa saber sobre psicologia, sobre recursos
humanos, sobre informatica, sobre marketing (GRUPO ELIPSI, 2008, p.2).

Outro ponto importante, é que varias empresas brasileiras ja estdo colocando
em pratica projetos relativos a empregabilidade, procurando proporcionar aos
empregados condi¢ges para que se mantenham permanentemente preparados para
enfrentar as demandas de qualificacdo que estdo surgindo a cada momento e que
nem sempre sdo previsiveis e estdo a disposicdo dos mesmos (CASALI et al.,
1997).

Porém, é preciso que estas organizagfes propaguem essa nova forma de
atuacao, como também os modelos de insercdo de pessoal em suas equipes, bem
como, que o proéprio individuo se mantenha informado constantemente para
conseguir se manter competitivo.

Para Dérea (2007, p.1), “as questdes ligadas a aquisicdo e & manutencéo do

emprego vém preocupando os individuos e as instituicbes devido ao
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desconhecimento sobre como funciona o mercado de trabalho e o que este fato

valoriza”.

2.4 CONCEITOS GERAIS SOBRE O MERCADO DE TRABALHO

Para se entender melhor a utilizagdo do termo - mercado de trabalho,
primeiramente é preciso compreender que antigamente, esse era assunto usado
num contexto em que compradores e vendedores, se reuniam para trocar seus bens
em locais abertos, como por exemplo, na praga de um vilarejo (SANTOS, 2002). O
autor segue dizendo que com o tempo, o termo foi se ampliando, e hoje os homens
de negdcio utilizam a palavra mercado para se referir a varios grupos de clientes.
Atualmente a palavra mercado ganhou outras ramificagdes, tais como: mercado de
produto, mercado demografico, mercados regionais e também mercado financeiro e
mercado de trabalho.

De acordo com Pereira (2012, p. 1) “o mercado de trabalho é a relagéo entre
a oferta de trabalho e a procura de trabalhadores, e o conjunto de pessoas e/ou
empresas que em época e lugar, determinados, provocam 0 surgimento e as
condi¢Oes dessa relacéo”. Sobre esse assunto, outro autor define e em seguida cita

as variaveis que participam e afetam esse mercado de trabalho:

Instituicdo que, na Economia Livre, regula a oferta e a procura de trabalho
prestado por pessoas assalariadas, que fazem a oferta, encontram-se em
posicdo mais fraca, pois ndo podem “armazenar” o trabalho , portanto,
guando retiram sua oferta (como p. ex. em caso de greve), sofrem prejuizo.
Realmente, ambos os lados sédo parcialmente monopolizados, visto que em
paises industrializados, de regra, oferta e procura, sdo negociados pelos
sindicatos patronais e trabalhistas, e ndo pelos individuos que oferecem ou
procuram trabalho. Assim, o preco do trabalho — ordenados, salarios — nédo
é formado exclusivamente , por regras econémicas, mas também pela forca
destes dois monopdlios, ficando, portanto, sujeitos a influéncias politicas
(SCHLESINGER, [1991, p. 128).

Segundo esse autor, percebe-se que o mercado de trabalho (dependendo do
pais) ndo esta ligado somente a parte econémica, mas também a questdes politicas.
Nestes casos, os dois elos caminham juntos, e assim podem definir os pontos
principais que determinardo o rumo do mercado.

Independentemente disso, fica claro que para participar desse novo mercado

de trabalho é preciso conhecer as novas exigéncias do mesmo, compreendendo
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novas teorias e técnicas que ajudardo tanto empregados como empregadores a

negociarem a oferta e a procura de servigos e pessoas de qualidade.

A rapidez com que o mundo caminha é tal que parece impossivel
acompanhar todas as mudangcas no mercado. Independente da profissdo
gue vocé escolheu, é importante que saiba que hoje em dia o profissional
com a chance de sobreviver é aquele que se mantém atualizado através da
leitura de livros, jornais e revistas (cultura em geral ), que saiba informatica ,
estude linguas inglesa, espanhola, seja uma pessoa dindmica e aberta ao
aprendizado (PEREIRA, 2012, p.1).

Assim de acordo com Franco (2002, p.14),

[...] muito pouco se falou de maneira objetiva das necessidades de mudanca
no perfil de cada profissional considerado individualmente. [...] as mudancas
brutais pelas quais passou o perfil de um profissional nos Ultimos anos e o
gue é necessario para ser bem sucedido.

Segundo o mesmo autor, pode-se dizer que o mundo estd cheio de
exigéncias e requisitos ignorados pela maior parte das pessoas. Nao basta apenas
ter essa ciéncia e sim conhecer o novo papel das empresas, como também dos
funcionéarios que participam desse mercado.

Continuando esse pensamento, Franco (2002, p. 15) diz que “as exigéncias
gue precisam ser cumpridas para qualquer profissional, manter-se competitivo e
empregavel”.

Para estar inserido no mercado de trabalho atual é preciso ter em mente as
seguintes caracteristicas que ajudara nessa insercao: ser polivalente, multifuncional,
flexivel, saber trabalhar em grupo, criativo, ou seja, desenvolver competéncias e
habilidades diversas, sendo capaz de atuar em qualquer ambiente, proporcionando
mudanca e visédo renovada (CASTELLO et.al., 2011, p.12).

Assim para Barduchi e Cintra (2012, p.1), “o mercado de trabalho € o espago
composto pelas pessoas que procuram emprego e por aquelas que oferecem
emprego e determina, em fungdo do panorama socioecondmico, 0 valor do
trabalho”.

E necessario entdo, conhecer e procurar interagir com as novas tendéncias
do mercado mundial, compreendendo assim o termo empregabilidade dentro deste

contexto.
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2.5 A RELACAO DA EMPREGABILIDADE COM O MERCADO DE TRABALHO

De acordo com Silva (2008, p. 4), “o mercado de trabalho esta deficiente em
oferecer profissionais empregéveis porque ocorre um conflito entre as ofertas de
vagas e pessoas que ndo possuem competéncias necessarias desenvolvidas”.

Muitas pessoas pensam que estando empregadas, nao precisam mais
realizar nenhum tipo de curso, ou aprimoramento, qualificacdo para ampliar sua area
de trabalho. Alids, s6 irdo perceber essa dificuldade, quando estiver defronte
novamente a procura de um novo trabalho.

Assim, sabe-se que € preciso se manter atualizado, através de toda a
estrutura promovida pela empregabilidade, para se conquistar novamente o mercado

de trabalho.

[...] o baixo interesse das pessoas em procurarem esta formagéo
profissional, por ndo fazer uma releitura da exigéncia do mercado de
trabalho. As questdes ligadas a aquisicdo e a manutencao do emprego vém
preocupando os individuos e as instituicdes devido ao desconhecimento
sobre como funciona o mercado de trabalho e o que este valoriza (DOREA,
2007 apud SILVA, 2008, p. 5).

Sabe-se que além de se manter a formagdo profissional, o mercado de
trabalho hoje, requer um perfil de profissional, ndo s6 apenas qualificado em sua

funcdo, mas também atento a rapidez com que o mundo se altera.

Hoje o dinamismo do mercado de trabalho e as crescentes demandas em
relacdo aos profissionais, requerem renovacdo de conhecimentos e
aprendizado de coisas novas. Todas estas exigéncias ndo sdo sindnimo de
inteligéncia, nem necessidade de alguém excepcional. As empresas
procuram por profissionais com disposicdo e energia para aprender,
empreender e adaptar-se as constantes mudangas. Melhorar naquilo que ja
se tem preparo € o mais indicado, independente da idade (PUPPO, 2005
apud FEITOSA, 2009, p. 18).

Nesse sentido, a relagdo entre a empregabilidade e o mercado de trabalho
serd construida através do conjunto de qualidades, ou seja, do perfil profissional
oferecido ou da forma como tudo isso se apresenta - marketing pessoal, que se
caracteriza pela imagem construida no ambiente corporativo.

O mundo atual exige uma boa imagem. Dessa forma, [...] “é necessério
construir uma boa imagem no ambiente corporativo e entre os profissionais do ramo

para aumentar a empregabilidade” (XAVIER, 2011, p.1).
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2.5.1 O perfil profissional requerido e exigido na atualidade

Para assumir uma nova etapa, um novo emprego, uma nova vaga dentro de
uma empresa, o0 profissional deve estar atento aos requisitos propostos pelo novo
modelo atual do mercado de trabalho.

Portanto esse perfil, ou essas caracteristicas devem ir ao encontro das
caracteristicas da vaga — ter a pessoa certa no lugar certo — para isso, as pessoas
devem buscar um desenvolvimento constante quando na aquisicdo das
competéncias técnicas e comportamentais voltadas para a satisfacdo pessoal e
profissional (SILVA, 2008).

Todos os dias acontecem evolug@es tecnoldgicas, cientificas e conceituais.
Esta instabilidade mercadolégica exige que os profissionais se
conscientizem de que nao basta mais ser um empregado fiel e disciplinado.
N&o é suficiente cumprir horarios e desempenhar suas tarefas rotineiras
com perfeicdo, mas € preciso ter diferenciais, acompanhar as mudancas
organizacionais e ter atratividade para o empregador. (LEME, 2008 apud
SILVA, 2008, p. 6).

Na verdade, o sujeito que esta disposto a encarar a nova modalidade na
busca de um novo emprego, ou simplesmente se manter bem no qual esta, é
preciso que, a curiosidade e o desejo de aprender, estejam sempre presentes, pois
sdo ferramentas indispenséveis para se atuar em um mercado dindmico. Porém se
ha pessoas que querem, mas fogem de desafios, ndo fardo jamais suscitar a
curiosidade, tdo menos o desejo de aprender. “E desafios sdo sempre aquelas
coisas que a principio parecem grandes demais para nés, muito cansativas, dificeis
e inacessiveis. Disposicdo para abracar o desconhecido e explora-lo € uma
qualidade dos grandes profissionais” (PERSONA, 2008, p. 1).

Assim o primeiro a encarar essa nova realidade dentro da empresa, € o setor

de recursos humanos, quando for realizar a admissao do sujeito ao cargo disponivel.
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2.6 O PAPEL DA AREA DE RECURSOS HUMANOS FRENTE AO TEMA
EMPREGABILIDADE

O sistema de recursos humanos representou o0 primeiro movimento dos
membros das organizacdes. Esse movimento comecou com caracteristicas de
protecdo dos trabalhadores contra os abusos decorrentes e contra a injustica
econbmica. Atualmente, a area de Recursos Humanos ampliou sua atuacdo e
desempenha outras funcbes técnicas e operacionais tais como: Recrutamento,
Selegéo, Treinamento, Controles de Pessoal, etc. (TOLEDO, 2003).

A administracdo de Recursos humanos é uma das areas da organizacao
gue tem por objetivo de inserir e agregar valores humanos e materiais com
metas definidas para atingir os colaboradores nos processos de mudancas
para equilibrar as transformag8es gerenciais que vem sendo executadas de
forma aceleradas devido ao cenario mundial (GUIMARAES et al., 20086, p.
17).

Dessa forma, percebe-se que com as novas transformagdes mundiais, 0
sistema de recursos humanos também teve que mudar, ou seja, se adequar a essas
novas mudangas. Assim, as empresas passam entdo, a reconhecer que 0s
empregados sdo a mola propulsora no desenvolvimento empresarial, e que também
podem contribuir para estimular as tomadas de decisfes no processo produtivo das
mesmas. Além disso, tiveram que se adequar, para sobreviver na acirrada

concorréncia.

Atualmente, as mudancas permanecem de formas acentuadas e com uma
velocidade incalculavel que interferiu nos ambientes externos e internos das
organizacgdes. Vive-se em tempo voltado para a gestéo de pessoas, por isso
ha uma grande preocupagcdo com os desafios para manter o nivel de
satisfacao pessoal e profissional, refletida pela globalizacdo, competicéo,
satisfacbes dos clientes, qualidade dos produtos e servigos,
armazenamento de conhecimentos, resultados positivo, investimentos
tecnolégicos e visualizagdo das acées progressistas (GUIMARAES et al.,
2006, p. 18).

Para Chiavenato (1999 apud GUIMARAES, 2006, p. 19)

A administragcdo de recursos humanos é o conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos de posicdo gerencial relacionados
com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento, selecao,
treinamentos, recompensa e avaliagdo de desempenho.
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Ainda segundo o autor, “0os conceitos modernos sobre recursos humanos, sao
definidos como gestdo de pessoas, em virtude das percepgbes organizacionais,
sobre 0 “SER e o0 TER” e interagem seus colaboradores em todo o fluxo de gestao”.

Observa-se deste modo que as empresas reconhecem a importancia de se
valorizar o sistema de recursos humanos, pois sera ele o idealizador de todo o
desenvolvimento e estratégias necessarias para melhor conduzir a empresa; que
pode contribuir também para a humanizacdo e democratizagdo do comportamento

organizacional.

E essa administracdo de recursos humanos contribuird para a eficacia
organizacional, sendo uma ferramenta de desenvolvimento humano com a
sua atuacao com o seguinte programa: 1 — Ajudar a organizacédo a alcancar
seus objetivos e realizar sua misséo; 2 — Proporcionar competitividade a
organizagdo; 3 — proporcionar a organizacao a empregados bem treinados e
bem motivados; 4 — Aumentar a auto-atualizacdo e satisfacdo dos
empregados no trabalho; 5 — Desenvolver e manter qualidade de vida no
trabalho; 6 — Administrar a mudanca; 7 — Manter politicas éticas e
comportamento socialmente responsavel (GUIMARAES et.al. 2006, p. 19).

Percebe-se que essa proposta tende a valorizar a organizagéo em seu todo,
principalmente os funcionérios que sé&o peca chave no desenvolvimento empresarial.
Contudo, Chiavenato (1999 apud Guimaraes et.al. 2006, p.19), afirma que
ndo foram somente os programas oferecidos pelo RH que se modificaram, e sim, as

praticas necessarias para administrar as atividades diarias e sua correlagdo com as

pessoas ampliando sua atuagéo e interagindo com os seguintes focos:

1 - Andlise e descricdo de cargos; 2 — Desenho de cargos; 3 —
Recrutamento e selecdo de pessoal; 4 — Admissdo de candidatos
selecionados; 5 — Orientacdo integracdo de novos funcionarios; 6
Administracdo de cargos e salarios; 7 — Incentivos salariais e beneficios
sociais; 8 — avaliacao do desempenho dos funcionarios; 9 — Comunicacao
dos funcionarios; 10- Treinamento e desenvolvimento de pessoal; 11 —
Desenvolvimento organizacional; 12- Higiene, seguranca e qualidade de
vida no trabalho; 13 — Relagbes com empregados e relagdes sindicais
(GUIMARAES et.al. 2006, p. 20).

Nesse caminho evolutivo da area de Recursos Humanos, as empresas tem
aberto cada vez mais espaco para que a atuacéo dos profissionais voltados a essas
atividades possam participar da formulacdo de estratégias e da definicdo de

objetivos. Sobre isso, Bispo (2005, p. 1) faz uma colocagéo pontual:

Cada vez mais as empresas buscam alternativas para melhorar o
desempenho e garantir a competitividade no mercado de trabalho. S6 que
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para isso, € preciso saber lidar com as pessoas que podem fazer a
diferenca dentro das organizacfes. Dentro dessa realidade, o profissional
de Recursos Humanos assume um papel fundamental na gestdo de
pessoas, pois € através dele que varios fatores podem ser trabalhados a
exemplo do clima organizacional, do desenvolvimento dos profissionais, da
comunicacgdo interna, entre outros. Dessa forma, o RH migrou de uma
funcdo apenas burocratica para uma atuacdo estratégica e parceira do
negdcio. Isso vem abrindo novos caminhos para a area.

Um dos pontos fortes, que pode fazer a diferenca para a empresa e para o
trabalhador é ter consciéncia de que a area de recursos humanos com uma maior
autonomia tendera a buscar pessoas criativas, motivadas, persistente e dotadas de
iniciativa, além de promoverem apds a contratacdo formal, a integralidade dos
mesmos na empresa.

Mas nédo é somente a area de RH que esté preocupada em valorizar cada vez
mais os trabalhadores que se enquadram na estratégia da empregabilidade, e sim,
todos os gestores envolvidos neste processo, pois, eles sabem que a nova viséo de
gestdo de pessoas necessita de um conjunto de competéncias como a atitude,
aptidao e qualidades pessoais para trabalhar em equipe. Portanto o candidato a um

emprego deve ser criativo, motivado, persistente e dotado de iniciativa.

Inovar na busca de talentos com investimentos para os colaboradores
podera ser uma ferramenta para competir e vencer no mercado de trabalho,
utilizando-se de estratégias gerenciais e inteligentes. A estratégia pode ser
definida com realinhamento entre a empresa e o ambiente, que influi na
realizacdo dos objetivos empresariais. E poderd ser realizada para
aperfeicoar a capacidade da empresa sobreviver através do alcance de
seus objetivos e superando as expectativas (GUIMARAES et.al. 20086, p.
20).

E preciso entdo que o trabalhador que visa um emprego, esteja “antenado”,
conectado as novas necessidades desse mercado tdo competitivo e veloz. A
respeito desse item, Sanches (2011) afirma que a sociedade contemporanea e 0s
avancos tecnoldgicos contribuem para a viséo e atencdo a esse novo olhar voltado
para a empregabilidade.

Para isso ao pleitear uma vaga em uma empresa € preciso ainda que o
individuo se preocupe em elaborar um curriculo onde possa fornecer o maximo de
informagdes relevantes sobre os conhecimentos e aprendizagens adquiridos, saiba

trocar ideias sobre a area que se pretende atuar, sobre o mercado de trabalho e
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solicitar ajuda no processo de busca sobre novas indicagbes de contatos. Deve-se
ainda ter, sempre que possivel um curriculo atualizado em mé&os (ELIPSI, 2008).

Os topicos a seguir, focardo temas voltados para a preparacdo das pessoas
dentro do contexto da empregabilidade desde a sua origem que muitas vezes se
inicia ainda no periodo escolar. Porém, o que ocorre é que muitas vezes a escola
acaba se preocupando muito com as questdes técnicas, ndo estimulando o
autoconhecimento e o planejamento de carreira, ou seja, ndo sendo possivel a

orientagdo para o real cenério e exigéncias do mercado de trabalho.

2.7 DAESCOLA PARA O MERCADO DE TRABALHO

Em virtude das transformacdes pelas quais a sociedade vem passando, o que
muitas vezes assusta os candidatos, € o medo de n&do conseguir 0 primeiro emprego
ou entdo, no caso dos profissionais ja empregados, o medo de ndo conseguir

acompanhar toda essa evolugéo e perder o que ja se conquistou.

Uma das maiores aflicdes de nosso tempo encontra-se na angustia de nédo
conseguir o primeiro emprego, perdé-lo ou de ndo obté-lo novamente. Para
convivermos com a escassez ou desaparecimento do “emprego”, em funcéo
das profundas mudancgas de ordem econdmica e social que a organizagao
do trabalho vem sofrendo, tem surgido algumas propostas, e dentre elas, a
nocdo de desenvolvimento da empregabilidade, que vai vislumbrar a
possibilidade de manutencao ou inser¢cdo no mundo laboral pelas pessoas.
Na era da empregabilidade, acaba-se o tempo em que bastava ter formacao
superior. Hoje o dinamismo do mercado de trabalho e as crescentes
demandas em relagdo aos profissionais, requerem renovagdo de
conhecimentos e aprendizado de coisas novas. Todas estas exigéncias ndo
sdo sinbnimo de inteligéncia, nem necessidade de alguém excepcional. As
empresas procuram por profissionais com disposicido e energia para
aprender, empreender e adaptar-se as constantes mudangas (PUPO, 2005,
apud FEITOSA et al., 2009, p. 18).

Desse modo, um dos papéis fundamentais da sociedade académica (sob a
Otica da empregabilidade) € preparar alunos e ex-alunos para o trabalho,
estimulando-os a encontrar o caminho para a realizagdo profissional, através de
orientacdo para o “aprender a aprender”, para um mundo de incertezas, de mutagéo,
para comecar de novo, e de novo, e recomecar quantas vezes for necessario
(MALSCHITZKY, 2012).

Todas essas mudangas vigentes geram a necessidade do profissional

planejar a sua carreira profissional. Pode-se dizer que isso se inicia na escolha dos



26

cursos de formagdo académica (preparo técnico) e continuam até o encontro da
profissdo com o emprego. Cabe ressaltar que esse ciclo iniciado com o primeiro
trabalho/emprego deve sempre evoluir mesmo que dentro de uma mesma empresa.
Essa evolugédo ndo necessariamente precisa estar aliada a uma promogao, mas em
muitos casos a ampliacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que possam ser
continuamente aplicados na geragéo de novos produtos/servigcos e que atendam as

necessidades pessoais e organizacionais.

Todo o esforco despendido para a obtencdo de novos conhecimentos
somente terd validade quando estes puderem efetivamente ser utilizados
nas atividades desenvolvidas pelo individuo. Sendo assim, o planejamento
e a gestdo de carreira torna-se um fator preponderante na conducdo da
trajetoria profissional e estimula o individuo a fazer uma andlise de suas
competéncias e principalmente a entender a si proprio, tornando mais facil a
conducdo de seus ideais, facilitando o encontro do trabalho certo, e
consequentemente aumentando seu nivel de satisfacdo (MALSCHITZKY,
2012, p. 3)

E preciso, portanto, planejar a carreira desde a fase académica.

Esse planejamento pode ser elaborado ainda na fase académica, onde o
aluno podera prospectar seus anseios em termos de vivenciar a teoria
aprendida, em empresas que disponibilizam oportunidades de estagios.
Concomitantemente a isso, também tera a oportunidade de planejar o
desenvolvimento de comportamentos e atitudes apropriados para o
relacionamento interpessoal. Para tanto, devera participar de cursos extra-
curriculares que possibilitem a preparacdo adequada para o ambiente de
trabalho, utilizando-se de técnicas especificas para comunicar-se com a
equipe, relacionar-se, apresentar-se, desenvolver habilidades de gestédo
(lideranca) e outras que o mercado exige. Quanto mais acles de
desenvolvimento pessoal e profissional e conhecimento agregado ele
absorver, maior podera ser a chance de encontrar uma posi¢cao vantajosa
guando se trata de ingressar ou manter-se num emprego (MALSCHITZKY,
2012, p. 3-4).

Todo esse planejamento deve almejar a escolha da profisséo e
consequentemente 0 emprego que se deseja. Assim, a carreira deve seguir uma
gestado que seja capaz de promover satisfacdo no cumprimento de sua missao e néo
apenas no cumprimento do horério de trabalho e que ao final do periodo contratado,
receba a recompensa financeira, se foi ruim a sua permanéncia diaria naquele
ambiente (MALSCHITZKY, 2012).

De acordo com Macedo (1998) deve-se ter cuidado e analisar os aspectos

econdmicos da profissdo, mas, também a realizacdo pessoal que a mesma
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proporcionara, pois, a constru¢do de um futuro préspero envolvera o bem estar

fisico, mental e social do individuo e continua dizendo que:

[...] vocé também fara outras escolhas importantes, como a do casamento
ou onde morar, mas sera dificil encontrar um assunto tdo fundamental,
como esse. [...] para vocé que é jovem, talvez seja dificil perceber tudo o
gue esta em jogo, mas observe 0 que se passou no caso de seus pais, dos
amigos deles, de pessoas adultas que vocé conhece e admira. E, se ainda
duvidar, pergunte a eles (MACEDO, 1998, p. 19).

Assim pode-se entender que essa escolha definir4 a carreira a ser seguida, e
por isso mesmo, é que ela deve ser feita (se possivel) com o auxilio de alguma
orientacdo, ou seja, essa nova fase, se bem idealizada e fundamentada serd o
alicerce da edificagdo da sua profissao e ponto crucial para a sua entrada e fixagao
no mercado de trabalho. N&o se deve pensar que essa escolha far4 o profissional
limitar-se a uma s6 oportunidade, pelo contrario, conforme esclarece Macedo, (1998,
p. 21):

Normalmente, uma pessoa escolhe uma profissao e busca ocupagdo. Uma
mesma profissdo abre perspectiva de varias ocupacgdes. E como uma
arvore ou tronco profissional que depois se abre em varios galhos
ocupacionais. As vezes, os galhos de suas ou mais arvores, por exemplo, a
de economistas, administradores e contadores, se entrelagam, ou seja,
diferentes profissdes poderéo levar as mesmas ocupacdes. Nessa floresta
ocupacional, onde ha mais galhos do que arvores, vocé podera saltar de
galho em galho, ou mesmo de arvore em arvore, nesse caso exercendo
ocupacdes as vezes tipicas de outras profissoes.

O autor segue explicando que, contudo, mesmo quando se utiliza a
orientacdo, deve-se estar atento para trés tipos de atitudes a serem encaradas que
poderdo requerer mudangas e transformacdes rapidas. A primeira atitude é estar
atento a mudancas que podem ocorrer no mercado o que exigira reavaliar a escolha.

O segundo ponto importante, € que mesmo optando por determinada
profissé@o, ela pode ndo encontrar as oportunidades para exercé-la. Novamente sera
importante a atencdo, pois com certeza, havera a necessidade de reconsiderar a
opcao. O terceiro ponto € que muitas vezes ndo basta apenas a inteligéncia e uma
adequada formagédo educacional (apesar de serem eixos importantes), é preciso que
tudo isso venha junto com o dinamismo, a flexibilidade, a capacidade de
comunicagao oral e escrita, a sociabilidade e a inteligéncia emocional (MACEDO,

1998).
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Utilizando-se desses trés fatores essenciais, com certeza a escolha sera
acertada ou pelo menos planejada para o futuro que embora incerto, pode oferecer

caminhos diversos que exigiréo preparo.

2.7.1 Como as pessoas podem desenvolver essas caracteristicas?

Primeiramente estando atentas a todo tipo de mudangas em niveis
econdmicos/sociais/politicos; conhecer novas culturas, prender novos idiomas, ou
seja promover um marketing pessoal.

De acordo com Chiavenato (2012, p.3), “isto exige, novas habilidades e novas
competéncias”. Uma delas é desenvolver uma boa rede de relacionamentos
denominada net working. Entdo, de nada vale um excelente nivel de preparagéo se
este ficar escondido e for ignorado pelo mercado.

Dessa forma se faz necessario reafirmar as palavras de Miranelli (1995 apud
Cavalcanti et.al. 2012, p. 4) quando afirma que para que o profissional se enquadrar
nas caracteristicas da empregabilidade é preciso atentar-se aos seis pilares que a

sustentam:

Adequacao Vocacional [...]Sorte do profissional que encontrou a ocupagao
certa que corresponda aos seus interesses e as suas possibilidades. Este
profissional tem o prazer de trabalhar, pois cada dia que passa sente-se
gratificado e realizado. Quando o profissional trabalha na area ligada a sua
vocacdo esta constantemente motivado. O trabalho desempenhado e a
vocagao sdo essenciais para que as pessoas tomem iniciativas, para que
estejam sempre dispostas, com animo e energia, uma vez que esta
vontade de ir atras de trabalho nada mais é de que adequacédo vocacional.
Competéncia Profissional é sinbnimo de capacitagcao profissional. [...] O
profissional esteja ele empregado ou nao, deve ir atrds de informacao, ler
livros e revistas especializadas nas areas de seu interesse, fregientar
palestras, cursos, seminarios e exposi¢des. Precisa ser humilde para
aprender também com as pessoas a sua volta, mesmo que ndo se
encaixem ao seu ambiente profissional. [...] Idoneidade: O profissional
idoneo e honesto, que administra sua vida e seu trabalho dentro dos
principios legais e éticos, tera sempre a seu favor a consideracdo, a
admiracdo e a confianga das pessoas. Saude Fisica e Mental: a saude
mental e fisica merece cuidado permanente, pois valendo-se deles, vocé
age, vive, trabalha. [...] Uma pessoa saudavel relaciona-se bem com outras
pessoas, transmite uma imagem melhor, interage de maneira favoravel,
fazendo disso um beneficio e uma vantagem para o profissional. Reserva
Financeira e Fontes Alternativas: quem vive de salario sempre esta sujeito a
situacdes dificeis como qualquer outra pessoa. Dentro de uma organizacéo
€ possivel que um profissional se depare com situagfes com as quais nédo
concorde, pois algo negativo ou alguma hesitagdo oferecem riscos a sua
estabilidade e a sua permanéncia no emprego [...]JOutro grande patriménio
de um profissional [...]é o seu relacionamento. Uma pessoa cuidadosa
registra seus relacionamentos cultivando-os, formando vinculos e
interagindo com elas. Geralmente por ndo conhecermos o valor dos
relacionamentos, deixamos de registra-los. E necessario que o profissional
registre todos os relacionamentos que estabelecer.
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Outra forma de aprender com o proprio mercado € o profissional prestar
atencdo aos diversos movimentos do mercado que podem ser sentidos através das
acOes da area de Recursos Humanos das Organiza¢des. Desta forma, ao participar
de um processo seletivo, por exemplo, o candidato podera a cada etapa, aprender
sobre as diversas formas de se desenvolver e se preparar para o que o mercado
exige, mas também de se auto conhecer para melhorar constantemente. Na
sequéncia, apresentar-se-a 0 “guia da empregabilidade” com a finalidade de
fornecer um resumo das principais questdes a serem observadas por todos aqueles
que quiserem melhorar o seu nivel de preparo ou ao menos observar os aspectos

bésicos quando o assunto for “empregabilidade”.
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3 GUIA DA EMPREGABILIDADE

3.1 APRESENTAGCAO GERAL

A elaboragéo desse guia foi embasada na pesquisa sobre o que dizem alguns
especialistas no assunto. A intencdo é fazer com que o leitor possa absorver através
de um Unico documento, varias dicas importantes para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Vale lembrar, porém, que para se preparar para o mercado
de trabalho ndo basta apenas se manter atento, ou procurar orientagdo, mas
também ter a atitude de entender e se adequar as diversas transformacdes e ter
resiliéncia e bom senso em néo se deixar desanimar frente as adversidades.

De acordo com ICP Cultural (2012, p.1-2), existem algumas caracteristicas e
competéncias que podem colaborar de forma positiva para a formagao e preparo do
cidaddo para o mercado de trabalho. Sdo elas: curiosidade, ansiedade, lideranca,
independéncia, curiosidade e relacionamento. Este texto ird comenta-las uma a uma

e complementa-las com outras observac¢des importantes.

a) Curiosidade e interesse pelo novo e a ndo resisténcia a mudangas no seu
cotidiano no emprego, pois, as vezes sera preciso perceber o mercado e abandonar
um projeto mesmo que ele esteja dando certo, se 0 momento assim exigir. ISso se
refletird em um profissional mais “antenado”, flexivel, conectado e atualizado. Em
excesso, porém, pode resultar numa pessoa inconveniente e sem foco.

b) Ansiedade: embora pareca ser mais “negativa”’, € um componente que precisa
e pode ser dosado. Quando controlada, a ansiedade se transforma em
produtividade, garra e gera resultados. Em excesso, no entanto, causa tenséo e
desgaste. Profissionais ansiosos demais cobram de si e da equipe mais do que
podem fazer num determinado espaco de tempo — s&0 0s eternos insatisfeitos.

C) Lideranca: muito ligada a forma com que o profissional mantém a equipe
focada e motivada, essa competéncia exige capacidade de resolver problemas de
maneira racional e justa. Ainda que sejam questdes dificeis, como lidar com a
demissao de um funcionario. O bom lider sabe identificar os talentos das pessoas a
sua volta, reconhecer bons trabalhos e contribuir para a reducdo de performances

ruins. Porém, nem todos nasceram ou estao preparados para desenvolverem essa



31

habilidade. Neste caso, o melhor é aprender a reconhecer o esfor¢co e apoiar 0 seu
lider, assim, o profissional estara contribuindo para o desenvolvimento da equipe.
d) Independéncia: caracteristica de quem sabe atuar com autonomia.
Profissionais assim costumam ser do tipo a quem vocé delega os objetivos e ele
entrega os resultados. Em excesso, pode prejudicar o andamento de qualquer
trabalho em equipe. O melhor, entdo, é aprender a ser interdependente, pois
nenhum processo acontece sem a participacdo de varias areas.
e) Criatividade: essa competéncia é bastante valorizada na pratica. Porém,
embora seja um requisito requerido no perfil das vagas, as empresas ainda estédo
mais preocupadas e interessadas em resultados do que em ideias. Neste caso,
saiba canalizar sua criatividade para gerar novas solugdes e transformar problemas
em oportunidades. Ou seja, transformar ideias em acdo. Desse modo, podera
contribuir para um ambiente altamente produtivo.
f) Relacionamento: embora ndo parega, essa caracteristica envolve todas as
competéncias descritas anteriormente. E a habilidade de conviver de maneira
harmoniosa no ambiente de trabalho profissional. Para desenvolver essa
competéncia, é preciso saber observar a cultura da empresa, entender a hierarquia
que ndo estia no organograma e ler nas “entrelinhas” qual a melhor maneira de se
relacionar com todos. E usar de politica em seu sentido mais tradicional, e nunca
fazer “politicagem”.

A partir dessas reflexdes, o profissional deve fazer uma auto analise e em
seguida elaborar uma estratégia para o seu ingresso no mercado de trabalho.

Este guia apresentaria algumas dicas para a construgdo do curriculo,
preparagdo para a entrevista, cuidados com o visagismo, uso adequado do

marketing pessoal e a constru¢cdo e manutengéo do networking.

3.2 DICAS PARA A ELABORACAO DO CURRICULO

As novas tendéncias do mercado de trabalho exigem a preparacdo de um
bom curriculo. Esse documento pode ser comparado ao “cartdo de visitas” do
profissional.

Sobre curriculo, Franco (2002) afirma que a forma de apresentacdo desse

documento, tem a capacidade de mostrar que a pessoa tem um perfil interessante e,
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fornecer & empresa dados sobre os conhecimentos, habilidades e comportamentos
gue atendam as necessidades da mesma.

Sera a forma de apresentacdo, juntamente com a sua performance no
decorrer do processo seletivo, que dard a quem |é, a veracidade, de tudo o que esta

escrito ali. Franco (2002, p. 171) segue dizendo que:

[...] o curriculo ndo deve, por isso, seguir modelos burocraticos e
impessoais. Ele equivale a uma carta de seducéo, que tenha o efeito de
fisgar o selecionador e levar o candidato a préxima fase do processo de
selecdo. No caso de perfis on-line, na Internet, o anzol deve ser mais afiado:
€ preciso concentrar suas especificidades e diferencas, sua personalidade
profissional, em um grupo de palavras-chave.

De acordo com Macedo (1998), um bom curriculo deve observar os seguintes
aspectos: identificagdo clara; boa apresentacdo estética, facilidade de leitura;
objetividade e clareza; experiéncia profissional; formagcéo académica; cursos
extracurriculares; idiomas; data, assinatura e namero de folhas.

Elaborar um curriculo exige atencdo em alguns detalhes. A seguir, serdo
relatados os principais topicos que devem constar nesse documento. Importante
destacar que o roteiro € apenas uma sugestao e que as informacfes deverdo ser
descritas de acordo com o foco da vaga desejada prezando sempre pela veracidade

das informagdes.

1. Identificagdo: as principais informagdes que devem constar nesse item Sao o
nome, data de nascimento, estado civil, endereco, telefone e e-
mail (FRANCO, 2002).

2. Escolaridade: nesse item, inicie relatando o Gltimo nivel cursado ou o atual. O
ideal é descrever o nome do curso, da escola, a cidade, estado e pais de
realizagdo do mesmo, caso tenha sido feito no exterior.

Exemplo: Graduagdo em Administracdo, Universidade Sagrado Coragdo —
USC, Bauru/SP.
Outra categoria que pode valer a pena relatar € a de cursos técnicos

profissionalizantes do candidato desde que, relacionados com a &rea de interesse.

3. Cursos Extracurriculares: Franco (2002, p.176) descreve que nesse item

deve-se apresentar apenas 0s cursos que fizerem sentido para a empresa
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com quem vocé estd mantendo relagdo. [...] “procure colocar em primeiro
lugar aqueles cursos ou especializagdes que sdo importantes do ponto de
vista desse empregador”.
Nesse topico, o dominio de outras linguas deve ser ressaltado. Evitar nesse
caso, utilizar-se de expressdes como: inglés em nivel bésico, pois, isso ndo
fara diferenca para empresas que necessitam de colaboradores que irdo se
utilizar desse conhecimento em seu dia-a-dia.
4. Experiéncia profissional: relatar o0s estagios, vinculos, e atividades
desenvolvidas em ordem decrescente, ou seja, da mais atual para a mais antiga.

Nesse item, portanto,

nao basta dizer o nome da empresa e 0 cargo que VOCé ocupou, mas
também o tipo de atividade e os resultados atingidos. E interessante
deixar claro qual foi seu aprendizado e sua contribuicdo em cada uma
das atividades desenvolvidas. Evite também usar siglas e nomes de
cargos especificos das empresas em que vocé trabalhou (FRANCO,
2002, p.177).

Se possivel, relatar os resultados que conseguiu agregar para as empresas
em cada uma dessas experiéncias. Outro detalhe é colocar o periodo em que atuou

em cada local. Veja o exemplo no quadro 1:

EmpresaTudoCerto Ltda desde dez/2010
Cargo: Diretor Financeiro

Resultados: O novo desenho dos processos gerou um melhor fluxo das informagdes
financeiras entre as fabricas brasileiras e foi implantado por nossa equipe em outras

cinco fabricas em paises da América Latina.

Figura 1 — Iltem Experiéncia profissional.
Fonte: Elaborado pela autora.
Deixar esse item o mais claro, objetivo e préatico possivel. As experiéncias

internacionais sao muito valorizadas pelas empresas.

5. Informagdes Complementares: relatar  nesse item as  atividades
desenvolvidas que possam agregar valor a sua apresentagcdo pessoal e

profissional. Um exemplo é citar a participacdo em projetos voluntérios,

organizagfes ndo governamentais, auxilio em associagoes, etc.
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Outras dicas relevantes: evite poluir demais o curriculo. Na digitacéo, utilize
fontes basicas como arial ou times, tamanho de 10 a 12, na cor preta. Evite tentar
incrementar demais com cores, estilos ou dados desnecessarias. Coloque foto
apenas se 0 anuncio da vaga exigir. Um bom curriculo deve conter de uma a duas
paginas, no maximo. Isso facilita o trabalho do recrutador na triagem dos curriculos.

Outro item importante é atentar-se para o perfil da vaga e necessidades das
empresas para as quais se deseja enviar o curriculo. Isso é importante para que a
confecgdo do documento destaque as qualidades do candidato e que corresponda
justamente a essas necessidades (GRUPO ELIPSI, 2012).

O proximo passo é preparar-se adequadamente. Para isso, entenda o que €
fazer um bom marketing pessoal, como formar e utilizar o networking e ainda, como

se organizar adequadamente para 0 momento da entrevista.

3.3 O MARKETING PESSOAL

De acordo com Santos (2002, p. 13) o marketing pode ser definido como
“estratégia que visa estimular nos individuos e grupos, o processo de troca de
produtos e valores, uns com 0s outros, para obterem aquilo que desejam e de que
necessitam”.

O produto a ser mostrado, ou vendido no caso da empregabilidade € o valor
de cada um, com todas as suas qualidades Dessa maneira o marketing pessoal,
analisa a imagem e as caracteristicas que o0 aspirante possui, ou entdo as
transformagfes necessarias, onde possa entdo ocorrer a troca (SANTOS, 2002).

Além de estar sempre apto a novas informacdes, conectado ao mundo
globalizado, se faz necessario mostrar que todo esse talento e empreendedorismo,
para que possam conhecer quem é o novo produto oferecido no mercado, ou seja,

VOCé.

Para tanto, é importante desenvolver competéncias que sdo essenciais as
pessoas, e duas delas sdo: o cuidado com o projeto de vida e a construgao
de uma imagem pessoal fortalecida. Percorrer o caminho do
desenvolvimento pessoal através do marketing pessoal proporciona um
conjunto de beneficios tanto para a vida privada como para a vida
profissional do individuo, podendo, por exemplo, enfrentar as suas
entrevistas de emprego de forma mais otimista (CASTELLO et al., 2011, p.
21).
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Portanto, continuando o pensamento de Castello et al., (2011, p. 22), [...] “a
importancia do marketing pessoal estd em colocar as pessoas em destaque,
expressando um conjunto de habilidades importantes no mercado consumidor que

fortalecam e expressem o autoconceito.”

O Marketing é definido como estratégias para conquistar e fidelizar clientes;
ou uma ferramenta usada para otimizar vendas e resultados, ou ha quem
diga que o marketing € usado de modo a fazer com que a marca do produto
seja sempre a mais lembrada pelos consumidores. Quando é aplicado os
conceitos de marketing as pessoas, de modo que elas tornem um “produto”
desejado pelo mercado, obtemos entdo a ferramenta conhecida como

Marketing Pessoal. O Marketing pessoal é uma ferramenta que usa
estratégias de marketing para projetar uma imagem correspondente ao
autoconceito de uma pessoa. Utilizando os componentes de Marketing o

individuo (caracteristicas e competéncias) é comparado a um produto e
existirdo pontos de analise necessarios a composi¢cdo da imagem pessoal
(CASTELLO, 2011, p. 23-24).

Portanto Castello et al. (2011), elaborou alguns requisitos que podem ajudar a
construir o marketing pessoal de acordo com as caracteristicas marcantes de cada
individuo, dentre elas estdo: o autoconhecimento; o produto; a embalagem;
pesquisa; a divulgagéo e a marca pessoal.

Analisando simplificadamente, Castello et al. (2011), idéntica cada um assim:

a) O autoconhecimento

As organiza¢gbes buscam no mercado aqueles profissionais que possuem
como competéncia a exceléncia individual. Para que o profissional atinja esta
exceléncia ele precisa estar ciente de suas potencialidades e limitacdes diante das

exigéncias de entrega que a empresa necessita em seu negdcio.

b) Produto

Barduchi (2010 apud Castello et al , 2011), o processo de desenvolvimento
do produto “pessoa” deve ter como base elementos que compdem a sua a esséncia,
sua identidade, o auto-conceito e a definicdo do espago que quer ocupar no mundo,

gue estao delimitados por seus objetivos pessoais e profissionais.
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c) A embalagem

Barduchi apud Castello et al. (2011), , no cenario atual a sociedade valoriza
aquilo que se pode ver e que é atraente, pois vivemos um momento de consumismo
e imediatismo, no qual a aparéncia e a imagem sao, muitas vezes, aceitas de
imediato como verdadeiras, sem haver interesse na busca pela esséncia. No
entanto, mesmo que o0s produtos e servigos sejam atraentes e chamem atencdo do
consumidor, despertando nele a necessidade do consumo, € somente apdés 0 uso

gue se pode garantir ou ndo a satisfagcao.

d) Pesquisa

A busca de informacdes e dados dara consisténcia as acBes e é, portanto
uma ferramenta estratégica que evita a tomada de decisdo precipitada e as falhas.
Esse cuidado reflete nos resultados de qualquer projeto, e isso também se aplica ao
marketing pessoal. E por meio da pesquisa que se define o publico de interesse, ou
seja, em quem suas agOes deverdo ser focadas, por isso, descobrir 0 que deseja

pode ser um diferencial.

e) Divulgacgéo

E importante reconhecer que, no mercado atual, a maioria das oportunidades
pode ser gerada por meio de indicag&o, entdo se torna necessério criar uma rede
diversificada de contatos, ou networking.

Desenvolver Networking eficiente pode ser uma forma de melhorar a
visibilidade, criar oportunidades de mostrar quem realmente é.

Ha véarias maneiras de fazer networking, buscando conhecer e ser conhecido
por pessoas em diferentes momentos e contextos, como: Participagdo em cursos,
reunides eventos sociais; Apresentacdo de trabalhos na empresa, congressos e
reunides; Participagdo em comunidades e grupos de discussdes; Utilizagdo de

banco de dados, como cadastros de empresas.
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g) Marca Pessoal

Marca pessoal € firmar-se com a identidade propria, marcante, que diferencie
o individuo de outros que lutam pelo mesmo espaco. Sendo assim, é importante
saber que marca esté divulgada, pois tudo que se faz ou diz cria impressfes que
constroem a marca pessoal. As pessoas ndo nascem com uma marca pessoal, é
necessaria construir por meio de um processo de diferenciacdo. N&o basta ser
diferente dos concorrentes, é preciso ser exclusivo, pioneiro, indispenséavel e além
de tudo, verdadeiro e coerente com a natureza propria; e dessa forma o individuo
sera conhecido e lembrado.

Depois de ter investido em todos os aspectos do marketing pessoal, percebe-
se que a partir dai o profissional estara praticamente semi-pronto para enfrentar o
novo estilo de mercado de trabalho. Percebe-se também a importancia que a
construgdo do marketing pessoal tem em simplesmente valorizar todas as
potencialidades do individuo ao ir em busca do novo emprego, ou entdo manter-se
no qual se encontra.

Assim apds elaborar o curriculo, ser chamado para a entrevista, dependerd, e
muito, de como o candidato ir4 vender a sua imagem. Para isso, € importante que o
individuo saiba falar de si mesmo, ressaltando os seus diferenciais competitivos com

simplicidade e que consiga se posicionar diante das situacdes de maneira assertiva.

3.4 O VISAGISMO

O conceito do visagismo, embora pouco conhecido por esse nome, anda de
maos dadas com o marketing pessoal, pois participa ativamente de sua
apresentagcdo, sendo no primeiro contato, parte integrante de sua identidade que

estd sendo medida e avaliada.

Visagismo é a arte de criar uma imagem pessoal que revela as qualidades
interiores de uma pessoa, de acordo com suas caracteristicas fisicas e os
principios da linguagem visual (harmonia e estética), utilizando a
maquilagem, o corte, a coloracdo e o penteado do cabelo, entre outros
recursos estéticos (HALLAWEL, 2012, p. 1).
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Pode-se dizer que o visagismo esta intimamente relacionado com o nivel de
empregabilidade dos individuos. Para que se possa conquistar um bom emprego,
numa boa empresa, € necessario investir num bom curriculo, mas também em sua
imagem pessoal. A tarefa de criar um estilo profissional pode ser auxiliada por

especialistas na area. Hallawell, (2009, p.20) esclarece que para isso:

Os profissionais, por sua vez, precisam de um método para elaborar o estilo
de uma imagem pessoal. Portanto esse novo método pretende : 1) analisar
o temperamento da pessoa que € expresso pelas suas caracteristicas
fisicas; 2) analisar 0 seu comportamento; 3) mostrar como prestar uma
consultoria que ajude seus clientes a refletir sobre o que eles préprios tem
de melhor e o que realmente desejam expressar por meio de sua imagem.

O visagismo pode ainda ser utilizado em qualquer situagdo além do
recrutamento de funcionarios tais como no gerenciamento de pessoal;
desenvolvimento de equipes de trabalho; setores de atendimento; vendas;
negociagdes; departamentos de marketing, etc., como afirma Hallawel (2009).

Ao buscar um lugar ao sol, faz-se necessario mostrar-se, porém, de maneira
simples e adequada ao momento, empresa e situacdo. Observar esses detalhes
pode fazer toda a diferenca entre o individuo e outros candidatos. Portanto, ndo é a
melhor roupa, ou o melhor penteado e sim, a melhor apresentacdo geral
resguardando o bom senso para 0 que a ocasiao pedir.

Outro fator de grande relevancia na busca por uma nova oportunidade € o

desenvolvimento de seu networking.

3.5 CONSTRUINDO E MANTENDO O NETWORKING

Além das caracteristicas citadas anteriormente, o individuo precisa investir em

um importante ponto da empregabilidade que é a construgdo de um bom networking.

Se fossemos traduzir ao pé da letra, networking seria a “teia de
relacionamentos”, ou “Rede de contatos” ou seja, as pessoas com guem
vocé vai se relacionando e construindo uma cadeia de entrosamento. A
Rede de contatos (networking), € uma das primeiras alternativas a qual
devemos recorrer na busca pelo emprego. E constituida por pessoas que
fazem parte das nossas relagbes pessoais e profissionais, que tiveram a
oportunidade de nos ver atuar no “cenario profissional” (GRUPO ELIPSI,

2008, p.2).
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De acordo com Chiavenato (2012, p. 4), “a chamada networking tem por
objetivo ampliar o rol de amizades e de relacionamentos pessoais para tornar o
executivo conhecido, dentro e fora da companhia onde trabalha e no mercado onde

atua’.

Networking ou rede de relacionamentos existe para isso, ou seja, para as
pessoas se relacionarem através de contatos. Fazer contatos € mera
guestdo de ser amigavel, de ter capacidade de se entrosar e de estar
disposto a dar algo de valor primeiro. Quando combinar esses trés atributos,
vocé tera descoberto o segredo que ha por tras dos poderosos contatos que
levam a valiosos relacionamentos. As pessoas ainda confundem Networking
com "pedir ou tentar arrumar emprego”. E depois que arrumam emprego,
somem do mapa... Esse é um erro fatal ! E preciso que se entenda que

Networking € mesmo uma via de mao dupla : um dia vocé aciona, num
outro é acionado (CRUZ, 2008, p.1).

Assim, a cada amizade conquistada, o individuo podera adquirir novas ideias,
participar de projetos, enfim, significa conquistar e manter um bom emprego e
construir a sua carreira. Todo esse processo de construgdo de rede precisa estar
pautado sobre a ética, 0 companheirismo e a solidariedade. Esse conceito envolve
também questdes como a prética do benchimarking que funciona muito bem quando
se desenvolve um networking de qualidade. Ou seja, a partir dessa “rede” é possivel
de atualizar sobre muitos assuntos sem muito esfor¢co, apenas contando com

informag0des e experiéncias vividas por outras pessoas.

3.6 A ENTREVISTA: ESCLARECIMENTOS E DICAS

Em relagdo a esse tema, existem algumas informagdes a serem observadas.
Atualmente é necessario pensar bem sobre o que falar, como se comportar, como
se vestir, etc. Outro ponto importante a ser analisado, € que existem principios de
etiqueta também no trabalho.

“Embora a maioria das entrevistas de emprego siga a mesma estrutura,
nunca é demais relembrar algumas regras basicas que podem ajudar a conseguir
aguela vaga de emprego tdo sonhada” (ENTREVISTA DE EMPREGOS, 2012).

Sendo assim,

O principal objetivo da entrevista € conhecer o candidato, obter 0 maximo
de informacdes a seu respeito e verificar a adequacédo a vaga disponivel. Na
entrevista procure ser o mais natural possivel, evitando entrar em temas
polémicos e falar excessivamente. Procure ser simpatico e estar atento aos
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movimentos do entrevistador, ele quer saber de que maneira vocé sera (Util
para a empresa. Seja positivo e ndo minta em hip6tese alguma, vocé pode
até omitir fatos de sua vida profissional, mas jamais mentir. Ficar pouco
tempo no emprego ou ser demitido ndo é pecado nenhum, isso acontece
com todo mundo (GRUPO ELIPSI, 2012, p.4).

Por esse motivo é que o curriculo apresentado deve ser o mais coerente e
objetivo possivel, pois ao chegar para a etapa da entrevista, sera feita a comparagéo
entre 0 que esta escrito e o que realmente o candidato €. Como afirma Corr (2002,
p.45), essa sera “uma situagdo na qual a sua aparéncia e tudo o que disser e fizer,
seu comportamento como um todo, exercerd um impacto decisivo em relacdo ao seu
futuro. E preciso que seu comportamento seja exemplar”.

Por isso, antes de correr para uma entrevista, o candidato deve fazer o
exercicio de se auto conhecer. Também € preciso conhecer a empresa em seus
principais aspectos, pois, assim o candidato podera responder a todas as perguntas
sem medo e com seguranga. Existem outras dicas relatada pelo site
carreiras.empregos que com certeza ajudardo o candidato a se preparar para a
entrevista, tais como: vestimenta, modo ao falar e se comportar, ndo se estender em

conversas, evitar falar sobre assuntos que poderéo gerar polémica, entre outras.

Ao longo da vida aprendemos que uma pessoa ndo pode ser medida
apenas pela aparéncia. Porém, vocé pode ndo ter a chance de mostrar para
o seu futuro empregador que apesar de sua camisa amarrotada vocé é um
excelente profissional. Em uma entrevista de emprego, a aparéncia é sim
muito importante e pode destruir ou aumentar a credibilidade de um
profissional. Para as mulheres é importante adotar um modelito que néo
seja curto, decotado, transparente ou justo demais. Além da roupa, unhas e
maquiagem discretas e um salto médio também séo detalhes que fazem a
diferenca. Para os homens, nada como uma barba bem feita e cabelos
cortados. Procure se informar se existem exigéncias quanto aos trajes pois
em muitas empresas o0 jeans pode ndo ser adequado em uma entrevista. O
primeiro contato - Firmeza. Esta é a impressao que qualquer pessoa precisa
transmitir durante um processo seletivo. Apertos de mao "molengas” e
postura curvada transmitem uma imagem de inseguranca e de falta de
dinamismo. O cumprimento € o primeiro contato, por isso tenha um aperto
de méo firme, olhe nos olhos e adote uma postura correta. A hora da
verdade - E comum que o entrevistador inicie o processo de selecéo
pedindo que seus candidatos se apresentem, ou seja, falem um pouco
sobre sie 0 que esperam caso sejam contratados. O ideal é que esta
apresentacao seja sucinta, pois, se houver a necessidade de explicar mais
a fundo sobre algo, certamente o entrevistador ira pedir os detalhes. No
mais, estar calmo é essencial. Afinal de contas a voz trémula, palavras
embaralhadas ou outro sintoma provocado pelo nervosismo e ansiedade
podem atrapalhar qualquer profissional na hora de uma entrevista. O que
fazer depois da entrevista? Acredito ser educado e Util enviar um e-mail de
agradecimento para a empresa Ou para a pessoa responsavel no dia
seguinte a entrevista (independente de ter sido ou ndo contratado!) .
Educado, pois, foi uma oportunidade concedida pela empresa e (til pois isto
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fard com que vocé seja lembrado em meio a tantos outros candidatos
(ENTREVISTA DE EMPREGOS, 2012, p.1).

z

E preciso entender que o principal objetivo da entrevista € conhecer o
candidato, obter o maximo de informacdes a seu respeito e verificar a adequacao a
vaga disponivel.

Algumas perguntas comuns que podem ser feitas numa entrevista de

emprego sao:

a) Fale um pouco sobre voceé.

b) Fale de sua experiéncia anterior e a relagdo da mesma com essa vaga.

c) Quais s&o seus pontos positivos?

d) Quais seus pontos a melhorar?

e) Como vocé se vé daqui a cinco anos?

f) O que vocé costuma quando néo esta trabalhando e/ou estudando?

g) Relate um desafio que vocé considera ter superado.

h) Relate um sonho a ser conquistado.

i) O que acredita ter aprendido com as pessoas no ambiente de trabalho?

J) O que acredita ter ensinado para as pessoas no ambiente de trabalho?

k) O que vocé acredita ser essencial no desenvolvimento das atividades para
esse cargo ao qual vocé esta concorrendo?

[) Por que vocé saiu de seu ultimo emprego?

m) Por que vocé considera que sera Util para nossa empresa? etc..

Apos ter construido sua imagem através de todas as dicas que foram
propostas durante a analise realizada, é preciso, ter calma, paciéncia e ser
responsavel e coerente na hora de preencher o curriculo e ao participar de uma
entrevista, pois eles serdo o trampolim para sua nova e promissora carreira dentro
da empresa desejada.

Importante: nunca mentir ou tentar ser uma pessoa que ndo é. Normalmente,
0S processos seletivos sdo compostos de outras fases como os testes psicologicos
que dirdo muito sobre a personalidade da pessoa ou ainda as dindmicas de grupo
que geralmente colocam o candidato em tarefas cotidianas que revelam de modo

verdadeiro o0 seu jeito de ser e reagir diante de determinadas situagdes. Outra
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etapas que podem acontecer sdo provas simuladas, jogos de empresas, redagoes,
provas de conhecimentos gerais ou especificos, enfim, tudo que possa contribuir
para uma maior assertividade na escolha. Esses resultados serdo cruzados com o
que o candidato relatou no momento da entrevista 0 que podera ser bom ou ruim
dependendo de como o individuo se saiu em todo o processo.

E esse € apenas o comeco de uma nova vida: entender que muitas vezes o
despreparo pode prejudicar, ou seja, em algumas situa¢cdes 0 maior inimigo nao € o
outro candidato e sim a propria pessoa que ndo sabe como agir, interagir e proagir

diante desse novo mercado de trabalho.
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4 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, constituida por algumas etapas:
escolha do tema, elaborac@o da base teorica do trabalho e justificativa, e redagéo
final. Dessa forma, esse tipo de estudo & desenvolvido a partir de fontes
secundérias, ou seja, de bibliografias publicadas sobre a temética (MARCONI;
LAKATOS, 1999). Esta pesquisa tem objetivo exploratério e procedimento
monografico, considerando que se proporciona maior familiaridade com o problema,
investigam-se varios angulos e aspectos sobre o conhecimento necessério para a
orientacdo sobre o fendbmeno da empregabilidade. Para a elaboragdo de todo o

trabalho, foram utilizados, livros e sites, pertencentes a literatura nacional,

abrangendo o periodo de janeiro de 2012 a junho de 2012.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise realizada através desse trabalho pode-se perceber que o
mundo mudou, espera-se que realmente seja para melhor, e, embora tenha ficado
mais competitivo, também fez com que algumas pessoas saissem de um processo
de acomodacéo para um processo de atualizagdo e desenvolvimento.

O processo de globalizacdo no mundo possibilitou novos horizontes para se
inserir no mercado de trabalho, porém gerou a competitividade, e exigiu que o
individuo se prepare para mais para alcancar essas novas exigéncias.

Assim essas mudancgas tornam-se significativas em todas as éareas. Essa
nova forma de rever o termo emprego/empregado faz com que as pessoas se
preparem e se planejem melhor para o amanha. A empregabilidade, portanto, exige
mais do funcionario, porém, para melhor, pois ao buscar um bom emprego, € preciso
se manter informado em todos os aspectos.

N&o se pode mais procurar um trabalho contando apenas com um humilde
curriculo, com poucas referéncias e sem investir no marketing pessoal. Pessoas
desatualizadas com certeza terdo mais dificuldade em se promover, como também
de se manter firmes em suas carreiras.

Assim esse trabalho tentou de uma forma bem simples, construir e mostrar
dicas importantes sobre as exigéncias do mercado e de como manter-se atento e

preparado para a empregabilidade.
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