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RESUMO

A pesquisa atual visou investigar como Taylor Swift utiliza o storytelling para
consolidar sua marca pessoal, conectando-se com o publico por meio de narrativas emotivas
em suas musicas. Para tanto, foram explorados os conceitos de industria cultural, storytelling e
personal branding, e em seguida, analisados os albuns Fearless, 1989 e Folklore, destacando-
se a evolucdo das estratégias narrativas e de imagem da artista em cada era. A metodologia
incluiu revisao bibliografica e analise de contetdo das letras e temas dos albuns citados,
identificando elementos-chave da “marca Taylor Swift”. Os resultados mostraram que 0 uso de
narrativas bem-estruturadas em suas canc@es permite que a cantora explore e expanda temas de
romance, crescimento pessoal e complexidades emocionais, conectando-se profundamente com
seu publico. Desse modo, ela utiliza a arte de contar histérias ndo apenas para se diferenciar na
indUstria musical, mas para fortalecer seu branding pessoal de maneira Unica, reforcando um
vinculo emocional duradouro e autenticidade com seus fas.

Palavras-chave: Storytelling. Personal Branding. Taylor Swift. Industria Cultural. Narrativas
Emocionais.

ABSTRACT

The present research aimed to investigate how Taylor Swift uses storytelling to
consolidate her personal brand, connecting herself with the public through emotional narratives
in her songs. To this end, the concepts of cultural industry, storytelling and personal branding
were explored, and then, the albums Fearless, 1989 and Folklore were analyzed, highlightinh
the Evolution of the artist’s strategies of narrative and image in each era. The methodology has
included a bibliographic review and content analysis of the lyrics and themes of mentioned,
identifying key elements of the “Taylor Swift brand”. The results demonstrated that using well
structured narratives in her songs allows the singer to explore and expand on themes of
romance, personal growth and emotional complexities, connecting deeply with her audience.
This way, she uses the art of storytelling not only to differentiate herself in the music industry,
but to strengthen her personal branding in an unique way, building a lasting emotional bond
and autenticity with her fans.

Keywords: Storytelling. Personal Branding. Taylor Swift. Cultural Industry. Emotional
Narratives
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1 INTRODUCAO

A utilizagdo da ferramenta de contar historias “Storytelling” tem se destacado na
publicidade por ser um elemento que, segundo Xavier (2015), fornece um sentido envolvente a
uma histdria que capta e atrai a atencdo das pessoas e proporciona a assimilacdo de uma ideia
central, construindo cendrios imaginarios fartos de significado. Desse modo, a construgédo de
uma narrativa utilizando desse recurso, cria um universo onde os elementos, personagens e
ambientes sdo cuidadosamente desenvolvidos e projetados para entreter. Ao contar uma histéria
cativante, se torna mais facil manter o interesse do publico, incentivando-o a consumir o
conteudo apresentado.

O personal branding, por sua vez, pode ser descrito como “o processo de estabelecer
uma identidade pessoal Unica, desenvolvendo uma comunicacédo ativa da identidade da marca
para um mercado-alvo especifico [...]” (Khedher, 2015, p.120, traducdo nossa). No que se diz
respeito a construcdo e consolidacdo de um personal branding, nessa pesquisa foi analisado
como o storytelling pode ser um instrumento capaz de originar conexdes emocionais profundas
entre uma marca e seu publico-alvo.

Como observado por Pine e Gilmore (2011), as marcas ja ndo vendem produtos ou
servigos, mas experiéncias tangiveis e memoraveis. No cenario da industria musical, abordado
nessa pesquisa, a arte de contar historias pode ser uma maneira eficaz de construir e consolidar
a marca de um artista. Eles tém a oportunidade de se conectar com seus fas em um nivel mais
profundo e significativo. Cada musica e cada alboum se torna um capitulo em sua historia pessoal
ou ficticia, criando uma abertura para suas experiéncias, emoc¢des e perspectivas de mundo.

“Taylor Swift e seu mundo” e “Storytelling musical de Taylor Swift” sdo os titulos,
respectivamente, dos cursos oferecidos em Harvard e na Universidade de Fldrida no inicio de
2024. Eles abordaram, segundo uma matéria do jornal Estaddo (2023), assuntos como as letras,
cancles e influéncia da cantora propriamente dita, além da forma como ela conta historias
através de suas musicas. Esses topicos representam uma parte do que foi tratado nessa pesquisa,
que visou analisar a carreira da cantora americana, a qual ja acumulou um total de 14 Grammy
Awards durante sua carreira e detém o titulo de artista da década de 2010 pelo AMAs. Ela é
reconhecida no meio pela sua utilizacdo do storytelling e implementacdo de elementos
narrativos e liricos em suas cancgdes, lhe rendendo o titulo de artista com mais vitorias na
principal categoria do Grammy Awards, “album do ano”. (Rosenbloom, 2024).

Desse modo, a pergunta norteadora desse trabalho foi: “Como a utilizacdo do
storytelling por Taylor Swift contribuiu para a consolidagdo do seu personal branding?”.

Ele teve como objetivo geral investigar de que modo a utilizacdo do storytelling por
Taylor Swift contribuiu para a consolidacdo de sua marca artistica e objetivos especificos de:
explorar os conceitos de industria cultural, storytelling e personal branding; analisar o
storytelling utilizado nos albuns Fearless, 1989 e Folkore e tracar sua evolucao narrativa e, por
fim, identificar a imagem, reputacéo e identidade associados a marca artistica da cantora. Desse
modo, foi trazida uma analise da carreira de Taylor Swift e de como o storytelling é capaz de
construir um personal branding.

Essa pesquisa se justificou, principalmente, pelo fato de que no mundo do marketing o
objetivo principal é conquistar e manter um espaco valioso na mente das pessoas. Vivemos em
uma era de excessos, com uma constante avalanche de informac6es: palavras, simbolos, cores,
marcas, tipos variados de produtos, marcas, que nos cercam a cada momento. Nesse cenario
competitivo, as escolhas parecem infinitas e cada vez mais dificeis de fazer. Desse modo, sdo
necessarias estratégias para se diferenciar dos concorrentes no meio (Bender, 2009). E o
storytelling pode ser uma maneira eficaz se realizar esse feito.

No caso de Taylor Swift, a escolha foi especialmente relevante devido ao seu grande
sucesso, podendo ser comprovado pelos recentes numeros de sua turné The Eras Tour, que
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entrou para o Guinness Book como turné mais lucrativa da historia, faturando mais de US$ 1
bilhdo pelas 151 apresentacdes que vao até dezembro de 2024. (Atwal, 2023). Além disso, ela
se destaca por sua capacidade de criar narrativas em suas masicas. Por esse motivo, uma analise
de contetdo foi realizada com a intencdo de entender como a cantora incorpora o storytelling
para criar uma historia coerente e envolvente. Desse modo, foi possivel identificar os
significados presentes nas letras de suas musicas e como eles contribuem para sua imagem
artistica.

A metodologia adotada para esse trabalho envolveu trés etapas. Inicialmente, foi
realizada uma reviséo bibliografica. Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliogréafica refere-se ao
processo que envolve a leitura, analise e interpretacdo de diversos tipos de materiais impressos,
tais como livros, documentos mimeografados ou fotocopiados, imagens, manuscritos,
periddicos, entre outros. Nesse caso, foram abrangidas obras académicas, livros e artigos
relacionados aos conceitos de industria cultural, storytelling e personal branding. Essa reviséo
teve como objetivo fornecer uma base teorica solida para a analise que foi realizada.

Em seguida, foi realizada uma andlise de contetdo, que segundo Bardin (1997), é um
conjunto de ferramentas metodologicas em constante desenvolvimento, aplicadas a discursos
variados tanto no conteddo quanto na forma. Essa analise examinou dois topicos.
Primeiramente as letras e narrativas dos albuns Fearless, 1989 e Folkore da cantora Taylor
Swift, e posteriormente, sua imagem e posicionamento nas épocas desses lancamentos. A
escolha desses trés discos e suas respectivas eras se deu pela representacdo de fases
extremamente importantes e distintas da carreira da cantora.

2 NARRATIVAS QUE VENDEM: INDUSTRIA CULTURAL, STORYTELLING E
PERSONAL BRANDING

2.1 A INDUSTRIA CULTURAL

A industria cultural é um conceito fundamental para entender como a producdo e o
consumo de cultura e entretenimento se ddo no contexto capitalista moderno. Desse modo, esse
item procurou explorar sua influéncia, com destaque sobre a mdsica e dar inicio a um trabalho
gue mostrou como, mesmo dentro desse sistema, é possivel redefinir sua trajetoria e criar um
espaco para a autenticidade e a reflexdo.

Adorno e Horkheimer (1944) foram os primeiros autores a tratar sobre a industria
cultural. O cenério da época, na qual ocorria a Segunda Guerra Mundial, levou ambos a
desenvolverem um pensamento critico a respeito de como era possivel influenciar e impor
opinides e acbes a populacdo devido a cultura de massa. E, consequentemente, chegaram a
conclusédo de que todos os meios de comunicacdo estavam indo na mesma diregdo, ao
propagarem a mesma ideia para um publico homogeneizado. “A técnica da industria cultural
levou apenas a padronizagdo e a producdo em serie, sacrificando o que fazia a diferenca entre
a logica da obra e a do sistema social” (Adorno; Horkheimer, 1944. p.157).

Na &rea musical, Adorno (1938), trouxe o conceito de “fetichismo na musica”. Para ele,
elas passaram a ser apenas mercadorias. O fato de terem uma uniformidade em seu estilo,
estética e musicalidade basicamente faz com que o publico ndo tenha o livre arbitrio de
perceberem o que realmente gostam ou se interessam. Desse modo, a produ¢do em massa desses
conteddos segue formulas e padrdes repetidos para garantir o sucesso comercial.

Dentro dessa industria, a transformacéo de individuos em produtos comerciais tambem
€ uma pratica comum. Dyer (1998, tradugdo nossa) argumenta que os artistas ndo sdo
reconhecidos apenas por seus trabalhos, mas também por suas imagens construidas pela midia
para serem comercializadas. Isso gera um ciclo no qual as personalidades precisam
constantemente reforgar suas marcas para manter a relevancia no mercado. Elas se tornam
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simbolos, representando valores, estilos de vida e aspira¢cdes que o publico deseja consumir,
transformando-se em mercadorias assim como os produtos culturais que produzem.

Desse modo, conceito de autenticidade na inddstria cultural se torna um paradoxo, pois
a busca pela expressao interna do artista, muitas vezes, se choca com as exigéncias comerciais
do mercado. E o consumidor, por sua vez, ¢ moldado por elas. Torre (2023), conduzindo essa
ideia a atualidade, afirma que:

A nova versao da inddstria cultural digital pressupde a producdo de uma nova
condicdo humana, uma nova ontologia: extrai novas formas de comportamento,
produz um deslocamento das massas para o espaco digital (gerando uma atomizacédo
ainda maior da sociedade), transforma o lazer, a economia, a sociabilidade, as
subjetividades, as identidades, a sexualidade, a estética, entre outros. (Torre, 2023, p.
191).

Na musica pop, por sua vez, a padronizacdo é especialmente evidente com cancbes
seguindo estruturas semelhantes, como o uso de refrdos cativantes e versos repetitivos.
Contudo, é possivel equilibrar esse aspecto ao trazer narrativas pessoais e auténticas, como é o
caso de Taylor Swift. Esse tema se torna especialmente relevante, consequentemente, ao
relacionarmos a dimensédo de sua relevancia ao fato de que a indUstria da musica movimenta
bilhdes de dblares anualmente, sendo um dos principais setores da industria cultural. De acordo
com a IFPI (2023), o mercado global de musica gravada gerou uma receita de US$ 26,2 bilhdes
em 2022 e em 2023 houve um crescimento de 10,2%. E em ambos os anos, a artista mais
popular e bestseller foi Taylor Swift.

2.2 O STORYTELLING

A arte de contar historias; uma ferramenta de comunicacdo. Embora essas definicdes
capturem parte essencial do conceito de storytelling, ha muito mais a ser explorado sobre o
tema. Portanto, este tdpico abordou sua esséncia, suas principais caracteristicas e a maneira
como essa técnica tem sido empregada de forma estratégica no campo dos negocios e da
comunicacao.

Segundo Nufies (apud Xavier, 2015), o storytelling é capaz de criar uma sequéncia de
elementos que apelam aos nossos sentidos e emocgBes. As histdrias sdo construidas de modo a
atrair e emocionar o consumidor, que por sua vez se conecta ou se identifica com elas de alguma
maneira.

Voltando um pouco na histéria, é possivel percebermos que o ser humano sente, desde
guando passou a se expressar por meio da linguagem, impulsos por contar historias. Nas
primeiras evolugdes humanas, tinham uma consciéncia, ainda que instintiva, da necessidade de
registrar os acontecimentos diarios, aprendizados sobre a natureza ou conquistas. Sabemos
disso, pois eles fizeram questdo de armazenar essas historias onde podiam, como nas paredes
de cavernas. Quem aprendia essas informacdes, sobrevivia. Essa € uma razdo cientifica do
porqué histdrias se fixam em nossas mentes. (Luhn, 2008, traducdo nossa).

Inicialmente, essa técnica era mais reconhecida por ser utilizada em obras da literatura
e do cinema. O conhecido poeta William Shakespeare, por exemplo, foi uma figura que “definiu
a histéria moderna e inventou o que agora sdo técnicas indispensaveis de storytelling”
(Eastman, 2021, p.6. traducdo nossa). Mas, de repente, a publicidade se viu utilizando-se desse
recurso também.

No campo do marketing e da publicidade, a atencdo do publico é um elemento de
extrema importancia. E essencial captar essa atencdo e possuir um diferencial que se destaque
em meio aos concorrentes. Entdo, nesse contexto altamente competitivo, de intensas disputas
por espaco na mente das pessoas e lutas acirradas para captar sua atencdo, cada pedacinho do
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nosso cerebro se torna alvo da midia. Quem for melhor em atrair e manter a atengdo, ganha
(Bender, 2009).

E agora, entdo, que o storytelling entra em cena. Como uma ferramenta capaz de atrair
a atencdo. Muitas pessoas reconhecem gue o mundo digital possui uma enorme influéncia em
nossa sociedade atual e vida pessoal individual. Xavier (2015) afirma que, de repente,
comecamos a viver entre uma vida real e outra virtual, as quais se entrelacaram de tal forma
que ja ndo conseguimos distinguir claramente os limites entre elas. E a partir dessa perspectiva,
surge a compreensdo do storytelling como uma ferramenta atil no meio do marketing:

O clique deflagrador da revitalizagdo do storytelling acontece no momento em que o
mundo digital se estabelece definitivamente entre nds, trazendo novas conexdes,
novas oportunidades de expressdo, novos poderes, novas incertezas: uma realidade
em que todos se tornam geradores de contetido e unidades de midia ao mesmo tempo.
(Xavier, 2015, p.15).

Portanto, devido a essa realidade cheia de informag&o no mundo digital conforme
Xavier afirmou, é necessario que tenha um fator que chame a atencdo das pessoas de uma
maneira mais efetiva. Haven (2007) argumenta que o cérebro humano €é neurologicamente
projetado para processar informac@es narrativas de maneira mais eficaz do que fatos isolados
ou dados estatisticos. Ele defende que, ao utilizar histdrias, educadores e comunicadores podem
melhorar significativamente a retencdo de informac6es e o engajamento do publico.

Mas o que ele tem de diferente? O que o torna tdo especial? A resposta pode nao ser
tdo clara para alguns, mas na verdade é bem simples. Os consumidores estdo a procura de algo
além do o6bvio. Eles ndo estdo mais interessados em ouvir propagandas superficiais, que nao
procuram nada a ndo ser vender.

As pessoas estdo a procura de conexdes novas e emocionais. Elas procuram algo para
amar [...] SO existe uma forma de prosperar como profissional de marketing na
economia da atencéo: parar de correr atras de modismos e dedicar-se a estabelecer
conexdes consistentes e emocionais com 0s consumidores. Se vocé ndo representa
nada, falha em tudo. (Roberts, 2004, apud Xavier, 2015, p. 39).

E explicado por Kotler et al. (2017) que, na era digital, o0 marketing deve focar na
criagdo de valor e em relacionamentos duradouros com 0s consumidores, em vez de
simplesmente vender produtos. Eles argumentam que o sucesso das marcas esta na habilidade
de comunicar um propdsito que ressoe com o publico, indo além de uma mera transacéo. De
forma semelhante, "as pessoas ndo compram o que vocé faz, mas por que vocé o faz" (Sinek,
2009, p.38). Assim, “grandes historias, quando contadas bem, sdo memoréveis, impactantes e
pessoais” (Luhn, 2008, p.25. tradugédo nossa).

Desse modo, ao ouvir uma historia, as pessoas estdo mais propensas a ndo so prestarem
atencdo, mas também a se conectarem e recordarem da informacdo captada. Inclusive,
neurocientistas chegaram a afirmar que “o ser humano médio fica mais de 30% do tempo
devaneando, ou seja, sonhando acordado — a menos que esteja lendo, ouvindo ou assistindo ao
desenrolar de uma historia” (Miller, 2019, p.15).

E na mlsica mantém-se um principio semelhante. Esse recurso se da como uma forte
ferramenta de conexdo emocional, permitindo que os artistas criem narrativas que ressoam e
conversam com o publico. A musica tem a capacidade Unica de narrar histérias de uma forma
que combina melodia, ritmo e emogéo, potencializando o impacto das palavras. (Frith, 1998,
traducdo nossa). E ainda, Spitzer (2021, traducdo nossa), argumenta que a estrutura narrativa
em cancdes facilita a imers@o dos ouvintes em mundos ficticios ou experiéncias pessoais.

No que se diz respeito a construcdo do storytelling, diversos autores ja apresentaram
suas abordagens acerca da estrutura mais eficaz. Entre as teorias mais difundidas, esta a
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“jornada do herdi”, trazida por Joseph Campbell (1997) em sua obra “O her6i de mil faces”.
Ele identificou essa estrutura narrativa como fator em comum em mitos e historias de diversas
culturas ao longo dos tempos, trazendo-a a atualidade. Ela acabou sendo adotada em diferentes
campos, na como literatura, cinema, masica e marketing.

McKee (1997) foi um dos responsaveis por aperfeicoar a teoria de Campbell. Segundo
0 autor, sdo necessarios cinco elementos fundamentais: personagem, objetivo, conflito, climax
e resolugdo. Quando eles sdo devidamente elaborados e integrados, eles conferem a narrativa a
capacidade de envolver e emocionar o publico, proporcionando uma experiéncia imersiva e
emocionalmente significativa.

Assim, em um meio repleto de informaces e estimulos, a verdadeira diferenca é feita
por aqueles que conseguem transformar simples narrativas em experiéncias inesqueciveis. No
final, é a arte de contar historias que ndo apenas captura a atencdo, mas também atinge as
emocdes. Ela é capaz de deixar a sua marca.

2.3 O PERSONAL BRANDING

Sua marca pessoal; sua imagem. O personal branding é o meio pelo qual é possivel se
valorizar no mercado e construir uma reputacdo. Desse modo, o item atual abordou esse
conceito, conhecendo sua definicdo e explorando como a construgéo e o gerenciamento de uma
marca pessoal podem ser determinantes para a visibilidade e reputacdo no mercado.

No meio dos negocios, as pessoas podem ser consideradas marcas que necessitam ser
vistas e adquiridas antes que sejam perdidas diante da “chuva de informac6es” que recebem
diariamente. Seus nomes devem ser cuidadosamente construidos de modo a valorizar suas
imagens, e consequentemente, seus trabalhos. Segundo Bender (2009), “seu nome é uma marca
que precisa ser lembrada, precisa ter visibilidade, precisa ter diferenciais, precisa ser percebida
com valor”. (Bender, 2009, p.47)

Peters (1997, traducdo nossa) foi quem popularizou o conceito de personal branding.
Ele enfatizou a importancia de gerenciar a marca pessoal como se fosse um produto, sugerindo
que os profissionais adotem estratégias de marketing para se promoverem. Construir uma marca
pessoal requer autoconhecimento profundo e a habilidade de comunicar esse conhecimento de
forma estratégica e impactante.

Além disso, Peters ainda observou que a globalizacdo e a internet transformaram o
mercado de trabalho, tornando a construcdo de sua marca pessoal uma necessidade para
qualquer pessoa que deseje avangar em sua carreira. E, contribuindo a essa ideia, Bender (2009)
afirma:

Vivemos em uma era de excessos em que a informacdo disponivel funciona como
uma verdadeira avalanche de palavras, simbolos, cores, marcas, tipos de produtos,
acessos diferentes, opcfes multiplas e infinitas escolhas. Escolhas, escolhas. Muitas
escolhas. (Bender, 2009, p.43).

Ainda de acordo com Bender, uma das perguntas mais importantes a se fazer é “para
onde vocé quer ir?”. Ao responder essa questdo, € possivel ter uma viséo clara do que se deseja
atingir e onde se almeja chegar. Desse modo, torna-se mais facil encontrar caminho ideal para
construir uma marca pessoal alinhada a esses propésitos.

A promogao do “Eu” muitas vezes é mais importante do que a do produto ou servico. A
aplicacdo de estratégias de personal branding pode resultar em maior visibilidade e
credibilidade. Isso facilita o alcance de oportunidades profissionais e estabelece uma reputacédo
solida dentro do setor em que se esta atuando. Porque, na maioria das vezes, se ninguém souber
guem é vocé ou qual a sua reputacdo, é mais dificil de se interessar pelo que vocé tem a oferecer.
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Na indastria musical, uma boa estratégia de personal branding se torna crucial para o
sucesso duradouro de um artista. De acordo com Hesmondhalgh (2013, tradugéo nossa), na era
digital, masicos precisam ndo apenas criar boas mdsicas, mas também desenvolver suas
identidades publicas, comunicando uma narrativa. Elas sdo o que diferencia um artista no
mercado, gerando uma base de fas leais e permitindo que a imagem do artista evolua ao longo
do tempo. A musica, nesse caso, torna-se um veiculo para contar historias pessoais e consolidar
a identidade publica do artista.

Ainda, é importante considerar que a marca de cada individuo deve estar em constante
evolugéo para que se desenvolva juntamente com o artista. E necessario que o personal branding
se adapte de acordo com as mudangas no mercado e as expectativas dos consumidores. Nesse
contexto, Deckers e Lacy (2011, tradugéo nossa) afirmam que:

Vocé estd constantemente mudando e crescendo, assim como sua historia. Cada
projeto no qual vocé trabalha e todo cliente com quem vocé entra em contato ira mudar
sua histéria. Vocé ter4d mudancas na experiéncia, habilidades e opinides na sua
indlstria. Sua top trés realizagbes irdo mudar conforme vocé adicionar novos

sucessos. (Deckers; Lacy, 2011, p.25).

Portanto, a construcdo de uma marca pessoal ndo é um processo instantaneo, mas sim
uma jornada que exige planejamento estratégico e autenticidade para construir uma reputacdo
no mercado. Desse modo, a seguir foi explorado como o storytelling é capaz de ser utilizado
como ferramenta para moldar um personal branding e representar a imagem de um artista.

7 DE CORACOES PARTIDOS A MUNDOS FICTICIOS: UMA ANALISE
MUSICAL DE TAYLOR SWIFT

A cantora americana Taylor Alison Swift, conhecida por sua habilidade em incorporar
o0 storytelling em suas cangdes, foi escolhida como objeto de estudo desta pesquisa. Em seu
documentario Folklore: Sessdes no Long Pond Studio (2020), Taylor reflete sobre o processo
criativo na composi¢do de suas musicas, destacando sua paixao pela escrita narrativa. Em suas
palavras, ela ressalta a relacdo entre musica e narrativa: "As vezes, quando estou escrevendo
para uma faixa instrumental, aperto o play e imediatamente vejo uma cena definida”. (Folklore:
long pond studio sessions, 2020, 1h12m37s).

Ela iniciou sua carreira com apenas 16 anos ao lancar seu primeiro album
autodenominado “Taylor Swift”, sua estreia no country. Desde entdo, a cantora transitou entre
0 pop, rock alternativo e indie, demonstrando uma versatilidade musical que reflete tanto seu
crescimento artistico quanto sua habilidade em se conectar com diferentes publicos. Essa
transicdo entre géneros evidencia ndo sO sua criatividade, mas também uma estratégia de
construcdo de imagem, na qual a cantora se reinventa a cada album a partir da narracdo de
historias pessoais ou ficticias.

Sua discografia inicial tem como foco composicdes bastante pessoais, muitas vezes
inspiradas por suas proprias experiéncias, o que contribuiu para sua grande conex&o com os fas.
No entanto, ao longo de sua evolug¢do como artista, ela também comecgou a explorar temas mais
universais e ficticios, ampliando suas narrativas. Segundo Burt (apud Pazzanese, 2023, traducéo
nossa) em um artigo para a The Harvard Gazette,

Ela tem um ouvido excelente em termos de como as palavras se encaixam. Ela tem
um senso tanto de escrever masicas que transmitem um sentimento que consegue te
fazer imaginar que esses sdo os sentimentos do proprio autor, como em “We Are Never
Ever Getting Back Together”, quanto uma maneira de contar historias e criar

personagens. (Burt apud Pazzanese, 2023, tradugo nossa).
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Desse modo, ela ndo apenas se consolidou como um icone criativo na inddstria musical,
mas também como uma das vozes mais influentes da cultura pop, abordando desde questdes de
relacionamentos até discussdes sobre satde mental, independéncia e identidade.

Portanto, a seguir foram realizadas analises de contetudo que visaram um entendimento
do storytelling criado pela cantora em suas cangdes, para que fosse possivel observarmos na
analise posterior como ele contribuiu para o personal branding da mesma durante aquelas eras.
Os albuns foram, respectivamente, Fearless, 1989 e Folklore, todos ganhadores do prémio de
“album do ano” pelo Grammy Awards.

3.1 CATEGORIAS E ETAPAS DA ANALISE DE CONTEUDO

A anélise de conteudo em seguida foi dividida entre os subtopicos: temas principais,
personagens, narrativas e estratégias de storytelling. Em cada um deles, foi explorado, de forma
mais profunda, o storytelling estruturado nas masicas de cada um dos albuns trazidos.

Nos temas principais, foram abordados os topicos recorrentes que estdo presentes em
Fearless, revelando os sentimentos e situacdes que caracterizam a fase retratada. A secdo de
personagens trouxe a construcdo e desenvolvimento das figuras presentes nas mudsicas,
destacando como elas evoluem ou permanecem constantes ao longo das faixas. No que diz
respeito as narrativas, a andlise focou sobre as tramas e historias contadas, investigando o
significado e representacdo geral das composicdes. E por fim, as estratégias de storytelling
examinaram as técnicas que Swift utilizou para envolver o ouvinte e como ela cria uma conexao
emocional e constr6i um universo narrativo que dialoga diretamente com seu publico.

3.2 HOJE FOI UM CONTO DE FADAS: ANALISE DE FEARLESS

Seu segundo album de estudio, intitulado Fearless (em portugués, destemido(a)), foi
lancado em 11 de novembro de 2008 pela gravadora Big Machine Records. Esse album, cuja
capa pode ser observada na Figura 1, vendeu 2.4 milhdes de copias em 11 semanas de seu
lancamento, segundo uma matéria do jornal digital The New York Times (2009), e rendeu a
cantora seu primeiro Grammy Award de “album do ano”, que ¢ a maior premia¢do musical da
atualidade.

Figura 1- Capa do &lbum Fearless

Fonte: Keefe (2008).
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A escolha desse &lbum como primeiro objeto de andlise se deu pelo fato de ele
representar o primeiro grande sucesso da carreira da artista. Foi a partir desse momento que ela
passou a ganhar um maior reconhecimento na indastria musical e receber uma quantidade
significativa de prémios e criticas, tanto positivas quanto negativas, da midia. O impacto do seu
segundo disco consolidou seu nome dentro da industria.

Em um artigo para a revista Rolling Stone, Rosen (2008, tradugdo nossa) afirma que “é
dificil ndo ser conquistado pela ingenuidade das narrativas de romance escolar de Swift”
presente no album. Enquanto Malec (2009, traducdo nossa), para a American Noise, revelou
sua opinido a respeito do disco ao assimilar que, assim como Taylor sugeriu sobre seu primeiro
disco, Fearless também confirma seu talento Unico para estruturar narrativas e construir
personagens reais que se assemelham a nés.

3.2.1 Temas principais

Esse item apresentou a andlise das principais tematicas contidas no disco, no qual
percebermos de modo claro como as histérias criadas pela cantora foram estruturadas nas
cancdes de modo a representarem uma fase em sua vida na qual o t&o sonhado conto de fadas
algumas vezes parece perto de se realizar, e outras, apenas um sonho distante.

Em uma publicacdo em seu Instagram, a prépria Taylor Swift definiu Fearless como

[...J um &lbum cheio de magia e curiosidade, a felicidade e a devastacéo da juventude.
Era o diério das aventuras e explora¢fes de uma adolescente que aprendia pequenas
ligbes com cada nova rachadura na fachada do final de conto de fadas que a foi
mostrada nos filmes. (Swift, 2021).

Desse modo, foi observado que as faixas exploram bastante temas universais da
juventude, como o amor, o desgosto, a coragem e o crescimento pessoal. Muitas das can¢des
refletem experiéncias da adolescéncia e os altos e baixos dos relacionamentos amorosos. Um
momento no qual uma garota destemida, pronta para novas experiencias, encontra 0 amor € o
mundo real, vivendo muito do que ele nos tem a oferecer.

O romance é um dos principais temas encontrados. A cancdo Jump Then Fall é um
grande exemplo da representacdo do amor idealizado e da euforia de se apaixonar pela primeira
vez. Ela expressa confianca no amor e 0 anseio de se entregar completamente a seu amado,
ainda que mesmo diante das incertezas, demonstrando o otimismo e a fé que a protagonista tem
de que eles estardo sempre la para amparar um ao outro.

DesilusGes amorosas é algo que ndo pode faltar em uma narrativa sobre uma jovem
descobrindo a paixdo pela primeira vez. Em masicas como White Horse, Breathe e You re Not
Sorry, sdo retratados momentos de melancolia advindos da quebra de expectativas em um
relacionamento. O eu lirico lida com a perda tanto de uma maneira furiosa, quanto mais
introspectiva e reflexiva, mostrando a dor de ter que deixar alguém ir ainda que soubesse que
foi a decisdo certa.

As cancdes You Belong With Me, Hey Stephen e Untouchable apresentam a tematica de
amor nao correspondido. A primeira € sobre querer desesperadamente que 0 outro veja o que a
protagonista vé — que eles pertencem um ao outro. Ela reflete o sentimento de frustracdo de ver
a pessoa amada com alguém que ndo a valoriza da maneira certa, assim como em Untouchable.
Ja a segunda, ainda que se trate do mesmo tema, traz uma abordagem mais leve e otimista. Hey
Stephen é mais sobre o charme do flerte ndo concretizado e sobre como o simples ato de gostar
de alguém pode ser positivo, embora sem reciprocidade.

E por fim, o album traz um contexto de coragem e crescimento, que se da a partir do
cenario de saida da adolescéncia e enfrentamento da vida adulta. Change aborda a tematica da
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superacédo e da esperanca de transformacdo. Ela demonstra um empoderamento e resiliéncia,
em que o foco esta no crescimento e na forga interior que surge ao enfrentar momentos dificeis.

3.2.2 Personagens e narrativas

Os personagens presentes em Fearless foram divididos em dois contextos. O primeiro
envolve a representacdo dela prépria, considerando as diferentes personalidades que ela assume
dentro da tematica geral do &lbum. J& o segundo diz respeito as figuras secundérias, ou seja, as
pessoas que ocupam um papel de coadjuvantes nas narrativas.

A sonhadora roméntica é o papel que Taylor mais assume, representando uma jovem
gue enxerga 0 amor como uma experiéncia cheia de esperanca, intensidade e fantasia. Ela anseia
por primeiros amores e possui expectativas idealizadas de relacionamentos. Em contrapartida,
também ha a existéncia da garota com o coragdo partido. Nessas canc¢des, como Forever &
Always, ela se sente traida e machucada por uma relacdo que nao foi como o esperado.

O par romantico presente também desempenha um papel essencial, servindo como o
foco das emocgbes da jovem que ela encarna. Esse personagem masculino é frequentemente
idealizado, representando o parceiro perfeito ou o principe encantado, como vemos em Love
Story, mas também pode ser tratado de uma maneira negativa. O parceiro, nesse contexto,
assume uma dualidade: as vezes € a figura do sonho romantico, mas em outras, é o causador da
dor ou da desiluséo.

Por fim, também temos os personagens nomeados Stephen e Abgail que aparecem,
respectivamente, nas cang0es Hey Stephen e Fifteen. Eles deixam as narrativas mais ricas ao
tornarem a ambientacdo mais facil de visualizar. Além disso, Abgail tem sua caracteristica de
cabelos ruivos revelada, o que contribui ainda mais para estimular a imaginagéo do ouvinte.

Ja as narrativas, Taylor as constréi alternando entre contos de fadas idealizados e
histérias de crescimento pessoal através da dor e da desilusdo. A combinacgdo dessas situacoes
cria uma experiéncia emocional que apresenta os altos e baixos do amor.

O single Love Story, ja citado anteriormente, € uma das faixas mais icénicas do album
e exemplifica perfeitamente a narrativa de um conto de fadas. A mdsica € uma releitura da
classica histéria de Romeu e Julieta. Ela gira em torno de um amor proibido que tem a
protagonista como uma jovem sonhadora que acredita em um final feliz. Apesar das
dificuldades, a musica termina com o pedido de casamento, representando que 0 amor
verdadeiro é capaz de enfrentar qualquer barreira. Sdo utilizadas metaforas de reinos e historias
de princesas para criar uma atmosfera magica, como por exemplo em “veja as luzes/veja a
festa/veja os vestidos de baile” e “vocé sera o principe e eu serei a princesa”. (Swift, 2008).

Em White Horse, pode-se observar de uma forma bem explicita um exemplo da
narrativa contraria, de decep¢do da fantasia de “conto de fadas”, nos trechos: “[...] eu ndo sou
sua princesa/isso ndo ¢ um conto de fadas” e “eu era uma sonhadora antes de vocé me
desapontar” (Swift, 2008). Assim, a imagem de um "principe encantado” vindo em um "“cavalo
branco™ se desfaz a medida que ela se confronta com a verdade de um relacionamento que néo
a faz feliz.

Ja em outras cang¢des, como You're Not Sorry e Breathe percebemos um contexto de
crescimento pessoal através da dor. A primeira expressa a desilusdo e o sentimento de traicao
em um relacionamento. A protagonista percebe que foi enganada por alguém que fingiu ser
guem ndo era, e agora, depois de varias tentativas de perdoar e seguir em frente, ela chega a
conclusédo de que as desculpas e promessas ndo sao sinceras. Enquanto Breathe aborda o fim
de um relacionamento, mas de uma forma menos amarga. A narrativa aqui é sobre a tristeza
gue acompanha o término, mas que também implica em aceitagcdo. A protagonista sente a dor
da separagdo, mas sabe que deve continuar sua vida, apesar da perda, refletindo um processo
de amadurecimento.
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3.2.3 Estratégias de storytelling

As estratégias de storytelling sdo muito importantes para que haja uma coeséo no objeto,
facilitando a compreensdo e conexdo com o publico. Taylor cita em seu documentario Miss
Americana (2020) que “[...] todos que trabalham com musica tem o seu nicho de especialidade
que os distingue dos demais. E storytelling é 0 meu. Eu sei que se eu ndo escrevesse minhas
proprias musicas, eu nao estaria aqui”. (Miss Americana, 2020, 11m20s).

Desse modo, aqui observamos trés principais estratégias utilizadas no album Fearless
que contribuiram para a consolidacdo das historias nele narradas. A primeira é a personificacdo
de emoc0es. Ela cria personagens e situac@es que ressoam com o publico, especialmente 0s
jovens, que vivem ou viveram sentimentos como 0s primeiros amores, desiluses e
amadurecimento. Sdo narrativas que muitos jovens sao capazes de se identificar, contribuindo
para uma maior proximidade entre 0 emissor e o receptor.

As narrativas visuais que Swift constrdi também contribuem para a estratégia. As letras
frequentemente tém um carater visual e cinematografico, o que permite que o ouvinte imagine
cenas enquanto a masica toca. Por exemplo, em You Belong With Me, ela descreve com detalhes
as diferencas entre ela e a rival em seu interesse amoroso, criando uma cena clara e facil de
visualizar.

Ao final, é possivel verificar uma construcdo clara de personagens e arcos narrativos,
como ja observado. Cada musica de Fearless apresenta um personagem ou uma versao da
protagonista, dentro do contexto explorado de experiéncias de amor, perda e aprendizado. Em
musicas como The Way | Loved You e The Other Side of The Door, ela apresenta protagonistas
que enfrentam relacionamentos complicados, marcados por intensidade emocional ou brigas.
Em contraste, masicas como Fearless e The Best Day trazem personagens otimistas, que se
jogam no amor com confianca, seja ele roméantico ou familiar. Esses arcos narrativos auxiliam
a contar histérias completas, que evoluem e chegam a um climax emocional, refletindo o
crescimento e a mudanca das personagens ao longo do album.

3.3 FORA DA FLORESTA: ANALISE DE 1989

O éalbum 1989, lancado em 2014, marcou uma transicdo bastante significativa na
carreira de Taylor Swift. Foi com seu quinto trabalho, cuja capa pode ser observada na Figura
2, que a artista deixou de lado suas raizes no country e entrou definitivamente no universo do
pop, consolidando-se como uma das maiores estrelas da masica contemporanea. Esse album é
repleto de sintetizadores e batidas eletrdnicas, contrastando com os elementos acusticos de seus
albuns anteriores. 1989 foi um grande sucesso comercial e de critica, gerando alguns dos seus
maiores hits como Shake It Off, Blank Space, e Bad Blood.

Figura 2 — Capa do album 1989
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Fonte: Bonanos (2014).

Lee (2014), em um artigo da revista americana The Hollywood Reporter, apontou que
esse album deixou “sua rara habilidade de escrever para multiplas audiéncias e idades ainda
mais universal”. Enquanto isso, em um artigo para o The Guardian, Empire (2014, traducéo
nossa) também elogia 1989 ao pontuar que “o quinto disco de Swift € uma confec¢édo ousada e
fofoqueira que aproveita seus pontos fortes — pontos fortes que definem o pop moderno, com
sua obsessao com a vida privada das celebridades e destaque em emoc0es intensificadas”.

Desse modo, foi devido ao seu grande sucesso e marco como transi¢do de carreira da
cantora, que esse album foi escolhido como nosso segundo objeto de analise. Entéo, a seguir
estdo presentes as analises, com 0s mesmos critérios anteriores, do 4lbum de mais sucesso de
Taylor, que vendeu 1.287 milhdes de cOpias em sua primeira semana de lancamento. Fato
surpreendente considerando que, com o surgimento de cada vez mais plataformas de streaming
online de musica, 0 niumero de compras de CDs e discos fisicos caiu consideravelmente.
(Ference, 2014).

3.2.1 Temas principais

As tematicas tratadas nesse disco possuem mudangas significativas em relacdo aos
anteriores. Neles, Taylor focava principalmente em suas experiéncias pessoais e romances
adolescentes, ja 1989 marca sua transicdo para letras que abordam o amor e as emocOes de
maneira mais distanciada, madura e até nostéalgica. Os principais temas observados foram:
liberdade e renascimento; amor complicado e enfrentamento e superacéo.

Welcome to New York e Clean sdo exemplos de musicas que abordam os temas de
liberdade e sensacdo de recomeco. A primeira reflete uma nova fase na vida da cantora, onde
ela se sente livre das expectativas do passado e pronta para alcancar novas oportunidades. Ja
em Clean, o foco esta no processo de cura emocional. A cancdo representa o sentimento de se
libertar de amarras emocionais e encontrar paz interior ap6s um periodo turbulento. Os temas
de autossuficiéncia, empoderamento e reinvencdo pessoal estdo presentes em diversas faixas,
refletindo uma era marcada pela busca de independéncia e pela constru¢cdo de uma nova
identidade.

O amor complicado também se faz presente, algo classico das narrativas de Taylor. Em
faixas como Out Of The Woods e Wonderland, ela aborda relacionamentos intensos, mas ao
mesmo tempo com empecilhos e entendimento das dificuldades que vém com o amor. Ha uma
compreensdo mais madura sobre a complexidade das relacbes, olhando para o passado e
refletindo com outra viséo sobre como as situa¢des eram e como poderiam ter sido diferentes.

1989 também aborda a tematica de enfrentamento e superacdo. Ela pode ser encontrada
em dois dos seus hits mais famosos, Shake It Off e Blank Space. Em ambas, Taylor lida
diretamente com as criticas e 0s julgamentos da midia, encarando-o0s e mostrando que eles ndo
a definem. Esse tema reflete bastante uma transi¢ao da cantora para uma fase mais confiante e
independente, na qual ela assume o controle de sua narrativa pessoal e artistica.

3.2.2 Personagens e narrativas

E notavel que Taylor assume papeis mais maduros nesse disco, visto que nessa fase ela
ndo é mais uma jovem desbravando a vida, mas sim uma mulher segura de si, que enfrenta com
clareza as complexidades da vida e da fama.

A nostalgica que reflete sobre o passado e a mulher apaixonada sdo protagonistas em
grande parte das musicas. Na faixa | Wish You Would, por exemplo, é possivel observarmos
gue o eu lirico relembra momentos passados e fim de relacionamentos, imaginando cenarios
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alternativos e questionando as escolhas feitas. E em This Love, h& a exploracdo do lado
emocional e romantico, retratando uma pessoa profundamente afetada pelos altos e baixos de
relacionamentos intensos. Nesse mesmo contexto, temos o par romantico, aparecendo tanto
como uma figura da memoria quanto de desejo atual. Assim como a narradora, ele também ¢
muitas vezes visto sob a lente do passado, sendo lembrado por seus erros e falhas. No entanto,
em outras cancdes, como Wildest Dreams, ele € visto como um homem apaixonante, misterioso
e sedutor que gera um relacionamento intenso e memoréavel.

Além dos classicos personagens das narrativas de romance, Taylor também se declara
como uma mulher independente e empoderada. Nas muasicas New Romantics e Welcome to New
York, a cantora representa a figura de uma mulher que abraca a liberdade, a independéncia e o
empoderamento. Aqui, ela celebra uma nova fase de sua vida, na qual a independéncia
emocional e pessoal € muito importante.

No que diz respeito as narrativas, 1989 apresenta can¢6es menos autobiograficas e mais
gerais, simbolizando ideias mais amplas sobre o amor e a liberdade. A estrutura narrativa ndo
segue uma linha do tempo tradicional, ou seja, ela cria historias que se alternam entre memaorias
e desejos, passado e futuro.

Muitas das historias narradas nesse album apresentam uma estrutura de dualidade, como
amor vs. Desamor e liberdade vs. inseguranca. Em Blank Space e Clean, por exemplo, esse
dualismo cria tensdes narrativas e faz com que o ouvinte acompanhe os altos e baixos da
historia. Essa duplicidade também se vé bastante presente quando Taylor constréi uma narrativa
alternando passado e presente. Em All You Had To Do Was Stay essa caracteristica esta exposta
com intensidade no refrdo “Ei, tudo que vocé tinha que fazer era ficar/Me tinha na palma da
sua mao, entdo/Por que vocé teve que ir e me trancar para fora quando te deixei entrar?” e “Ei,
agora vocé diz que quer de volta/Agora que ¢ tarde demais”. (Swift, 2014).

3.2.3 Estratégias de storytelling

1989 apresenta diversas estratégias interessantes que contribuem para a construgdo de
suas musicas em formato de historias. Essas técnicas incluem a presenca de falas, recursos
sonoros que se interligam com as tematicas das cancdes e descri¢des precisas de caracteristicas.
A seguir, foram detalhadas essas estratégias narrativas que representam o album em termos de
storytelling musical.

A frequéncia da aparicdo de falas durante as faixas é algo bastante notavel no disco. Em
faixas como Style esse recurso € bastante utilizado, evidente em: “Eu digo: eu ouvi, oh/que vocé
estava por ai com alguma outra garota” e “Ele diz: o que vocé ouviu ¢ verdade/mas eu nao
consigo parar de pensar em voceé [...]”. (Swift, 2014). Essa caracteristica deixa a can¢do mais
dindmica e crivel

Outra técnica que Taylor utiliza bastante é aplicacdo de recurso sonoros que completam
as historias narradas. Em uma parte de Out Of The Woods, quando a letra descreve um acidente
que leva os personagens ao hospital, pode-se ouvir ao fundo 0 som de um soro escorrendo. Da
mesma forma, em | Know Places, é utilizado o som de um gravador no inicio e no final da
mausica, simbolizando a ideia central da cancdo de que os protagonistas estdo constantemente
sendo vigiados e perseguidos. Esses sons ajudam a criar uma experiéncia sensorial € imergir o
ouvinte ainda mais dentro da narrativa.

E, finalmente, foi observado que Swift ndo se poupou da utilizacdo de adjetivos
descritivos em 1989. Essa acdo contribui para a criacdo de imagens mentais mais claras para o
receptor, como em Wildest Dreams que, ao descrever seu interesse como “ele ¢ tao alto e bonito
como o inferno” e a si mesma com “labios vermelhos e bochechas rosadas”, a cantora deixa a
narrativa mais visual.
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3.3 ISSO SOU EU TENTANDO: ANALISE DE FOLKLORE

Folklore, o sétimo e mais emotivo album de estudio de Taylor, foi o terceiro e ultimo
escolhido para anélise dessa pesquisa. Diferente dos anteriores, que se concentravam no pop e
0 country, este possui uma sonoridade mais indie folk, alternativa e introspectiva. O album foi
escrito durante a pandemia de COVID-19 e reflete temas mais melancélicos, com historias
ficticias e narrativas que fogem das experiéncias pessoais de Taylor, criando um universo lirico
profundo e poético. Folklore, cuja capa pode ser vista na Figura 3, foi amplamente elogiado
pela critica e provou ainda mais que a cantora é uma artista versatil e inovadora, com um talento
Unico para contar historias.

Figura 3 — Capa do album Folklore

Fonte: @taylorswift, Instagram (2020).

Mylrea (2020), para a NME Magazine, opina que apesar de Folklore ter sido algo
totalmente inesperado, ela sente que “parece que Swift viajou para uma cabana metaforica na
floresta [...] e inventou um disco lindo e descontraido, repleto de cancdes folcloricas modernas™.
E ainda, afirma que é justamente o storytelling vivido e intenso de Swift que torna Folklore tdo
impressionante”.

Portanto, devido ao reconhecimento desse album por seu storytelling e construcao
emocionantes de narrativas, a seguir foram realizadas as analises que se aprofundaram dentro
das poéticas historias criadas por Taylor em Folklore.

3.3.1 Temas principais

O album analisado aborda temas bastante profundos e internos. Os principais
observados foram: memorias, arrependimentos, isolamento e auto entendimento. Todos eles,
em cada uma das faixas, foram abordados de uma maneira introspectiva, intensa e poética, com
muitas metaforas e analogias.

Vérias musicas, como The 1 e Seven, refletem sobre o passado, com foco nas memérias
e nostalgia. Elas abordam especialmente as escolhas que nédo foram feitas e os caminhos que
poderiam ter sido diferentes. Porém, diferentemente de 1989, as memdrias nesse caso ndo sao
idealizadas; mas sim cheias de emocdo e uma intensidade melancolica. A nostalgia em folklore
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ndo € apenas sobre o passado em si, mas sobre a forma como ele é lembrado: uma combinacéo
de desejo, arrependimento e aceitacdo, que ressoa profundamente ao longo do album.

Tratando sobre arrependimento, temos Betty, Cardigan e August. As trés sdo masicas
interligadas que abordam trés perspectivas diferentes da mesma situacao, e em todas elas, 0s
sentimentos de perddo e magoa tomam conta. Eles refletem a tristeza por ter machucado outra
pessoa e a dor de viver com as consequéncias de seus atos.

A temética de isolamento, tanto fisico quanto emocional, também pode ser encontrado
em abundancia. The Lakes, por exemplo, explora sentimentos de desconexdo e de ndo
pertencimento, buscando clareza através da fuga da realidade. J& Exile, por sua vez, retrata a
soliddo e o distanciamento dentro de um relacionamento que ndo pode mais ser reparado. Ela
se desdobra sobre a ideia de exilio: ser forgado a estar a disténcia, ndo sé fisicamente, mas
emocionalmente.

J& cangdes como Mirrorball e This is me Trying tratam sobre questdes internas do eu
lirico, desde relacfes com a sua personalidade até sentimentos diante de situacdes. Elas refletem
momentos em que o narrador esta em um processo de auto entendimento pessoal e em uma
reflexdo interna do seu “eu” mais profundo.

3.3.2 Personagens e narrativas

Em relacdo aos personagens, Folklore é o mais rico entre os albuns. A presenca de
personagens ficticios nomeados é uma caracteristica que Taylor explorou constantemente nesse
disco, o0 que o tornou uma obra completamente profunda e criou um universo interligado por
historias e figuras com personalidade.

Betty, James, Inés e Augustine sdo as personalidades nomeadas. Os trés primeiros estao
presentes entre as cancdes Betty e Cardigan, enquanto Augustine foi 0 nome que os fés de
Taylor deram para a narradora da faixa August. Todos funcionam como pecas-chave na
construcdo do universo narrativo de Folklore, oferecendo varias perspectivas e camadas
diferentes de uma mesma situacdo. A escolha de nomeéa-los fortalece a individualidade e
profundidade de cada um, criando uma conexao mais direta com o ouvinte.

Além dos cléssicos personagens ficticios, temos também as personificacdes do eu lirico
de cada musica. Em um geral, os mais frequentes sdo o narrador contemplativo, o solitario e o
confesso. Eles surgem expressando emogdes profundas e pessoais, funcionando como espelhos
de situacOes e pessoas, muitas vezes sem distincdo clara entre o que é autobiografico e o0 que €
ficgéo.

O narrador contemplativo aparece em mirrorball, por exemplo, onde ha uma reflexdo
sobre a vulnerabilidade, o desejo de agradar aos outros e ser sempre 0 centro das atencdes.
Ainda sobre essa cangéo, Taylor chegou a detalhar qual tipo de personalidade a inspirou a
escrevé-la e estruturar o eu lirico:

Temos globos de luz espalhados em uma pista de danga porque eles refletem luz. Eles
estdo quebrados em um milhdo de pedagos e isso é 0 que os torna tdo brilhantes.
Temos pessoas assim na sociedade também. Elas estdo 14, e sempre que elas quebram,
nos diverte. E quando vocé as ilumina, é algo brilhante e fantastico. Mas, muitas
vezes, quando o foco ndo esté nelas, elas ainda estdo 1a em um pedestal, mas ninguém
esta assistindo-as. (Folklore: long pond studio sessions, 2020, 1h12m37s).

Ja em faixas como exile e hoax, € quando o narrador solitario se faz evidente. Esse
personagem se caracteriza pela introspecgédo e pela sensacéo de isolamento, abordando suas
reflexdes, memorias e arrependimentos. E o narrador confesso, finalmente, se revela
eventualmente em this is me trying, por exemplo, onde ha um reconhecimento honesto das
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falhas e arrependimentos do personagem, que enfrenta seus vicios e se abre a respeito de seus
sentimentos e tentativa de se curar.

No que se diz respeito as narrativas de Folklore, podemos destacar duas principais: 0
triangulo amoroso e as reflexdes internas. Swift cria cenarios onde a imaginacdo complementa
0s aspectos da vida cotidiana, permitindo que as historias se desenvolvam em diferentes
periodos ou ambientes ficticios, com detalhes que intensificam a conexao emocional do ouvinte
com as experiéncias dos narradores.

A narrativa das musicas interligadas Cardigan, Betty e August — o triangulo amoroso -
é um 6timo exemplo de como a Taylor constrdi uma narrativa atraveés de maltiplas perspectivas.
O ouvinte pode ver 0s mesmos acontecimentos, respectivamente, dos pontos de vista de Betty
(que foi traida), de James (que traiu) e de Augustine (a amante).

Mas também ¢é perceptivel que a grande maioria das musicas desse album possui
narrativas introspectivas e internas, onde os personagens confrontam suas insegurangas ou
expdem seus sentimentos de uma forma bastante aberta e emotiva. Algumas delas até
apresentam uma visdo mais sombria e realista do crescimento emocional e da vulnerabilidade
humana, como é o exemplo de My Tears Richochet, uma das can¢des mais profundas e
simbdlicas. Ela explora a dor de uma trai¢do profunda, com a metafora de um funeral onde o
narrador, j& morto, assiste ao luto de alguém que o prejudicou.

3.3.3 Estratégias de storytelling

Folklore, como ja foi possivel observarmos, possui um storytelling mais forte, concreto
e diferente em relacdo aos albuns anteriores. Enquanto seus trabalhos anteriores eram mais
baseados em experiéncias pessoais, Folklore se destaca pela constru¢cdo de um universo
narrativo completo, personagens concretos e uma grande quantidade de estratégias de contar
historias.

Um dos recursos mais utilizados € a mistura de fic¢do e realidade. Nesse album, Taylor
mescla bastante suas experiéncias pessoais com historias ficticias, criando uma atmosfera mais
misteriosa e aberta a interpretacfes. 1sso permite que sua criatividade flua mais e que 0s
ouvintes se conectem de maneiras distintas com as cangoes.

Também ¢é evidente o uso de muitos simbolos e referéncias poéticas. Com letras cheias
de metéforas, como em Peace - onde a busca pela harmonia em meio ao caos da vida pessoal é
comparada a uma paz que ela ndo pode oferecer totalmente ao parceiro -, a cantora permite que
o ouvinte desvende o significado por tras das letras e as interprete de acordo com seu repertério
e vivéncia.

Por fim, as musicas que se ligam representam de forma clara o estilo de storytelling que
envolve o album. Foi construido um enredo coeso através de multiplas perspectivas, como no
tridangulo amoroso, ja mencionado, presente Cardigan, Betty e August. Isso oferece ao ouvinte
uma visdo completa da mesma historia sob diferentes angulos. Além disso, essa conexdo entre
faixas permite que os temas centrais do 4lbum, como arrependimento, memadrias e crescimento
emocional, se entrelacem de maneira fluida e organica, aprofundando ainda mais a narrativa e
criando uma experiéncia imersiva.

4 A “MARCA” TAYLOR SWIFT

Apds compreendermos de modo mais profundo a forma que Taylor Swift constroi o
storytelling em seus albuns, nesse capitulo foi abordado a imagem da cantora em cada uma de
suas eras trabalhadas nessa pesquisa, analisando como essas fases de sua carreira contribuiu
para o desenvolvimento de seu personal branding. Desse modo, essa analise de deu a partir da
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observacdo da estética adotada pela cantora, tanto em seus shows e imagem artistica quanto em
suas caracteristicas como individuo.

As eras Fearless, 1989 e Folklore revelam diferentes fases e personalidades da cantora,
que vao desde a vulnerabilidade emocional e a autenticidade juvenil até a reinvencédo pop € a
maturidade artistica. Através dessa evolucdo, é possivel observarmos como Taylor utiliza suas
narrativas para consolidar sua identidade, estabelecer uma conexdo emocional com seu publico
e redefinir constantemente sua posi¢do no cenario musical e cultural.

Porritt (2024, traducéo nossa) afirma que o principal centro da transformacao de Taylor
tem sido o:

[...] uso héabil de uma das leis fundamentais de branding iconico: a criagdo de um
mundo magico. Sua capacidade de criar um universo que transcende o comum,
convidando fas e seguidores a uma narrativa meticulosamente tecida em sonhos,
emocOes e historias, marca-a como um mestre da mitologia moderna dentro do
zeitgeist cultural. (Porritt, 2024, tradug8o nossa).

E ainda, Porritt considerou justamente que a abordagem de Taylor vai além das classicas
transagOes comerciais convencionais, transformando a arte de vender em um elemento que faz
parte de seu storytellng, da conexao com seus fas e da esséncia de sua marca.

3.1 ERAFEARLESS: A ASCENSAO DA AUTENTICIDADE JOVEM

Durante a era Fearless, que abrange os anos de 2008 a 2010, Taylor era vista como uma
jovem compositora auténtica e acessivel, escrevendo sobre experiéncias pessoais,
especialmente relacionadas ao amor adolescente e ao coracao partido. As letras e as historias
narradas nesse album revelaram ao mundo quem ela realmente era, provando que aquela jovem
sonhadora e corajosa estava determinada a alcancar seus objetivos. Assim, podemos observar
nas Figuras 4 e 5 a estética que Taylor adotava durante essa época.

Figura 4 — Castelo Fearless Tour Figura 5 — Fearless Tour

Fonte: Wiki Commons (2010). Fonte: Wiki Commons (2010).

As imagens, respectivamente, demonstram a atmosfera de conto de fadas, princesas e
castelos adotadas em suas cangdes que ressoaram em sua propria imagem; e seu jeito meigo e
simples, de uma garota comum assim como todas as outras, mas que, a0 mesmo tempo,
transmitia uma aura de encantamento e autenticidade. Essa combinacdo fazia com que muitas
jovens se identificassem com ela, enquanto também a viam como alguém que vivia uma versao
magica de suas proprias histdrias de amor e amadurecimento.

Segundo um artigo do site Taylor Swift Switzerland, escrito por préprios fés da cantora
(traducédo nossa), “Fearless estabeleceu a personalidade de Taylor como a garota ingénua que
carrega um violao, com seus vestidos de baile e cabelos loiros esvoacgantes, que escreveu suas
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proprias cangdes sobre contos de fadas, heroinas shakespearianas e ocasionais famosos ex”.
Assim, esse foi o album que a apresentou ao mundo dessa forma, solidificando sua imagem
como a jovem sonhadora que transformava suas experiéncias pessoais em narrativas universais.

Portanto, nesse primeiro momento em sua carreira, ela construiu sua marca com uma
estética country, inocente e roméantica, com um foco na vulnerabilidade e na juventude. 1sso
consolidou uma imagem de "America's Sweetheart” (em portugués “queridinha da América”).
Isso estd 100% relacionado as suas musicas, que a descrevem tdo detalhadamente que faz com
que seus ouvintes conhecam suas emocdes, pensamentos e personalidade como um todo.

4.2 ERA 1989: A REINVENCAO E A AFIRMACAO DE PODER

1989 sem duvidas mudou a imagem, carreira e musica de Taylor. Segundo Bruner
(2023, traducdo nossa), para a Time Magazine, esse album:

N&o foi apenas a evolugdo musical de uma artista country. Foi um manifesto pop
contemporaneo, uma resposta as criticas tanto a sua vida pessoal quanto as suas
habilidades artisticas. Foi também uma poderosa declaracdo de identidade
apresentada com uma piscadela brilhante e consciente. (Bruner, 2023, traducéo
nossa).

Taylor ndo s6 mudou seu género musical pela primeira vez, mas também a sua imagem.
Ela comecou a se portar como uma mulher independente, poderosa e principalmente popular.
Esse foi 0 momento que marcou sua transi¢do de jovem do country em ascensdo para pop
superstar, assim como Peters (2024) afirma.

Nas Figuras 6 e 7, podemos observar um pouco de como a cantora construiu e projetou
sua imagem durante essa era. Nessa fase, ela assumiu o papel de uma jovem ousada e festeira,
marcada por uma estética vibrante e confiante, fortificado ainda mais pela sonoridade pop e
letras divertidas do album. Taylor se destacou como uma figura que abracava a aten¢do, com
looks sofisticados e uma personalidade independente. Além disso, mudanca do corte de cabelo,
para curto e liso, também ajudou a reforcar sua nova imagem de uma mulher forte e madura.

Figura 6 — Era 1989

A

Fonte: Kambouris (2014). Fonte: Kambouris (2015).

Portanto, a era 1989 ndo apenas consolidou Taylor Swift como uma figura forte no cenario
musical global, mas também redefiniu completamente sua identidade publica. A mudanga de
estilo, tanto musical quanto visual, marcou o inicio de uma nova fase em que ela passou a
dominar o mainstream com sua popularidade. Isso foi muito importante para sua reinvencéo e
afirmacdo de uma reputagdo como uma artista que € versatil, porém nao perde a autenticidade.
Ela conquistou novos publicos e também usou essa nova fase para desafiar e transformar as
narrativas que antes a definiam, assumindo controle total sobre sua propria imagem e
consolidando-se como uma das maiores estrelas do pop contemporaneo.
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4.3 ERA FOLKLORE: O RECUO INTROSPECTIVO E ARTISICO

A fase da vida de Taylor que se deu durante a era Folklore é consideravelmente diferente
das demais. Apos o brilho e a atencdo das eras anteriores, aqui ela passou por um momento de
reclusdo e introspecgdo, refletido profundamente na estética preta e branca e nas narrativas
melancolicas do album. Longe das grandes festas, das luzes dos holofotes e das manchetes
sobre sua vida pessoal, ela optou por se retirar para uma posi¢do mais discreta, priorizando sua
vida privada e satide mental e emocional.

Essa fase trouxe uma mudanga grande em sua imagem publica: a artista, que antes
buscava chamar atencdo por sua ousadia e presenca, passou a adotar uma abordagem
minimalista e dramética, tanto visual quanto musicalmente. O cabelo solto e natural, as roupas
mais simples e as cores neutras simbolizaram uma Taylor mais madura, introspectiva e focada
na arte de contar histdrias em sua forma mais pura. E nas figuras 8 e 9 é possivel observarmos
melhor essa estética adotada pela cantora.

Figura 9 — Folklore — The eras tour
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Fonte: @taylorswift, Instagram (2020). Fonte: @taylorswift, Instagram (2024).

Assim, sua marca artistica se tornou mais associada a simplicidade, natureza e narrativas
melancolicas, influenciada pelas letras baseadas em histdrias e sentimentos profundos e
ficticios. O uso de narradores e personagens criou uma distancia entre a compositora e suas
cancdes — ao contrario da abordagem autobiografica padrdo de seus trabalhos anteriores. E,
consequentemente, Folklore consolidou a versatilidade de Taylor Swift como contadora de
historias, ao mesmo tempo em que expandiu as dimensdes de sua marca pessoal, permitindo
que musica e arte explorassem novos sons e temas coerentes com a fase de vida pela qual estava
passando.

5 TECENDO HISTORIAS, CONTRUIU-SE UM IMPERIO: A ANALISE E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando todas as informagdes que obtemos e analisamos até aqui, nesse capitulo
atual foi abordada a influéncia do storytelling na construgdo do personal branding de Taylor
Swift, uma caracteristica que reflete a interseccéo entre narrativa e identidade pessoal. Assim,
as analises foram assimiladas as teorias discutidas em nossa revisao bibliografica, destacando
como as narrativas que permeiam as musicas construidas ao longo da carreira da cantora sao
fundamentais para a consolidacdo da sua imagem e identidade.

Em um mundo onde a autenticidade e a conexao emocional sdo fundamentais para o
sucesso, a capacidade de contar histdrias de maneira envolvente se torna um diferencial crucial.
Desse modo, a construcao de uma narrativa cativante, que capture a atencéo, desperte emocoes,
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crie uma conexdo genuina com o publico, amarre todas as partes em uma narrativa clara e que,
além de ser apreciada, permaneca na memdria, € uma forma de enfrentar o desafio de se
diferenciar em sua area. (Xavier, 2015).

E € nesse contexto que Taylor Swift, com sua habilidade de transformar experiéncias
pessoais em narrativas universais, exemplifica como o storytelling pode ndo apenas moldar a
percepcao publica, mas também criar um vinculo profundo com os fas. Ao tracar uma narrativa
completa nas cangbes de seus albuns, ela demonstra sua profundidade, sentimentos e
personalidade, expondo ao publico sua imagem e fortalecendo sua identidade artistica.

O conceito de personal branding foi abordado nesse trabalho, segundo Khedler (2015),
como a criacdo de uma identidade pessoal Unica que comunica ativamente uma identidade de
marca para um publico-alvo. E alinhando-se a essa ideia, Taylor Swift utiliza o storytelling para
criar uma narrativa de autenticidade e proximidade com seu publico, consolidando uma marca
pessoal que evolui de acordo com suas experiéncias e seus albuns. Em Fearless, ela constréi a
imagem da jovem vulneravel e romantica, enquanto em 1989, se reinventa como uma mulher
forte e independente, e em Folklore, se apresenta como uma contadora de histérias mais madura
e introspectiva.

A teoria de Bender (2009) complementa esse processo, afirmando que no contexto atual
de excesso de informacGes, a necessidade de criar uma marca pessoal memoravel é
fundamental. Desse modo, Swift utiliza sua mdsica e narrativa como forma de se destacar nesse
cenario competitivo, onde as marcas precisam mais do que produtos: elas precisam de
experiéncias e autenticidade.

Adorno e Horkheimer (1944) discutem a homogeneizacdo promovida pela industria
cultural, incluindo a masica. No entanto, Swift se destaca ao desenvolver uma narrativa pessoal
e genuina nesse contexto. Sua capacidade de combinar a arte de contar historias com as
exigéncias comerciais da industria possibilitou que ela superasse a simples comercializagdo de
produtos culturais, proporcionando uma identidade auténtica e uma experiéncia emocional que
a conecta com o publico. Isso reflete em seus albuns, que, embora sejam um sucesso comercial,
também sdo apreciados por sua profundidade narrativa e emotiva.

Portanto, os resultados da analise demonstram que o storytelling foi uma ferramenta
crucial na construcdo e consolidacdo do personal branding de Taylor Swift. Cada era de sua
carreira foi marcada por uma narrativa cuidadosamente construida em seus albuns, onde ela
apresentou diferentes aspectos de sua personalidade, crescimento e vivéncia. Ao contar uma
histéria de forma auténtica, Swift se destaca em um ambiente competitivo, fortalecendo a
presenca da sua imagem e fazendo com que seu publico se conecte profundamente com sua
mausica e, consequentemente, aumentando sua fidelizac&o.

Essa estratégia adotada por Taylor ndo foi necessariamente planejada de forma
articulada desde o inicio de sua carreira. Inicialmente, a artista demonstrava apenas uma
inclinagdo natural para narrar historias baseadas em eventos e experiéncias pessoais. No
entanto, ao perceber que o uso do storytelling se destacava como um diferencial em suas
cancbes e atraia um publico significativamente amplo, Taylor passou a incorporar essa
abordagem de maneira constante em cada novo langamento.

6 A NOTA FINAL: CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou analisar como o storytelling utilizado por Taylor Swift contribuiu
para a consolidacédo de seu personal branding. Ao longo do estudo, foram discutidos conceitos
tedricos de industria cultural, storytelling e personal branding, utilizando a reviséo
bibliogréfica para fundamentar a analise, com autores como Khedher (2015), Bender (2009) e
Adorno e Horkheimer (1944). Além disso, foram explorados trés albuns principais da carreira
da cantora — Fearless, 1989 e Folklore —, que foram analisados em termos de temas,
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personagens, narrativas e estratégias de storytelling. E consecutivamente, foi trazida uma
reflexdo da imagem e identidade da cantora durante esses lancamentos. Através dessa
abordagem, buscamos compreender a construcdo e evolugdo da marca pessoal de Taylor Swift
ao longo de suas diferentes eras musicais.

Os resultados da pesquisa mostraram que a cantora utiliza bastante do storytelling como
uma ferramenta poderosa para se conectar emocionalmente com seu publico. A analise dos trés
albuns demonstrou que suas narrativas, tanto pessoais quanto ficticias, permitem que seus fas
se identifiqguem com suas historias, 0 que cria um vinculo profundo entre o emissor e o receptor.
Assim, respondendo a pergunta central da pesquisa — "Como a utilizagdo do storytelling por
Taylor Swift contribuiu para a consolidacdo do seu personal branding?" —, podemos concluir
que o uso de narrativas envolventes e auténticas foi essencial para solidificar sua imagem
artistica, estabelecendo a cantora como uma figura versatil e capaz de se reinventar
constantemente de acordo com as diferentes personalidades que assume a cada novo
lancamento.

O objetivo geral da pesquisa foi alcancado ao verificarmos os resultados obtidos. Isso
se deve ao fato de que a analise das narrativas de seus albuns e de sua imagem evidenciou
claramente que as histdrias narradas em suas can¢oes refletem e reforcam sua identidade como
artista. Sua capacidade de se adaptar a diferentes fases da vida e explorar novas formas de contar
historias foi fundamental para seu sucesso continuo. Esse aspecto da narrativa, que vai além da
musica e permeia sua imagem publica, € o que mantém sua relevancia ao longo dos anos.

Com base nos resultados, este trabalho oferece algumas contribuigdes importantes para
0 campo da comunicacdo e do marketing. A principal contribuicdo estd na demonstracdo de
como a arte de contar histérias pode ser utilizada como uma estratégia eficaz de promocao de
marcas. Para os profissionais da comunicacdo, isso implica em entender que criar historias
relevantes e auténticas pode fortalecer suas imagens, seja como empresas ou individuos, no
mercado. Através de narrativas bem construidas, é possivel criar um vinculo emocional
duradouro com o publico, 0 que aumenta a atencdo, o engajamento e a lealdade, assim como
Taylor Swift fez ao longo de sua carreira.

No entanto, a pesquisa também apresentou algumas limitacGes. A dificuldade em
encontrar referéncias brasileiras sobre o tema do storytelling aplicado ao personal branding foi
um dos desafios enfrentados. Embora a literatura internacional seja vasta, a falta de material
nacional relevante sobre o assunto sugere que este € um campo que merece mais atencao por
parte dos estudiosos brasileiros. Desse modo, como sugestdo para futuros trabalhos, seria
interessante explorar como outros cantores, como por exemplo Melanie Martinez, exploram o
storytelling a ou até mesmo analisar de forma mais abrangente as demais estratégias de
marketing de Taylor Swift que a consolidaram como o grande nome que é atualmente. Além
disso, desdobramentos da pesquisa poderiam focar em como essa estratégia pode ser aplicada
em outras inddstrias além da musical, ampliando o estudo para o campo empresarial e
publicitario em uma andlise do impacto do storytelling dentro do marketing de empresas
consolidadas no mercado, por exemplo.
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