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RESUMO

O presente trabalho busca abordar e explicar um conceito de vendas dentro do
marketing digital, conhecida como “Férmula de langamento”, explicando como ela surgiu
e como ela pode ser aplicada de maneira efetiva para gerar resultados promissores. Para
isso, foi realizada uma reportagem hipermidia trazendo todos os quesitos de interatividade
que o formato necessita, assim como fontes de relevancia para a valorizacgao e veracidade
das informacgdes nela inseridas. A metodologia se apoia em pesquisas bibliograficas,
documentais e na aplicacdo das técnicas de jornalismo para o desenvolvimento da
reportagem. Com a reportagem hipermidia, pode-se dizer que o tema foi introduzido,
explicado e aprofundado por meio das pesquisas e das entrevistas junto as fontes, em
linguagem acessivel e didatica, a fim de que sua divulgacao junto ao publico seja efetiva.
A reportagem esta disponivel no link: https://readymag.com/u401255910/3140066/

PALAVRAS-CHAVE: Formula de lancamento; Interatividade; Marketing Digital,

Reportagem hipermidia; Técnicas de jornalismo
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ABSTRACT

This present work seeks to approach and explain a sales concept within digital
marketing, known as “Launch Formula”, explaining how it came about and how it can be
effectively applied to generate promising results. For this, a hypermedia report was
produced, bringing all the interactivity requirements that the format needs, as well as
relevant sources for the appreciation and veracity of the information included in it. The
methodology is based on bibliographic and documentary research and on the application
of journalism techniques for the development of the report. With hypermedia reporting,
it can be said that the theme was introduced, explained and deepened through research
and interviews with sources, in accessible and didactic language, so that its dissemination
to the public is effective. The report is available on the link:
https://readymag.com/u401255910/3140066/

KEYWORDS: Launch formula; Interactivity; Digital marketing; Hypermedia reporting;

Journalism Techniques
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1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

1.1 A INTERNET E A ERA DA COMUNICACAO INTERATIVA

Em 1958, nos Estados Unidos, foi fundada a DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency), que possui um papel fundamental no
desenvolvimento da internet, com estudos e pesquisas relacionados ao desenvolvimento
de novas tecnologias para uso militar, incluindo as redes de computadores.

Mas o grande avancgo se passou no ano de 1965, em um experimento que ficou
marcado como a primeira network da historia. Os responsaveis por esse acontecimento
foram Lawrence Roberts, que estava no estado de Massachusetts, e Thomas Merrill, que
se encontrava no estado da Califérnia. Eles se conectaram, utilizando dois computadores,
por uma linha telefénica comutada de baixa velocidade.

Entretanto, muita coisa mudou desde o surgimento e as primeiras experiéncias
com a internet, e em 1985, ja estava consolidada como a principal fonte de comunicacao
em escala global.

Nos dias atuais, a internet trouxe consigo diversas mudancas no meio de se
comunicar e de se relacionar, e o conceito de web 2.0 nos fala um pouco mais sobre essas
questdes. Esse conceito foi desenvolvido em 2004, pela empresa
americana O’Reilly Media, designando o conceito da web como uma grande plataforma.

De maneira geral, esse conceito diz respeito a uma segunda geracéo de servicos
na internet, algo mais moderno, com aplicativos e recursos tecnolégicos que nao se via

nos primérdios da internet.

Web 2.0 é a rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos
conectados. As aplicacdes web 2.0 sdo aquelas que produzem a maioria das
vantagens intrinsecas de tal plataforma: distribuem o software como um
servigo de atualizagdo continuo que se torna melhor quanto mais pessoas
utilizam, consomem e transformam os dados de multiplas fontes — inclusive de
usuérios individuais — enquanto fornecem seus préprios dados e através de uma
“arquitetura participativa” e superando a metafora da web 1.0 para
proporcionar ricas experiéncias aos usudrios. (O’REILLY, 2005, online).

Dentro desse conceito, o quesito interatividade aparece com uma grande forga,
pois 0s usuarios deixam de ser apenas espectadores e também passam a interagir um com

o outro gerando diversos tipos de conteudo. Silva (2004), defende que:

Interatividade é a modalidade comunicacional que ganha centralidade na
“cibercultura”. Exprime a disponibilizagdo consciente de um mais
comunicacional expressamente complexo presente na mensagem e previsto



pelo emissor, que abre ao receptor a possibilidade de responder ao sistema de
expresséo e de dialogar com ele. (SILVA, 2004, p.1).

Uma das principais ferramentas para essa interatividade foi o surgimento das redes
sociais, que possuem o proposito de tonar a interacdo entre usuarios mais facil, rapida e
acessivel, de qualquer lugar do mundo, em apenas um clique. Além de possibilitar um

consumo personalizado de conteudo.

Com os avancos tecnologicos recentes, houve uma potencializagdo da
participacdo dos usuarios no que diz respeito a criagdo, compartilhamento e
difusdo de arquivos na internet. Cada vez mais, o0s sites passam a fundamentar
em dados recolhidos e postados (disponibilizados online) pelos proprios
internautas. Assim, até mesmo as plataformas e interfaces foram se
transformando: alguns softwares tiveram seus cddigos-fontes abertos, o
conteldo passou a ser ouvido e visto no proprio site, o design e o
funcionamento se tornaram passiveis de modificacfes por parte dos usuarios
(BRESSAN, 2007, online).

Apesar do crescimento da internet e da possibilidade da interatividade entre os
usuarios, esse recurso ainda ndo esta disponivel para todos os brasileiros, como aponta a
pesquisa TIC DOMICILIOS, realizada pelo comité gestor da internet no Brasil em 2019.
De acordo com os dados coletados, existiam 26,5 milhdes de domicilios com computador
e internet no pais, em contrapartida, a pesquisa apontou a existéncia de 24,2 milhdes de
domicilios apenas com Internet, ou seja, que acessam a internet por smartfone ou tablet.
A pesquisa também apurou que a regido com mais aceso a internet € a Sudeste, seguida
pela regido Sul, Centro-oeste, Norte e Nordeste.

Ainda que a internet ndo esteja disponivel para todos os brasileiros, uma pesquisa
realizada pela Hootsuite e WeAreSocial, mostra que o Brasil € o terceiro pais no mundo
gue mais utiliza as redes sociais. De acordo com o estudo, os brasileiros ficam, em média
3h42 por dia conectados, e existem mais de 150 milhGes de usuarios. O Sudeste aparece
como a regido com a maior taxa, cerca de 78% dos usuarios utilizam redes sociais.

O inicio das redes sociais foi no ano 2000, foi nesse periodo que surgiu o “Orkut”,
uma plataforma que ja foi extinta, e também o “Facebook”, que continua sendo uma das
principais plataformas no quesito. Contudo, a plataforma que vem se destacando entre o
publico ¢ o “Instagram”, que foi comprada por Mark Zuckerberg em 2012. Além da
interatividade, outro ponto que faz com que o publico queira utilizar essas plataformas, é
a possibilidade de escolher o conteido que deseja consumir.

O conteudo sob demanda € um servico que ja existia, como por exemplo em video

locadoras, e se popularizou com a internet. Atualmente as principais plataformas que



oferecem esse tipo de servigo sdo 0 Youtube, a Netflix, a Amazon e HBO Max. Segundo
Feraz (2009, p.34): “(...) a customizagdo da grade de programagdo ¢ realizada por meio
do formato “video sob demanda”, em que 0 usuério escolhe um programa a partir de um
menu.”

Dentre as plataformas citadas o Youtube se destaca por ser gratuita e pertencer a
maior rede de busca da internet — o Google. Assim como no Google o Youtube também
é utilizado para buscas de assuntos variados, também utilizado pelos usuarios como uma
plataforma para hospedar videos.

O Youtube foi criado oficialmente no ano de 2005, por Chad Hurley, Steve Chen
e Jawed Karim. A plataforma chamou a atencdo do Google no ano de 2006 e foi comprada
por 1,65 bilhdes de ddlares. No ano de 2009, atingiu o seu primeiro bilhdo de
visualizacOes e também inseriu a op¢do de video em HD nas suas configuraces, e até

hoje vem se inovando com ferramentas dentro da propria plataforma.

1.2 JORNALISMO E PUBLICIDADE: DIFERENCAS E CONVERGENCIAS

O jornalismo tem como principal caracteristica a funcao de informar situacGes que
gerem valor e tire as davidas da populacdo sobre determinado assunto. Para que isso seja
possivel, o jornalista deve apurar as informaces e levar ao publico de uma maneira que
fique compreensivel o entendimento do mesmo sobre o0 assunto abordado.

Nessa mesma linha de pensamento Ferreira (2011) pontua as funcbes do

jornalismo:

[...] a noticia possui um papel vital na tarefa de informar o publico, na que sera
talvez a afirmacdo mais comum sobre o papel da imprensa numa democracia.
A segunda funcdo que identifica refere-se a investigagao da accéo dos diversos
agentes de poder, entre eles o poder politico. A terceira funcdo dos jornalistas
é uma funcdo de anélise, através da qual os jornalistas fornecem quadros de
interpretacdo que tornem compreensiveis e coerentes aspectos mais
complexos. Schudson designa como empatia social a quarta funcdo, que
consiste na transmissdo de histérias de interesse humano provindas da
diversidade de pontos de vista e modos de vida que compfem o mundo —
concedendo aqui espaco as vozes menos favorecidas pelas restantes instancias
sociais. O papel seguinte entende o jornalismo como gerador de espago
publico, sendo a internet, enquanto suporte de comunicagéo, um elemento cada
vez mais importante no cumprimento desta fungéo. A sexta funcéo é, a nosso
ver, explicada de forma mais obscura: tomando como modelo a histéria da
imprensa partidaria, refere-se ao papel do jornalismo como agente de
mobilizacdo, advogando a favor de determinadas perspectivas ou programas
politicos, e mobilizando as pessoas no sentido da acgdo em acordo com esses
programas. (FEEREIRA, 2011, p.82)

Para que essas informagBes cheguem até o publico alvo é realizado o uso de

transmissOes através de diferentes meios como a televisdo, o radio, e recentemente, a



internet, pois com o desenvolvimento das redes sociais, as informacOes passaram a ser
compartilhadas de maneira veloz por essas redes.

O desenvolvimento da internet trouxe consigo novas maneiras de comunicagao
com o publico, criando assim ferramentas inéditas como blogs, vlogs e, principalmente,
as midias sociais. E o trabalho jornalistico executado nesse meio em expansdo, é

denominado como webjornalismo. Para Jodo Canavilhas (2003), o webjornalismo é:

A introducdo de diferentes elementos multimédia altera o processo de
producdo noticiosa e a forma de ler. Perante um obstaculo evidente, o habito
de uma pratica de leitura linear, o jornalista tem de encontrar a melhor forma
de levar o leitor a quebrar as regras de recepcao que Ihe foram impostas pelos
meios existentes. O grande desafio feito ao webjornalismo é a procura de uma
“linguagem amiga” que imponha a webnoticia, uma noticia mais adaptada as
exigéncias de um piablico que exige maior rigor e objectividade
(CANAVILHAS, 2003, p. 2).

Ja na publicidade, a sua principal funcdo é mostrar para a populacdo que existe
algo de valor no mercado e dar visibilidade para esse produto ou pessoa, e isso acontece
através de campanhas elaboradas com o intuito de convencer a quem vé de aceitar e
adquirir aquela ideia que esta sendo apresentada. De acordo com Leduc, a publicidade se
define como: “arte de despertar no publico o desejo de compra, levando-o a agdo.”
(LEDUC, 1977, p. 29-30)

Diferente do jornalismo, onde o compromisso € com a informacao, na publicidade
os profissionais da area tém o compromisso com essa construcdo de um ideal para a marca

e fazer com que a mesma acabe lucrando de alguma maneira.

Publicidade: é todo o processo de planejamento, criacdo, producdo, veiculacdo
e avaliacdo de anUncios pagos e assinados por organizacBes especificas
(publicas, privadas ou do terceiro setor). Nessa acep¢do, as mensagens as
mensagens tem a finalidade de predispor o receptor a praticar uma agao
especifica (por exemplo, comprar um produto, abrir conta em determinado
banco, reciclar embalagens etc.). Essa acdo tem localizagdo no tempo e nos
espacos, podendo ser quantificada. (SANTQOS, 2005, p.17)

Quando falamos sobre ética dentro dessas duas profissdes, também encontramos
coisas distintas. Em sua esséncia, ética € um conjunto de valores e principios que o ser
humano segue. O filésofo alemdo Immanuel Kant dizia que: “Tudo o que ndo puder
contar como fez, ndo faga”. Ou seja, a ética parte do principio de que os fatos e agdes

devem ser realizados de maneiras legais.



Na publicidade, existe um cddigo onde os profissionais devem se basear antes de
realizar alguma acdo, e dentro desse codigo existem diversas regras que devem ser
respeitadas para que a profissao atue de maneira legal.

Em 1957 foi criado, e aprovado, o cddigo dos profissionais de publicidade e
propaganda no Congresso Brasileiro de Propaganda, organizado pela
Associacao Brasileira das Agéncias de Propaganda (ABAP). CompGe-se parte
normativa e de instrug@es, tornando-se de uso obrigatorio com a promulgacao
do Artigo 17 da Lei 4.680, de 18 de Junho de 1965, que regulamentou a

profissdo do publicitario e agenciador de propaganda. (CARBACA, 2009,
p.86).

Quando abordamos a ética dentro do jornalismo, existem diversos artigos dentro
do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, e todos irdo incluir como valores e
preceitos indispensaveis, a busca pela verdade, veracidade e precisdo nas informacoes.

Esses topicos sdo de extrema importancia para conducdo de qualquer tipo de
reportagem que esteja ligada a profissao. “Tudo aquilo que vai contra a moral € um crime.
O codigo deontologico é uma extenséo da ética, os profissionais devem agir, acima de
tudo, com dignidade e lisura”. (BRANCO, 2009)

Entretanto, nas duas profissdes, existem diversos exemplos onde a ética foi
deixada de lado e os resultados acabaram sendo lamentaveis. Na publicidade, pode-se
usar como exemplo a propaganda realizada pela empresa de suplementos alimentares
Protein World, em 2015, vinculada na Inglaterra. As mensagens eram sobre o corpo ideal
da mulher para ir a praia. A mensagem foi interpretada como uma afronta por parte do
publico e depois de um envolvimento da agéncia britanica, os anincios tiveram que ser
retirados.

No jornalismo, muitos programas esquecem das condutas que devem ser seguidas
e a ética é deixada de lado para conseguir audiéncia. Esse tipo de acdo é bem comum em
programas sensacionalistas.

Um caso que aparece como referéncia dentro dessa area de estudo, de como néo
se deve ser seguido, é o caso da Escola Base, onde os responsaveis foram acusados de
maltratas as criancas que ali estudavam, mas depois de uma investigacdo mais afundo, foi
constatado a inocéncia dos acusados, entretanto, eles ja haviam sofrido todas as

consequéncias que aquela falsa acusacdo gerou.

A intuicdo moral € tdo presente na consciéncia humana que se pode sustentar
carecer de sentido a expressdo amoralismo. Ou seja, pode haver homens
imorais em relacdo a determinado cddigos vigentes, mas ndo existem homens
“amorais” ndo existem homens para quais carega de sentido a linguagem



moral. Todos tem determinada moral e qualquer pessoa é importante manter
preservado o seu moral. (NALINI, 2015, p.45)

Com o desenvolvimento do jornalismo digital e o crescimento das redes sociais,
essas duas fungdes comegaram a atuar cada vez mais préximas, e a inclusdo do marketing
nesse processo também comecou a ser percebido. Mesmo com as suas diferencas, essas
trés areas se complementam cada vez mais, e o profissional que tem isso em mente e
coloca em prética de alguma maneira, acaba se destacando no mercado atual.

Por exemplo, um jornalista que pretende vender as suas matérias ou até mesmo se
colocar em evidéncia dentro do digital. Esse individuo, para ser visto e lembrado, ndo
basta apenas escrever com maestria, precisa se colocar em evidéncia utilizando de
estratégias das duas outras areas.

Uma funcdo que esta em alta no mercado é o profissional responsavel pelo
marketing de contetdo. Nessa funcéo, o responsavel tem como objetivo atingir o seu
publico alvo, gerar engajamento e fazer com que essa rede cresca através de conteudos
valiosos para esse publico. O autor Rez afirma que: “O marketing de conteudo é uma
técnica que cria e distribui contetdo de valor, relevante e consistente, para atrair e engajar
uma audiéncia claramente definida, com o objetivo de encaminhar o cliente a tomar
alguma agdo que gere lucro”. (REZ, 2016, p.2)

Sé&o basicamente cinco pilares que o profissional coloca em pratica quando exerce
essa funcdo: o planejamento, a elaboracdo do seu publico alvo, a criagdo do conteudo, a
distribuicdo desse contetdo e a mensuracao dos resultados que foram obtidos apos a
distribuicdo desse contetdo.

Na parte do planejamento e elaboracdo do publico alvo, temos a publicidade
envolvida, pois vai se pensar em como atrair e engajar o publico da maneira correta. Em
um segundo momento, na parte de criacdo do contedo, temos o jornalismo envolvido
com o desenvolvimento de textos que passem a mensagem adequada a esse publico. E
por ultimo, existe 0 momento da distribuicdo de todo esse conteddo que foi pensado e
desenvolvido, além da mensuracdo dos resultados, parte em que o0 marketing se encaixa,
pois se faz a utilizacdo de ferramentas e estratégias que sdo estudadas, especificamente,

nessa area de atuacdo.



1.3 A FORMULA DE LANCAMENTO

A férmula de langamento € um curso, originalmente criado pelo norte-americano
Jeff Walker, autor de diversos livros e um nome que aparece como referéncia no
marketing digital em solo americano desde 1990. Segundo o seu criador, essa formula é
infalivel se aplicada da maneira correta. “E um sistema para fazer com que seu publico-
alvo fique tdo interessado pelo seu produto (ou negdcio) que ele praticamente implore
para que vocé o venda”. (WALKER, 2021, p. 47)

De maneira geral, o curso é indicado para empresarios que possuem uma grande
ideia ou negdcio digital para ser lancado, mas esse processo pode ser estudado e aplicado
por uma grande diversidade de areas, como atores, musicos, empresarios, escritores e
etc... O grande ponto é o profissional ser um especialista em sua area de atuacdo e
conseguir passar da maneira clara todo o seu conhecimento para o publico que for
consumir a ideia ou produto. “Funciona em todos os tipos de mercado e com todos os
tipos de produtos, e € admiravelmente adaptavel a quase todas as situacdes de lancamento
de um novo produto ou da criagao de um novo negocio”. (WALKER, 2021, p. 47)

Dentro desse curso, antes de tudo, é apresentado ao aluno a importancia do
marketing em todo o processo de lancamento, ensinando maneiras de aumentar o
faturamento e apresentando os potenciais tipos de clientes que existem no mercado, além
de como chegar até eles e, quando atingir isso, a maneira como deve-se levar esse
relacionamento para que sempre gere engajamento.

O relacionamento é uma das chaves de sucesso da férmula, e isso pode ser
realizado através de videos nas redes sociais, blogs ou qualquer outro meio que se permite
uma interacdo do publico com o especialista que produziu o contetudo. De acordo com
Jeff, esse relacionamento com o publico através do dialogo é algo essencial. “As pessoas
consideram didlogos muito mais interessantes que mondlogos ou palestras. E a evolucéao
da internet, tem sido, basicamente, um grande movimento em direcdo ao aprimoramento
do dialogo”. (WALKER, 2021, p.52)

Existem sete tipos de lancamentos que sdo ensinados dentro dessa plataforma: o
lancamento semente; o lancamento interno; o langcamento semi-interno; o relancamento;
o langamento relampago; o lancamento externo e o langamento perpétuo. Cada um desses
tipos de langcamentos sdo estratégias diferentes de se langcar um produto ou servi¢o no

mercado, sempre com o0 objetivo de alcangar a venda ao final do processo.



O lancamento semente é o mais simples, serve como um teste da oferta que esté
sendo disponibilizada ao publico. Nesse modelo, mais importante que faturar, é alinhar
todo o processo e analisar os resultados obtidos.

J& o lancamento interno é o mais utilizado, com producdo de conteldo para
aquecer uma lista, tende a ter um crescimento alto e é executado apenas para a audiéncia
que o especialista mantém contato.

O langamento semi-interno é parecido com o anterior, mas a principal mudanca é
que o especialista tem a possibilidade de mostrar o seu produto para outros publicos
através de parcerias. E aqui onde a autoridade pode crescer, pois vai existir outro
profissional comentando sobre os feitos desse especialista.

O langamento reldmpago é realizado quando a intencdo é apenas o faturamento,
mas para ser realizado precisa de dois passos: 0 produto ja deve ter sido comercializado
antes e é necessaria uma lista pronta, de pessoas que ja tenham consumido algo desse
especialista.

Um dos mais trabalhosos € o lancamento externo, pois € necessario um maior
namero de parceiros, sendo necessario um poder de influéncia maior para conseguir bons
resultados. Entretanto, € o langcamento que da mais resultado, pois, com boas parcerias,
outros bons publicos irdo conhecer o que esta sendo langado.

E o langcamento perpétuo é quando o produto ndo sai mais do mercado, geralmente
sdo produtos mais baratos e de menor consideracdo a ser comprado pelo pablico, ndo é
algo escasso no mercado.

Para o sucesso dos lancamentos, sdo ensinadas para os especialistas algumas
técnicas relacionadas as ferramentas de linguagens para fazer quem esté assistindo, ter
uma tendéncia, quase que frequentemente, em agir a favor do que lhe esta sendo
apresentado, sempre de maneira ética. Essas técnicas sdo denominadas como gatilhos

mentais, como explica Walker:

Esses estimulos mentais tém raizes que remontam a milhares de anos e estéo
presentes em todos nds, nos mais variados graus. A menos que haja uma
mudanca fundamental na maneira como nossos cérebros funcionam (altamente
improvavel), eles continuardo a exercer uma influéncia macica sobre nossas
acoes. (WALKER, 2021, p.113)

Um dos principais gatilhos mentais apresentado por Jeff Walker é o gatilho da
escassez, onde a ideia é de que um produto ou ensinamento considerados raros e com

potencial no mercado, chamam a atengdo por ndo ser algo comum de se ver, e essa



escassez torna a informagdo ou produto mais valioso para o publico. “A escassez ¢ um
dos mais poderosos estimulos mentais que existem e ponto final. E simples: quando ha
menor oferta de alguma coisa, passamos a deseja-la com mais intensidade. E, na verdade,
a percepcéo de escassez que nos motiva”. (WALKER, 2021, p.124)

O gatilho da surpresa também é um dos mais utilizados nos langcamentos e no
mercado de marketing digital como um todo. Nele, o especialista instiga o consumidor a
tomar uma acao baseado na curiosidade, como grande exemplo temos o termo “arrasta
pra cima” utilizado por diversos perfis no Instagram, onde essa acdo leva aguca a
curiosidade do consumidor e 0 mesmo acaba realizando a acdo para saber mais sobre o
assunto em questao.

O quesito autoridade tambem aparece como um dos principais gatilhos da
formula, pois o publico tende a acompanhar aqueles que se provam especialistas em
determinado assunto ou produto, principalmente com o crescimento da internet, onde

existe uma infinita demanda de um mesmo assunto.

As pessoas tendem a seguir aqueles que estdo em posicdo de autoridade. De
modo geral, procuramos outras pessoas para nos orientar quanto as nossas
decisdes. Assim como muitos outros, o estimulo da autoridade nos ajuda a
encurtar o processo de tomada de decisdo (WALKER, 2021, p.114)

Dentro de cada langcamento, independente de qual for o modelo escolhido pelo
especialista para a aplicacdo, existem cinco fases durante 0 processo:. 0 pré-pré-
lancamento; o pré-langcamento; o langcamento; o pos-langcamento e o relancamento.

O pré-pré-langcamento € o inicio de toda a jornada. Esse € 0 momento onde comeca
a ser gerada expectativa no publico e também é usado para identificar a receptividade do
mesmo quanto a oferta que foi proposta. Um ponto importante nessa fase € observar se
existe alguma objecdo do publico relacionado ao produto.

Na fase do pré-lancamento, é muito utilizado o estimulo dos gatilhnos mentais € o
formato desses contetdos podem variar de acordo com a estratégia que foi desenvolvida,
podendo ser por video, audio, PDF ou até mesmo postagens em blogs.

O lancamento é o grande dia para o qual o especialista se preparou, ocorrendo
entdo a apresentacdo detalhada sobre o produto e, havendo nesse dia também, a abertura
do carrinho, que ira receber os pedidos de aquisi¢cdo. Para lembrar o pablico, é utilizado
0 e-mail com uma mensagem de que o carrinho esta aberto e, em média, fica aberto por
24 horas.



A fase de pos-lancamento é onde ocorre o acompanhamento dos novos e
potenciais novos clientes (aqueles que ndo adquiriram o produto por algum motivo e foi
relatado para a avaliacdo). Ndo é uma das fases que mais empolga, mas é importante para
a solidificacdo da marca e de extrema importéncia ser realizada corretamente.

J& no relangamento, como o proprio nome ja diz, o especialista repete todo o
processo para um novo publico que se interessou através do primeiro lancamento,
realizando as mudancas que achar necessaria em relacdo a captacdo dos mesmos. A
grande vantagem dessa fase € o fato de todo o contelido midiatico e produto final ja
estarem finalizados e podendo ser reaproveitados, sem a necessidade de construir algo do
zero.

O contato com o publico durante todo o periodo de um langamento é de extrema
importancia para obter um sucesso no final e, para ajudar na comunicagdo com 0s
possiveis consumidores, existem as listas de contato. Essas listas sdo consideradas
indispensaveis em todos os lancamentos. “Trata-se de uma lista daqueles que pediram
para fazer parte de seus contatos de e-mail. Normalmente, seu site apresenta um
formulario de “adesdo”, e as pessoas podem preencher com seus enderegos eletronicos
para se cadastrar em sua lista” (WALKER, 2021, p.66)

Para a construcdo dessas listas, existem alguns passos que devem ser seguidos,
comecando pela construcdo de avatar do publico alvo. Em um langamento, o responsavel
por essa determinada parte deve sempre imaginar o perfil de seu consumidor final, para
assim criar estratégias de comunicacGes mais assertivas e entender o que esse publico
procura.

Apo0s construir e captar os perfis que o especialista entende que seu produto ou
servico va gerar a venda final, se deve incentivar através de e-mails ou materiais visuais
e audiovisuais, a visita desse possivel consumidor em uma pagina de inscricdo, onde ele
ird deixar algumas informacdes e realizar a pré-inscricdo. Uma maneira de incentivo para
essa acdo, pode ser feito por meio de recompensas, que vao de e-books até pequenas aulas
gratuitas.

A péagina de inscricdo é o ponto chave do processo, pois ali efetivamente sera
mostrado a quantidade de pessoas interessadas no que esta sendo vendido e, dentro dessa
pagina, sé existem duas decisdes a serem tomadas: deixar a pré-inscricdo ou nao.

Com a sua lista final pronta e entendo melhor o porqué esses clientes querem

adquirir o conhecimento ou produto que esta sendo langado, basta ter uma comunicacgao



de qualidade e continua com ele, para sempre deixar essa lista aquecida e pronta para ser
utilizada na semana final do langamento.

No Brasil, o grande nome desse mercado quando falamos sobre langamentos, € o
empresario Erico Rocha, que desenvolveu um curso onde ensina 0s seus alunos, passo a
passo, sobre como realizar um langamento de sucesso. Em caso de éxito por parte desses
alunos, existe uma promessa de um faturamento, que demandaria um ano de trabalho, em
apenas sete dias para quem aplicar a formula completa.

Esse faturamento dentro de sete dias, no mercado do marketing brasileiro, é
conhecido como “6 em 7”, onde aplicando todas as técnicas ensinadas dentro do curso, o

responsavel consegue um faturamento de seis ou mais digitos, dentro de uma semana.

1.4 O APRENDIZADO ON-LINE

O EAD (Ensino a distancia) aparece como um grande parceiro quando o assunto
é a evolucdo da internet em termos de educacio. E, basicamente, uma modalidade de
ensino online onde o aluno pode acompanhar o conteudo atraves da internet e por
qualquer aparelho que ofereca essa conexdo, como smartphone ou o computador. E um
processo que se baseia na interatividade entre quem ensina e quem aprende e traz um

novo dinamismo para as aulas.

Uma das diferencas do ensino presencial do ensino a distancia é o uso de novas
tecnologias digitais. Essas tecnologias (Internet, a telecomunicacdo, a
videoconferéncia, o video, dentre outros) facilitam o aprendizado superando
os limites de tempo e distancia. (...) Atualmente, a EaD é tdo eficiente quanto
0 método presencial de ensino, pois, além de proporcionar todas as vantagens
mencionadas anteriormente, motiva os estudantes, de forma a estimular sua
autonomia em qualidade, ritmo de estudo, estilo, tempo e método de
aprendizagem. (RIBEIRO; HIRANO, 2011, p.5)

Principalmente durante o periodo de pandemia, essa sigla ficou cada vez mais
conhecida, tanto entre alunos de escolas ou faculdade, quanto por pessoas que buscam
por algum curso e, por ndo estarem saindo de casa, se aprofundaram nas redes em busca
de adquirir esse conhecimento de uma outra maneira.

N&o existe uma regra de como deve-se aplicar o ensino a distancia, o que se tem
em comum € a questdo do professor estar de um lado da tela e o aluno do outro. Mas,
guando se diz respeito ao que a aula oferece, pode-se variar de acordo com o estilo de

material que cada tutor preparou para 0s seus alunos. Alguns usam materiais



complementares como foruns e grupos de estudos, e outros preferem passar o
conhecimento através de uma Unica aula audiovisual.

Junto dessa nova modalidade de ensino, acabam aparecendo alguns motivos pelos
quais vem sendo adotado e aprovado por parte dos alunos. Segundo pesquisa realizada
pela Educa Insights em parceria com a Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior (ABMES), 46% dos alunos que pretendem iniciar uma graduagdo demonstram
interesse na dindmica de ensino a distancia. O levantamento foi realizado em novembro
de 2020 e contou com a participacdo de 1.102 pessoas, entre homens e mulheres, de 18 a
50 anos de todas as regides do Brasil.

Além da comodidade do aluno assistir as aulas do lugar que quiser (desde que
tenha acesso a internet), também existem outros fatores que implicam nesse crescimento,
como ndo precisar se deslocar até um lugar especifico, a alta variedade de cursos que sao
oferecidos, ndo so6 por faculdades, mas também por outras plataformas e o fato dos
diplomas e certificados terem 0 mesmo valor do ensino presencial.

Como crescimento do ensino a distancia, também cresceu a procura por cursos
profissionalizantes. Segundo dados do Censo Escolar de Educacédo Basica, elaborado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), os
nameros, em relacdo ao ano de 2018, aumentaram 0,6% em 2019.

Diferente de um curso técnico, o curso profissionalizante é mais rapido e o aluno
ndo precisa ser graduado para praticar, pode ser feito por qualquer individuo que ja esteja
inserido no mercado de trabalho ou querendo comecar nele. Algo diferente entre esses
dois estilos de curso também se encontra ao final de cada um, onde o profissionalizante
recebe um certificado com as horas que foram estudadas, junto de uma assinatura legal
da instituicdo que foi realizado o curso, entretanto, esse documento ndo possui valor frente
ao Ministério da Educacéo e Cultura (MEC).

Uma empresa que se destaca na América Latina com o segmento de cursos
profissionalizantes e para hobbies é a Hotmart, que oferece uma plataforma com diversas
opcdes para quem procura por essa metodologia de ensino.

Além de ajudar quem procura, a plataforma também auxilia aos que ensinam. A
Hotmart oferece hospedagem e divulgacdo de produtos ou cursos online que sdo
vinculados a sua plataforma. O ponto forte dessa empresa sdo 0s cursos online, que se
tornaram populares entre os consumidores pelo fato de oferecerem diversas opgdes de

cursos especificos sem sair de casa.



Outro ponto chave, principalmente para quem gera o contetdo para ser vendido
na plataforma, esta na maneira de como esse processo funciona. Baseado na formula de
lancamento, o especialista segue todos 0s passos e monta uma lista com interesse de
compra no seu negdcio. Apds isso, basta subir todo o contetdo e abrir turmas de tempos
em tempos, sem ser necessario realizar o retrabalho de producéo do contetdo.

Além disso, outro ponto forte da Hotmart é a variedade de produtos que esses
especialistas podem comercializar. Os materiais podem ser de ebooks em PDF, até video
aulas ou podcasts. Nesse caso, o especialista define qual o tipo de contetdo que seu

publico mais consome e o langa nesse determinado formato.

1.5 NOVOS RUMOS DO MERCADO DE TRABALHO

Algo que o periodo da pandemia trouxe para o cotidiano das pessoas foi o “home
office”, e isso so € possivel por conta do desenvolvimento de plataformas on-line que
auxiliam na administracdo dos trabalhos, e que permitem a interatividade com essas
ferramentas entre chefes e funcionarios.

Uma pesquisa divulgada pela Fundacdo Dom Cabral traz alguns dados
interessantes sobre essa adaptacdo que as empresas precisaram aderir e mostra também
que os funcionarios comecaram a desempenhar bons resultados com o novo modelo
adotado. Entretanto, também existem alguns pontos negativos que precisam ser levados
em consideracdo, como a auséncia de pausas necessarias durante o trabalho como o
almoco, e o trabalho acabar se estendendo além do horario que deve ser cumprido.

Apesar de existirem essas dificuldades, € comprovado na pesquisa que a maioria
dos entrevistados se sentem mais produtivos quando estdo atuando de maneira remota e,
essa constatacdo traz a tona o fato de que, mesmo em um periodo de pos-pandemia, €
possivel que as empresas continuem adotando esse estilo.

Esse periodo também trouxe um marco negativo para o pais, que alcancou um dos
maiores indices de desemprego da histéria. De acordo com dados divulgados pelo Instituo
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ataxa de desemprego nos trés ultimos meses
de 2020 chegou a atingir 13,9% da populacéo brasileira.

Por conta das dificuldades, muitas pessoas precisaram se reinventar dentro de suas
areas de atuagdes profissionais ou até mesmo procurar outra funcéo, e com isso cresceram
0s nameros de microempreendedores no Brasil. Segundo nimeros recolhidos pelo

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com dados da



Receita Federal, houve um registro de 2,6 milhdes de novos Microempreendedores
Individuais (MEISs) no ano de 2020.

Existem algumas diferencas entre um microempreendedor e a pessoa que trabalha
em um emprego formal com a carteira assinada. O ponto principal sdo os beneficios e as
leis que protegem quem trabalha no formato de CLT. Nessas situacdes, existem as férias
remuneradas, 13° salario, limitacdo de horas a serem trabalhadas, seguro-desemprego e
etc.

J& com o MEI, o individuo ndo possui essas garantias, mas consegue outras
maneiras de beneficio, como uma maior vantagem para empréstimos bancarios (por conta
do CNPJ que sera gerado), linhas de créditos especificas e gerar notas fiscais da maneira
que achar melhor. Como ponto negativo, existe uma taxa mensal que deve ser paga para
que 0 governo considere aquele cadastro ativo e o individuo ndo recebe os beneficios

oferecidos como no formato CLT.

2. PROBLEMA

A partir do contexto atual, no qual as tecnologias interativas e em rede sdo
essenciais para o trabalho e a educacao, seria possivel relacionar a tematica da educagéo
a distancia, cursos de especializacdo, marketing de conteudo e formula de langamento

em uma reportagem jornalistica digital?

3. HIPOTESES

1. Conteldos hipermidiaticos, além de garantir interatividade, também permitem
abordar tematicas complexas a partir de técnicas jornalisticas de pesquisa e

entrevista.

2. A férmula de lancamento, como estratégia de marketing, potencializa o mercado
de educacdo voltada para cursos livres, sendo assim uma parte importante no

contexto da educacdo a distancia.

3. A interseccdo entre marketing e jornalismo, cada vez maior em determinados

segmentos de contetdo, pode ser utilizada na reportagem, a partir de técnicas de



apuracdo do campo do jornalismo para a divulgacdo de estratégias de marketing,
visando também contribuir para o entendimento sobre o crescimento do EAD e

do empreendedorismo no Brasil.

4. OBJETIVOS

Geral

Produzir uma reportagem hipermidia sobre a férmula de lancamento e o marketing
de conteldo, correlacionando seus resultados ao crescimento do empreendedorismo e da

educacéo a distancia no Brasil.

Especificos

1. Compreender o que é a formula de langcamento, a quem ela se destina e quais
sdo os seus diferenciais em relacdo a outras aces de marketing.

2. Mostrar como o momento da demanda por ensino a distancia impacta na
adocdo da formula de lancamento.

3. Aplicar métodos e técnicas de pesquisas e entrevistas jornalisticas para

abordar o tema.

5. JUSTIFICAVA

Com o desenvolvimento das redes sociais e a criacdo de novas ferramentas para
interatividade do publico, a maneira como o conteudo é transmitido nessas plataformas
também precisou se adaptar, assim como as estratégias de vender um produto ou servico

através da internet.

Em uma pesquisa divulgada pela Social Commerce e realizada pela All In/Social
Miner — responsavel por unir dados sobre a tecnologia e consumo para ajudar empresas a

otimizar seus resultados no mundo virtual — 86% dos brasileiros possuem o habito de



consumir algum produto ou servi¢co de maneira online. O estudo ainda aponta que 50%

dos usuarios utilizam o Instagram para esse tipo de ag&o.

Com aumento no nimero de demandas atraves da internet, algumas estratégias de
marketing se mostraram eficazes nas vendas desses produtos e servigos, como € 0 caso
da férmula de langamento, que utiliza de gatilhos mentais e outras estratégias para chamar
a atencdo desses potenciais consumidores.

Mas a realidade é que milhares de pessoas estdo criando esses negdécios onling,
pequenos, alternativos e altamente lucrativos. (..) Estdo conseguindo organizar
lancamentos bastante poderosos de seus produtos (ou lancamento do préprio
negocio), gerando vendas quase instantaneas ¢ impulsionando suas empresas”
(WALKER, 2021, p.32)

O periodo de pandemia fez com que a internet fosse o principal meio de
comunicagdo e interacdo entre as pessoas, Seja para assuntos pessoais quanto para
assuntos relacionados ao consumo. Além disso, esse periodo trouxe consigo uma alta taxa
de desemprego, segundo dados divulgados pelo Instituo Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que chegou a atingir quase 14% dos brasileiros em 2020.

O ensino a distancia também precisou ser adotado de maneira mais efetiva, ndo
apenas em escolas ou faculdades, mas também em cursos que estavam sendo praticados
de maneira presencial de alguma maneira. E esse método de ensino é algo que
potencializa vendas de cursos on-line através da internet, pois o consumidor consegue
acompanhar e aplicar todo o contetdo oferecido de maneira remota.

Apesar de eficaz, a formula de lancamento é algo que vem sendo inserido
recentemente no mercado brasileiro, e ainda precisa ser compreendido por grande parte
das pessoas que vendem algum produto ou servico no mundo digital.

Por esse motivo, reportagens que abordam o assunto se mostram como relevantes,
pois ajudam essa parcela a entender melhor sobre o funcionamento do processo. Por conta
da interatividade, as reportagens hipermidia podem acabar se destacando nesse meio.

Foram realizadas buscas no Google Académico sobre trabalhos semelhantes sobre
a formula de lancamento, entretanto, o material ndo foi encontrado. Sedo assim, o
ineditismo da presente pesquisa é um item que também justifica o trabalho de conclusdo
de curso.

Sendo assim, o presente trabalho se justifica, pois a formula de langamento

aparece como uma nova estratégia do marketing para pessoas que vendem algum produto



ou servico na internet, seja ele qual for, e no momento atual, com o crescimento das redes
sociais, popularizacdo do ensino a distancia e grande parte dos brasileiros precisando se
reinventar profissionalmente por conta dos prejuizos trazidos pela pandemia, essa

formula aparece como uma possivel solucao para esse cenario.

6. METODOLOGIA

Na presente pesquisa, foram utilizadas trés metodologias diferentes para a
apuracdo dos materiais e construcao do produto, que sdo: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e técnicas de entrevistas jornalisticas.

A bibliogréafica, segundo Ant6nio Carlos Gil, se constitui dos livros, que possuem
as fontes de mais confianca e de acordo com a maneira que € utilizada pode ser
denominado como de leituras correntes ou de referéncias.

A principal diferenca entre os dois é que os de leitura corrente, tem como principal
objetivo o desenvolvimento de conhecimentos cientificos ou técnicos para o leitor.
Entretanto, o de referéncia, tem como principal objetivo passar uma informacéo rapida

ou a localizaggo de wuma obra sobre a qual o leitor procura.

A pesquisa bibliogréafica € desenvolvida com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A principal vantagem
da pesquisa bibliografica esta no fato de permitir ao investigador a cobertura
de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente (GIL, 2002, p.44)

Em relacdo a pesquisa documental, em partes ela é parecida com a bibliografica,
mas possui uma diferenca vital: a validade de suas fontes. A documental se forma através
de fontes mais dispersas e que podem ser elaboradas de maneiras diferentes de acordo

com o objetivo da pesquisa, como arquivos de orgaos publicos e instituicdes privadas.

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliogréfica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa
bibliografica as fontes sdo constituidas sobretudo por material impresso
localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais
diversificadas e dispersas (GIL, 2002, p.46)

E por fim, a entrevista é um género jornalistico, baseado em coletas de
informac0es e interpretacbes por meio de perguntas realizadas ao entrevistado. Para o

autor Bahia (2014), a entrevista € um dos principais géneros do jornalismo, e também é a



base do noticiéario jornalistico de qualquer meio de comunicacdo. O autor ainda afirma

que:

“E precisamente de perguntas e respostas que nasce a entrevista, mas nio ¢ so
e nem por isso o repérter deve ser um mero registrador de respostas. Porque a
entrevista, por mais formal ou dirigida que seja, ndo se esgota nas perguntas e
respostas. Ela deve refletir uma interagdo com dois ou mais individuos
exercendo reciprocas influéncias.” (BAHIA, 2014, s/p).

7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a realizacdo da reportagem, foi necessario entrar em contato com as fontes
através do WhatsApp, para a coleta de informacBes que serviram como base para a
realizacdo da materia. Entre as fontes, estdo: Cleber de Lima, dono de uma agéncia de
marketing; Mariana Scherma, copywriter da RD Station; Débora Cardoso, especialista
em tosa e Ketilin Mayra Pedro, especialista no assunto de educagéo a distancia.

A reportagem foi vinculada na plataforma “readymag”, e essa escolha se deu pelo
fato de a plataforma oferecer diferentes opcdes de layouts. Optou-se pelo formato que
possibilitava a insercdo de banco de imagens, videos e audios de uma maneira que se
tornasse visivelmente agradavel ao leitor. Em todo o texto, a fonte escolhida para usar

como escrita foi a Arial.

Figura 1- Layout utilizado para a reportagem

Read me!

More and more text-based content is
shared over the Internet, but not
everything is thoroughly read. In fact,
by the time this article reaches the next
screen, a significant share of you will
have already stopped reading.

O banner localizado na parte superior da reportagem foi pensando para prender a

atencdo inicial do leitor, a0 mesmo tempo que demonstra o que vai ser falado durante a



matéria. Foram utilizadas imagens de bancos de imagens gratuitas e um software de
edicdo para a montagem, edicdo e formatacdo do banner.

A escolha por uma reportagem hipermidia se deu pelo fato de sua interatividade
com o publico e facil acessibilidade, podendo ser acessada através de qualquer aparelho
eletrdnico que tenha conexao com a internet ou um pacote de dados. A interacdo é um
ponto chave nesse tipo de reportagem, pois proporciona ao leitor uma experiéncia distinta
das reportagens comuns: "Ao possibilitar a interacdo do usuério, a reportagem hipermidia
enfoca a experiéncia de consumo do contetdo, e ndo apenas o conteudo em si" (ITO,
2021, p. 2)

Além do texto, para uma maior interacdo do leitor com a reportagem, foram
utilizados alguns hiperlinks para garantir a navegabilidade do usuério pelos contetdos
principais abordados, assim como o uso de videos e galeria de imagens, cuja finalidade é
promover a interacdo entre usuario e produto.

O texto foi estruturado a partir da seguinte ideia: comecar abordando sobre como
surgiu a formula de langamento e quais sdo os profissionais que aparecem como
referéncias no assunto. Em seguida, no desenrolar do texto, trazer as informacdes que
foram recolhidas através das fontes para mostrar ao leitor como a férmula de langamento
é aplicada através de agéncias e como os especialistas se beneficiam dessa estratégia. Ao
final, o intuito da reportagem é mostrar que € um mercado em crescimento e que 0 ensino
a distancia proporciona esse otimismo por alguns fatores. No todo, a matéria tem como
objetivo apresentar ao leitor uma técnica que vem sendo aplicada de maneira constante
no mundo digital e que vem gerando diversos beneficios.

Acredita-se que, com essa reportagem, os leitores se interessem pelo assunto e
comecem a observar essa técnica sendo aplicada em produtos e servicos que eles
consomem. Assim como supbe-se que, uma reportagem sobre o assunto também serve
como uma popularizagdo do tema em questdo para pessoas que querem entrar nesse NOVo

mundo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados confirmaram os problemas apontados para serem resolvidos, e com
as hipoteses colocadas ao inicio desta pesquisa, compreendendo que a formula de
langamento pode ser aplicada por qualquer individuo, desde que 0s passos sejam seguidos

de maneira correta e demonstrando o uso de aplicacGes diferentes de outras estratégias



usadas no marketing, como o uso mais assiduo dos gatilhos mentais em suas etapas. Além
de contar com a facilidade do ensino a distancia, que possibilita um maior conforto ao
usuério durante o periodo de aprendizagem.

A estratégia da formula de lancamento, ap6s pesquisas realizadas e conversas com
algumas das fontes para a realizagdo da reportagem, percebeu-se ser um meétodo utilizado
por grande parte das agéncias de marketing digital e aplicada de maneira efetiva visando
0 aumento de vendas de determinado produto ou servico de seus clientes.

Acredita-se que a reportagem hipermidia sera importante para pontuar ao publico
como a férmula funciona e tirar as dividas em rela¢do ao produto, assim como mostrar
exemplos reais para a inspiracdo daqueles que consumirem o conteldo e quiserem se
aventurar nessa nova oportunidade dentro do marketing digital. A questdo da
interatividade dentro da matéria com hiperlinks, videos e galeria de imagens também
deixa o contetido de uma maneira mais interessante ao ser consumida pelo leitor.

Observando as redes sociais, podemos identificar diversos gatilhos mentais sendo
utilizados em anuncios dos mais variados estilos e também a interagdo do pablico com
esses anuncios, o que comprova a efetividade do mesmo.

Percebeu-se também que com os problemas causados pela pandemia no meio
profissional e adocdo do ensino a distancia como alternativa eficaz no aprendizado, os
cursos on-line aparecem como grandes opgOes para as pessoas que querem aprender algo,

seja por hobbies ou por necessidade profissional.

Outro fato que chama a atencdo € que para ser um especialista e se lancar no
mercado, basta entender a fundo sobre algum assunto ou técnica em especifico, e querer
vender esse conhecimento para o publico. Tendo isso e aplicando as técnicas de marketing
corretas, existem grandes chances de dar certo.

Entretanto, acredito que o fato mais importante € como essa técnica, se aplicada
da maneira correta, pode mudar a vida das pessoas. Existem diversos exemplos de
profissionais que apostaram no método da formula e alcancaram nimeros significativos,
tanto no lado financeiro quanto no lado de engajamento profissional. Como exemplo
dentro da matéria, foi abordado a historia da Débora Cardoso, que se tornou referéncia
no assunto de “carinhas fofas”.

Esse trabalho foi de suma importancia para que eu pudesse comprovar a eficacia

desse método, pois ja atuei em agéncias de marketing que trabalhavam com isso, mas s6



consegui entender o todo ap6s o estudo para a realiza¢do deste trabalho de conclusdo de

curso.
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