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RESUMO

O perfil de egresso dos profissionais em Administracdo de Empresas € a
imagem resultante de todo um periodo de formacao. E visualizar uma parte desta
pode ser por meio do elencar das areas que condizem com o desenvolvimento das
pesquisas académicas realizadas nos ultimos dez anos. O presente trabalho se
conduz pela situacdo problema que consiste em delimitar essas principais areas
adotando esse norte como seu objetivo geral e sendo complementada pelas etapas
gue incorporam 0s objetivos especificos e a metodologia. A metodologia englobou
atividades e técnicas de pesquisa exploratéria, documental, quantitativa, de campo e
bibliografica conduzindo para resultados detalhados numericamente em relacdo a
guantidade de trabalhos efetuadas no periodo entre 1998 a 2011, quantidade de
docentes para as orientacbes, a demonstracdo das areas de concentracdo de
estudos e a representatividade de médias em relacdo a qualidade atribuida aos
trabalhos de conclusdo de curso. Um dado relevante da coletéanea, foi a tomada de
conhecimento de que a area de Marketing, foi a 4rea que mais escolha teve de
temas nas orientacdes do periodo acima enfatizado. Concluindo, € importante deixar
claro que as informacdes e dados colhidos, contribuem decisivamente para a
Direcdo e Coordenacéao do Curso estabelecerem parametros regulatorios de como
proceder nos proximos anos letivos, inclusive potencializando a ocorréncia de
orientacbes em areas menos exploradas, areas e temas esses que poderdo ser
contemplados com linhas de pesquisas pré-definidas em cada novo periodo escolar.
Esse estudo contribuiu também para alunos, orientadores e interessados em geral e
toda a comunidade académica, ao disponibilizar dados relevantes da pesquisa
subsidiando tomada de decisdes para futuros trabalhos desta natureza.

Palavras-chave: Administracio de Empresas. Areas de estudos. Desempenhos.
Publicacdes. Trabalhos académicos.



ABSTRACT

The profile of the professional graduate in Business Administration is the
resulting image of an entire training period. And a preview of this can be through to
list of areas that are consistent with the development of academic research during
the past ten years. The present work leads to the problem situation is to define these
key areas adopting this as its main objective the north and is complemented by steps
that incorporate specific objectives and methodology. The methodology
encompassed activities and techniques of exploratory research, document,
guantitative, field and literature leading to detailed numerical results for the amount of
work during the period of 1998-2011, the number of teachers in guidance, the
demonstration of areas of concentration studies and representativeness of the
means in relation to quality attributed to the work of completion. A collection of
relevant data, was taking note that the area of Marketing, was the area had more
choice of subjects of the period mentioned in the guidelines emphasized. In
conclusion, it is important to make clear that information and data collected,
contributing decisively to the Management and Coordination course regulatory
parameters set on how to proceed in the coming academic year, including enhancing
the occurrence of guidelines in areas less explored areas and that these issues may
be covered with lines of research pre-defined in each new school term. This study
also contributed to students, counselors and stakeholders in general and the entire
academic community, by providing relevant data subsidizing the research decision-
making for future studies of this nature.

Keywords: Business Administration, Areas of Studies, Performances, Publications.
Academic Papers.
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1 SITUACAO PROBLEMA

1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho comp&e-se de uma pesquisa detalhada das areas do
curso de Administracdo da Universidade Sagrado Coracédo (USC), que mais foram
estudadas no periodo de 1998 a 2011, em trabalhos cientificos, com especificidade
em Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

No contexto académico e cultural, que sustenta as bases educacionais com
énfase ao ensino, a pesquisa e a extensédo, é importante destacar que a USC € uma
instituicdo com identidade comunitaria e filantrépica. Tem em seu Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI) o propoésito de estabelecer os principios filosoficos e
tedrico-metodologicos e praticas académicas interdisciplinares com linguagens
educativas e ambientes apropriados para facilitar a aprendizagem e como objetivo a
construcdo do saber, concebendo uma formacdo fundamentada na articulagdo do
ensino, pesquisa e extensao.

Consciente de sua responsabilidade na formacdo de profissionais de alto
nivel, a USC iniciou no ano de 1992, um estudo para viabilizar a implantacdo do
Curso de Administracdo®, com a finalidade basica de formar profissionais para atuar
no complexo cenario nacional e internacional, sendo que no ano de 1993 inicia-se o
curso. (PPC ADMINISTRACAO, 2011).

Com esse conhecimento procurou-se, neste trabalho, detalhar uma fonte de
informacdo para melhor explorar as potencialidades no desenvolvimento dos
egressos. Dessa forma visualiza-se uma necessidade de se elencar, descrever e
relacionar as areas até entdo pesquisadas e orientadas no curso.

Para Nunes (1992 apud MOROZ, 2001, p. 75), “0 que nos define como
intelectuais ndo é a certeza da explicacdo, mas a recorréncia da duvida.” A partir da
citacdo pode-se relacionar que a duvida é o start para a realizacdo de um trabalho
bem elaborado e com relevancia ao meio social, cultural, econdémico e/ou
educacional.

Schwartzman (1981) consolida que a relacdo entre pesquisa cientifica e

ensino universitario constitui um importante tema de reflexdo para todos os setores

! Curso integrante do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, identificados no APENCIDE A.
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da sociedade envolvidos com a formulagdo da politica cientifica e tecnologica

nacional.

1.2 CARACTERIZACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O trabalho de conclusdo é um requisitado parcial para o aluno concluinte de
curso obter o titulo de bacharel em Administracao.
Segundo In&cio Filho (1995, p. 79) pode-se caracterizar esse trabalho como:

[...] uma sintese de leituras, observacgdes, reflexdes e criticas, desenvolvidas
de forma metddica e sistematica por um pesquisador que relata a um ou
mais destinatarios um determinado escrito que seja resultado de suas
investigacbes, as quais, por sua vez tém origem em suas inquietacdes
académicas.

O Projeto Pedagdgico do Curso (2011, p. 9), destaca que:

O trabalho de conclusdo de Curso € uma monografia resultante de pesquisa
individual orientada, em qualquer area da Administracdo, sendo uma
atividade obrigatéria a ser realizada ao longo do oitavo semestre, sob
orientacdo docente [..], executado na &rea da Administracéao,
preferencialmente em consonancia com a énfase escolhida pelo aluno, e
realizado com a finalidade de adquirir fundamentacdo consistente em
relacdo aos conhecimentos tedrico-praticos, adquiridos no decorrer do
Curso.

Conforme Castro (1977, p. 114) “[...] o projeto de pesquisa envolve uma
cadeia de opcdes onde, além de sua viabilidade, a importancia dos resultados é
considerada.”

Contudo, havendo o tema escolhido, a abordagem preliminar concluida,
regulado o enfoque, opcao decidida é chegada a hora da construcédo do trabalho
académico. (THOMPSON, 1991).

O que ha de importante em uma pesquisa € a existéncia de um problema.

Conforme o dicionario Aurélio Eletronico: “Monografia (De mono + Graf(o)- + -
ia): S.f. Dissertacdo ou estudo minucioso que se propde esgotar determinado tema
relativamente restrito.”

Para a evolucédo da ciéncia ha necessidade de avan¢cos em pesquisa e esta
por sua vez caminha na proporcédo em que os métodos de aperfeicoam e viabilizam

a obtencéo de resultados. A circulagcdo da informacao das conclusdes obtidas em



15

pesquisas torna possivel a aplicagcdo de qualidade a sociedade em relacdo a
producéo ou utilizacdo de bens e servigos. As pesquisas devem por meio dos
pesquisadores buscar o maior numero de informacg6es sobre a ciéncia, progressoes,
formulas, aplicagbes, descobertas favoraveis ou desfavoraveis sobre trilhos ja
usados ou NOVOS percursos.

Como corolario deste estudo, foi elaborada uma coletdnea dos referidos
trabalhos de conclusdo do referido curso nos ultimos quinze anos com o intuito de
obter todas as informacdes que indicassem dados sobre: as areas de pesquisa, 0
ano de publicacdo, a area do docente orientador, a relevancia e a diversidade de
metodologias e o delineamento de perfis dos egressos para colaborar com o Projeto
Pedagdgico do Curso.

Neste contexto, elabora-se 0 seguinte questionamento:

Quais foram as areas de estudos mais pesquisadas na elaboracdo dos
Trabalhos de Conclusao no curso de Administracdo da USC no periodo 1998-
20117

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Elaborar uma coletdnea dos Trabalhos de Conclusdo de Curso de
Administracdo do periodo de 1998 a 2011, destacando e analisando as areas de

estudos envolvidas e desempenhos ou avaliacGes obtidas.

1.3.2 Objetivos especificos

- pesquisar todos os Trabalhos de Concluséo de Curso;

- selecionar por area os Trabalhos de Conclusédo de Curso;

- identificar todos os orientadores dos Trabalhos de Concluséo de Curso, e

- correlacionar as médias atribuidas, por ano aos Trabalhos de Conclusdo de

Curso.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a escolha deste trabalho, tendo em vista a efetiva contribuicao
oferecida & Coordenacdo do Curso de Administracdo e a Direcdo do Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas para andlises e procedimentos das areas
predominantes nas orienta¢cdes dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, bem como
suporte informativo obtido na média das avaliacbes e professores-orientadores
envolvidos. Este estudo traz contribui¢cdes efetivas aos alunos que desenvolveréo no
futuro seus trabalhos de concluséo, pois terdo a sua disposi¢cdo um banco de dados
onde estdo relacionados todos os trabalhos, com énfase notadamente a titulos para

serem pesquisados.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1 é contemplada a situagcdo problema, destacando-se a
introducédo do trabalho, bem como a definicdo dos objetivos, geral e especificos, a
justificativa e a presente estruturacédo trabalho.

Por sua vez o Capitulo 2 trata da fundamentacdo tedrica do trabalho,
destacando-se as principais homenclaturas inerentes ao tema abordado, com fontes
de consultas que dao sustentacdo aos conhecimentos necessarios a respeito dos
papéis dos pesquisadores, orientador e orientando, como também do que se
constitui uma pesquisa cientifica, um trabalho académico e as caracteristicas do
curso realizado pela Instituicdo de Ensino.

Ja no Capitulo 3 é dada énfase as questdes metodolégicas que foram
utilizadas para o levantamento dos dados e informacdes que subsidiam a parte
integrada posteriormente. Este capitulo apresenta trés vertentes fundamentais da
pesquisa que sdo: a) pesquisa quanto aos objetivos: pesquisa exploratoria, b)
guanto aos procedimentos: estudo de caso, pesquisa documental e pesquisa
guantitativa e ¢) quanto a fonte de pesquisa: pesquisa de campo e bibliografica.

O Capitulo 4 detalha os dados e informacdes obtidas em relacdo as
concentragcbes de area na quantidade dos trabalhos realizados no periodo
equivalente de 1998 a 2011; na quantidade de docentes que desenvolveram as
orientacbes das pesquisas; as areas que obtiveram maior concentracdo; e as

médias em relacdo a qualidade atribuida aos trabalhos de concluséo de curso.
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O Capitulo 5 destaca as consideragfes gerais oriundas da discussao e dos
resultados, compondo sugestbes de melhoria satisfatéria ao procedimento das

novas e futuras pesquisas cientificas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo aborda uma série de terminologias técnicas e assuntos
relacionados ao trabalho, sustentadas através de embasamentos tedricos
pesquisados junto a fontes/autores renomados que subsidiam a operacionalizacéo
do estudo em questao.

2.1 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO (TGA)

Para Inacio Filho (1995) uma pessoa quando sai passear sem destino, fica a
vagar pelas ruas e passa muitas vezes pelo mesmo local. Quando se anda sem
destino, ndo se vai longe, mesmo caminhando muito. Na ciéncia é a mesma coisa,
nao se pode caminhar sem rumo e, por isso, planeja-se as atividades. Segundo o
autor muito se tem falado de pesquisa na poés-graduacdo, especialmente nas
universidades publicas. Mas diante do publico que mal sabe ler e escrever, que traz
essas habilidades ndo completamente desenvolvidas para o ensino superior, nao
entendendo muitas vezes o conteudo de textos, enunciados ou termos corriqueiros
ira ser capaz de pesquisar?

Inéacio Filho (1995, p. 43) relata que:

A educacdo é uma “ciéncia social” e o educador deve lembrar-se sempre
gue um dos objetivos da universidade é a formacdo profissional, mas
apenas um entre outros. Sua finalidade precipua é a formacdo do homem,
do cidadado. Deve o educador estar sempre voltado para os problemas da
comunidade, apontando as melhores solugfes, bem como, em virtude de tal
necessidade, tratar de fazer reconhecida a universidade como lugar de
atividade criadora e de formag&o de massa critica.

Segundo Nunes (2001, p. 78):

[...] trajetéria da universidade em direcdo ao estreitamento e a limitacdo da
formagéo profissional; ao contrario, ha indicios de que se caminha para um
futuro que, cada vez mais, responde as exigéncias do mercado, fazendo
com que a universidade se afaste de sua funcdo de produtora de
conhecimento e de formadora de profissionais capazes de produzi-lo.

Para Chiavenato (1999, p. 9):
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O estudo da Administracdo requer uma base metodolégica que lhe
proporcione sustentagdo cientifica e rigor légico. A metodologia cientifica
permite uma definicdo mais clara das diversas teorias administrativas e uma
fundamentacdo mais ampla das hip6teses levantadas em cada uma dessas
teorias, deixando de lado o enfoque absolutamente empirico.

Assim nao falta nas referéncias bibliograficas tradicionais da é&rea a
classificacdo entre ciéncia, técnica e arte, sendo a diferenca delas:
CIENCIA: investigacdo e busca do conhecimento e compreenséo, elabora
teorias, leis e hipteses e aplica o metodo cientifico com rigor.
TECNICA: transforma e opera a realidade, aplica normas e procedimentos
com rigor e sobre a base de um programa objetivamente definido.

ARTE: capta uma realidade em um plano vivencial e espiritual em forma
subjetiva e pessoal. (CHIAVENATO, 1999, p.10).

Atualmente, a TGA que estuda a administragcdo de empresas e demais tipos
de organizagbes consiste na interacdo e interdependéncia em cinco variaveis
principais e basicas, sendo a tarefa, a estrutura, as pessoas, a tecnologia e o
ambiente, no entendimento de Chiavenato (1999). O comportamento que envolve
essas areas é sistémico e complexo, pois envolve e é envolvido por muitas partes.

Na Figura 1 retrataram-se as principais teorias administrativas e seus

principais enfoques.

ENFASE TEORIAS ADMINISTRATIVAS PRINCIPAIS ENFOQUES
TAREFAS Administracéo Cientifica Racionalizagéo do trabalho
operacional
ESTRUTURA Classica, Neoclassica Organizagdo formal, principios
gerais da ADM, funcdes do
administrador
Burocratica Organizacdo formal burocratica,
racionalidade organizacional
Estruturalista Multipla abordagem
PESSOAS Rela¢des Humanas Organizagéo informal
Comportamento organizacional Estilos de administracéo
Desenvolvimento organizacional Mudanca organizacional
AMBIENTE Estruturalista e Neoestruturalista Andlise intraorganizacional e
ambiental
Contingéncia Andlise ambiental e sistema
aberto
TECNOLOGIA Contingéncia Administracéo da tecnologia

Figura 1 - Teorias administrativas e seus enfoques.
Fonte: Chiavenato (1999, p. 15).
Nota: Adaptada pela autora.
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A partir desta tabela foram caracterizadas as areas de estudo elencadas na
Tabela 2 adiante, dos trabalhos de conclusédo de curso que se encontra no decorrer

da estrutura do trabalho e de sua anélise.

2.2 CURSO ADMINISTRACAO2 USC

Pelas informagdes contidas no documento institucional — PPC — Projeto
Pedagdgico do Curso de Administracdo de Empresas (2011) o mesmo foi criado em
27 de marcgo de 1993 pelo parecer do Conselho Superior (CONSU) n° 01/93. Aos 18
dias do més novembro de 1993, o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
extensdo (CONSEPE) através do parecer n® 09/93 aprova o curriculo, a carga
horaria, as ementas das disciplinas e os curriculos dos docentes do curso de
Administracdo. A analise do primeiro plano pedagodgico do curso se deu através do
processo n° 23000.000978/98-17, acrescido do relatorio da comisséo verificadora
designada pela portaria n® 721 — SESU/MEC de 25/05/98, encaminhado pelo oficio
n° 4.358/98 — DEPES/SESU/MEC - Brasilia — 05/06/98. Em 23 de dezembro de
1998, através da Portaria n° 1.449 o Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto,
reconhece pelo prazo de quatro anos, o curso de Administracdo, habilitacdo em
Comeércio Internacional, ministrado pela Universidade Sagrado Coracdo. No ano de
2002 houve nova verificacdo e a Portaria MEC n° 4.237 de 22/12/2004, que

revalidou o funcionamento do curso por um periodo de mais de 4 anos.

2.3 MATRIZ CURRICULAR — CURSO ADMINISTRACAO-USC

Conforme Parecer, revogado, CNE/CES 67, de 11 de marco de 2003, pelo
Ministério da Educacao e Conselho Nacional da Educacéo, o trabalho de concluséo
de curso ou monografia deve constar opcionalmente na matriz curricular do curso de
Administracdo de Empresas. A monografia se insere no eixo dos conteludos

curriculares opcionais, cuja adequacdo aos curriculos e aos cursos ficard a cargo de

% Curso integrante do APENDICE A.
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cada instituicdo que assim optar, por seus colegiados superiores académicos, em

face do seguinte entendimento:

1) a graduacdo passa a ter um papel de formagéo inicial no processo
continuo de educacdo, que é também inerente ao proprio mundo do
trabalho e da permanente capacitagdo profissional, isto é, do profissional
apto ao enfrentamento dos desafios suscitados pelas mudancgas iminentes a
conclusdo do curso ou emergentes e conjunturais;

2) os curriculos passam a ser configurados e reconfigurados dentro de um
modelo capaz de adaptar-se as dindmicas condic6es do perfil desejado do
formando, exigido pela sociedade, com todas as contingéncias que
envolvem a histéria humana, suscitando um continuo aprimorar-se;

3) a monografia se constitui em instrumental mais apropriado aos cursos de
pos-graduacéo lato sensu que os formandos ou egressos venham a realizar,
indispensaveis ao seu desempenho profissional qualitativo, especialmente
face as inovacgdes cientificas e tecnoldgicas, em diferentes areas;

4) a monografia, pelas suas peculiaridades, deve ter, em cada instituicio
que por ela opte expressamente, regulamentagdo propria, com critérios,
procedimentos e mecanismos de avaliacdo bastante explicitos, bem como
diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragdo. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, PARECER CNE/CES 67, 11/03/03).

Sendo assim, a USC opta por haver o trabalho de conclusdo na matriz

curricular com semestre e carga horaria representadas. A Figura 2, inserida adiante,

ilustra a informacao.
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2.4 DESEMPENHO

Em relagdo ao desempenho no desenvolvimento e defesa do trabalho de
conclusédo de curso, conforme Projeto Pedagogico do Curso (2012) deve ser igual ou
superior a nota sete. Os alunos sdo avaliados® por uma banca composta pelo
orientador e mais dois professores convidados da instituicdo ou fora dela, proposta
pelo aluno em comum acordo com o orientador, convidados estes, que possuam
linha de pesquisa na vertente de producao do trabalho.

O trabalho possui data a ser protocolado na secretaria da instituicao,
conforme calendario académico e na sequéncia deste, ocorre 0 agendamento na
secretaria do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da data e horario da
defesa do TCC pelo aluno.

O TCC é protocolado em trés vias, encadernado, conforme redacdo e
formatacéo especificadas pelas normas da ABNT e pelo Guia para Normalizacao de
Trabalhos Académicos da USC disponibilizado on line, no site da USC, na area
Biblioteca, que compde todas as informacdes necessarias para a regulamentacao do
trabalho. Além disso, ha bibliotecarias que podem, com horario pré-agendado,

auxiliar o aluno no procedimento de formatacao.
2.5 PROCESSO DE ORIENTACAO

Para se redigir um trabalho académico ou de conclusédo de curso ha de se
tratar da exigéncia de autonomia do autor para elaborar seu trabalho. E de
fundamental importancia observar que para o processo de orientacdo ha duas partes
principais que devem estar interligadas: o orientador e o orientando. Ha uma
essencialidade de relacdo educativa.

O orientador, segundo Severino (2004, p. 154) descreve que “o orientador
desempenha um papel de educador, cuja experiéncia mais amadurecida interage
com a experiéncia em construcdo do orientando”, pois se trata de um dialogo com
interacdo com o respeito a personalidades. Porém, nessa relacdo ha varias posicoes

gue devem ser assumidas nessa comunicacdo. Severino (2004, p. 154) ainda

% O processo de avaliagdo ou desempenho do aluno engloba a apresentacéo do TCC e a arguicéo da
banca examinadora, cujos critérios balizadores, utilizados para a composi¢do da nota do trabalho
final estdo inseridos no ANEXO A.
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descreve que o orientador é “um educador, [...] com seu orientando sendo uma
relacdo educativa, [...] pressupondo o plano da elaboracdo cientifica, entre
pesquisadores.”

O orientando né&o pode visualizar em seu orientador uma atitude paternalista,
tomando como a agcdo do mesmo uma contribuicdo enriquecedora do
desenvolvimento do trabalho. O dialogo sempre se inicia com contetdo e opcdes e
posicOes propostas pelo orientador, o que possibilita o orientador delinear as
condicdes intelectuais para a continuidade da pesquisa.

Para Severino (2004, p. 156)

O processo de orientagdo consiste basicamente numa leitura e numa
discusséo conjuntas, num embate de ideias, de apresentacdo de sugestbes
e de criticas, de respostas e argumentacdes, em que ndo sera questdo de
impor nada, mas, eventualmente, de convencer, de esclarecer, de prevenir.
Tanto a respeito do contetido como a respeito da forma.

Sucintamente, o orientador é o interlocutor critico que exerce autoridade
legitima do processo. Quanto ao orientando cabe construir o projeto apés a definicao
de um tema, seu problema e as hipéteses juntamente com um raciocinio de
estrutura l6gica e redacional de um texto.

Segundo Demo (2005, p. 32) o professor possui “duas estratégias para a vida
das pessoas: pode contribuir para forjar sujeitos capazes de historia préopria, bem
como pode fomentar em cada jovem a habilidade de reconstruir conhecimento com,
em e para a autonomia.” Isso se forma em grande parte do relacionamento no
processo de orientacdo. Agregado a isso o orientador ensina o orientando a, além
de atender as normas que vigoram na comunidade cientifica, organizar globalmente
um texto de forma padrdo como um dos procedimentos necessarios para se chegar
a uma producéo adequada. (MACHADO, 2005).

2.6 PESQUISA CIENTIFICA

Para Carvalho (1981, p. 25) “a pesquisa cientifica busca fundamentalmente o
alargamento dos conhecimentos humanos como base para uma compreensao cada
vez mais completa da Natureza.”

Para Goldenberg (2002, p. 68) “fazer uma pesquisa significa aprender a

colocar ordem nas proprias ideias. Nao importa o tema escolhido, mas a experiéncia
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de trabalho de pesquisa. Trabalhando-se bem ndo existe tema que seja tolo ou
pouco importante.” Para a autora (2002, p. 70):

as principais etapas da pesquisa cientifica envolvem a concep¢do de um
tema de estudo, a coleta de dados, a apresentacdo de um relatério com os
resultados. Dois passos sd0 necessarios para 0 inicio da tarefa: a
formulag&o do problema e a elaboracéo do projeto de pesquisa.

Praticamente a pesquisa cientifica requer flexibilidade, capacidade de
observacéo e interpretacdo com interacdo de dados, informacdes e pesquisadores.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos especificados este trabalho utilizou-se de métodos
e técnicas de pesquisa que estdo neste capitulo descriminados. Para tanto baseou-
se no que é metodologia e métodos de pesquisa, que segundo Dicionario Aurélio
(2010, p. 362) “metodologia. Sf. conjunto de métodos, regras e postulados utilizados
em determinada disciplina e sua aplicacdo”, e “método. Sm. Procedimento
organizado que conduz a um certo resultadol...].”

Beuren et al. (2004, p. 67), faz o seguinte destaque abordando a metodologia

da pesquisa:

A metodologia da pesquisa é definida com base no problema formulado, o
gual pode ser substituido ou acompanhado da elaboracéo de hipéteses [...].
Muitos trabalhos monograficos ndo possuem hipéteses, como é o caso da
pesquisa bibliografica, ou, entdo, elas ndo s&o explicitadas, apenas
permeiam a pesquisa no sentido de responder a questdo-problema
formulada.

Assim, tanto o problema quanto as hipéteses sdo definidoras da
metodologia da pesquisa a ser adotada no trabalho monogréfico. E preciso
escolher a tipologia da pesquisa que coaduna com a pergunta formulada (o
problema) ou as afirmativas, objeto de confirmacdo ou rejeicdo (as
hipéteses).

3.1 QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA: PESQUISA EXPLORATORIA

A metodologia adotada em relacdo aos objetivos da pesquisa caracteriza-se
como exploratéria, baseando-se nas principais pré-definicdes de necessidade de
aprofundamento no tema tendo ele maior amplitude sendo de carater importante seu
conhecimento para futuras exploracdes e finalidades.

Segundo Dencker e Da Via (2001, p. 59), pesquisa exploratéria se resume a:

Nesta fase do projeto, bem caracterizada a natureza do problema, o autor
deve anunciar o tipo de pesquisa que desenvolvera. Trata-se de explicar
aqui se trata de pesquisa empirica, com trabalho de campo ou de
laboratério, de pesquisa teérica ou de pesquisa histérica ou se de um
trabalho que combinara, e até que ponto, varias formas de pesquisa.
Diretamente relacionados com o tipo de pesquisa serdo os métodos e
técnicas a serem adotados. Entende-se por métodos os procedimentos mais
amplos de raciocinio, enquanto técnicas sdo procedimentos mais restritos
gue operacionalizam os métodos, mediante emprego de instrumentos
adequados.

Para a contemplacdo de todos os dados documentos de autorizacdo

institucional foram solicitados. Além disso, as informac¢des como titulos, anos de
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producéao foram fornecidos pela Biblioteca Institucional “Cor Jesu”. Em consequéncia
todos os trabalhos foram, de forma on line obtidos no site da mesma a fim de
identificar os respectivos orientadores. Apés todas as informacdes foram planilhadas

para a analise dos resultados a serem apresentados no préximo capitulo.

3.2 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS DE COLETA DA PESQUISA: ESTUDO DE
CASO E PESQUISA DOCUMENTAL E QUANTITATIVA

Os procedimentos de coleta dos dados e informagdes para o desenvolvimento
da pesquisa consideraram: o estudo de caso, o documental e o quantitativo.
Beuren et al. (2004, p. 84), dao seguinte tratamento sobre estudo de caso:

A pesquisa do tipo estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo
estudo concentrado de um (nico caso.

Esse estudo é preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico.

As abordagens que podem ser relacionadas no estudo de caso séo o estudo
concentrado em um unico caso, podendo referenciar-se aos estudos na coletanea
nos trabalhos académicos dos cursos. Além disso, reune informacdes numerosas
(riqueza de informacbes) e detalhadas por diferentes técnicas com o objetivo de
apreender a totalidade de uma situacao e descrever uma concretude.

Documental por possuir como fatores relevantes para o desenvolvimento da
pesquisa a base em materiais que ainda ndo receberam um tratamento; por haver a
classificacdo dos documentos sendo fontes de primeira e segunda mao.

Segundo Santos (2001, p. 162) a pesquisa documental “é trabalhada com
base em documentos que nao receberam tratamento de analise e sintese.”

Quantitativa, pois concentra observacdes relevantes para a aplicacdo da
pesquisa sendo que o pesquisador utiliza amostrar amplas e de informacéo
numéricas podendo fornecer dados ricos ao desenvolvimento e planejamento do
curso em questdo. Para Richardson et al. (1999), o método quantitativo tem o
emprego da quantidade tanto de coleta de informacGes quanto ao tratamento das
mesmas por varias vias possiveis para o fornecimento de interpretacdes e

resultados.



28

3.3 QUANTO A FONTE DE INFORMACAO: PESQUISA DE CAMPO E PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Em relagcéo a fonte de informac&o pode-se por Santos (2000) caracterizar a
pesquisa como de campo, pois recolhe os dados “in natura”, como percebidos pelo
pesquisador e se faz por observagédo direta, levantamento ou estudo de caso. No
caso deste trabalho abrangendo o levantamento das informagbes do campo
institucional de um curso especifico. E como bibliografica, por ater-se das técnicas
gue sédo subsidio para o uso, controle e organizacao das informacdes utilizadas no
decorrer da descri¢éo de todo o trabalho. (MARCONI; LAKATOS, 2001).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo contemplados os dados obtidos em todo o levantamento
dos trabalhos de conclusdo de curso dentro do periodo de 1998 a 2011. De amplo
modo quatro pontos denotaram atencdo na sua distribuicdo: a quantidade de
trabalhos realizados; a quantidade de orientagbes por docentes; areas de
concentracdo dos estudos; e as médias em relagdo a qualidade atribuida aos

alunos.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA DOS TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO DE ADMINISTRACAO

A fonte de pesquisa dos Trabalhos de Conclusdo de Curso de Administracao
da Universidade Sagrado Coracéo apresentados no periodo de 1998 a 2011 foram
elaboradas junto a Biblioteca “CorJesu” da IES.

E importante destacar que, os Trabalhos de Conclusdo de Curso do periodo
de 1998 a 2004 foram apresentados pelo procedimento de encadernacao, ao passo
gue a partir do ano de 2004/2005 os mesmos passaram a ser apresentados atraves
de CDs.

O formato de apresentacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso de
Administracdo, bem como dos demais cursos vem ao encontro da sistematica
operacional adotada pela Universidade para adequar a questdo de economia de
espaco fisico e facilitacdo do manuseio e pesquisa através de sistemas de
processamento de dados.

Para fundamentar o presente trabalho foi necessario estabelecer alguns
parametros ou tipologias no que se relaciona ao levantamento dos trabalhos
apresentados, dentre os quais tem-se:

a) as areas de concentracdo dos trabalhos de conclusao de curso por ano;

b) a quantidade de trabalhos de conclusao de curso realizados anualmente;

c) a quantidade de docentes que realizaram orientacdo dos mesmos;

d) e as médias dos mesmos para uma relacdo da qualidade atribuida a
pesquisa dos egressos;

No levantamento dos trabalhos realizados, anualmente, desde o ano de 1998

a 2011 foram encontrados trezentos e quarenta e um trabalhos catalogados na
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Biblioteca “Cor Jesu”. Sendo essa a principal fonte para o elencar das informacdes.
Assim, todos os trabalhos lancados no sistema do local foram considerados. A
distribuicdo da quantidade de trabalhos realizada por ano pode ser visualizada na
Figura 4.

Para tanto, foi necessario um estabelecimento de areas ligadas a
Administragéo, das quais descrevem-se na Figura 3. A Tabela 1 resulta-se de um
levantamento e demonstracdo das areas mais pesquisadas, conforme definidas pela
autoria do trabalho, nos respectivos anos da pesquisa.

Ordem Areas ligadas a Administrac&o Abreviacdo Usada
1 Administracéo Geral AG
2 Comércio Internacional Cl
3 Contabilidade CO
4 Economia de Empresas EE
5 Direito do Trabalho DT
6 Empreendedorismo EM
7 Financas F
8 Gestdo Ambiental GA
9 Gestdo de Negocios GN
10 Legislacdo Tributaria L
11 Logistica e Transportes LT
12 Marketing MK
13 Métodos Quantitativos e Qualitativos MQ
14 Producao P
15 Pesquisa em Administracéo PA
16 Recursos Humanos RH
17 Sistema de Informacdes S

Figura 3- TCCs — Curso: Administragio por Area — Periodo de 1998 a 2011.
Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 1 - Relacao de areas pesquisadas no periodo de 1998 a 2011.

A SOMA

ANO AREAS ANO

AG |CI|CO |EE|DT |EM|F |GA|GN|L |LT|MK|MQ|P |PA|RH]|SI
1998 1 3 2 2 1 2 2 1 14
1999 1 1
2000 | 3 2 2 1 2 10
2001 | 1 1 1 3 1 1 8
2002 | 7 1 8 9 10 2 3 1 4 | 5 3 |3 56
2003| 3 | 2 2 7 3 3 112 | 12 3 4 |1 52
2004 | 3 2 1 2 1 4 8 2 2 25
2005 | 3 1 2 2 3 14 5 30
2006 | 1 | 3 1 3 1 3 4 3 3 1 1 23
2007 | 4 2 2 5 3 3 1 21
2008 | 5 1 1 3 1 7 6 2 2 28
2009 | 3 1 1 1 3 1 10
2010 | 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 15
2011 | 13 5 4 5 10 | 3 2 5 1 48

49 | 9 | 17 | 1 30| 4 | 32 7 | 55|63 |16]29| 22 | 8| 341

Fonte: Elaborada pela autora.
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Das dezessete areas elencadas na Figura 3 apenas cinco se destacaram no
periodo de quatorze anos do curso. Dentre elas estdo em primeiro lugar as
pesquisas em métodos quantitativos e/ou qualitativos, em seguida marketing, apos
sao as pesquisas em administracao geral. Em complementacdo foram encontradas

pesquisas de Gestédo de negdcios e financas.

QUANTIDADE DE TRABALHOS

ACADEMICOS POR ANO

Figura 4 - Quantidade de trabalhos académicos por ano.
Fonte: Elaborada pela autora.

m1998
m 1999
W 2000
2001
W 2002
2003
2004
12005
m 2006
m 2007
2008

2009

2010

2011

Em observacédo a Figura 4 verifica-se que os anos de 2002 e 2003 foram os
anos que mais obtiveram a conclusdo de trabalhos académicos, sendo o total de
cinquenta pesquisas apresentadas. Os anos de 2005, 2010 e 2011 compreendem
uma quantidade na faixa de trinta a quarenta e nove trabalhos académicos. E os
outros anos, ou seja, 1998, 1999, 2000, 2001, 2004, 2006, 2007, 2008 e 2009

apresentam quantidade compreendida na faixa entre um e vinte e nove trabalhos.
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Areas da Administragao mais trabalhadas nos
TCCs

3;3% 3:3%

W 1998 Gestao de Negocios
3;3% W 1999 Marketing
2000 ADM Geral
3;3% m2001 Marketing
M 2002 Gestdo de Negocios
W 2003 Marketing e Métodos
W 2004 Métodos
W 2005 Métodos
2006 Métodos
W 2007 Marketing
W 2008 Marketing
12009 ADM Geral e Marketing
2010 Producao
2011 ADM Geral

Figura 5. Areas mais trabalhadas nos TCCs.
Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura 5 ha a demonstracéo das areas da Administracdo mais trabalhadas
nos TCCs, segundo a pesquisa realizada, em cada ano. Os nameros expostos na
Figura 5 representam a quantidade de trabalhos na area realizados no ano
identificado pela cor da legenda, e acompanhado pela porcentagem que ele
representa em relacdo com os as outras areas desenvolvidas.

Apos o levantamento da quantidade de trabalhos e das areas estudadas,
Figura 3, a Tabela 2 foi construida com a finalidade de demonstrar a relacdo
completa de docentes que orientaram alunos no curso e qual a quantidade das

mesmas realizadas por ano e como um todo no periodo.
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Tabela 2 — Relagéo de orientacdo de TCCs por docentes do curso no periodo de 1998 a
2011.

DOCENTES QUANTIDADE DE ORIENTACOES POR ANO TOTAL
ORIENTADORES® [98 9900 01[02[03[04][05[06]07]08]09]10]11

1 2 2
2 1] 2] 1 4
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1] 1] 6] 3| 6| 3| 3 1 4 28
7 1 1
8 1 2 3
9 1] 2 5 8
10 1 1] 1] 6 9
11 1 1
12 1 1
13 1] 3 2 6
14 1 1] 1 3
15 2 2
16 1 1
17 3 3
18 2 2| 3|110]|18| 3| 7| 5] 4| 7] 5] 1 7 74
19 6 1 7
20 1 1
21 1 1
22 2 1(12| 5| 1| 3 1] 6 31
23 1 2 3
24 1 1
25 4 9 13
26 5 5
27 1] 2 3
28 1 1
29 71 1] 2] 1 11
30 5 5
31 1] 1 1 3
32 1 1 2
33 2| 3 5
34 1 1
35 1| 1] 2] 1| 5| 3| 2] 1]1 17
36 1 1
37 41 1 5
38 1 3| 2 1 7
39 2 2
40 2 4| 2 8
41 1 1
42 1 1
43 111 2
44 4 6 8| 9| 6|10 3| 6 52
45 1 1
Total 14| 1(10| 8|56 |52|25|30|23|21|28|10|15| 48 341

Fonte: Elaborada pela autora.

* |dentificacdo nominal dos professores orientadores no APENDICE B.
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Com essa relagéo foi possivel elaborar graficos que demonstram os picos de
orientacdo por docente em cada ano. Nos graficos a seguir relacionam-se 0s
docentes que orientaram, acompanhado da quantidade especificada de orientacdes
de alunos considerando o 1° e 2° semestre.

No ano de 1998 foram quatorze trabalhos desenvolvidos com o
acompanhamento de seis orientadores e a distribuicdo entre os mesmos sendo

representada na Figura 6.

==gmm P rofessores orientadores

. Va\ /-
2,5 / \ /
1,5 \ /

A'4

0,5
O T T T T T 1
Eliomar Julio Cesar LuisCarlos Robert Brian  Sandra Valdeir
Borges Fernandes Goncalves Taylor Helena Rejanildo
Furquim G.Parre Vidick

Figura 6 - Professores orientadores de TCC em 1998 — curso administragao.
Fonte: Elaborada pela autora.

O ano de 1999, segundo pesquisas realizadas na biblioteca da Instituicao,
apenas um trabalho foi catalogado e consequentemente continha um orientador. Em
2000 foram realizados dez trabalhos que possuiram quatro orientadores distintos. Ha
a observacdo de trabalhos sem a especificacdo de orientador, que foi

inclusivamente, retratada na Figura 7.
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Crepald Vidrick

Figura 7 - Professores orientadores de TCC em 2000 — curso administracéo.
Fonte: Elaborada pela autora.

De um todo de dez trabalhos do respectivo ano, seis ficaram centrados na
orientacdo de um unico docente. Os professores orientadores do ano de 2001 estédo
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representados na Figura 8. Nesta percebe-se que as orientacdes estdo mais bem

distribuidas entre os professores, sendo um total de trabalhos equivalente a oito e

dividido entre cinco docentes.

—4—Professores Orientadores
3,5
3 3
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/ AN
0,5
0 T T 1
Antonietade  EliomarBorges Julio Cesar Luis Carlos Sem orientador
Almeida Prado Furquim Fernandes Goncalves

Figura 8 - Professores orientadores de TCC em 2001 — curso administragéo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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As orientacdes do ano de 2002 se compdem de um dos anos estudados que
mais possuem trabalhos, sendo o todo de cinquenta e seis trabalhos de concluséo
de curso. A distribuicdo dos mesmos para realizacdo da pesquisa cientifica
demonstra-se bem diferente, ou seja, possuiu altos numeros de trabalhos a alguns
professores e menores a outros, conforme a Figura 9. De dezesseis professores

orientadores, cinco tem pico com maiores quantidades de pesquisa.
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Figura 9 - Professores orientadores em 2002 — curso administracéo.
Fonte: Elaborada pela autora.

Os professores orientadores do ano de 2003 demonstram 0 mesmo percurso
do ano anterior, sendo o total de TCCs equivalente a cinquenta e dois, sendo
guatorze orientadores e quatro com as maiores quantidades de orientandos, Figura
10.
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Figura 10- Professores Orientadores de TCC em 2003 — Curso Administracéo.
Fonte: Elaborada pela autora.

O ano de 2004 demonstra maior equilibrio na distribuicdo das orientacbes
tendo em vista que o total de trabalhos foi de vinte e cinco, identificados pela Figura

11, e o todo de docentes sendo dez.
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Figura 11 - Professores orientadores de TCC em 2004 — curso administragéo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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A distribuicdo das orientagcbes do ano de 2005 também demonstrou uma

maior demanda de orientacdes sobre um docente especifico, de um todo de trinta

trabalhos realizados conforme Figura 12, sendo oito docentes em orientagao.
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Figura 12- Professores Orientadores de TCC em 2005 — Curso Administracao.
Fonte: Elaborada pela autora.

No ano de 2006 houve linearidade na distribuicdo das orientacoes, Figura 13,

entre o todo de trabalhos vinte e trés e os sete orientadores.

Professores Orientadores
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Benedito FabioJose JulioCesar Osiris Luiz  Raul G. Sonia Valdeir

Felipede deSouza Fernandes Ribeiro Duarte Sevilha  Rejanildo

Figura 13 - Professores Orientadores de TCC em 2006 — Curso Administracéo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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As Figuras 14 e 15 retratam os anos de 2007 e 2008 tendo a totalidade de
TCCs, respectivamente vinte e um trabalhos e vinte e oito trabalhos. Os dois anos
apresentam alto indice de orientacdo centrado em um ou dois docentes sendo
distribuidos entre nove e doze docentes em orientacao.
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Figura 14- Professores orientadores de TCC em 2007 — curso administragdo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 15 - Professores orientadores de TCC em 2008 — curso administragéo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Os anos de 2009 (Figura 16), com um total de dez trabalhos, e 2010 (Figura

17), com quinze TCCs no ano, seguiram o mesmo raciocinio demonstrado nas

Figuras 14 e 15.
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Scardineda Paveloski Fernandes Chagas Neto
Silva Pistori Rodrigues

Figura 16 - Professores orientadores de TCC em 2009 — curso administracédo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 17- Professores orientadores de TCC em 2010 — curso administracao.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Em 2011 quarenta e oito trabalhos foram efetivos, porém a divisdo das

orientacdes mostrou-se de forma diversa entre os docentes (Figura 18).
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Figura 18 - Professores orientadores de TCC em 2011 — curso administracdo.
Fonte: Elaborada pela autora.

Com esse levantamento de distribuicdo de orientacbes e das areas mais
estudadas e uma relacéo do todo de trabalhos sendo desenvolvidos no semestre ou
ano letivo € importante a consideracao de um controle para facilitar ambas as partes.
Tanto os docentes em relacdo a quantidade ideal de orientando, como um
conhecimento das pesquisas sendo realizadas pelo curso e os orientadores que tem
possibilidades de trabalhar também com o desenvolvimento de orientacdes
académicas e de pesquisa.

Em continuidade com a observacdo e avaliacdo dos dados consegue-se
ainda demonstrar como foram as médias em relacdo a qualidade atribuida aos
alunos. Todas as médias dos trabalhos foram levantadas e uma média aritmética foi
gerada para cada ano resultando na progressao de desempenho dos Trabalhos de

Concluséo de Curso do periodo referido no trabalho.
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Médias Aritméticas TCCs

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

B Médias Aritmeéticas TCCs

Figura 19 - Médias dos trabalhos de conclusdo de cursos.
Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura 19 pode-se verificar que até o ano de 2008 houve progressdes
correspondentes aos valores entre 9,3 a 9,7, porém a partir do ano de 2009 houve
um declinio nas médias das pesquisas cientificas realizadas tendo um crescimento
em 2010 e uma pequena reducdo em 2011. Essa reducdo nas médias chama
atencéo para a formacao de trabalhos nos ultimos anos e como o conhecimento esta
sendo utilizado pelos egressos do curso, além do comprometimento com a
realizacdo de uma etapa integrante da formacdo. Contudo, ndo se concretiza como
consistente a relacdo de quantidade de orientacdes por docente com as meédias
atribuidas aos trabalhos académicos. Seria interessante um estudo mais
aprofundado para verificacdo do perfil desses estudantes em relagcdo ao tema
selecionado e dentre os pareceres avaliativos da banca deixando claro os pontos a
serem melhores abordados na formac&o do aluno para a construcdo do trabalho de
conclusao de curso e delineando com maior proveito as areas de pesquisa, ensino e

extensao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

Este trabalho consistiu em elaborar uma coletanea dos Trabalhos de
Conclusédo de Curso de Administracdo do periodo de 1998 a 2011, destacando e
analisando as éareas de estudos envolvidas e desempenhos ou avalia¢cdes. Assim 0s
dados que demonstram as areas mais pesquisadas, o0s orientadores e as
guantidades e médias elencaram as ilustracdes apresentadas no decorrer deste
trabalho.

Todo o levantamento iniciou-se na Biblioteca da USC aliada a autorizagéao da
Coordenacdo Académica, em relacéo as notas dos alunos e demais informacdes. Os
dados foram disponibilizados e todo o tratamento, separacdo, classificacdo e
organizagao foram realizadas para o fim deste trabalho.

E importante destacar que os dados obtidos e apresentados na andlise de
resultados deste presente trabalho reluzem a necessidade de maior esclarecimento
académico aos docentes e discentes do curso para a constru¢cdo do Trabalho de
Concluséo de Curso.

Com as informacdes dispostas tem-se que as areas de maior concentracao
de estudo até o momento foram de métodos quantitativo e qualitativo e marketing.
Também destaca-se a atencéo a quantidade de orientacao de trabalhos por docente
sendo o maior numero dezoito trabalho em um ano/semestre. Além disso, observa-
se a diferenca entre as médias atribuidas nos primeiros anos do curso e nos ultimos,
em relacdo a qualidade dos trabalhos académicos, sendo a maior delas 9,7 e a
menor 8,8. Diante dessa diferenca € importante um olhar que determine melhores
delineamentos para o desenvolvimento de uma pesquisa tao relevante no processo
de formacéo.

Percebe-se ao longo dos anos que algumas areas tiveram um numero
elevado de escolha de temas, como sdo 0s casos das areas acima citadas, ao passo
gue outras tiveram um numero reduzido de trabalhos, como foram os casos das de
economia de empresas, gestdo ambiental, logistica e transportes, sistema de

informac&o e comércio internacional. Como também h& aquelas que néo tiveram
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nenhum trabalho desenvolvido como a area de direito do trabalho e

empreendedorismo.

5.2 RECOMENDACOES

A luz dos resultados obtidos no trabalho, uma proposta que pode ser atribuida
€ uma pesquisa no perfil efetivo no mercado de cada um dos egressos, evoluindo no
tratamento que a progressdo de um trabalho académico pode gerar na vida
profissional do formando. Além disso, seria ideal que na cataloga¢édo dos trabalhos
na Biblioteca “Cor Jesu”, fosse descrita a area que corresponde o trabalho a fim de
facilitar futuros pesquisadores na busca de conteudos.

E muito importante, contemplar no Manual de Elaboracdo de Trabalho de
Conclusédo de Curso, parametros anuais das areas ou linhas de pesquisas das
inimeras areas da administracéo, de tal forma que o pré-estabelecimento dessas
informacdes possibilite 0 acompanhamento da coordenacdo do curso e aos alunos,
a escolha do tema ou assunto com respaldo e aprovacao dos orientadores.

Outro fator relevante a ser destacado, refere-se a questdo da definicdo do
numero de orientandos por professor, pois observou-se na pesquisa ao longo dos
anos, docentes com muitas orientacbes e outros que lecionaram no curso e
realizaram pouca ou nenhuma orientacdo. Assim sendo uma distribuicdo em relagcéo
aos orientadores e orientandos seria satisfatorio para as acbes decorrentes de um
planejamento e controle desse processo. O estabelecimento de namero limite a cada
um deles permitiria um acompanhamento mais preciso para o desenvolvimento do
trabalho garantindo uma maior qualidade para ambas as partes.

As areas de concentracdo também poderiam ser pré-definidas a escolha dos
alunos, com a descricdo dos possiveis orientadores fornecendo ao aluno mais
detalhes de quais passos deve seguir e como, quando e com quem. Outro ponto
positivo é a “facilidade” que favoreceria aos alunos que ainda ndo possuem uma
ideia mais amarrada de pesquisa, além de atender mais as necessidades do
mercado de trabalho, no periodo, mas deixando claro, casos de excecoes.

Com esses passos sendo formados no final de cada semestre,
provavelmente, haveria maior comprometimento em relacdo a necessidade de boa

realizacdo do trabalho, como também um maior nivel de boas médias influenciando,
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consequentemente, o curriculo do aluno, os conhecimentos em relacdo as
necessidades de atuagcdo, e 0 reconhecimento do mercado e da extensao
comunitaria em relagdo a pesquisa que contribuam para o desenvolvimento.

Este trabalho retrata uma contribuicao efetiva a Diretoria e a Coordenac¢éo do
Curso de Administracdo, pois possibilitou através de uma coletanea, identificar uma
historicidade dos Trabalhos de conclusdo de Curso e ao mesmo tempo uma
avaliacdo das éreas que mais se envolveram na escolha e definicdo dos trabalhos
de cursos realizados. A partir disso oportuniza também, fornecer dados relevantes,
por area, os assuntos e temas explorados, tanto para estudiosos em geral dos
trabalhos desta natureza, como aos alunos que necessitam de informagdes para

realizarem os seus TCCs.
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DIRETORIAS DE CENTROS

CURSOS CCESA CCH CCS
CS | CST | Cs CST | CS CST
1. | Administracdo X
2. | Arquitetura e Urbanismo X
3. | Artes Cénicas X
4. | Bacharelado em Instrumento — Violdo X
5. | Bacharelado em Instrumento — Piano X
6. | Bacharelado em Instrumento — Bateria X
7. | Bacharelado em Instrumento — Guitarra X
8. | Bacharelado em Instrumento — Baixo X
9. | Biomédica X
10. | Ciéncias Biolégicas X
11.| Ciéncia da Computacdo X
12. | Design X
13. | Design de Moda X
14. | Educacéo Musical — Licenciatura X
15. | Enfermagem X
16. | Engenharia Agrondmica X
17. | Engenharia Ambiental e Sanitaria X
18. | Engenharia Civil X
19. | Engenharia da Computacdo X
20. | Engenharia de Producéo X
21. | Engenharia Quimica X
22. | Estética e Cosméticos X
23. | Farmécia X
24. | Filosofia X
25. | Fisioterapia X
26. | Gastronomia X
27.| Geografia X
28. | Gestdo de Turismo X
29. | Gestdo de Recursos Humanos X
30. | Historia X
31.| Jornalismo X
32. | Letras — Portugués X
33. | Letras — Portugués/Espanhol X
34. | Letras — Portugués/Inglés X
35. | Letras — Tradutor X
36. | Matematica X
37. | Nutricdo X
38. | Odontologia X
39. | Pedagogia — Licenciatura X
40. | Piano Popular — Bacharelado X
41. | Producgdo Sucroalcooleira X
42.| Psicologia X
43. | Publicidade e Propaganda X
44. | Quimica — Bacharelado X
45. | Quimica — Licenciatura X
46. | Relagdes Internacionais X
47.| Relagbes Publicas X
48. | Terapia Ocupacional X




APENDICE B — RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 1998
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Titulo Area Autor Orientador
1 A competitividade e a| MQ | Pereira, Mila | Valdeir Rejanildo
qualidade dos servicos Minervino. Vidrik
2. A importadncia da retencdo | GN Maquette, Andreza | Robert Brian Taylor
dos clientes Munhoz.
3. A qualidade do atendimento | MK Molina, Gustavo de | Robert Brian Taylor
no processo de vendas de veiculos/ Souza.
4, A qualidade em uma fabrica | MQ Morbi, Sandra | Valdeir Rejanildo
de pisos e revestimentos ceramicos Cristina. Vidrik
5. Analise critica do processo | P Klein, Joyce | Luis Carlos
de expedicdo da Natura Langona. Gongcalves.
6. Estlo da gestdo da | GN Shinhama, Cristina | Valdeir Rejanildo
qualidade total oriental e o aplicado Eiko. Vidik
na Cia Cervejaria Brahma/
7. Estudo das possiveis | PA Poloni, Cristiane J. Robert Brian Taylor
causas do baixo volume de vendas
de uma empresa de cosméticos da
cidade de Bauru
8. Fatores que influenciaram | GN Junqueira, Erlon | Valdeir R. Vidrik
na decisdo de escolha de compra Vinicius Torquato.
em um mini-mercado
9. Levantamento do clima | RH Teixeira, Claudinea | Julio Cesar
organizacional de uma empresa Waltter Alves. Fernandes
prestadora de servicos
10. O desenvolvimento | Sl Sakamoto, Edgard | Julio Cesar
individual a partir da informética Rebelato. Fernandes
11. Pesquisa de marketing | MK Gomyde, Corina | Robert Brian Taylor
medindo o nivel de satisfacdo dos Mara.
clientes proprietarios das farmacias
de Bauru quanto ao produto e
atendimento da empresa Labor
Farmacéutica Ltda.
12. Planejamento e controle | CO Pereira, Rita Xavier. Luis Carlos
orcamentario Gongalves
13. Qualidade de vida para o | RH Rocha, Lucymary | Sandra Helena
trabalhador Silveira. G.Parre
14. Times de aprendizagem PA Maffei, Rosa Maria. Eliomar Borges

Furquim




APENDICE C - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE
ADMINISTRACAO - ANO DE 1999

Titulo Area Autor Orientador

Marketing MK Campos, Marcio | Robert Brian Taylor
Augusto Lopes de.




APENDICE D - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2000
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Titulo Area Autor Orientador

1. A andlise do arranjo fisico Casarin Giovanna

do processo de producdo de uma P . ! Eliomar Borges Furquim

S Giampietro.

industria

2. A motivagdo do individuo - Carvalho Marcos

uma avaliacdo qualitativa em uma | MQ ' Julio Cesar Fernandes

; P L Paulo de.

escola de informética e idiomas

3. Abate humanitario AG Mondelli, Giovana. Valdeir Rejanildo Vidrick

4, Analise do processo de Weiser. Patricia de

comunicagdo entre diretoria e MK L ' Julio Cesar Fernandes

~ o ara.

producéo da Tiliform

5. Analise do processo de Teixeira. Luis Paulo

venda direta utilizado pela Patral AG ' Valdeir Rejanildo Vidrick
Gongalves.

Pecas Ltda.

6. Avaliacdo do port_follo de AG Lima, Christian Valdeir Rejanildo Vidrik.

produtos da Doceana Torteria Carlos de.

7. Estudo do processo de Delecrode, Leandro | Antonio Fernando

controle de estoques de uma P .

. Ribas. Crepald

empresa varejista de auto pecas

8.  Gestdo de servicos gn | Matosinho, ~JOSe | /o 4eir Rejanildo Vidrick
Eduardo Ferreira.

9. Plano de marketing MK Egire"" Ana  Paola Valdeir Rejanildo Vidrik.

10. Processo  decisério  de GN DepICO!I, Viviane Valdeir Rejanildo Vidrick

compra Aparecida.




APENDICE E — RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2001
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Titulo Area Autor Orientador
1. A satisfacdo do cliente
conhecida como a relagdo do . .
preenchimento da necessidade | MQ RoI|n_1, Jose Eugenio Julio Cesar Fernandes
; Contieri

deste, com o0s servicos prestados
pela Alinhacar.
2. As _sobr_a§_ em um | g Moraes, Eliane Valdeir Rejanildo Vidrik
restaurante universitario Bueno de
3. Estudo e analise dos fatores
da inadimpléncia em uma empresa | CO Tagliatela, Henrique Luis Carlos Gongalves
prestadora de servicos
4, Ige_ntlflcagao do consumidor MK Bombini, _ Thales Valdeir Rejanildo Vidrik
e seus habitos de compra Augusto Garcia

. Oliveira, Marcio . .
5. Marca propria MK Monteiro de Eliomar Borges Furquim

. Nascimento, .

6. Marketing e empresas MK Guilherme Julio Cezar Fernandes
7. Profissionalizacéo da PA Canedo, Lygia | Antonieta de Almeida
empresa familiar Bojikian Prado
8. Uma atitude de qualidade de
vida sob o ponto de vista da GN Neubern, Fabiana Julio Cesar Fernandes

estratégia de mercado com respeito
a reeducacao alimentar




APENDICE F - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE
ADMINISTRACAO — ANO DE 2002

Titulo Area Autor Orientador

1. » A influencia dos _custos GN Souza, Alexandre de Ralph Ribeiro Junior
logisticos na empresa venda direta Matos
2. Analise da concorréncia da
Boa Vista Dlstr_lbyldora de~ Bebidas GN Fernandes Junior, Valdeir Rejanildo Vidrik
Ltda. e proposicdo de acbes para Eduardo
incrementar as vendas a consumidor
3. Analise da viabilidade
financeira da substituicdo de um Lobo, Eliana Svizzero .

- . CcO . Luis Carlos Gongalves
forno elétrico por um a gas na da Silva
padaria La Brunette
4, Analise das causas da baixa
conversao Qe interessados em = Silva Junior, Bolivar Valdeir Rejanildo Vidrik
compradores: um estudo de uma Alves da
concessiondria de veiculos
5. Analise de balanco: calculo
e interpretagdo dos indices Barboza, Eliana . .
financeiros da TAM Linhas Aéreas Cco Marcia Benedito Felipe de Souza
S/A
6. Andlise de mercado: o

Bevilacqua, Marcelo

potencial da regido de Bauru para | GN Valdeir Rejanildo Vidrik

~ . Segala
operacao de empresas aéreas
7. Analise do melhor material
de merphand|5|ng e local para expor GN Ledo, Jose Eduardo Julio Cezar Fernandes
0 medicamento OTC no ponto de Zangrande
venda
8. Andlise do perfil do Nagem, Hugo .
consumidor da Dental Sao Francisco MK Drumond Julio Cesar Fernandes
9. Andlise do processo de Cavinato, Victor . .

. AG Eliomar Borges Furquim

atendimento da santa casa Fernandes
10. Andlise do processo de Aragdo. Paulo Cesar
atendimento do setor de vendas da | PA 920, Jose Munhoz Fernandes
; e Gomes de
imobiliaria H2
11. Andlise do processo
produtivo utilizado pela Gréfica | P Modolo, Jodo Carlos | Osiris Luiz Ribeiro
Bauru Ltda.
12. Andlise dos custos de Maio, Eduardo Mota .

~ - F Luis Carlos Goncalves
producdo em uma grafica de
13. As dificuldades encontradas -

Bergamini, Ana

pelas empresas exportadoras no | Cl
comercio exterior

Carolina Pascoal Valdeir Rejanildo Vidrik

14, Balanceamento do estoque Secco, Rafael . o
. P . Osiris Luiz Ribeiro

da Madeireira Araruna Vicente

15. Como 0] funcionario

Conte, Claudia de

motivado pode aumentar seu | RH Sandra H. G. Parre

Almeida
desempenho na empresa
16. Comparativo entre canais de
distribuicdo direta e distribuicdo
!nd|rgta Pela Cia AmBev .agugos €l Lo Ramalho, Eduardo Eliomar Furquim
implicagbes na comercializacdo de
cerveja em lata no mercado de
Bauru
1r. ?ontrole .de custos em uma CO Bellomo, Luciano Luis Carlos Gongalves
instituicdo de ensino particular
18. C_:ontrole de estoques da p Van Vught, Martyn Osiris Luis Ribeiro
agrolandia Bannwart

19. Estudo da capacidade de | F Fermino, Jose Omar | Luiz Carlos Gongalves
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pagamento de uma empresa de
locacéo de veiculos

20. Estudo da opinido dos

funcionarios da ECT em relacdo aos | RH gzng%?’ Renata Julio Cesar Fernandes
treinamentos recebidos P

21. Estudo das condicbes de

trabalho na industria de

acumuladores elétricos (flash) RH Silva, Cassio Sandra H. G. Parre
focando a motivagdo - satisfagéo Victorino da T

dos colaboradores do setor de

producéo

22. Estudo de venda de bebidas Martins Eduardo

isotbnicas e chas da Empresa | AG Pachioﬁi Julio Cesar Fernandes
Distribuidora de Bebidas Ltda.

23. Estudo do nivel de PA Ferreira. Bianca Silva Antonieta de Almeida
atendimento de uma empresa ' Prado

24, Estudo do processo de

atendimento a consertos AG Lourenco, Jose Julio Cesar Eernandes
residenciais da Avamaq - servigo Henrique de Godoy

autorizado Brastemp - Consul

25. Estudo do Processo Silva, Antonio Carlos

decisorio entre as alternativas de | GN Cor déiro e Luis Carlos Gongalves
investimento na TV Preve S/C Ltda.

26. Estudo dos custos de Turcarelli. Simone de

compra e venda de uma|CO Cassia ' Luis Carlos Goncgalves
distribuidora de produtros cirlirgicos

27. Estudo dos custos de

fabricacdo dos produtos embasados E Bon afim, Eliana Luis Carlos Goncalves
em uma empresa de material de Maria

limpeza

28. Estudo dos custos na Coelho Jaqueline

preparacdo de sucos naturais Viver | F Caires, Luis Carlos Goncalves
Bem

29. Estudo e proposta de

implantacdo do or¢gamento de caixa co Franco, Graziela Luis Carlos Gongalves
na  microempresa  panificadora Batista

Massa Pura

30. Estudo para racionalizagéo Faria Luciana

de suplementos para impressao na | PA Henri’que Valdeir Rejanildo Vidrik.
empresa Lwart Lubrificantes Ltda.

31. Identificacdo e Iborra Bernardo

demonstracdo de potenciais clientes | GN Braggion Julio Cesar Fernandes
da Metalurgica Iberia Ltda.

32. Implantacdo de um sistema S| Sgavioli, Antonio | Marco Antonio Aparecido
de comercio eletrénico Cesar Leite

33. Importagdo de corrente de

hidrocarbonetos:estudo comparativo

da formagso dq prego da gaisollna F Neves, Dinil da Costa | Eliomar B. Furquim
comum, a partir da formacdo da

gasolina A (base) com adicdo de

alcool etilico anidro combustivel

34. Incentivo fiscal e

responsabilidade social aliados na LT Lima, Fulvio Possato | Antonio Carlos da Silva
provisdo de recursos para entidades de Barros

sociais no limiar do terceiro milénio

35. Introdugéo de novos | ~\ Marcano Junior, Jose | Claudia Swenson
produtos nos supermercados Carlos Oliveira Cappellozza

36. Logistica: um estudo do Dantas Paulo

sistema roteador em empresa | LO Roberté Osiris Ribeiro

distribuidora de bebidas da cidade




56

de Bauru

37. Medindo o grau de .

satisfacdo dos clientes de Adelmo | MQ X\{Jznucsizlau’ Ciro Eliomar Borges Furquim
Automoveis

38. O estudo da inadimpléncia Cinto  Junior.  Luiz

em uma empresa varejista de | F Ariosto ' Luiz Carlos Gongalves
materiais para construcao

39. O estudo de implantacéo de Galvani Junior. Osifis

um programa de exportacdo no | Si Antonio ' Eliomar Borges Furquim
grupo LC Plasticos

40. O sistema EAN e a

tecnologia da informacdo - analise S| Gregorio, Jose Osiris Luis Ribeiro

da influencia junto as empresas e Carlos Macedo

aos trabalhadores

41, Planejamento estratégico de Martins Glauco

crescimento para empresa de | GN Vinicius, c Raul G. Duarte Neto
eletroeletrénico )

42. Planejamento estratégico GN Silva, Jodo Henrique Eliomar Borges Furquim
estruturado de empresa comercial da

43. Planejamento  estratégico:

uma proposta de plano estratégico GN Martins, Fernando Julio Cesar Fernandes
para o consorcio intermunicipal da Ramalho

promocdao social

44, Planejamento financeiro -

fluxo de caixa: empresa Murari | F Pavese Neto, Oreste | Luiz Carlos Gongalves
Comercio de Pecas e Servicos Ltda.

45, Procurando novos desafios | AG égz:tramo, Gustavo Osiris Luis Ribeiro

46. Procurando novos desafios: Silva Marcio

possibilitar o retorno dos clientes | PA Gonéalves Pereira da Julio Cezar Fernandes
atuais e conquistar novos clientes

47. Profissionalizacéo: um | g Pereira, Marcio | Sandra Helena
caminho para crescer Augusto DellAgnolo Gramuglia Parre

48. Projeto de vendas do seguro Bompean Bruno

residencial em uma corretora de | F Sesq%ini, Valdeir Rejanildo Vidrik
seguros

49, Proposta de busca de

informacdo com  respeito  aos MK Araujo, Fernando Julio Cesar Fernandes
interesses dos clientes para uma Hara de

corretora de seguros

50. Proposta de pesquisa para

avaliar o perfil dos alunos de uma | PA Inoue, Elza S. Y. Valdeir Rejanildo Vidrik
universidade

51. Proposta de reorganizacdo AG Cury, Andre Graziato Antonieta de Almeida
de uma corretora de seguros ' Prado

52. Proposta de um método de Cariola. Ana Carolina

administracdo de fluxo de caixa de | CO Dare ' Luis Carlos Goncalves
uma industria de pequeno porte

53. Proposta para unificacdo do

planejamento e controle da p Simdes, Juliana Osiris Luis Ribeiro
producdo em linhas de fabricacdo Cristina

continua

54. Responsabilidade social

através do voluntariado:um estudo Pereira Windison

de caso da Empresa Disbauto | AG Jofer dé Freitas Valdeir Rejanildo Vidrik
Distribuidora Bauru de Automoéveis

Ltda.

55. Um estudo da marca e da MK Maciel Neto, Otavio Julio Cesar Fernandes
sua influencia no comportamento do de Goes
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consumidor

56. Um perfil dos participantes
da previdéncia privada na cidade de
Bauru

LT

Fabian,
Bueno

Marcio

Fabio Jose de Souza
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APENDICE G - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE
ADMINISTRACAO — ANO DE 2003

Titulo Area Autor Orientador
L. A busca pel_a_ informaggo da Zapater Renato | Julio Cesar
vantagem competitiva em um GN Rocha ’ Fernandes
comercio prestador de servicos
2. A qualidade do ensino na MQ Gomes, Ana Beatriz | Valdeir Rejanildo
escola GBI visdo professor X pais de Carvalho Vidrik
3. Aguas de Santa Barbara: um
estudo para retomar 0 . . Julio Cesar
desenvolvimento turistico do PA Martins, Vania Fernandes
municipio
4, Analise da eficiéncia na
comercializacdo de produto de MQ Oliveira, Carolina | Kleber Luiz N.
marca propria  em empresa Monteiro de Milaneze
bauruense
5. Analise da satisfacdo e
motivagdo dos funcionarios do Posto Pimentel, Geovana M.
. : . RH Sandra Parre

Himalaia Ltda. e da sua loja de G.
conveniéncia
6'.. Analise do mgrketlng Zarlenga, Andre | Julio Cezar
utilizado pela casa dos Abrasivos de MK .

Thiago Fernandes
Bauru Ltda.
7. . An?"se do processo de Martins, Vinicius da | Julio Cesar
comunicacdo entre diretoria e MK Silva Fernandes
operarios de producéo da Qualityplas
8. A:nahse do processo . de Farias, Thiago | Valdeir Rejanildo
exportacdo da empresa Mezzani de Cl Alexandre Brandzo Vidrik
Bauru
9. Andlise no processo de AG | camolesi. Marcelo Antonieta de Almeida
colheita de cana de acUcar ' Prado
10. Avaliacdo do nivel da
qualidade do atend|mer_1t9 aos Paula, Cristovana | Maria Amélia
gerentes na CEPS - Clinica de| MQ Costa de ximenes C. Lima
educacéo para saude da '
Universidade do Sagrado Coracéo
11. Célculo do ponto de
equilibrio na empresa cerealista F Takau, Joyce Freitas | Osiris Ribeiro
Safrasul
12. Cobranga: implantacdo de E Albuquerque, Paulo Roberto Xavier
um sistema interno Mariangela Pereira de
13. .CorT]portamento do Menezes, Wellington | Valdeir Rejanildo
consumidor:  compreendendo a| MK Souza Vidrik
compra e o consumo do café
14, Controle de desperdicio F '(\BAg?;;alves, Cinthia II\(/llicla :r? éz Luiz - Nardoto
15. Descricao e a.nall|se de Menezes, Gisele | Julio Cesar
cargos da Empresa Distribuidora de RH Reqina Fernandes Fernandes
Bebidas Fernandes Ltda. 9
16. Desenvolvimento de um
modelo de certificacdo de fornecedor MQ Mesquita, Fabio Sonia Sevilha Martins
para a industria Tiliform Informética Ferreira
Ltda.
17. Diagnostico econbémico - E Duarte. Gustavo Luis Carlos
financeiro da Empresa Tilibra ' Gongalves
18. Elaboracdo de um sistema Rorato Eduardo
de medicdo de desempenho da| MQ Augustb Sonia Sevilha Martins

producdo de celulose da Lwarcel




Celulose e Papel Ltda.

19. Estudo comparativo do grau

de _absentelsmo entre  pessoas Quintanilha  Junior, | Julio Cesar
consideradas normais e portadores| MQ Jose Paulo Fernandes

de necessidades especiais com base

na administracdo cientifica

20. . E.StUdO da cultyr_a Tonello, Cristiane | Julio Cesar
organizacional Escritorio Contébil| AG Patricia Fernandes

Lengois

21. Estudo da redistribuicdo da

guota parte ICMS no orgamento das LT Berbel, Bruno | Luis Carlos
universidades publicas paulistas Brancalhéo Gongalves

(UNESP, USP, Unicamp)

22. Estudo da satisfacdo dos . Julio Cesar
clientes da Unigastro MQ | Chaves, Michele Fernandes

23. Estudo da viabilidade de Julio Cesar
vender calcados pala internet ao| MQ |Silva, Tatiane H.D. Fernandez

mercado varejista

24, Estudo de caso da empresa PA Cavassan, Marco | Kleber Luiz Nardoto
Play Time Vinicius Milanezi

25. Estudo de comportamento

do valor de prémios comercializados Gonzales Gersom | Varlino Mariano de
da carteira de apolices de seguros F Antonio Martins Souza

de um preposto em relacdo ao

mercado estadual

26. Estudp do comportaznent(? Garbelini, Daniel | Valdeir Rejanildo
do consumidor em relacdo a| MK Gustavo Vidrik

abordagem de degustacao

27. Estudo do processo contabil

em um escritério prestador de co Ricci, Adriano Luis| Luis Carlos
servicos para micro e empresas de Fazio Goncalves

pequeno porte

.28' ~Estudo QOs custos  de Grejo, Carlos | Kleber Luiz Nardoto
instalacdo do conjunto de som em F Henrique Milaneze

um automovel q

29. E§tugo dos hatptos de m'd'a: Cerigatto, Marina | Valdeir Rejanildo
uma avaliacdo do perfil das clientes| MK Garla Vidrick

da empresa CIA Corporal

30. Estudo para aumentar o Pita. Rodrigo | Julio Cesar
numero de contratos ndo fechados| GN Ei ljeire do Fernandes

da Empresa HG Perfuragfes Ltda. 9

31. Estudo realizado sobre o Cemvi Ricardo | Julio Cesar
resultado de acdes com encartes| MQ Ghan,tous Fernandez
promocionais em supermercados

32' .EStUdO sobre o d.esefmpenho Silva, Helton Gusmao | Luis Carlos
financeiro da empresa Fic¢do Eletro| MQ de Goncalves

Ltda.

33. Exportacdo: uma escolha

estratégica para um crescimento Cl Caminha. Rodrido Sandra Helena
continuo de uma industria bauruense ' 9 Gramuglia Parre

de autopecas

34. Gestdo pela ql.’a"df”?de total Dinis, Luiz Adriano |Kleber Luis Nardoto
um estudo sobre a aplicabilidade do| MQ Escada Milaneze

ciclo PDCA no atingimento de metas

35. Imagem: um grande MK Pereira, Giovana | Julio Cezar
patrimdnio empresarial Souza Fernandes

36. Inadimpléncia: como E Rodrigues, Ronie Luis Carlos

minimizar perdas

Gongalves
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37, Introduga(_) da qurmatlca ne.t Devides, Adriano | Marco Antonio
empresa comercial Devides Ltda.: SI Rodriques Aparecido Leite
uma proposta de reducdo de custos 9 P
38. Marcas: questdo de vida ou Oliveira, Marcos | Julio Cesar
MK ;
morte Monteiro Fernandes
39. Motivacéo e lideranca RH Mendonca, Sidinei Julio Cesar
Fernandes
40. Mudangas de gestdo na . -
empresa Alvorada Palace Hotel de| MQ |Foggetti, Cristiano xﬁjlgglf Rejanildo
Bauru: uma analise comparativa
41, O ERP como ferramenta de
). o Goncalves, Wanessa . .
vantagem competitiva no frigorifico| GN : Marco Antonio Leite
Said de Carvalho
Itabom
42. O estudo do controle de Arruda, Valeria .
L : Kleber Luiz Nardoto
estoques da empresa Graciolli e LT Aparecida dos Santos | ,,.
L, Milaneze
Graciolli Sanches
43. O estudo do esforco de
marketmgN reallzado_ hara a Carneiro Junior, | Julio Cesar
manutencdo e satisfacdo dos MK
: . Jason Fernandes
consumidores da Mercantil Bauru
Eletrodomésticos Ltda.
44, Perfil de compra dos .
. . . . Julio Cesar
consumidores de pecas de veiculos| MK | Gladenucci, Irenildo
: Fernandes
fora de linha
45, Pesquisa de mercado sobre :
. N . . . Julio Cesar
satisfacdo do cliente da empresa| MK |Marcolino, Rogério
Fernandes
Crown
46. Filano de marketing paral . Ferreira, Carlos Raul Duarte
exportacdo na empresa Cafer Mobile Gustavo Alves
47. Prestadoras de servicos: . -
. : - Valdeir Rejanildo
guais o0s caminhos para se PA | Sveidic, Tiago o
Vidrick
manterem no mercado
48. Projeto distribuidor L Oreal LT Costa Junior, | Valdeir Rejanildo
normas e procedimentos Wladimir da Vidrick
49. . Propaganda . de MK | Araujo, Rosilene Valdeir R. Vidrick
medicamentos a classe medica
50. Proposta de elaboracdo de
um fluxo diario do disponivel como Benedito Eelive de
instrumento para tomadas de CO |Covolan, Ricardo P
e . Souza
decisdes de uma microempresa do
ramo de complemento alimentar
oL Qualidade ~ de  vida no RH | Togashi, Cinthia Paulo Roberto Xavier
trabalho
52'.. Tema: uma proposta Oliveira, Fabio | Julio Cesar
verificada de mudanga| AG .
Antonio de Fernandes

organizacional
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APENDICE H - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2004

Titulo Area Autor Orientador
1. A motivagdo no trabalho: um Valdeir Rejanildo
estudo na empresa Real Bebidas RH Padilha, Orlando Vidrick
2. A viabilidade da
terceirizacdo da lavanderia na
empresa Alvorada Palace Hotel de Valdeir Rejanildo
Bauru GN Vidrik, Ingrid Negrdo | Vidrik
3. Analisar a qualidade do
atendimento ao cliente no Moreira, Rafael
supermercado Pessutto MQ Pessutto Paulo Roberto Xavier
4., Analisar qual o nivel de
conhecimento das pessoas sobre a Schafranski,  Daniel
empresa e seus planos MK Coube Paulo Roberto Xavier
5. Andlise da dificuldade de
adequacdo dos clientes com relacao
ao servico de autoatendimento do Peres, Rodrigo | Luis Carlos
Banco Money PA Capello Ledo Gongalves
6. Analise do processo de
atendimento do departamento Zanferrari, Paulo | Raul Gomes Duarte
comercial da Fama Seguros MQ Marcos Neto
7. Andlise do sistema de
telemarketing em uma empresa que Afonso, Leandro | Valdeir Rejanildo
comercializa combustivel MQ Roberto Vidrick
8. Andlise dos custos de
exportacdo dos produtos Tilibra para Galvao, Ozias | Benedito Felipe de
a Costa Rica CO Marciliano Souza
9. Avaliacdo do grau de
satisfacdo do condominio do edificio
Down Town ap6s um ano de Benedito Felipe de
terceirizacdo administrativa MQ Kasai, Gabriel Souza
10. Avaliar o] clima Julio Cesar
organizacional da empresa MQ Ferro, Antonio Renato | Fernandes
11. Estudo comparativo dos
custos e dos resultados da producdo
e aquisicdo do 6leo de eucalipto em Benedito Felipe de
uma inddstria CcO Antonio, Katia Regina | Souza
12. Estudo da aceitabilidade dos
novos produtos da empresa
Miqueleto no Estado de Minas Miqueleto, Willian | Julio Cesar
Gerais AG Sgobi Fernandes
13. Estudo da satisfacdo no
atendimento dos clientes de uma Dario, Vicente | Benedito Felipe de
empresa de autopecas MQ Gregolin Souza
14, Estudo do  perfil do
consumidor da S&o Judas Tadeu Julio Cesar
Tintas MK Grossi, Fabio Bonilha | Fernandes
15. Factoring:  processos e Bergamo, Camila | Benedito Felipe de
titulos negociaveis F Zago Souza
16. Gestdo  ambiental: um
estudo de caso de como a empresa
Volvo do Brasil Veiculos Ltda. se
preparou para implantagcdo do Silva Junior, Amilton
certificado ISO 14001 GA Ribeiro da Osiris Luiz Ribeiro
17. Lideranca: diagnosticar para
desenvolver  competéncias na Pistori, Debora
empresa Servimed Comercial Ltda. | RH Scardine da Silva Regina Maria Vidotti
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18. Marketing do  produto:

estudo de uma empresa de produtos Valdeir Rejanildo

de limpeza e higiene MK Orsini, Karina Silvia Vidrick

19. Massa fresca: P e D de uma

nova embalagem MK Nagasawa, Rafael Paulo Roberto Xavier

20. Necessidade de consumo

versus frutos do desejo: o caminho Gasparini, Luiz | Luciane Miranda de

do essencial ao desnecessario PA Ricardo da Silva Farias Cruz

21. Processo de implantacdo do

certificado de qualidade do Inmetro Bartalotti Filho,

nas telhas de concreto Tegobras AG Reinaldo Osiris Luiz Ribeiro
Raul Gomes Duarte

22. Servico voluntério AG Moreira, Elisangela Neto

23. Um estudo da implantacéo

de um processo industrial da

Sacotem Embalagens Ltda. visando

a minimizacdo de problemas

ambientais: o caso de sacolas Benedito Felipe de

plasticas GA Sakr, Flavia de Castro | Souza

24, Uma abordagem sobre o

nivel de satisfacdo dos clientes no

seu procedimento de compra aos

supermercados de grande porte da Valdeir Rejanildo

cidade de Bauru MQ Cazaca, Marcelo Vidrick

25. Venda de loteria federal:

uma analise do comportamento do Santos, Janaina | Valdeir Rejanildo

consumidor MQ Borges dos Vidrick
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APENDICE | - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2005

Titulo Area | Autor Orientador

1. A qualidade em uma fabrica

de balas de gomas: uma critica do

processo de controle de qualidade e Morelato, Thais | Valdeir Rejanildo
producdo da empresa Amendupa MQ Nogueira Vidrick

2. Analisar as condi¢Bes para

instalagdo de empresas na cidade Vancin, Leandra | Valdeir Rejanildo
de Agudos PA Balderramas Vidrick

3. Analisar o] grau de

satisfacdo do cliente em relacdo a Fernandes, Julio Cesar
prazo de entrega do produto MQ Guilherme Aparecido | Fernandes

4, Analise da gestdo de

manuten¢cdo de wuma linha de

produgdo em uma empresa de Benedito Felipe de
processo continuo MQ Roa, Daniel Silva Souza.

5. Analise da qualidade do

atendimento na sala vendas e no

destino turistico comercializado pela Gongcalves, Carlos

empresa Perola Turismo Ltda. MQ Eduardo Deoti Sonia Sevilha Martins
6. Analise de indices de glosas

detectadas em procedimentos de

auditoria na revisdo de contas

medicas: um estudo de caso das

Unimed singulares Centro Oeste Oliveira, Celso | Benedito Felipe de
Paulista MQ Messias de Souza

7. Analise do nivel de

exceléncia do site Coube, Joéo
www.imovelbauru.com.br para Jeronimo de Oliveira | Julio Cesar
clientes e internautas MQ Bertazzi Fernandes

8. Analise do nivel de

satisfacdo dos clientes da empresa Alves, Maria | Valdeir Rejanildo
[lumisom MQ Alessandra Vidrick.

9. Analise do relacionamento e

fidelizag&o dos clientes na empresa Carnaiba, Fernanda |Luis Carlos
Carnaiba materiais para construcdo | MQ Ap. Gongalves

10. Avaliacdo da satisfacdo do

servico prestado pela empresa Oliveira, Emerson Di | Valdeir Rejanildo
Copacta Informatica MQ Flora de Vidrick

11. Avaliacdo de despenho:

desenvolvimento de um modelo para Sandra Helena G.
um supermercado MQ Andriotti, Renata Parre

12. Camisa de time de futebol

paixdo e consumo do torcedor -

consumidor: estudo das atitudes do

torcedor na compra do produto Valdeir Rejanildo
camisa de time de futebol MK Matar Junior, Jamil Vidrick

13. Credito: como diminuir o Torrano, Juliana | Valdeir Rejanildo
risco do pequeno comerciante F Castoldi Vidrick

14, Desenvolvimento de novo Ranche, Alisson | Valdeir Rejanildo
produto: técnica de grupo focal AG Sangali Vidrick.

15. Eficiéncia na captacdo de

CO2 do processo de fermentacédo de Rondina, Marcelo| Sonia Sevilha
cerveja MQ Avila Martins

16. Estudo da satisfacdo dos

clientes da Empresa Corretora de Doerzbacher, Sonia Sevilha
Seguros S/A Ltda. na ocorréncia de | MQ Alissandro Ademar Martins.
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sinistro
17. Estudo da viabilidade do Machado, Leandro | Luis Carlos
cultivo de abacaxi PA Damiéo Gongalves.
18. Estudo das estratégias de
uma empresa produtora de
embalagens na formulagdo da
politca de qualidade dos seus Careta, Juliana
produtos GN Amantea Raul Gomes Duarte
19. Estudo para implantacdo de
avaliacgdo de desempenho na Pereira, Katia Cilene | Julio Cezar
Farmacia Magistral Pharma AG Dutra Fernandes
20. Frutifera: levantamento de Castellani, Ana Livia| Luis Carlos
custos para definicdo de precos F Rulli Gongalves
21. Levantamento da satisfacé@o Ponce Junior, Nivaldo | Valdeir Rejanildo
dos clientes do Ceofru MQ de Oliveira Vidrick.
22. Marketing: uma
compreenséo de alguns
pressupostos por usuarios da Custodio, Felipe | Julio Cesar
Ecosys MK Maziero Fernandes
23. Planejamento tributario:
ferramenta estratégica da gestédo
empresarial GN Ribeiro, Edson Fabio Jose de Souza
24, Procedimentos e métodos
para gerenciamento da satisfacdo
dos clientes de um hospital em Genovez Filho, Elvio | Valdeir Rejanildo
Bauru AG Jose Furguim Vidrick.
25. Projeto padrdo WLL em Silva Filho, Guilherme | Valdeir Rejanildo
localidades rurais PA Jose da Vidrick
26. Proposta do modelo Tung
de orcamento empresarial aplicavel Silva, Lidia Maria|Benedito Felipe de
as pequenas e medias empresas CcO Crepaldi Placido da Souza
Gregorio, Danilo | Julio Cezar
27. Satisfacdo do cliente PA Fernando Fernandes.
28. Satisfacdo no atendimento
ao cliente no escritério Contabil J. R. Gabriel, Marcelo | Julio Cesar
Assessoria MQ Simao Fernandes
Cemianko, Marcelo | Sonia Sevilha
29, Sistema Voisin PA Henrique Martins.
30. Visdo do conceito de Julio Cezar
marketing pela 6ptica do mercado MK Silva, Julio Cezar da | Fernandes

64



APENDICE J - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2006

Titulo Area Autor Orientador
1. A utilizacdo dos recursos de
um aparelho celular através da Chaim, Danilo
constante evolugdo tecnologica Sl Pellegrini Valdeir R. Vidrik
2. Analisar a implantagcdo do
sistema de qualidade total no setor
de acucar liquida do grupo Cosan
unidade barra, visando este Raul Gomes Duarte
segmento para demais areas. PA Dario, Valdir Antonio | Neto
3. Andlise do preenchimento Yanase, Claudio do
da planilha de controle de producéo P Vale Ribeiro Osiris Ribeiro
4, Analise do processo de
controle de estoques de uma
empresa multinacional: implantacao
da classificagdo ABC: um estudo de Echeverria, Camila
caso P Pereira Sonia Sevilha Martins
5. Analise do processo de
exportacdo de revestimento Lorenzette Junior, | Raul Gomes Duarte
cerédmico Cl Ranulfo Neto
6. Armazenagem: fungéo
logistica numa empresa industrial LT Coelho, Livia Franco | Sonia Sevilha Martins
7. Avaliacdo de desempenho Coube, Luis Edmundo
de um promotor de vendas MQ | Lourengo Valdeir R. Vidrick
8. Conheca - te a ti mesmo:
fatores que interferem no processo
de coesdo e comunicacdo no
ambiente interno de uma instituicao
de ensino superior na cidade de Justiniano, Bruno | Julio Cesar
Bauru MK Sato Fernandes
9. Contribuicdo ao estudo da
analise de viabilidade econémica no Benedito Felipe de
investimento de uma casa lotérica EE Dalevedove, Rogério | Souza
10. Contribuicdo ao estudo da
melhoria do manual de integracdo
do funcionario da Novaquest com
énfase na elaboragdo do manual de
descricdo de cargos e
aperfeicoamento do regulamento Fernandes, Andre | Benedito Felipe de
interno AG | Vinicius Correia Souza
11. Contribuicdo ao estudo do
desenvolvimento de um roteiro
bésico do processo de exportacdo Dognani, Maira | Benedito Felipe de
para pequenas e medias empresas Cl Laiane Bergamo Souza
12. Determinacao da
precificacdo de &gua mineral com Lima Filho, Jose|Benedito Felipe de
énfase na embalagem de 20 litros: F Marconi Guimaraes Souza
13. Estudo das perdas de
aclcar na agua de lavagem da cana Raul Gomes Duarte
em uma usina de agucar e alcool MQ | Lovezutte, Valdeci Neto
14, Estudo de desperdicios no
processo de producéo do Julio Cezar
empacotamento P Santos, Luis Carlos Fernandes
15. Estudo do processo de
inser¢do de um pequeno produtor de Raul Gomes Duarte
orquideas no comercio exterior Cl Previde, Geise Giatti | Neto
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16. Fidelizagdo de clientes:
desafio para os administradores de
empresas + um estudo de caso das
Unimed singulares centro oeste
paulista + implantacéo da

classificacdo ABC: um estudo de Souza, Francisca | Julio Cesar
caso MK | Ligia de Fernandes

17. Implantacdo de um controle

econdmico - financeiro integrado

como suporte gerencial para tomada

de decisbes numa microempresa de Scaglia, Janaina de|Benedito Felipe de
atividade de centro automotivo F Mattos Souza

18. Marketing de

relacionamento: atendimento ao Montibeller, Jose | Julio Cesar
idoso MK | Ricardo Lima Fernandes

19. Qualidade nos servigos:

uma analise dos servigcos prestados

pelo Saemba - Servico de Agua de Berbel, Daniel | Valdeir Rejanildo
Esgoto do municipio de Bariri MQ | Pacagnella Vidrick

20. Responsabilidade social:

uma analise dos planos de

beneficios sociais e insercdo da Trecenti, Wiverson | Julio Cesar
empresa ha comunidade PA | Carlos Fernandes

21. Responsabilidade social:

desafio para os administradores de Rodrigues, Mayra

empresas PA | Francine Adorno Fabio Jose de Souza
22. Um estudo da atuacdo dos

custos de transportes praticados

simultaneamente por empresas de

autogestao e terceirizadas: analise e Sakr, Gustavo de|Benedito Felipe de
decisdo de op¢do mais econdmica F Castro Souza

23. Vantagens e desvantagens

do Venture Capital como forma de

financiamento ao micro, pequeno e

médio empresario brasileiro no Hermoso, Rafael | Raul Gomes Duarte
mercado financeiro atual. MQ | Midena Neto
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APENDICE K — RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2007

Titulo Area Autor Orientador
1. A gestédo do atendimento ao
cliente como ferramenta para a
satisfacdo do mesmo na empresa Raul Gomes Duarte
Toks MQ | Silva, Helio Neto Neto
2. A importancia da
comunicacdo oral e suas novas
tendéncias no contexto
organizacional MK | Alcade, Ana Paula Suely Regina Bettio
3. A interface do futuro:
relacdo publica e a aplicagdo da
gestio do conhecimento em Dario, Tarcisio
organizagfes privadas AG | Augusto Tania Maria Graziadei
4, A percepcao da cultura e do
clima organizacional sob a 6ética dos Azevedo, Elisete
colaboradores de uma instituicdo de Assuncéo de | Valdeir Rejanildo
ensino superior RH Carvalho de Vidrick
5. Analise comparativa do
estudo da  reestruturacdo e
reorganizagdo do buffet Zappteen Brandao, Diego | Benedito Felipe de
resultante de aquisicdo de negocio GN | Gongalves Prado Souza
6. Caixa Econbmica Federal e Souza, Juliana | Julio Cesar
sua cultura organizacional AG Priscila Fernandes
7. Construgcdo de matriz de
apropriacdo da célula custo docente
como elemento nuclear na apuragéo Fabiani, Idalete | Benedito Felipe de
de custos por cursos em |IES F Deolide Souza
8. Estratégia de marketing:
modelo de atendimento para a
satisfacdo e fidelizacdo do cliente da Raul Gomes Duarte
empresa Delta Informética MK | Valvassori, Carolina | Neto
9. Estudo da evolucdo de uma
empresa de factoring instalada na Dionisio, Gustavo | Luis Carlos
cidade de Bauru F Winston Gongalves
10. Estudo da tecnologia da
informacéo e a influencia da cultura
organizacional e ética na utilizacdo
de softwares de comercio e Cardoso, Carlos | Luciene Rinaldi
negécios eletrbnicos Sl Augusto Goncalves Rodrigues
11. Estudo de unidades
estratégicas de negécios em busca
de resultados: analise e percepcao
dos funcionadrios da imobilidria Julio Cesar
Concreto Iméveis Ltda. GN | Cury, Guilherme Fernandes
12. Estudo sobre a qualidade
dos servicos prestados pela
joalheria e otica Fernandes LTDA Valdeir Rejanildo
ME MQ | Regonato, Leandro Vidrick
13. Influencia das ag¢bes dos
programas de qualidade de vida no Leite, Camila Braguim | Valdeir Rejanildo
trabalho no clima organizacional MQ | Senra de Carvalho Vidrick
14, Marketing esportivo: uma Moraes, Felipe
grande jogada MK | Figueiredo Simoes André Luiz Petraglia
15. Marketing estratégico como
ferramenta para a conquista da Hoeppner, Eduardo | Julio Cesar
vantagem competitiva MK | Silveira Fernandes
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16. O ponto de vista dos

associados do Aeroclube de Bauru e Zuccari, Heleno de | Valdeir Rejanildo
suas propostas de melhoria AG Rezende Vidrick

17. Proposta de plano para Mello Junior, Lindberg | Valdeir Rejanildo
qualificacdo do consultor de viagens AG | Tavares de Vidrick

18. Responsabilidade social Perez, Thaisa Tonello | Raul Gomes Duarte
corporativa PA Rodrigues Neto

19. Responsabilidade social e

inteligéncia emocional:

transformando o homem e o Julio Cesar
ambiente de trabalho PA | Neubern, Fabio Luis | Fernandes

20. Seguranca com

monitoramento: fatores do processo Simoes, Amanda | Valdeir Rejanildo
de escolha do cliente PA | Bergamaschi Vidrick

21. Plano de marketing da

transportadora Onbar LTDA

avaliacdo presente e proposta para Chaves, Bruno | Benedito Felipe de
Nnovos negocios MK | Crepaldi Souza
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APENDICE L - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2008

Titulo Area Autor Orientador
1. A aplicagdo do programa 5S
como ferramenta de reestruturacdo
organizacional na redugcdo de
desperdicios: proposta de Benedito Felipe de
implantacéo PA | Bettio, Suely Regina | Souza
2. A influencia da midia no
comportamento do  consumidor
jovem em suas compras de Cardoso, Alberto | Ligia Beatriz Carvalho
vestuério MK | Oliveira de Almeida
3. A motivacdo e o clima
organizacional: Itabom - Itapui / SP, Oliveira, Fabio | Luis Carlos
um caso pratico RH Rodrigues de Gongalves
4, A qualidade do atendimento
no processo de vendas de veiculos Carturan, Mauricio | Luis Carlos
de carga MQ | Vilmes Gongalves
5. A utilizacdo da acdo de
marketing viral nas agencias de Luciane Miranda de
publicidade e propaganda em Bauru MK | Auada, Celso Furlani | Faria Cruz
6. Analise conjunta das
pesquisas de opinido de
consumidores, mercado comprador
e populacdo do municipio de
Lengois Paulista como referencial de
estudo mercadolégico para a
empresa cerealista safrasul ltda. no Trecentini, Ana | Benedito Felipe de
triénio 2008 / 2010. MQ | Carina Souza
7. Andlise da satisfacdo dos
clientes com o0s servicos prestados Reis, Priscilla Mayra | Luis Carlos
pelo agente de integracdo - CIEE MQ | Vizzelli Vitica dos Gongalves
8. Analise do chat como canal
de relacionamento entre empresas e Silva, Marcelo
clientes MQ | Capelin da Alessandro Paveloski
9. Andlise do processo
avaliativo do desempenho dos
colaboradores da area de Julio Cezar
distribuic&o dos correios de Bauru MQ | Goto, Livia Maria Fernandes
10. Apuracgéo e analise de custo
na colheita semimecanizada de café
da safra 2006 / 2007 da fazenda Jose Neto, Antonio |Benedito Felipe de
Santa Delfina CO |Pedro Souza
11. Assertividade e sua
importancia como ferramenta -
chave no papel do secretario Oliveira, Claudia
executivo no cenario corporativo PA | Vanessa de Elvio Gilberto da Silva
12. Avaliacdo da importancia da
qualidade no atendimento em uma Lima, Juliana Augusta | Julio Cesar
agencia bancaria AG | Figueiredo Fernandes
13. Contribuicdo a divulgacao
do conceito de universidade
corporativa: apresentagdo da
universidade corporativa caixa e Silva, Eloisa  de|Luis Carlos
pesquisa de opinido de empregados AG | Almeida Goncalves
14, Entendendo o uso da
ferramenta marketing na campanha Justo  Junior, Jose |Julio Cezar
de matricula no ano de 2008, no| MK |Juber Fernandes
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colégio Tyto Alba / Seta - Botucatu —
SP

15. Estudo sobre o grau de

satisfagéo dos clientes no Ribeiro, Liliane | Julio Cesar
atendimento bancario MQ | Cristina Fernandes

16. Logistica integrada: o futuro

das empresas de transporte Goes, Giovani Carlos | Silvia Cristiane
rodoviério LT Sardinha de Marangoni

17. Marketing de

relacionamento: ferramenta Oliveira, Fernanda | Lea Silvia Braga de
estratégica para conquistar clientes MK | Aparecida Alves de Castro Sa

18. Marketing de

relacionamento: comunicagéo para o

cliente no setor atacadista MK | Delboni, Fabio Cesar | Alessandro Paveloski
19. Negociacédo intercultural: Palomares, Nathalia

Brasil e China Cl Cruz Thiago Farias

20. O clima organizacional e Lazari, Thalita | Julio Cezar
suas influencias RH Rodrigues Fernandes

21. Perfl do consumo e

consumidor: um estudo comparativo

entre loja de moveis de grande porte Catalano, Natalia | Luis Carlos
€ pequeno porte AG | Justo Abile Gongalves

22. Plano de marketing:

empresa Lago Grandes Peixes e Luciane Miranda de
Frutos da Amazénia MK | Dias, Luis Alfredo Faria Cruz

23. Plano de negocios para

criagdo de uma empresa

especializada em consultoria Gongalves, Mariana|Raul Gomes Duarte
administrativa GN | Rodrigues Neto

24, Plano de negécios para Guimardes, Rodrigo|Raul Gomes Duarte
criacdo de uma escola de idiomas GN | Pires de Campos Neto

25. Proposta de melhoria da

padronizacao, informacao e

ferramenta no ciclo do processo

logistico da GENAF/DR/SPI Meleiro, Mariane | Silvia Cristiane
(Correios). AG | Cristina Marangoni

26. Prospeccdo de cenarios Melo, Matheus Luiz | Luis Carlos
para o Instituto Lauro de Souza Lima| GN | Maganha e Pinto de | Gongalves

27. SA8000: requisitos

necessarios para obtencdo do Julio Cesar
certificado AG | Zugaib, Miguel Fernandes

28. Utilizacdo do marketing de

relacionamento na fidelizacdo de Martineli, Antony | Julio Cezar
clientes MK | Alcantara Fernandes
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APENDICE M - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE
ADMINISTRACAO — ANO DE 2009

Titulo Area Autor Orientador
1. Atendimento ao cliente em Oliveira, Ana Carolina | Julio Cesar
uma micro - empresa bauruense AG |de Fernandes
2. Compreendendo como o
quesito satisfacdo em alguns de
seus aspectos pode fidelizar o Leite Junior, Silvio de | Julio Cesar
cliente MK | Paula Fernandes
3. Entreposto aduaneiro: Guedes, Valquiria | Thiago Alexandre
vantagens do regime especial Cl Pires Brand&o Farias
4, Estudo sobre a importancia
do endomarketing em uma Erica Morandi
empresa do ramo alimenticio MK | Vidal, Michelle Paveloski
5. Estudo sobre a importancia
do marketing de servicos em uma
instituicho  privada sem  fins Scapim, Caroline | Julio Cesar
lucrativos MK | Haddad Fernandes
6. Exceléncia no atendimento:
um diferencial competitivo: estudo
de caso da empresa Servimed Leite, Karen Cristina|Raul Gomes Duarte
Comercial Ltda. AG |de Paula Neto
7. Marketing ambiental: uma Julio Cezar
realidade no século XXI GA | Cruz, Rafael Pires Fernandes
8. O balanced scorecard como
medida de desempenho: estudo de
caso em uma industria do setor Paulo Cesar Chagas
calcadista GN | Perazza, Leonardo Rodrigues
9. Qualidade de vida como
fator de satisfacdo no ambiente de Debora Scardine da
trabalho RH | Rossi, Juliana Amorim | Silva Pistori
10. Uma abordagem sintetizada
de uma estratégia dos pés venda
em uma concessionaria de veiculos Carvalho, Braythner | Julio Cesar
automotores AG |delima Fernandes




APENDICE N - RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE

ADMINISTRACAO — ANO DE 2010

Titulo Area Autor Orientador
1. A empresa familiar Jo&o
Parreira  Operacdes Imobiliarias Miranda Junior, Jo&o
Ltda. e sua sucesséo AG | Parreira de Paulo Roberto Soares
2. A ética profissional na
comercializagdo de fundos de Segundo, Thais Alves
investimento AG | dos Santos Marcelo Fodra
3. A influencia do capital
estrangeiro no indice Ibovespa:
analise de dados entre janeiro de Rocha, Fernando
2006 e dezembro de 2009 Cl Moraco Marins Marcelo Fodra
4, A producdo mais limpa
como alavancagem competitiva: um
estudo de caso da industria Ramuno, Kaue | Erica Morandi
sucroalcooleira P Vasconcellos Paveloski
5. Aquisicado empresarial:
estudo de caso sobre geracdo de
vantagem competitiva a partir de Raul Gomes Duarte
processo aquisitivo PA | Cano, William Julio Neto
6. Avaliacdo interna estrutural
em um comercio de material de Cazelato, Edson | Julio Cesar
construcéo MQ | Andries Fernandes
7. Como organizar um
departamento de comercio exterior: Pereira, Juliana | Débora Scardine da
guia pratica para as empresas RH | Grecco Silva Pistori
8. Contribuicdo ao estudo e
formulacdo de questBes objetivas de
conhecimentos bésicos de
contabilidade como subsidio ao
desenvolvimento de software com Fugiwara, Fabio | Benedito Felipe de
aplicabilidade em torneio académico CO | Daniel Souza
9. Evolucdo da estratégia
empresarial adotada pela Petrobras
em termos de sustentabilidade
ambiental de 2005 a 2009: em
produtos, servicos, recursos hidricos
e Programa Petrobras Ambiental. GA | Glaser, Maria Amélia | Marcelo Fodra
10. Importancia do PCP para a
eficiéncia produtiva: estudo de caso Burgo, Bruno | Erica Morandi
em industria de alimentos P Pettinazzi Vilela Paveloski
11. Marketing educacional:
pesquisa de opinido do corpo
discente do curso de administracéo
de uma instituicio de ensino Teixeira, Kelen de|Erica Morandi
superior MK | Vasconcelos Paveloski
12. Marketing educacional:
fidelizacdo de clientes em escolas Schulz, Valeria
de ensino fundamental MK | Aparecida Bueno Dariel de Carvalho
13. O papel da lideranca na Silva, Erraunete | Débora Scardine da
gestdo escolar RH | Aparecida da Silva Pistori
14, Reduc¢éo do tempo de setup
(SMED) em uma grafica conforme a Paulo Cesar Chagas
metodologia TPM: estudo de caso P Amaral, Djalma Rodrigues
15. Viabilidade econbmica e
financeira: com base em analise de Menani, Juliana
resultados F Batista Marcelo Fodra
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APENDICE O — RELACAO DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DE
ADMINISTRACAO — ANO DE 2011

Titulo Area Autor Orientador
1. A educacdo corporativa
contribuindo para o processo de
crescimento: estudo de caso em Matheus, Maria | Débora Scardine da
uma empresa moveleira AG | Camila Colafatti Silva Pistori
2. A gestdo de estoque em
uma empresa do ramo de
confeccdes femininas: um estudo de Oliveira, Jefferson
caso P Guedes de Kleber Luiz Milaneze
3. A importancia da pesquisa
de marketing em cenarios de alta
concorréncia: instituicbes de ensino Unger, Monica Santos | Jose Ricardo Scareli
superior de Bauru MK | Martins Carrijo
4, A importancia do marketing
de relacionamento sobre a 6tica do
cliente, para alguns tipos de Valente, Camila | Julio Cesar
empresas do centro oeste paulista. MK | Benetti Marques Fernandes
5. A influencia das grandes
marcas na negociagdo do mercado Lima, Silvio  Luiz |Julio Cezar
farmacéutico MK | Viveiros Pereira de Fernandes
6. A pesquisa de satisfacdo do
cliente em wuma empresa de Jordéo, Allan | Julio Cezar
pequeno porte MQ | Rodrigues Fernandes
7. A pratica sustentavel em
empresas e organizacoes utilizando Pereira, Dayana de|Jose Ricardo Scareli
ferramentas de melhorias MQ | Almeida Carrijo
8. A responsividade
organizacional alavancada pelo
processo de comunicacao interna AG Fantini, Carolina Aude | Elizabete Zambelo
9. Abordagem bésica do GED
na visdo administrativa para analise
da viabilidade de implantacdo na Corradi, Tiago | Henrique Pachioni
organizagéo AG | Pauletti Martins
10. Analise da resisténcia dos
funcionarios com a implantacdo da
ISO 9001 na empresa IndUstria Rinaldini, Izabela dos | Benedito Felipe de
Elétrica Bifuse Ltda. AG | Santos Souza
11. Analise da viabilidade
econdmica de um plano de negocio MQ | Jacob, Thiago Borges | Marcelo Fodra
12. Analise de Vviabilidade
econdmica do plantio de eucalipto
em uma fazenda localizada no Ciappina, Matheus
estado do Mato Grosso MQ | Keoma Rodrigues Marcelo Lampkowski
13. Analise do nivel de
satisfacdo dos clientes da empresa Ferreira, Dmy Raquel | Julio Cezar
A MQ | Goncalves Fernandes
14, Analise dos indices de
engajamento na empresa Pinheiro Tavares, Paulo | Débora Scardine da
Machado LTDA: um estudo de caso MQ |Ricardo Silva Pistori
15. Analise  dos  processos
produtivos de uma microempresa do Martinucho, Ricardo
setor téxtil da cidade de Pederneiras MQ | Aparecido Patricia Zuccari
16. Apuragdo e analise da
importancia da marca no processo
de decisdo de compra do Silva, Luis Fernando
consumidor MQ | Garciada Marcelo Lampkowski




17. As vantagens do
merchandising para uma loja de
vestudrio do interior paulista

PA

Kian, Gabrielle

Julio Cezar

Fernandes

18. As vantagens e facilidades
da tecnologia movel para as
empresas: um estudo de caso numa
empresa fabricante de racdes

Sl

Morales, Gustavo

Henrique Pachioni

Martins

19. Assedio moral no ambiente
de trabalho

RH

Costa, Tatiane Maira
Stripari Ribeiro da

Débora Scardine da
Silva Pistori

20. Caracteristicas que
envolvem a decisdo de uma
empresa para implantagcdo da ISO
9000: um estudo de caso numa
industria paulista

AG

Santos, Michele
Cristina de Sousa

Patricia Zuccari

21. Clusters: a possibilidade da
existéncia de um cluster alimenticio
na cidade de Marilia e sua
contribuicdo para o desenvolvimento
na regido

AG

Garcia, Bruno Jose

Marcelo Fodra

22. Como o0s procedimentos
operacionais sob a 6ticade O,Se M
podem interferir positivamente na
administracdo de uma organizacao.

AG

Antonini, Paola

Daniela

Julio Cesar

Fernandes

23. Como um bom atendimento
ao cliente pode beneficiar e servir de
estratégia para L. N. Comercio de
tintas Ltda. ME na atualidade.

GN

Inacio, Henrigue Kami
Mura

Paulo Roberto Soares

24, Elaboracdo de um modelo
de previsdo de demanda para a
exportacdo de carne bovina
brasileira a partir de regressao linear
simples

Borges, Pedro Coube

Marcelo Fodra

25. Empresas familiares: o
planejamento para relevancia do
processo sucessoério e a garantia da
permanéncia da empresa

AG

Maganha, Mirela

Maria

Patricia Zuccari

26. Estudo de técnicas de
vendas de iméveis de alto padréo
baseado no perfil dos clientes

GN

Areia, Gabriel

Fernandes de

Marcelo Lampkowski

27. Estudo do processo de
abertura de capital para as
empresas brasileiras

PA

Andrade, Aline de

Marcelo Fodra

28. Financiamento  imobiliario:
qual a melhor escolha para a
aquisicdo de um imével novo com
renda de ate trés salarios minimos e
no valor de R$ 90.000,00

Crespi, Fernando

Moreira

Marcelo Fodra

29. Franchising: os aspectos
mais importantes para tornar uma
franquia economicamente viavel
para o franqueado

Maia, Valeria Ribeiro

Marcelo Fodra

30. Gestdo de estoque em uma
empresa do comercio calgadista da
cidade de Bauru

Castilho, Fabiola

Aparecida

Patricia Zuccari

31. Gestéo de processos
produtivos: um estudo de caso na
empresa Alfa Energia e Alimentos

Lopes, Aline

Lorenzetti

Jose Ricardo Scareli
Carrijo

32. Gestao dos residuos sdlidos
no municipio de Agudos

AG

Castiglioni, Thamara

de Lima

Erica Morandi

Paveloski
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33. Implantacdo de um manual
de rotinas e  procedimentos
administrativos do estagiario: estudo

de caso aplicado a Associacdo dos Fusco, Carolina | Benedito Felipe de
Administradores de Bauru AG | Duarte Souza

34. Inclusédo de pessoas

portadoras de deficiéncias no Siqueira, Gabriella

mercado de trabalho RH | Duarte Marcelo Lampkowski
35. Inovagdo como ferramenta

de estratégia competitiva: estudo de

trés micros e pequenas empresas Tomaz, Washington

na cidade de Lencgois Paulista GN | Luiz Patricia Zuccari

36. Lideranca: o papel do lider Bormio, Thaysa de

no bom relacionamento de equipes GN | Paiva Dariel de Carvalho
37. Marketing de

relacionamento: a percepcdo do

atendimento de valor, no

relacionamento de compra de uma Almeida, Bruna | Julio Cezar
consumidora. MK | Alquati de Fernandes

38. Marketing digital: dificuldade

encontrada pelas pequenas Silva Junior, Pedro | Erica Morandi
empresas do municipio de Avaré MK | Luiz da Paveloski

39. Nivel de satisfacdo dos

usuarios do sistema ERP MQ | Sato, Karina Satie Marcelo Lampkowski
40. O EVA como instrumento de

avaliacdo de desempenho Olmo, Geisiane

econdmico das empresas MQ | Fernandes Marcelo Fodra

41, O wuso do coaching no

desenvolvimento de pessoas em

empresas industriais da cidade de Souza, Livia Guedes|Débora Scardine da
Bauru RH Esteves de Silva Pistori

42. Orcamento pessoal:

proposta de elaboracdo de software

para controle financeiro pessoal e Santos, Edson Alves

familiar F dos Marcelo Fodra

43. Os estilos de lideranca:

diferencas e semelhancas em

empresas do setor financeiro

publicam e privado da cidade de Débora Scardine da
Bauru - SP RH Moretti, Henrique Zatti | Silva Pistori

44, Procedimento de

recrutamento de capacitacdo do

estudante de um centro de Simonetti,  Carolina

integracdo empresa escola RH Souza Dariel de Carvalho
45, Processo de transformacéo

sustentavel de subprodutos do setor

de avicultura em componentes da Silva, Elizangela | Paulo Cesar Chagas
racédo AG | Maria da Rodrigues

46. Proposta de gestéo

financeira para uma empresa do

ramo imobiliario F Calado, Lucas Lopes | Marcelo Fodra

47, Proposta de um sistema de

monitoramento e gerenciamento de

dados das principais atividades

operacionais e administrativas da

Sdo Sebastido Ferramentas Ltda. Sebastido, Patricia | Benedito Felipe de
ME: AG | Tonelli Souza
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48. Técnicas

de auditoria:

analise comparativa da evolugéo
terminoldégica de Mautz a autores

brasileiros
selecionados

contemporaneos

AG

Amery,
Pellegrini Amaral

Jairo

Benedito Felipe de
Souza
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APENDICE P — RELACAO NOMINAL DOS ORIENTADORES DE TCC NO

(o)

©CO~NOUTNWNER Z

PERIODO 1998/2011

NOMES

ALESSANDRO PAVELOSKI
ANTONIETA DE ALMEIDA PRADO
ANTONIO CARLOS DA SILVA BARROS
ANTONIO ERNANDO CREPALDI
ANDRE LUIZ PETRAGLIA

BENEDITO FELIPE DE SOUZA
CLAUDIA SWENSON CAPPELLOZZA
DARIEL DE CARVALHO

DEBORA SCARDINE A SILVA PISTORI
ELIOMAR BORGES FURQUIM

ELVIO GILBERTO DA SILVA
ELIZABETE APARECIDA ZAMBELO
ERICA MORANDI PAVELOSKI

FABIO JOSE DE SOUZA

HENRIQUE PACHIONI MARTINS
JOSE MUNHOZ FERNANDES

JOSE RICARDO SCARELLI CARRIJO
JULIO CESAR FERNANDES

KLEBER LUIZ MILANEZE

LEA SILVIA BRAGA DE SA

LIGIA BEATRIZ CARVALHO DE ALMEIDA
LUIS CARLOS GONCALVES

LUCIANE MIRANDA DE FARIAS CRUZ
LUCIENE RINALDI RODRIGUES
MARCELO FODRA

MARCELO LAMPKOWSKI

MARCO ANTONIO APARECIDO LEITE
MARIA AMELIA XIMENES C. LIMA
OSIRIS LUIZ RIBEIRO

PATRICIA ZUCCARI

PAULO CESAR CHAGAS RODRIGUES
PAULO ROBERTO SOARES

PAULO ROBERTO XAVIER

RALPH RIBEIRO JUNIOR

RAUL GONCALVES DUARTE NETTO
REGINA MARIA VIDOTI

ROBERT BRIAN TAYLOR

SANDRA H. G. PARRE

SILVIA CRISTIANE MARANGONI
SONIA SEVILHA MARTINS

SUELY REGINA BETTIO

TANIA MARIA GRAZIADEI

THIAGO FARIAS

VALDEIR REJANILDO VIDRICK
VARLINO MARIANO DE SOUZA

77



78

ANEXO A - FICHA DE AVALIACAO DE TCC®

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS

FICHA DE AVALIACAO DE TCC
CURSO — ADMINISTRACAO

Aluno(a):
Temado TCC:

Avaliador(a):

Complete os quadros abaixo de acordo com o item e a pontuacdo maxima atribuida:

1. Quanto ao conteldo do trabalho escrito considerando | Pontuacao

objetividade, coeréncia e argumentacao: Méaxima Nota
Introducdo e Fundamentacao Tedrica 3,0
Metodologia 1,0
Discusséo dos Resultados e Consideracdes Finais 2,0
2. Quanto a Forma: | e | e
Normas da ABNT 0,5
Redacdao 0,5

SOMATORIO: 7,0
3. Quanto a apresentacgéo oral: Pontuacéo

Méxima Nota

Exposicdo (organizacdo do material de apresentacdo, clareza, | 1,0
tempo de duragdo, dominio do contetdo)

Arguicdo (conhecimento global e particular do trabalho, | 2,0
demonstracdo de conhecimento técnico, seguranca nas

respostas).
SOMATORIO: 3,0
RESULTADO CONCEITO
Aprovado(a) ( ) SIM ( )NAO
Bauru, __ de de

Avaliador (a)

® Instrumento utilizado atualmente pela banca examinadora na avaliacéo da defesa oral do TCC.



