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RESUMO

Neste trabalho sera apresentado um estudo de caso, feito numa grande
empresa do ramo de transporte, Transportadora Risso, que trata da evolugdo e as
propostas de avangco na area de logistica reversa. Serdo apresentadas as
motivagbes da académica para o desenvolvimento do tema, assim como as
justificativas, cronograma, e referencial tedrico para o estudo da logistica reversa.
Essa area tem crescido no Brasil, pelo fato de ser um diferencial perante os
concorrentes e por haver leis que regulamentam o retorno dos materiais (insumos e
residuos) ao seu local de origem. E subdividida em duas areas: logistica de pés-
venda, produtos sem ou com pouco uso que voltam a cadeia de suprimentos, e a de
pds-consumo, descarte e reciclagem de residuos. Ao aplicar a logistica reversa na
empresa, tem-se que controlar todas as informac¢des necessérias para o retorno do
material ao ciclo produtivo, pois um planejamento correto agrega valores
econdmicos, ecoldgicos, logisticos, entre outros.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos.

Transporte de carga fracionada.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to portray the work carried out at a large
transport corporation, Transportation Risso. The dissertation intends to present the
evolution in addition to the proposals of development of reverse logistic. In order to
achieve this aim will be presented the reasons upon which the student based her
choice on the subject as well as the chronogram of activities and the research-work
used to accomplish this task. It is known that reverse logistic is one of the areas in
business with the most significant growth in the past few years. First of all, a
company which introduces the concept of reverse logistic within its conceptions is
considered an advantage against the competitors. Secondly, recently has passed a
new federal law determining that all companies have to make a better employ of
underused products. The reverse logistic can be divided in two sub-areas: after-
sales, encompassing the products that do not last so long and soon are returned to
the supply chain, and the postconsumer, covering the disposal besides the recycle of
the residues. There will be the need to completely control of the information in order
to apply the reverse logistic within the corporation in addition to guarantee the return
of the material to the productive cycle since planning is essential to aggregate
economic, ecological and logistic values to the product.

Keywords: Reverse logistic. Waste Electrical and Electronic Equipment. Freight
fractionated Transportation.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Em um mundo globalizado as empresas estdo preocupadas com a questao
ambiental como diferencial de marketing perante os novos consumidores cada vez
mais exigentes e preocupados com o fim dos produtos apdés o uso e descarte no
meio ambiente.

Sendo assim, as mesmas ndo focam somente na logistica de pré-venda que
mostra-se como uma importante ferramenta administrativa dentro de uma cadeia
produtiva e gerencial de uma empresa e deve ser bem estruturada em toda a
cadeia produtiva da empresa, pois as ferramentas utilizadas no processo maximizam
a producao e minimizam gastos excedentes, tempos ociosos e reducdo de erros por
improdutividade.

As empresas comecaram a analisar que a maior parte dos produtos
descartados nédo tinha um destino correto, contribuindo para a poluicdo do meio
ambiente, e isso gerava um impacto negativo também pelos novos consumidores
mais exigentes com a qualidade dos produtos adquiridos, sendo assim, as empresas
comecaram a investir no que ficou conhecido como Marketing Verde, onde a
Logistica Reversa tem se mostrado a ponte para essa nova ferramenta estratégica.

A Logistica Reversa se preocupa com o fim dado aos produtos que ndo tem
mais utilidade ao consumidor.

A Empresa Transportadora Risso, € uma empresa com sua Matriz instalada
em Barra Bonita, SP. Nos ultimos anos ela vem se preocupando com a questdo da
logistica reversa, e com o meio ambiente, sendo assim implantou em 2011 o Projeto
de Recolha de Lixo Eletronico dando o destino correto a esses itens que a tempo
ndo eram misturado ao lixo organico, garantido assim a empresa o Selo Verde, de

suma importancia nos dias atuais.

Os processos de logistica reversa tém trazido consideraveis retornos para
as empresas. O reaproveitamento de materiais e a economia com
embalagens retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais
novas iniciativas e esforcos em desenvolvimento e melhoria nos processos
de logistica reversa. (LACERDA, 2000, p.1).
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Estudar o processo de logistica reversa em uma empresa do setor de

transporte de cargas fracionadas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Levantar dados bibliograficos que ajude a entender o processo de logistica

reversa,

e Pesquisar como a logistica reversa pode ser utilizada no ambiente

empresarial;

e Entender como uma empresa de transporte de cargas fracionadas utiliza esse

processo para reciclagem destes materiais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Pelo fato do assunto de logistica reversa ser, ainda, pouco difundido vem
crescendo no meio académico, mas por ser muito importante na realidade das
empresas atualmente, resolveu-se desenvolver o tema. Além disso, é apresentado a
logistica reversa como uma alternativa para a questdo de se produzir de forma
sustentavel, ndo denegrindo o meio ambiente através da recuperagdo do descarte
de produtos que possuem residuos.

A obsolescéncia e a descartabilidade dos produtos (diminuicdo do ciclo de vida
dos produtos) estdo tornando a Logistica Reversa mais expressiva. Atualmente, h&
uma crescente preocupagcdo com a preservacdo dos recursos ambientais e com a
busca de certificagdes.

As empresas incentivadas pelas Normas ISO 14000 e preocupadas com a
gestdo ambiental, também conhecida como "logistica verde", comegaram a reciclar

materiais e embalagens descartaveis, como latas de aluminio, garrafas plasticas e
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caixas de papeldo, entre outras, que passaram a se destacar como matéria-prima e
deixaram de ser tratadas como lixo. Dessa forma, observa a logistica reversa no
processo de reciclagem, uma vez que esses materiais retornam a diferentes centros
produtivos em forma de matéria prima.

A logistica Reversa tem sido utilizada como uma importante ferramenta de
aumento de competitividade e de consolidagédo de imagem corporativa quando
inserida na estratégia empresarial. E em particular na estratégia de marketing.

Devido a tais fatores, identificou-se a oportunidade de realizar este trabalho a
partir do seguinte problema de pesquisa: Como uma empresa de transporte de
cargas fracionadas por meio da logistica reversa faz a coleta de produtos

descartados de uma forma sustentavel?
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

O Council of Logistics Management (CLM) define a logistica como a parte do
processo de cadeia de suprimentos que planeja, implementar e controlar o fluxo e
armazenamento, a jusante e reverso, eficientes e eficazes dos bens e servigos, bem
como as informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, como propoésito de atender as exigéncias do clientes. (CLM, [200-?] apud
SOUZA; CARVALHO; LIBOREIRO, 2006)

Mira (2004), relata que a logistica é originada da especializacdo da troca de
excedentes, sendo uma das atividades econdmicas mais antigas da humanidade. O
desenvolvimento das técnicas de logistica é atribuido & inteligéncia militar devido a
guestdo do abastecimento dos suprimentos das tropas que percorriam grandes
distancias para seu combates e la permaneciam por longos periodos.

Ainda segundo o mesmo autor, no Brasil, a logistica chegou em 1500 com a
frota comandada pelo descobridor Pedro Alvares Cabral que implicava um elaborado
planejamento estratégico principalmente na questdo do transporte mas também no
que se diz respeito a armazenagem e controle de estoques.

No entanto, nesse periodo esses processos ndo eram reconhecidos como
processos logisticos, assim como ndo eram estudados e ensinados.

Nas For¢cas Armadas do Brasil, a logistica é parte integrante do Servi¢co de
Intendéncia — criado em 1920 com a vinda da Missé&o Militar Francesa. As atividades
logisticas desenvolvidas nas organizagfes militares do Brasil trabalham, tal qual nas
empresas, no sentido de desenvolver um planejamento eficaz e o provimento
adequado, nos locais especificados e nas devidas quantidades.

A concepgdo logistica de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas
ao fluxo de produtos e servicos para administréd-las de forma coletiva € uma
evolucdo natural de pensamentos administrativos. As Atividades de Transportes,
estoques e comunicagdes iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comércio

ativo entre regides vizinhas.
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A Logistica é a area da gestdo responsavel por prover recursos,
equipamentos e informacdes para a execugdo de todas as atividades de uma
empresa.

Segundo Carvalho (2002, p. 31),

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente,
ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas, estoques
durante a producdo e produtos acabados. Além das informacdes relativas a
estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
propésito de atender aos requisitos do cliente.

Logistica empresarial associa estudo e administragcdo dos fluxos de bens e
servicos no ponto onde eles sdo consumidos ou caso as pessoas desejassem viver
onda as matérias-primas e a producéo se localizam, entdo a Logistica seria pouco
importante. Mas isto ndo ocorre na sociedade moderna, sendo assim vencer tempo
e distancia na movimentagédo de bens ou na entrega de produtos de forma eficaz e
rapida é tarefa de uma Logistica bem implantada.

A Logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima até o produto final.

A principio, a logistica era feita apenas com valores agregados a venda, e aos
processos de fabricacdo estes desde a matéria prima até o produto acabado, com o
passar dos tempos foi tornando perceptivel a logistica do pos-venda. O objetivo
béasico do servi¢o pds-venda € o de assegurar que o cliente obtenha o maior proveito
e valor por sua compra. Entendendo valor como a relagdo entre os beneficios
proporcionados pelo produto e o prego pago pelo cliente mais 0s custos de acesso
ao produto ou ao servigo associado, criar valor para o cliente através do pos-venda
significa reduzir estes custos. E claro que um produto pode falhar.

O papel do po6s-venda seria, entdo, o de minimizar o tempo que o cliente fica
sem o produto que apresentou um defeito, proporcionando-lhe acessibilidade ao
servico de reparos, disponibilidade de pecas de reposicdo e até, por que néo, o
oferecimento de um produto substituto enquanto o primeiro estiver sendo reparado
em alguns casos para ndo haver maiores constrangimentos a troca ja valida como
definitiva.

A reutilizagdo de produtos e materiais ndo € um fato novo. A reciclagem de

metais, plasticos e papéis sdo processos realizados ja ha algum tempo. Nesses
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casos, a reciclagem se justifica, pois a recuperagdo é algo mais vantajoso
economicamente do que a simples disposicéo final.

Entretanto, com a crescente preocupagdo com O meio ambiente, a
importancia do reuso vem tomando maiores proporgées. Ao invés de fluxo Unico dos
materiais, a ideia de ciclo é cada vez mais empregada.

Em todos os casos, a oportunidade de reutilizagdo deu origem a um novo
fluxo de materiais, partindo do consumidor e chegando ao fornecedor. O
gerenciamento desse caminho inverso dos materiais, quando comparado ao fluxo
direto da cadeia de suprimentos, € chamado de logistica reversa. (FLEISCHMAN,
1997).

2.2 LOGISTICA REVERSA

Segundo Leite (2003), logistica reversa é o estudo dos Canais de Distribuicdo
Reversos, uma nova area da Logistica Empresarial, tem o seu foco principal no
exame dos fluxos reversos, ou seja, naqueles que fluem no sentido inverso da
cadeira direta, a partir dos produtos descartados como poOs-consumo ou dos
produtos de pés-venda, visando agregar-lhes valor de diversas naturezas, através
da reintegracéo de seus produtos, componentes ou materiais constituintes ao ciclo
produtivo e de negdcios.

A logistica reversa pode ser usada estrategicamente para manter 0s
compradores fiéis aos seus respectivos fornecedores. A habilidade do fornecedor
em providenciar o rapido retorno de produtos defeituosos, creditando o usuério o
mais rapido possivel, € uma dentre as diversas formas de cativa-lo e dificultar seu
afastamento.

Segundo Gomes e Ribeiro (2004), a logistica reversa tem como propdsitos o
gerenciamento de residuos téxicos e ndo toxicos assim como sua reducdo e
disposigéo visando uma eficiente execugao da recuperagao de produtos.

De acordo com Campos (2003) a importancia da logistica reversa advém dos
seguintes fatos: os clientes do varejo estdo cada vez mais exigentes fazendo a
devolucdo dos produtos, uma pratica cada vez mais comum, os produtos serem
considerados cada vez mais obsoletos, devido o avango da tecnologia, assim

fazendo com que as empresas descarte seus produtos da forma mais econémicas
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possivel, a reciclagem, pois possibilita a reutilizacdo e reaproveitamento dos
materiais usando-os como matéria-prima para fabricagdo de novos produtos, com
custos menores, as questdes legais sobre a disposicdo final de pilhas e baterias,
demonstrando a importancia da questdo da logistica reversa como uma alternativa
sustentavel.

Para Leite (2003, p.21):

Esse crescimento da sensibilidade ecoldgica tem sido acompanhado por
acOes de empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com visdo
estratégica variada, visando amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos
tipos de impactos ao meio ambiente, protegendo a sociedade e seus
proprios interesses.

Contudo, além da questdo sustentavel trazer uma boa imagem para a
empresa, conquistando assim seus clientes, o principal falo de as empresas estarem
investindo na logistica reversa é que esse retorno do produto apds o término do seu
ciclo de vida, é a questdo da economia com matéria-prima devido a reutilizagéo de

materiais.

De acordo com Pires (2007, p. 46):

As razfes econdmicas parecem as mais facilmente compreendidas e as
gue “motivam” as empresas a Se engajarem nos processo reversos. O
reaproveitamento de produtos e materiais pode muitas vezes ser mais
econdmico do que a aquisicdo de novos, ainda que tenham que ser
realizadas atividades e para possibilitar esse reaproveitamento.

Segundo Mueller (2005), as empresas atuam em logistica reversa devido as
seguintes razdes: os beneficios econémicos pois ao invés dos altos custos do
correto descarte de lixo, os produtos retornam ao processo de producdo e sua
matéria-prima € reutilizada, a conscientizagdo crescente dos consumidores com
questdo ambiental fazendo com que as empresas queiram adotar uma prética
ambientalmente correta para ter uma imagem melhor para seus clientes, a
legislagdo ambiental que cobra as empresas retornarem seus produtos com o0
tratamento e cuidado necessérios, o diferencial competitivo aparece como outro fator
que a logistica reversa gera para a empresa, além da limpeza de seu canal de
distribuicdo e a protecdo a sua margem de lucro da organizagao.

Para Novaes (2007), a logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que se

iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com
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0 objetivo de recapturar valor ou de disposi¢do final. Esse processo reverso é
formado por etapas caracteristicas, envolvendo intermediarios, pontos de
armazenagens, transportes, esquemas financeiros, entre outros.

A Logistica Reversa tem a vantagem competitiva, surge fundamentalmente do
valor que uma empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o
custo de fabricacdo da empresa. Este valor percebido tem origem na oferta de
precos mais baixos do que os da concorréncia por beneficios equivalentes ou
singulares que mais do que compensam um pre¢o mais alto, contribui para o
sucesso das organizagbes ndo somente por propiciar aos clientes a entrega precisa
de produtos, mas também por promover suporte ao produto apds sua venda ou
consumo. A logistica reversa é uma forma de aumentar o nivel de servigo oferecido
ao cliente. Este aumento no nivel de servigo fortalece a cadeia de valor de uma

empresa que, se bem configurada, reforga sua vantagem competitiva.

2.2.1 Logistica Reversa de Bens de Pds-Venda

A logistica reversa de pds-venda é responsavel pelo retorno dos produtos
sem uso Ou com pouco uso, produtos esses que por diferentes motivos, retornam
aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, sendo seu objetivo estratégico
em agregar valor ao produto logistico que é devolvido por diversas razdes, seja por
erro dos pedidos, conserto de garantia dada pelo fabricante, defeitos, avarias no
transporte entre outros. (LEITE, 2003).

Segundo o mesmo autor, focando a logistica reversa de pos-venda deve,
portanto, planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds venda
por motivos agrupados nas classificagbes: ‘garantia/qualidade’, ‘comerciais’ e
‘substituicdo de componentes’.

Para Mueller (2005), o ciclo de vida do produto ndo termina mais ao chegar
no consumidor final. O codigo do consumidor que € bastante rigoroso permite ao
consumidor desistir e retornar sua compra num prazo de sete dias. Véarias empresas,
por razdes competitivas, estdo adotando politicas mais liberais de devolucdo de
produtos.

A logistica reversa de pés-venda segue o prop0sito de preparar a empresa

para atender exigéncias mercadoldgicas, podendo agregar valor ao produto e um
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diferencial competitivo para a organizagéo. Este processo de confianca entre os dois
extremos: organiza¢do e consumidor, pode se tornar o ponto chave para a proxima

venda.

2.2.2 Logistica Reversa de Bens de P6s-Consumo

A logistica reversa de pds-consumo como &rea de atuacdo que equaciona e
operacionaliza com igualdade o fluxo fisico quanto as informag¢8es dos bens de pos-
consumo descartados e que retornam ao ciclo de negocios ou ao produtivo por meio
de canais de distribuicdo reversos. Tendo como objetivo estratégico agregar valor a
um produto logistico constituido por bens inserviveis ou que possuam condi¢des de
utilizagéo, produtos que no fim da vida util sdo descartados e por ultimo os residuos
industriais. Esses bens poderdo originar-se de bens duraveis ou descartaveis e
seguir nesse canal para o fim de reuso, desmanche, reciclagem chegando até a
destinacgao final. (LEITE, 2003).

Segundo o mesmo autor, focando a logistica reversa de pOs-consumo
existem trés categorias de bens produzidos, os bens descartaveis, bens duraveis e
bens semiduraveis. Os bens duraveis, sdo os que possuem vida util raramente
superior a seis meses, séo eles: jornais, embalagens, brinquedos, artigos cirdrgicos,
pilhas, entre outros. Os bens duréveis, apresentam vida Util de alguns anos podendo
chegar a durar algumas décadas, nessas categorias estdo: automoveis,
equipamentos industriais, eletroeletrdnicos, navios a construg¢des civis, entre outros.

Os produtos que apresentam ciclo de vida util de alguns meses, em poucos
casos superior a dois anos sao os chamados bens semiduraveis, recebe enfoque
sobre a distribuicdo reversa dos materiais. E considerada a categoria intermediaria
pois pode apresentar ora bens duraveis, ora bens descartaveis. Aqui se enquadram
produtos como: Oleos lubrificantes, computadores, baterias de celulares e baterias
automotivas.

As mudancas nos hébitos mercadolégicos geraram essa diminuicdo do ciclo
de vida util dos produtos, atualmente produtos que sé@o considerados duraveis se
tornam semidurdveis e os semidurdveis j& estdo considerado praticamente

descartaveis, devido o mercado consumidor ndo utilizar mais os bens de consumo
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até o fim do seu ciclo de vida mas sim de acordo com sua vontade de possuir novos
bens.

As inovagdes, a revolucéo digital e a velocidade de novidades no mercado e o
desejo pelos novos bens de consumo séo cada vez maiores, assim os produtos séo
descartador cada vez mais rapido, exigindo uma logistica reversa de bens de pés-
consumo cada vez mais eficiente.

Segundo Mueller (2005), a logistica reversa de pos-consumo vem trazendo o
conceito de administrar o retorno do produto, direcionando-o para ser descartado ou
reutilizado além de somente administrar a entrega do produto ao cliente. Isso se d&
devido o novo consumidor ter um perfil de consciéncia dos danos que os dejetos mal
destinados causam ao futuro do meio ambiente.

Sendo assim a logistica reversa é separada de acordo com o ciclo de vida do
produto em logistica reversa de pds-venda e de pds-consumo, ambos possuem seus
beneficios e sdo diferenciados de acordo com em que etapa do ciclo de vida o

produto retornou ao seu ponto de origem, como melhor visto na Figura 1.

Logistica Reversa

Logistica Reversa
de Pos-Consumo

De Pos-Venda

Cadeia de
distribuigao direta

- Reciclagem - Selegdo / Destino
Industrial
- Consolidacao
- Desmanche
Industrial - Coletas

- Reuso .
Bens de pos-venda

- Consolidacao

- Coletas Bens de pos-

consumeo

Figura 1- Fluxos logisticos reversos — Agregando valor.
Fonte: Leite (2003, p. 17).

Na figura 1 estdo reunidas as duas grandes &reas de atuagdo da logistica

reversa, a logistica reversa seus beneficios em comum que sdo a imagem
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corporativa, competitividade e redugéo de riscos e os beneficios especificos de cada

fluxo.

2.3 TRANSPORTE

Para Ballou (2007), a administracdo de transportes é o braco operacional da
funcdo de movimentacdo que é realizada pela atividade logistica cujo objetivo é
assegurar que o servico de transporte seja realizado de modo eficiente e eficaz.
Para o autor, o transporte €, sob qualquer ponto de vista, militar, politico ou
econdmico, a atividade mais importante do mundo. Na figura 2, ha exemplos dos 4

principais modais de transportes do mundo.

Figura 2 - Principais modais de transportes.
Fonte: SETCEPB (2010).

2.4MODALIDADES DE TRANSPORTE

Segundo Novaes (2007), a movimentacdo de produtos dos fabricantes até os
distribuidores e varejistas pode ser realizada por intermédio de varias modalidades
de transportes, rodoviério, ferroviario, aquaviario, aéreo e dutoviario para os casos
especiais de combustivel entre outros. A figura 3 mostra como estava a matriz de
transporte de cargas no Brasil em 2005.
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Rodoviario

Ferroviario

= Aquaviario

= Dutoviario e
Aereo

Figura 3 - A matriz de transportes de cargas no Brasil em 2005.
Fonte: Logistica & Agronegdcio (2010).

A matriz de transporte de cargas no Brasil sofre visiveis (mas pequenas)
alteracdes ao longo dos Ultimos anos, embora a extincgdo do GEIPOT tenha

prejudicado muito o acesso aos dados do segmento.

2.5TRANSPORTE RODOVIARIO

Conforme Novaes (2007), no transporte rodoviario sdo utlizados duas
diferentes formas de transporte. A primeira delas é chamada de lotacdo completa,
que é quando o veiculo é carregado totalmente no ponto de origem e tem como
anico ponto de descarga o ponto de destino, descrita também como distribuicdo um
para um, sendo esta a escolha mais apropriada para transferéncia de produtos entre
a fabrica e um centro de distribuicdo. Ja a segunda delas, que é chamada de carga

fracionada, tem a sua operacdo mais comum formada por diversas etapas, a saber:

e Apanha do lote a ser transportado no depdsito do cliente;

e Transporte do lote até o centro de distribuic&o local da distribuidora;

e Descarregamento, verificagdo, rotulagem e triagem da mercadoria segundos
os diversos destinos;

¢ Transferéncia da mercadoria até a cidade de destino;
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e Descarregamento, verificagdo, rotulagem e triagem da mercadoria segundo
os destinos finais;

o Distribui¢cdo local com entrega da mercadoria ao cliente final.

Para Novaes (2007, p. 245):

Uma das grandes vantagens do transporte rodoviario é o de alcancar
praticamente qualquer ponto do territdrio nacional, com excecdo de locais
muito remotos, 0s quais, por sua prépria natureza, ndo tém expressdo
econdmica para demandar esse tipo de servico.

Essas etapas podem envolver mais operagdes e muitas empresas de
transporte de carga ainda possuem terminais intermediarios de transito que servem
para fazer o transbordo das mercadorias. Novaes (2007) exemplifica transbordo da
seguinte forma: uma carga fracionada vinda de Porto Alegre e destinada a Salvador
pode ser deslocada do terminal da transportadora na primeira cidade e, de |4, para o
terminal intermediario de S&o Paulo. Apds a descarga em S&o Paulo, é feita uma
triagem para depois seguir viagem com outras mercadorias diversas vindas de
outras cidades e que também tem o destino de Salvador.

Para a Cebralog (2010), de uma forma bem simples e clara, cargas
fracionadas sdo cargas cujo volume nado alcanca a lotacdo do veiculo e, por esta
razdo, sdo consolidadas com outras cargas, que possuem a mesma caracteristica. A
carga de cada veiculo é completada a partir da consolidacdo de cargas dos diversos
clientes. Normalmente essas transportadoras operam com base em trés elementos-
chaves: rotas de coleta e entrega, centros de consolidagéo e transbordo, e rotas de

transferéncia. Na figura 4 mostra aquele que € o maior modal de transporte no

Brasil.
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Figura 4 - Transporte rodoviario.
Fonte: Logistica & Transportes (2010).

2.6 RESIDUOS SOLIDOS

2.6.1 Definicdo de Residuos Solidos

Definido pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004), como
as “sobras das atividades humanas, consideradas pelos geradores como inuteis,
indesejaveis ou descartaveis, podendo-se apresentar no estado sélido, semi-sélido
ou liquido, desde que nao passivel de tratamento convencional”.

Jé a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS, 2010), no capitulo 2, Art.
39, paragrafo XVI, entende residuos sélidos como todo material, substancia, objeto
ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacao final se procede tanto nos estados sélidos ou semi-sélidos, bem como
também gases liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na
rede publica de esgotos ou em rios.

A degradacdo que esses residuos causam ao meio ambiente € devastador.
Hoje um consumo desenfreado e inconsciente, causado pelo aumento da populagao
e do poder de compra da mesma, 0 que com isso gerara uma grande quantidade de
residuos sdlidos. Isso tem levado toda sociedade a buscar novas alternativas para
minimizar a geracdo desses residuos e em consequéncia minimizar a degradacao

do meio ambiente e por parte dos governantes o estabelecimento de politicas e
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iniciativas no sentido de ordenar a questdo dos residuos solidos através de
campanhas de conscientizagdo para que toda a comunidade possa estar atenta ao
procedimento correto de destinacdo dos residuos através de coleta seletiva e

também da importancia da criacdo de associacdes de catadores de reciclaveis.

2.6.2 Gerenciamento de residuos sélidos

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS, 2010), capitulo 2, Art. 3°,
paragrafo X, define gerenciamento dos residuos sélidos, como a¢des diretas ou
indiretas, em etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacéo final
ambientalmente correta em conjunto com solugdes a considerar as dimensdes
politicas, econdmicas, ambientais, culturais e sociais de forma a atingir um
desenvolvimento sustentdvel e que no pardgrafo VII, define a destinacédo
ambientalmente correta como reutilizagdo, reciclagem, compostagem, recuperagao e
0 aproveitamento energético ou outras destinacbes admitidas por 0Orgaos
competentes, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos
ou riscos a saude publica e & seguranca, de forma a minimizar os impactos
ambientais.

O manual de Gerenciamento integrado de Residuos Soélidos. (Monteiro, et.al,
2001), capitulo 1, p.08, preconiza programas da limpeza urbana, enfocando meios
para que sejam obtidos a maxima redugdo da producdo de lixo, o maximo
reaproveitamento e reciclagem de materiais e, ainda, a disposi¢éo dos residuos de
forma mais sanitaria e ambientalmente adequada, abrangendo toda a populacéo e a
universalidade dos servigos. Essas atitudes contribuem significativamente para a

reducao dos custos do sistema, além de proteger e melhorar o ambiente.

2.7 RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

Os equipamentos eletroeletronicos sdo definidos pela Diretiva da Unido
Européia (Diretiva, 2002/96/CE), como todos aqueles aparelhos que diariamente em
casas e nas empresas necessitam de correntes elétricas ou campos

eletromagnéticos para o seu funcionamento, incluindo todos o0s pequenos
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eletrodomésticos, como secadores de cabelo, liquidificadores ate os distribuidores
autométicos de alimentos e dinheiro, bem como as maquinas de caga-niqueis.
Em janeiro de 2003, a Diretiva da Unido Européia (Diretiva 2002/96/CE),

divide esses equipamentos em dez categorias, de acordo com a figura 5.

N, | CATEGORIA | EXEMPLOS
1 |Grandes eletrodomésticos Geladeiras, maquinas de lavar roupa
e louca, fogbes, microondas.
2 |Pequenos eletrodomésticos Aspiradores, torradeiras, facas

elétricas, secadores de cabelo.
3 |Equipamentos de informatica e |Computadores, laptop, impressoras,

de telecomunicacdes telefones celulares, telefones.

4 |Equipamentos de consumo Aparelhos de televiséo, aparelhos

DVD, videos.

5 |Equipamentos de iluminacao Lampadas fluorescentes.

6 |Ferramentas elétricas e Serras, maquinas de costura,
eletronicas ferramentas de cortar grama.

7 |Brinquedos e equipamentos de [Jogos de video, caca-niqueis,
esporte e lazer eguipamentos esportivos.

8 |Aparelhos médicos (com Equipamentos de medicina nuclear,

excecao de todos os produtos  |radioterapia, cardiologia, dialise.
implantados e infectados)
9 |Instrumento de monitoramento e |Termostatos, detectores de fumo.
controle
10 |Distribuidores automaticos Distribuidores automaticos de

dinheiro, bebidas, produtos, sélidos.
Figura 5 — Divisdo dos equipamentos eletroeletrénicos
Fonte: Adaptado do Anexo | A, Parlamento Europeu (2003b).

A secretaria do Meio Ambiente avalia os Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos (na sigla REEE ou R3E, também denominados lixo tecnoldgico, lixo
eletrébnico ou e-lixo) como uma das principais questdes ligadas a problemética dos
residuos sdlidos no Brasil e no mundo. A geracdo do REEE pode representar até 5%
de todo o lixo produzido, e é potencialmente danoso ao meio ambiente em suas
diversas formas. O maior problema € que contém diversas substéncias tdxicas a
saude humana e ao meio ambiente, o que torna fundamental que ndo apenas o
descarte seja feito de forma adequada, mas também que o processamento dentro
das unidades recicladoras seja realizado de forma profissional e controlado a partir

do trabalho decente.
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Ao olhar um computador, um celular e outros equipamentos externamente
ndo se tém a nocao da diversidade de materiais que eles contém, inclusive varios
materiais nobres como ouro, platina entre outros, materiais esses, que acabam indo
parar no lixo, podendo contaminar a agua do subsolo, o préprio solo e a atmosfera,
caso sejam queimados. A figura 6 mostra uma “radiografia” da composi¢cdo de uma

tonelada desses Residuos (REEE).

Composicao de sucata eletroeletronica mista por

tonelada
FERRO Entre 35% e 40%
COBRE 17%
CHUMBO Entre 2% e 3%
ALUMINIO 7%
ZINCO 4% a 5%
OURO 300 gramas
PRATA 300 a 1000 gramas
PLATINA 30 a 70 gramas
FIBRAS PLASTICAS 15%
PAPEL E EMBALAGENS 5%
RESIDUOS NAO RECICLAVEIS Entre 35 e 5%

Figura 6 — Composicdo de sucata eletroeletrénica mista por tonelada.

Fonte: Ser Melhor (2010).

2.8 LEGISLACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

O dia 2 de agosto de 2010 tornou-se um dia histérico para a sociedade
brasileira, porque a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS, 2010) foi
sancionada pelo Presidente da Republica apés 20 anos em tramitacdo no
Congresso Nacional.

A PNRS é o novo marco na gestdo de residuos sélidos no Brasil,
estabelecendo obrigatoriedades fundamentais para que deixemos de ser um pais
onde prevalecem os lix6es, o desperdicio e a falta de dignidade aos cidadaos que

trabalham com os materiais reciclaveis. A Politica determina a proibicdo da abertura
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de novos lixGes e a obrigagdo dos municipios em estruturar a coleta seletiva, com
participacdo das cooperativas de catadores para viabilizar a separagédo e a correta
destinacao dos reciclaveis.

A lei faz a disting&o entre rejeito (0 que ndo é passivel de reaproveitamento) e
residuo (lixo que pode ser reaproveitado ou reciclado), referindo-se a todo tipo de
residuo, seja domeéstico, industrial, da construcédo civil, eletroeletronico, lampadas e
vapores mercuriais, da area da saude, perigosos, etc.

Os objetivos da PNRS sao a ndo-geragéo, redugdo, reutilizagdo e tratamento
de residuos sélidos, bem como destinacao final ambientalmente adequada dos
rejeitos.

A reducgdo do uso dos recursos naturais, principalmente a4gua e energia, nos
processos de producdo de novos produtos, através da intensificagdo de agbes de
educacdo ambiental, aumento da reciclagem no pais, promoc¢éo da inclusdo social,
geracdo de emprego e renda de catadores de materiais reciclaveis, sdo objetivos
das politicas de tratamento de residuos.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS, 2010) institui o principio de
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, envolvendo
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, titulares dos servigos
publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, mas também os
consumidores. A partir de agora, todos sdo responséveis por separar corretamente
os reciclaveis, encaminhar embalagens e produtos especificados na lei para que a
logistica reversa funcione, e por reduzir nossa geragéo de residuos e rejeitos.

Este novo panorama, onde a coleta seletiva passara a ser regra, havera a
revalorizagdo dos residuos e sua reinsercao no ciclo produtivo, também mudaré a
forma para as sacolas e sacos plasticos.

A Politica tem um conjunto de obrigacdes legais que irdo estruturar
juridicamente a Logistica Reversa do Brasil no futuro. Previsto na lei da PNRS, o
mecanismo de Logistica Reversa é, sem duvida, o instrumento que mais necessitara
de um olhar cuidadoso. Isto porque, trara pequenas modificagbes no perfil da
responsabilidade ambiental relativamente aos residuos produzidos no Brasil.

Essa responsabilidade ambiental na gestdo dos residuos prevista na PNRS é
a maior esperanga para que possamos construir uma correta e eficiente gestao dos

Residuos de Equipamentos Eletro-Eletronicos (REEE).
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E Ciclo
b (

Figura 7 - Ciclo de vida do vidro
Fonte: Moradia e Cidadania (2010)

O art. 3°, inc. XI, da PNRS traz um conceito de “gestao integrada de residuos
sélidos”, que prevé um conjunto de ac¢les voltadas a busca de solu¢des para 0s
residuos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmicas, ambiental,
cultural e social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel. Ou seja, este
conjunto de solugdes integradas necessita da Responsabilidade Compartilhada pra
ser efetivo.

De forma resumida e clara, uma pequena descricdo das obrigacbes dos
vérios intervenientes na gestdo de REEE:

o Os Fabricantes: terdo eles uma responsabilidade pelo produto
eletrdnico, mesmo apds o fim da sua vida util, obrigando-se a promover a Logistica
Reversa (art. 33, da PNRS), mas também uma correta rotulagem ambiental para
possibilitar a efetivacdo dessa logistica (art. 7°, inciso XV, da PNRS); a eco-

concepcgao do produto a fim de prevenir os perigos decorrentes da transformagao
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produto em residuo (art. 31, inciso | da PNRS); e, ainda, obrigacfes financeiras para
com a entidade gestora dos residuos, conforme art. 33, §7° da PNRS (caso em que
os produtores contratam uma terceira entidade para gerir os REEE);

o Os comerciantes e Distribuidores: aqui, a responsabilidade se traduz
no dever de informar os clientes e consumidores no que tange a logistica reversa e
sobre os locais onde podem ser depositados o lixo eletronico e de que forma esses
residuos serdo valorizados ( art. 31, inciso 2 da PNRS);

o Os consumidores: neste grupo, enquadram 0S consumidores e 0s
utilizadores finais dos equipamentos eletro-eletronicos. Estes assumem a obrigacao
de colaborar com a gestdo dos REEE, depositando seletivamente o lixo eletronico
nos locais identificados pelos Comerciantes e Distribuidores (art. 33, 84°, da PNRS).

Pode-se perceber que dentro dessa nova estrutura de gestdo de residuos
todos os atores tem responsabilidades especificas e igualmente relevantes. N&o
adianta nada os fabricantes de equipamentos eletroeletrénicos criarem uma rede de
logistica reversa eficiente se os consumidores ndo depositarem seus residuos nos
locais apropriados, como o contrario também é verdadeiro.

Afinal, ndo adianta a boa vontade dos consumidores se nao existir uma
infraestrutura de recolha do lixo eletrdnico. E esta falta de estrutura que representa o
grande entrave na politica de gestdo prevista na PNRS. N&o ignorar que a nossa
cultura de gestao de residuos é “zero”.

A PNRS néo ignora a importancia de planejamento e, por isso, prevé uma
série de Planos Setoriais de Residuos no seu art. 14. Onde esse sistema de
planejamento setorial é formar uma rede harménica e articulada de gestdo de
residuos em todo o territorio brasileiro.

Sem duvida, as infraestruturas necessdarias para uma eficiente Logistica
Reversa do lixo eletronico dependem, sobretudo, de uma elaboragéo cuidadosa dos
Planos Setoriais de Residuos, previstos no art. 14 da PNRS. Com esse planos em
pratica as previsdes legais da gestdo integrada dos residuos, e, consequentemente,
das responsabilidades diferenciadas de cada interveniente (fabricante, comerciante

e consumidor).



31

2.9 SUSTENTABILIDADE

Na conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (2012), realizada na cidade do Rio de Janeiro, reconheceu-se a
importancia de adotar a sustentabilidade que exige um padréo de vida decente para
todos hoje, sem comprometer as necessidades de geragdes futuras.

Segundo Pedrosa (2008, p.3), “de certa forma, as organizagdes estdo cada
vez mais atentas com relacdo a busca da sustentabilidade entre economia e meio
ambiente”.

Neste contexto, 0 mesmo autor ainda observa que as organizagdes nao visam
0 desenvolvimento sustentavel por causa das questdes legais, mas sim, devido a
uma Visdo que congrega 0S conceitos de sustentabilidade nas questdes
econOmicas, ambientais e sociais. O autor ainda explica:

Diante deste aspecto sdcio-ambiental, as organizacdes apresentam um
papel cada vez mais proeminente, através de agfes sustentaveis, criando
novas orientacdes operacionais ligadas a idéia do desenvolvimento
sustentavel e preservando o meio ambiente.(PEDROSA, 2008, p.6).

Segundo Almeida (2002), a sustentabilidade exige uma postura preventiva,
que identifigue tudo que um empreendimento pode fazer de positivo para ser
maximizado, e de negativo, para ser minimizado. Os avangos tecnoldgicos que o
homem foi capaz de obter tornaram-se cada vez mais curto o tempo para que um
impacto sobre 0 meio ambiente e a sociedade seja plenamente sentido.

Desmatar uma floresta, assorear um rio, poluir uma baia leva hoje menos
tempo do que h& um século. Porém, essa reparagdo nem sempre pode ser
acelerada. Além disso, alguns processos de degradacao atingem tais niveis que ndo
sd0 mais passiveis de ser recuperados. Esta pode até ser viavel tecnicamente, mas

nao economicamente.

A legislagcdo ambiental, juntamente com as instituicbes ambientais e as
atividades de controle de contaminacao realizadas por estas em todos o0s
niveis, limitam a liberdade da empresa para contaminar. O estado utiliza
esses instrumentos legais com o objetivo de proteger a saude das pessoas
e 0 bem comum, representado pelo ambiente natural e os beneficios que
causa a sociedade mais geral. (DIAS, 2008, p.47).
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Segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA (2008), levando
em considerag&o os aspectos nocivos ao meio ambiente no que se refere o descarte
inadequado de baterias e pilhas descartadas publicou a Resolugédo n° 401, em 04 de
novembro de 2008, no qual fica instituida a correta destinacdo, bem como a

responsabilidade dos fabricantes da retirada destes produtos, conforme resolve:

Art. 10 Esta Resolucédo estabelece os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio e os critérios e padrdes para 0 gerenciamento ambientalmente
adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias chumbo-acido,
automotivas e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas
eletroquimicos niquel-cadmio e Oxido de mercurio, relacionadas nos
capitulos 85.06 e 85.07 da Nomenclatura Comum do Mercosul-NCM,
comercializadas no territorio nacional.

Art. 40 Os estabelecimentos que comercializam os produtos mencionados
no art 1o, bem como a rede de assisténcia técnica autorizada pelos
fabricantes e importadores desses produtos, deverdo receber dos usuarios
as pilhas e baterias usadas, respeitando 0 mesmo principio ativo, sendo
facultativa a recepcdo de outras marcas, para repasse aos respectivos
fabricantes ou importadores.

Art. 60 As pilhas e baterias mencionadas no art. 10, nacionais e importadas,
usadas ou inserviveis, recebidas pelos estabelecimentos comerciais ou em
rede de assisténcia técnica autorizada, deverdo ser, em sua totalidade,
encaminhadas para destinacdo ambientalmente adequada, de
responsabilidade do fabricante ou importador. (CONAMA, 2008, p. 108-109)

Segundo Dias (2008),

a gestao ambiental tem adquirido cada vez mais uma posicdo destacada,
em termos de competitividade, devido aos beneficios que traz ao processo
produtivo como um todo e a alguns fatores em particular que sao
potencializados [...] quando se utilizam materiais renovaveis, empregando-
se menos energia pela facilidade de reciclagem, melhora-se a imagem da
organizacgéo. (DIAS, 2008, p. 52).

A Legislagéo Federal vigente no Brasil coloca de forma clara e abrangente o
que séo impactos ambientais. A resolucdo CONAMA 001 de 23 de Janeiro de 1986,
define I.A. - Impacto Ambiental, como sendo:

Qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas no meio
ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou energia resultante
das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a) a saude,
seguranca e bem estar social; b) as atividades sociais e econémicas; c) a
Biota; d) as condicbes do meio ambiente; e a qualidade dos recursos
ambientais. (BRASIL, 1986, p. 2548-2549)
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De acordo com Corréa (2010, p. 343), “muitos dos fluxos de logistica reversa
em redes de suprimentos sé@o estabelecidos como parte do esforgo de criar redes de
suprimentos mais sustentaveis.”

No que tange a sustentabilidade, o consumidor atual preocupado com essa
guestao exige praticas sustentaveis por parte das empresas, que podem dar a
resposta aos seus consumidores através de certificagbes que mostram sua
preocupacado com o meio ambiente.

Segundo Macédo e Mendes (2008), a ISO 14000 € uma certificacdo ligada a
gestdo ambiental e também pode ser considerada de responsabilidade social. A
organizacéo investe recursos e desenvolve agdes que visem preservar 0 meio
ambiente, gerando melhorias e redugfes de impactos, em beneficio de toda a
comunidade. Ela existe no Brasil desde 1996 e até julho de 2000 j& havia certificado
149 empresas.

A 1SO 14000 baseia-se na premissa de que a organizagdo, periodicamente,
analisa criticamente e avalia seu sistema de gestdo ambiental de forma a identificar

oportunidades de melhoria e sua implementacgéo. (TACHIZAWA, 2002).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos utilizados na elaboragé@o deste estudo foi a
pesquisa descritiva-exploratéria. Foi observado o processo de logistica reversa e
através de um protocolo, descrito as fases deste processo, como explica Gil (1991,
p. 25), “as pesquisas descritivas tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

O mesmo autor ainda explica que sdo varios os estudos que séo classificados
sob esse titulo e uma das caracteristicas mais relevantes € a utilizacao de coleta de
dados através de técnicas padronizadas como questionarios e observacao
sistematica.

Considera-se que a pesquisa é também exploratéria devido seu carater social
em mostrar as praticas da logistica reversa como exemplo para o destino de
materiais descartados, prevendo assim o meio ambiente e a sociedade como um
todo. Neste contexto;

A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a toma-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tem como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragcdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e c)

andlise de exemplos que “estimulem a compreensao (SELLTIZ et al., 1967
apud GIL, 1991, p.25).

Este trabalho foi realizado através do método de estudo de caso, que
segundo Godoy (1995, p. 25), “se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto
€ uma unidade que se analisa profundamente”.

O método do estudo de caso se apresenta como o melhor método,
demonstrando a realidade do objeto de estudo “o0 que confere aos estudantes um

contexto auténtico de aprendizagem”. (LIMA, 2003, p. 81).
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A amostra sera qualitativa;

A pesquisa qualitativa considera o ambiente como fonte direta dos dados e
0 pesquisador como instrumento chave; possui carater descritivo; o
processo é o foco principal de abordagem e nao o resultado ou o produto; a
andlise dos dados foi realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo
pesquisador; ndo requereu o uso de técnicas e métodos estatisticos; e, por
fim, teve como preocupacdo maior a interpretacdo de fendbmenos e a
atribuicdo de resultados. (GODOY, 1995, p.58).

No que tange aos procedimentos, foi realizado uma observacdo e anotagao
em um protocolo de todas as etapas e processos da logistica reversa, na primeira
etapa foi realizada essa observacao e anotagdo dos dados, na segunda etapa foi
feito um resumo do material e por fim na terceira etapa o processo foi descrito na

pesquisa.

3.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Como limitagdes da pesquisa, pode ser identificado a questéo de que por se
tratar de um estudo de caso de uma empresa especifica, ndo podem ser
generalizadas suas conclusdes ou criar uma regra para as outras empresas.

Outro fator limitante foi a dificuldade de encontrar bibliografia referente ao
setor de eletroeletrénicos, os materiais encontrados foram escassos e generalistas,
onde é identificado o setor que eletroeletrénicos englobam mas ndo os dados e
informacgdes do setor especifico.

Pode também ser considerado fator limitante a questio da falta de acesso a

outras empresas do setor para ser estudado seus processos.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo estdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo
dos métodos de estudo descritos no capitulo anterior. Este topico esté dividido em:
histérico e caracterizacdo da organizacdo, o processo de logistica reversa na

empresa e as praticas sustentaveis da empresa.

4.1 HISTORICO E CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Fundada em 21 de maio de 1983, na cidade de Barra Bonita — SP, pelo Sr.
Victorio Risso, Antonio Aparecido Risso e Edivaldo Giglioti. Sempre atuando no
segmento de transporte rodovidrio de cargas, tem como perfil de transporte
predominante a carga seca fracionada, também chamada de encomendas em geral
e mudancas, com uma pequena fracdo no transporte graneleiro de agucar liquido.
Atualmente conta com 26 filiais e mais de 30 agéncias, espalhadas entre os Estados
de S&o Paulo, Parand, Santa Catarina, Goias, Distrito Federal e Minas Gerais.

Sua malha logistica esta arquitetada para atender uma area de 1.475.287,39
Km2, abrangendo 2.437 cidades e uma populagéo de aproximadamente 86.755.879
habitantes.

Para garantir a qualidade dos servigos, a operagao total conta com dezenas
de rotas e cerca de mais de 500 veiculos diariamente envolvidos, rodando mais de
80.000 km/dia, o equivalente a duas voltas ao redor do Planeta Terra, gerando em
torno de 1000 empregos diretos e 600 indiretos

Atualmente a Risso movimenta mais de 950.000 toneladas/dia de cargas e
realiza mais de 8.000 eventos diarios entre coletas e entregas.
A idade média da frota é de 3 anos e as principais marcas de veiculos adquiridas

pela empresa sdo: Volvo, Mercedes Bens, Volkswagen, Ford, Scania e Iveco.

4.2PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA

O processo de logistica se inicia sempre em uma coleta ou entrega de
produtos. A transportadora anuncia o servigo em panfletos, jornais informativos, pelo
site e conforme na figura 6 e 7, principalmente, usando o endomarketing por ser

uma das formas mais baratas de especializar os colaboradores do operacional.
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AJUDANDO VOCE A CUIDAR DO MEIO AMBIENTE
Nao serdo realizadas coletas somente de lino eletroeletrénico.
Figura 8 - Frente do panfleto para divulgacao

Fonte: transportadora Risso (2010)

JRRISSO INFORMAGOES (14) 3604-3000

EQUIPAMENTOS QUE PODEM SER COLETADOS.

Microcomputador sem monitor / Outros informatica - q

Microcomputadores. Monitor CRT/ILCD

Terminais inteligentes L
Terminais de caixa. Meonitores de computador.

Teclados / Mouses f Caixas de som

Unidades de armazenamento (HDs) / Drive de CD. Notebook / Netbook
Roteadores / HUBs / SWITCHS. Motebooks
Placas de computadores — Placas-maes /| Modem / Netbooks.

Video / Rede / Som / Captura.
Celular / Smartphone / MP3

DVD / Video Cassete / Videogame [ similares Aparelhos celulares,
Video Cassetes. Smartphones .
Reprodutores de DVD. MP3 players / iPods.
Aparelhos de som. Calculadoras.

Gravador e/ou reprodutor de DVD
Projetores.
Videogames.

Agendas eletronicas.

Camera Fotografica / Filmadora miniDV

Videoké . e

A Cameras Digitais.
Strfisres. Filmadoras
TV de tubo / LCD
TVs de tubo / LCD / Plasma. o = tn /e

Jato de tinta.

Eletroportateis Laser.
Secadores de cabelos. Copiadoras de pequeno porte.
Pranchas de alisamento de cabelos. Plotters de pequeno porte.
Liquidificadores. Mesa digitalizadora de pequeno porte.
Centrifugas de frutas/legumes. Maquinas de escrever elétrica.
Batedeiras. Scanner.
Torradeiras Fax.
Sanduicheiras.
Grill elétrico
Furadeiras. Telefones {com e sem fio)
Parafusadeiras elétricas. Aparelhos terminais.
Moedores de carne domésticos Mini PABX.
Multiprocessadoras. Secretaria eletronica.
Barbeadores.
Ferros de passar roupa Aparelhos protetores de tenséo
C:;Ielenras. Estabilizadoras.
Microfones. Mo-breaks s/ bateria.
Fones de cuvido. Filtros de linha.

Figura 9 - Verso do panfleto para divulgacao
Fonte: transportadora Risso (2010)
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Com o trabalho de endomarketing, se consegue além de conscientizar cada
colaborador, faz que os mesmos tenham contato direto com os residuos coletados e
com isso eles se tornardo capazes de identificar os tipos de equipamentos que
podem ser coletados. O caminho percorrido é o seguinte:

a) O caminh&o, ao sair normalmente de sua respectiva unidade para fazer
suas entregas e coletas, fica autorizado a receber todo e qualquer residuo que
possa ser reciclado.

b) No recebimento dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos de cada
cliente, o colaborador emite um certificado de que a transportadora dard ao seu
residuo a destinagdo ambiental correta, sendo esse certificado assinado pelo
colaborador e pelo cliente, que fica com a via do certificado.

c) Em seguida, o colaborador coloca um adesivo identificando que aquele
equipamento € um REEE e o armazena em um recipiente reservado no caminhéo,
isso de acordo com o tamanho do equipamento. (pode ser desde um televisor de 29
polegadas a um pequeno celular).

d) Ao retornar a sua unidade, o caminhdo é descarregado e os REEE sé&o
acondicionados e consolidados em uma &rea reservada até atingirem uma
quantidade determinada para o transbordo a uma unidade de triagem e separacéo,
caso essa unidade néo seja a unidade escolhida para a triagem e separagdo

e) Na unidade em que é feita a triagem e separagdo, os equipamentos s&do
separados por tamanho e tipo e, em seguida, desmanufaturados, ou seja,
desmontados. Ap6s a desmanufatura, € acondicionado, separadamente, com o
intuito de aumentar a densidade dos residuos para o melhor aproveitamento de
espacos no transportes até sua destinacdo ambiental correta. Como exemplo da
necessidade da desmanufatura, isto €, a CPU de um computador, € composta por
diversos componentes eletronicos como placas, HDs, drivers de CD, entre outros
que sdo acondicionados no gabinete, esse Ultimo tem um volume grande em
comparado aos componentes.

A coleta é seguida de uma lista pré determinada pela transportadora. Os
funcionéarios, no caso os motoristas e ajudantes, tém, em maos, lista definida de
acordo com as categorias 2, 3 e 4 da Figura 5, por se tratarem de residuos de
equipamentos de pequeno porte o que facilita o transporte, j& que o servigo se trata

da ocupacdo de espacos ociosos e ndao de um servigo exclusivo, ndo havendo
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necessidade de especializacdo no transporte. Também para o desenvolvimento
dessa lista foi levado em consideracdo os residuos que as empresas de reciclagens
especializadas recebem, para ndo haver problemas na destinagdo dos residuos.
Segue a lista criada com base nas categorias de eletroeletronicos.

o Aparelhos celulares, MP3 , Ipods, Calculadoras, Agendas eletronica.

o TV de LCD / Plasma: LCD / Plasma.

° Microcomputadores, Terminais inteligentes, Terminais de caixa,
Unidades de armazenamento (HDs), Drive de CD, Roteadores, HUBs, SWITCHS,
Placas de computadores (Placas-nédes / Modem / Video / Rede / Som / Captura).

o Monitores de computador.

o DVD / Video Cassete / Videogame / similares: Video Cassetes,

Reprodutores/ Gravadores de DVD, Projetores, Videogames, Videokés.

o Notebooks, Netbooks.
o Impressora / fax: Matricial, Jato de tinta, Laser, Copiadoras de pequeno
porte, Plotters de pequeno porte, Mesa digitadora de pequeno porte, Scanner, Fax.
o Céamera Fotografica / Filmadora minidv: Cameras Digitais, Filmadoras.
CLIENTES

CLIENTES
POSTO DE
COI FTAS

UNIDADE «— |
CONSOLIDACAO

A 4

TRIAGEM
SEPARACAO
DESTINACAO

¥ P

(BANCO REAL) (VERTAS) (RECICLA)
Figura 10 - Fluxograma reverso.
Fonte: Crédito da autora.

A

Na figura 10 mostra como os residuos podem ser reciclados, como segue

0 processo desse material e quais as empresas que a Risso envia os residuos.
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A transportadora tem um certificado de destinagdo ambiental correta,
responsabilizando-se para destinacao dos residuos, sendo emitido no ato de cada
coleta de residuos nos clientes. Ainda serd possivel para transportadora se tornar
ponto de coleta em cada uma de suas unidades, prestando ainda um servigco direto
para populagéo local.

Os residuos, ao chegarem as unidades, sdo separados por equipamentos
para uma eventual desmanufatura, com o intuito de minimizar volume a ser
transportado até as empresas de reciclagens especializadas de acordo com cada
material. A figura 11 mostra o modelo de coletor de lixo eletrbnico criado pela

empresa.

SeLr /rxo
elelroe/err-Crrrco

VOCE DESCARTA, NOS COLETAMOS E |
. DAMOS O DESTINO AMBIENTAL CORRETO. |/

BISSO

N TNy Y e \

Figura 11 - Modelo de coletor de lixo eletrénico
Fonte: Crédito da autora.
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E feita a consolida(;éo dos residuos que, depois de feita a separacdo dos
equipamentos coletados, é, em sua maioria, desmanufaturados para que todos 0s
residuos sejam descartados corretamente na empresa, levando em consideracéo o
tipo do material.

Essa consolidacdo se segue no acondicionamento dos residuos separados
de acordo com o destino final. O trabalho de separa¢&o e acondicionamento tem por
finalidade reduzir os custos de transportes. Tanto a consolidagdo como o
acondicionamento sera de acordo com a necessidade e o volume coletado, onde os
residuos séo destinados corretamente para a empresa Vertas, fazendo a destinagéo
ambiental correta de casa residuo, seguindo as regras e leis ambientais. A figura 12

mostra o local de acondicionamento dos eletroeletronicos na empresa.

rRAIssa. //III_
DESCARTE
ELETROELETRONICO

Figura 12 - Local de acondicionamento dos eletroeletrénicos
Fonte: Crédito da autora.
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O transporte segue até a unidade da transportadora mais proxima de suas
respectivas destinagbes finais dos residuos, de acordo com o volume
acondicionado, seguindo sempre 0 modelo de ocupacé&o ociosa nos caminhdes.

Esses materiais ficam armazenados, havendo espaco fisico, até que tenha
um volume de lotacdo completa de um caminh&@o para serem transportados até a
empresa Vertas que fardo a destinagdo ambiental correta de cada residuo, onde a

mesma faz a distribuicdo para os seus respectivos fabricantes.

4.3 EMPRESAS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS

EMPRESAS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS

PLACAS de CIRCUITOS ELETRONICOS em Gerall

VERTAS - HDs - CELULARES S/ BATERIA - FIACAO (sem
Gerenciamento e Transformacédo |terminais) - BOBINA DEFLETORA - BOBINA
de Residuos Tecnoldgicos. DESMAGNETIZADORA - COMPONENTES
ELETRONICOS - ALUMINIO - METAIS FINOS em
GERAL.
BATERIAS DE CELULARES.
BANCO REAL.
BATERIAS RECARREGAVEIS.
RECICLA BARRA BONITA. FERRO - PLASTICO

Figura 13 - Relacdo de empresas receptoras para cada tipo de residuo
Fonte: Crédito da autora.

Depois de separado o lixo eletrdnico, € dividido em 03 empresas coletoras, a
empresa VERTAS, BANCO REAL, e a empresa RECICLA BARRA BONITA, onde a
empresa VERTAS faz a coleta de placas de circuitos eletronicos em geral - HDs —
celulares sem bateria - fiacdo (sem terminais) — bobina defletora — bobina
desmagnetizadora — componentes eletrdnicos - aluminio — metais finos em geral.

A empresa BANCO REAL coleta baterias de celulares — baterias
recarregaveis, onde a mesma encaminha a sua empresa escolhida.

A empresa RECICLA BARRA BONITA faz a coleta de ferro — plastico, que no
caso a mesma faz o reaproveitamento desses residuos e depois vende para

empresas especializadas no material.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Como visto neste estudo de caso, o gerenciamento eficiente da logistica
reversa por parte da organizacdo € uma importante ferramenta que proporciona
vantagens no mercado, onde o retorno destes bens de pds-consumo, caracterizados
por serem bens descartados porque chegaram ao final de sua vida Util, podem ser
reaproveitados e assim retornar ao ciclo produtivo.

Esse trabalho propés um processo de Logistica Reversa de baixo custo para
coletar e enviar os residuos de equipamentos eletroeletrdnicos (REEE) para a
reciclagem a partir do reaproveitamento da ociosidade existente em empresas de
transporte de cargas fracionadas.

Ao implementar o processo a transportadora oferece um servigo diferenciado
e sem custo para seus clientes gerando importante ganho mercadoldgico, pois a
empresa dispbe a sua imagem junto aos mesmos e a comunidade. O ganho
ambiental é resultado do aumento dos REEE enviados a reciclagem, que contribuira
de maneira efetiva para a prevencgéo da polui¢céo e para a conservagao dos recursos
naturais.

O referencial tedrico propiciou a aquisi¢cdo do conhecimento sobre o assunto,
e 0 estudo sustentou o entendimento do processo da reciclagem industrial.

A recuperacgdo de matéria-prima, o seu retorno para o ciclo produtivo e o uso
competéncia da logistica reversa, ajudam na questéo das praticas ambientais, pois 0
produto retorna ao ciclo de negécios tendo a disposicdo adequada néo poluindo o
meio ambiente.

Dessa maneira foi visto que é possivel as empresas continuarem produzindo
em harmonia com o meio ambiente, um ndo exclui a sobrevivéncia do outro, é
necessario tais praticas como a logistica reversa para que ocorra esse equilibrio,
para que o mundo continue a evoluir com seus processos industriais mas reduzindo
0 consumo, reciclando e reutilizando, sem esquecer a base de tudo que € o0 meio
ambiente, essa é a idéia do desenvolvimento sustentavel, que deve ser aderida por

todas as organizagoes.
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