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1.0 - SITUACAO PROBLEMA

1.1 - Introducao

Num mundo globalizado onde a qualidade dos servigos prestados ¢ uma
opg¢ao estratégica para a competitividade mercadologica, as empresas terdo que evidar
esforcos para atender as necessidades de seus clientes internos e externos. O mesmo
serve para as area de telecomunicagdes que necessitam obter qualidade na prestacao de
servigos, onde este fator s6 poderda ocorrer mediante a compreensdo de seus
colaboradores e apoio empresarial e liberdade de escolha, bem como a necessidade de
se implementar novos projetos e solugdes tecnoldgicas de baixo custo mas eficiente.
Deve-se procurar agir com comprometimento e responsabilidade possibilitando um
ambiente confidvel e um aspecto positivo da empresa junto a seus clientes.

1.2 — Caracterizacio da Situacdo Problema

A Gilat empresa no ramo de telecomunica¢des, vem  atravessando
dificuldades operacionais quanto a proporcionar atendimento telefonico a seus clientes
alocados em areas rurais. Nesses locais para se viabilizar um projeto com instalacao de
rede através de cabo metalico completo, de uma central mae ate o local desejavel, os
custos sdo impraticaveis e geralmente estes conjuntos residenciais estdo localizados a
uma distancia media de 25 ~ 30 Km distante da central, a carretando assim um
descontentamento por partes desses clientes rurais.

Atualmente a ANATEL - Agencia Nacional de Telecomunicacdes
promulgou , que a partir de 1° de janeiro de 2006, todas as localidades com mais de
cem habitantes, ainda ndo atendidas pelo STFC, devem dispor de pelo menos um TUP
instalado em local acessivel vinte e quatro horas por dia, com capacidade de originar e
receber chamadas de longa distancia nacional e internacional.

Sendo que a responsabilidade pelo cumprimento do disposto neste artigo,
para localidade situada a distancia geodésica igual ou inferior a trinta quilémetros de
outra, atendida com STFC com acessos individuais, ¢ da concessionaria do servigo na
modalidade Local.

Deve-se ainda mencionar que a populacdo em tempos atuais ¢ muito bem
informada com relag@o a assuntos governamentais, ¢ sendo assim queremos com este

projeto proporcionar uma idéia inovadora e criativa possibilitando a redu¢do dos custos



operacionais € uma maior alavancagem financeira a empresa, trazendo maior

confiabilidade junto aos clientes pelo bons servigos prestados pela concessionaria.

Um sistema de telefonia convencional ¢ composto basicamente: pelos
equipamentos de comutagdo, de transmissao e pela rede de cabos metalicos que ligam
os assinantes a central. Destas, a parte que mais demanda recursos sdo os cabos
metalicos que ligam o assinante a central (Local Loop). Na rede telefonica
convencional, existe um par de fios que sai da casa do assinante e vai até a central
telefonica situada a alguns quilometros de distancia. Durante seu caminho o par vai se
encontrando com pares vindo de outros assinantes, formando cabos cada vez mais

grossos, sendo uma parte destes cabos aérea e outra subterranea.

Além dos altos custos de instalagdo a rede convencional, formada por fios
de cobre, apresenta ainda o inconveniente do longo tempo de instalacdo, ja que grandes
partes dos cabos telefonicas devem ser enterradas sob o solo. Mesmo os cabos aéreos
demandam algum tempo para ser instalados nos postes, geralmente alugados da
concessionaria de energia elétrica. Devido as caracteristicas da rede telefonica
convencional com acesso por par metdlico temos que levar em consideracdo os

seguintes aspectos:
¢ Previsdo exata do crescimento futura da rede;
¢ Alto investimento de rede no acesso ao usudrio;
¢ Alto tempo de preparagdo da infra-estrutura;
¢ Problemas de congestionamento dos dutos dentro de areas urbanas.

¢ Susceptivel a problemas ndo previstos como inundagdes, roubo e cortes

nos cabos;

Na tecnologia convencional (cabeada), a pratica tem sido instalar toda a
infra-estrutura prevista para a capacidade planejada do sistema. Isto tem deixado as
Operadoras Telefonicas financeiramente vulneraveis a atrasos, ou mesmo tem levado a
expansdo prevista ao total colapso. Faz-se necessario, portanto, prever com razoavel
precisao, quem sao e onde estdo os usuarios potenciais, como a regido vai desenvolver-
se, onde serdo construidos novos condominios, antes da implantagdo de uma rede fixa.

Um exemplo de uma rede convencional de telefonia esta representado na figura 1.
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Figura 1 - Exemplo de rede telefonica convencional
Fonte: Lucent Tecnologies (2004)

1.3 — Objetivos

1.3.1 — Objetivo Geral

e Analisar diferentes arranjos técnicos para instalacdo
telefonica em pequenas comunidades, buscando encontrar o
arranjo que possibilite a melhor relagdo custo beneficio.

1.4 - Justificativa

Com base nesta analise serd possivel desenvolver novos conceitos de
padronizagdes, possibilitando o estudo de cada projeto que serd elaborada para o
mercado de telecomunicagdes procurando buscar solucdes viaveis a empresa operadora,
bem como atender seus clientes promovendo solugdes rapidas e eficazes e procurando

enfatizar os aspectos fundamentais da qualidade na prestagao de servigo como um todo.



1.5 - Delimitacao do foco de interesse

Com o projeto pretende-se elaborar uma forma de se estender os meios de
comunicagdes procurando melhoria na extensdo de rede, possibilitando assim a
elaboracdo de projetos especificos quanto a expansdo da rede de comunicacdes as areas

rurais.



2.0 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 - Tempo de mudanca

Segundo Chiavenato (1996) fala muito em mudancas nas empresas, mas
ainda se faz muito pouco a esse respeito. Muito discurso e pouca pratica, as empresas
geralmente encaram as mudancas como um assunto dificil, vago, ambiguo,
desconhecido, 4rido complexo e incerto. Além do desconhecimento, existe forte receio
a respeito da mudanga.

Simplesmente deixar que os colaboradores utilizem seu poder de
criatividade e fagam acontecer a mudanga e as inovagdes dentro das organizagdes,
dentro de programas consistentes certamente se fardo coexistir buscando sempre a
exceléncia profissional de cada um bem como o desenvolvimento de toda a equipe. O
autor Las Casas (1997) cita que: “Mudar ¢ muito dificil ndo sé pelas razdes expostas
como também pela resisténcia ao novo. O ser humano tende a rejeitar tudo aquilo que
desconhece, que ndo tem certeza, e por isto de modo geral tende ao conservadorismo,
onde ha a necessidade de certa cautela ao implantar novas filosofias”.

Para Mezomo (1995) estamos em tempos de mudanca profundas e radicais,
e as organizacdes que nao souberem antevé-las ou que quiserem simplesmente resistir a
elas serdo destruidas, o mesmo autor define que “as pessoas fazem o diferencial de
qualquer organizacao e elas precisam participar e deter parte do poder de decisdo. Elas
precisam sentir-se importantes, porque sé assim assumirdo a responsabilidade pela
producdo da qualidade tornando a organizacdao vencedora” . Os que produzem devem
saber por que o fazem e devem também se sentir um pouco donos, responsaveis e
culpados por tudo o que acontece na organizacdo. SO assim ela podera ser sempre mais
competitiva num ambiente igualmente competitivo.

O importante hoje na administragao ¢ a comunicacgdo direta, a transparéncia
nas informacgdes a descentralizacdao das decisoes, a valorizagdo do homem em todas as
suas dimensdes, a fixagdo dos funciondrios na empresa com melhores condigdes de
trabalho e melhor remuneragdo, treinamento especifico, motivagdo, participagdo de
todos nas decisdes e nos resultado da empresa, envolvimento de cada um com os

objetivos a ser atingidos e trabalho em equipe. Para Drucker (1995), a necessidade de se



organizar para mudar também requer um alto grau de descentralizag¢do. Isto porque a
organizacdo precisa estar estruturada de forma a tomar decisdes rapidamente, as quais
necessitam ser baseadas na proximidade em relagdo ao desempenho, ao mercado, a
tecnologia e todas as muitas mudancas na sociedade, no ambiente, na demografia, no

conhecimento que provem oportunidades para inovagoes.

2.2 - Qualidade no servi¢o

Hoje em dia no Brasil muitos falam a respeito da qualidade total, todas
revistas de negocios focam muito este assunto. Os empresarios consomem cursos €
livros que ensinam como aplicar técnicas de qualidade total nas empresas de bens e
servigos, mas o que se percebe ¢ que, entre toda esta euforia, muita gente fala, porém
poucos aplicam qualidade na pratica. (LAS CASAS ,1997).

Segundo Neto (1993) a qualidade de produtos e servigos ¢ de importancia
para a comunidade de qualquer empresa no mercado ou, de forma mais simples e direta,
para a sobrevivéncia da empresa. Para Norman ( 1993) a qualidade ¢ um topico de
marcante interesse no mundo da administragdo de hoje. O custo da qualidade baixa ou
inconsistente ¢ o valor da qualidade alta . A qualidade experimentada pelo cliente ¢
criada no momento da verdade, quanto o prestador do servico e o cliente encontram-se
em interacdo face a face. Qualidade deve ser utilizada como um instrumento de
posicionamento estratégico. Gianesi (1996) ““ Qualidade em servigo poder ser definida
como o grau em que as expectativas do cliente sdo atendidas/excedidas por sua

percepcao do servico prestado”.

Percepcio do
cliente com o
servico prestado

Expectativa do
cliente com o
servico

L  Comparacio |g¢—

QUALIDADE
PERCEBIDA PELO
CLIENTE

Figura 02 — Expectativas do cliente
Fonte: Gianesi (1996, p.79)



O conceito de qualidade no servigo fundamenta-se em algumas
consideragdes importantes, segundo o autor Neto: (1993)
e Todos na organizagdo t€m algo a contribuir para a qualidade
final percebida pelo cliente;
e Todo o esfor¢o bem direcionado de melhoria em qualidade
repercute na competitividade;
e Ha sempre uma forma melhor de se fazer as coisas;
e A qualidade deve ser construida ao longo do processo e nao

apenas verificada ao final.

2.2.1 - Base da Qualidade nos Servicos

O setor de servigos sempre teve contato direto com os clientes, mas s6 ha
pouco tempo ele se deu conta de seu perfil: mais exigente, mais critico, mais consciente
de seus direitos, mais protegido pela lei (Lei de Defesa do Consumidor, Instituto de
defesa do Consumidor, Procon, etc) e mais cioso do valor de seu dinheiro. O cliente de
hoje sabe analisar a relagdo custo — beneficio dos servigos de que se utiliza. Ele ¢
seletivo em suas compras e exige qualidade. E por isso que a organizagio que ndo
oferece qualidade compromete sua propria existéncia. (NORMAN, 1993).

“O elo que falta nos servigos € a intensa conscientizagdo do ponto de vista
do cliente”. A qualidade do servico ¢ a orientacdo de todos os recursos e de todo o
pessoal de uma companhia em dire¢do a satisfagdo do cliente todo o pessoal nao apenas
aqueles que lidam frente a frente com o cliente ou que se comunicam com ele pelo
telefone, por fax, cartas ou de qualquer outra maneira. O cliente quer e espera que o
servigo esteja todo o tempo em nivel conveniente. Quando o nivel do servico ndo
satisfaz suas expectativas, o cliente exerce suas opc¢des.(TSCHOHL, 1996).

Uma vez que vocé tenha contratado pessoas com tendéncias para bons
servicos ¢ que elas tenham aprendido a aplicar seu sistema de servigos, entdo seu
interesse sera conservar um alto nivel de servico. (TSCHOHL, 1996). O autor ainda
define: que quando os empregados ndo sdo informados de que eles tém uma
responsabilidade de servico aos clientes, a maioria deles perde a nog¢do de trabalhar para

o cliente e acaba trabalhando para objetivos pessoais ou departamentais, onde esses



objetivos facilmente podem entrar em conflito com os objetivos do servico da
organizagao.

Las Casas (1997), o que se deve fazer ¢ respeitar o cliente. Fornecer Bons
servigos dentro de uma logica de bons servicos que considere os limites da empresa e o

respeito humano. Esta ¢ a esséncia da comercializagao.

2.3 - Atributos dos Servicos

Para Mezomo (1995) identificar os critérios segundo os quais os clientes
avaliam os servicos ¢ uma forma de compreender melhor as expectativas dos clientes,
ou em outras palavras, a qualidade do projeto e das prestagdes do servigos.

Viérios autores tém discutido atributos ou critérios de desempenho para
operagdes de servigo, na tentativa de explicar o processo de avaliacao do cliente. O
que se quer salientar que ndo se pode priorizar os atributos, sem que se realize algum
tipo de pesquisa com os clientes de determinado segmento de mercado pretendido, sob o
risco de cometer equivocos.

Um dos trabalhos mais conhecidos na area ¢ o desenvolvido por Valarie *
Zeithaml, A Parasuraman e Leonard L. Berry. Os autores criaram a percepcao dos
clientes a respeito da qualidade do servigo.

¢ Confiabilidade:- a habilidade de prestar servico de forma confiavel,

precisa e consistente;

¢ Responsividade:- a disposi¢do de prestar o servigo prontamente e auxiliar

os cliente;

¢ Confianga:- conhecimento (competéncia) e cortesia dos funcionarios e su

habilidade de transmitir confianga, seguranca e credibilidade;

¢ Empatia:- o fornecimento de aten¢do individualiza aos clientes,

facilidade de contato (acesso) e comunicagao;

¢ Tangiveis:- a aparéncia das instalacdes fisicas, dos equipamentos, dos

funcionarios e dos materiais de comunicagao.

Para Las Casas (1997) Esses atributos devem ter uma ordem de importancia
conforme exigéncias dos consumidores. Um atributo de rapidez por exemplo pode ser a

qualidade prioritaria para muitos clientes.



Servigo:

Segundo Gianesi (1996) existe um conjunto de critérios de avaliagdo do

Critérios tangiveis refere-se a qualidade e/ou aparéncia de qualquer
evidencia fisica do servico ou do sistema de operacdes, ou seja, bens
facilitadores, equipamentos, instalagdes, pessoal.

Critério Consisténcia significa conformidade com experiéncia anterior,
auséncia de variabilidade no resultado ou no processo. A consisténcia na
prestacdo de servico ajuda a formar uma expectativa no cliente que ¢é
coerente com a capacitagao do fornecedor em prestar o servigo

Critério velocidade no atendimento ¢ importante para a maioria dos
consumidores de servigos, quando a presenga do cliente ¢ necessaria. O
tempo que o cliente ¢ colocado a esperar, nas diversas fases da prestacao
de servico, tem duas dimensoes: dimensdo real e a dimensdo percebida.
No primeiro caso refere-se ao tempo fisico (minutos, horas, dias) no
segundo caso refere-se a percepcao que o cliente forma do tempo que
tem que esperar. A separagdo dos dois conceitos ¢ importante, pois a
reducdo do tempo real de espera ¢ conseguida através de mudancas no
processo de atendimento.

Criterio flexibilidade significa ser capaz de mudar e adaptar rapidamente
a operagdo devido a mudanca nas necessidades dos clientes. Como as
operagdes de servico sdo realizadas na presenga do consumidor, os erros
sdo inevitadveis, contudo pode-se evitar a insatisfacdo do cliente. A
recuperagdo de falhas na prestacdo do servigo depende fortemente da
flexibilidade do sistema de operacdes, isto €, sua habilidade de reagir
eficaz e rapidamente a possiveis mudancas inesperadas nas expectativas

dos clientes. Gianesi (1996).

2.4 — Tecnologia Existentes

Para Waldmam, (1997) as tecnologias existem para facilitar a vida da

populacdo portanto e necessario atende-las com a maior presteza possivel e sem falhas.

E normal que a populagdo encare o fato de que se instalar uma linha

telefonica, € muito simples mas e preciso entender quais tecnologias sdo utilizadas para

que assim possamos elaborar a melhor op¢do de comunicagdes, ¢ onde existe todo um
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aparato tecnoldgico que sempre esta envolvido com custos e altos investimento,

portanto citamos alguns exemplos de tecnologias utilizadas no mercado.

2.4.1 — Estacao Radio Base

Os servigos de Telecomunicagdes via radio iniciaram-se logo apds a
invencdo do radio, passando por uma série de estdgios de regulamentacdo e evolugdo
tecnologica. Ainda hoje, devido a grande demanda por servigos de telecomunicagdes
celulares moveis e mais recentemente fixos, tanto a regulamentagdo quanto a
implementagdo de novas tecnologias passam por um processo de conturbados debates,
onde grandes interesses estdo em jogo. Possilibita a instalagdo de aproximadamente
10.000 usuarios porém com a existéncia de modulos de 1000, sendo que o bastidor de
alimentagdo e unico utiliza um software especifico conectado a uma unidade remota de

controla que ¢ ligada a central principal.

2.4.2 — Fibra Optica

O projeto de sistemas de comunicagdes sem fio constitui uma tarefa
multidisciplinar, levando a que os preconceitos de abordagem de temas tidos como
"tabus" para alguns profissionais da area de telecomunicacdes sejam coisas do passado.
Hoje, engenheiros de transmissdo, comutacao, software, e outros falam a mesma lingua.
Produto este 100% Nacional fabricado no CPQD — Centro de Pesquisa Qualidade e
Desenvolvimento que ¢ comandado pelo Governo Federal 6rgdo ligado ao Ministério
das Comunicagdes, este tipo de tragado de rede ¢ utilizado para interligar uma central
principal ate a localidade a ser atendida passando por adaptadores e armarios opticos de
juncao, onde seus custos sao considerados de médio porte.

As fibras Opticas constituem-se, basicamente, em fios de vidro de altissima
pureza e transparéncia, no interior dos quais trafegam ondas luminosas que permitem,
através de codificagdo apropriada, a transmissdo de informagdo. Como, de maneira
geral, a capacidade de transmissao por meio de ondas eletromagnéticas € proporcional a
freqiiéncia da onda, a fibra Optica possibilita taxas de transmissdo teoricas da ordem de
10 mil vezes superiores as das microondas. Além disso, por transportarem luz, e ndo

eletricidade, as fibras sdo isentas de interferéncia eletromagnética com o ambiente.
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A transmissao de informag¢ao no interior das fibras ocorre sob a forma de
pulsos de luz emitidos de forma intermitente, de tal modo que seja possivel associar
cada emissdo ou a auséncia de emissao - a uma unidade de informagao (bit).

E importante observar que as fibras opticas proporcionam apenas um meio
para o transporte de informagdo, fazendo parte de sistemas de comunicagdo que sdo
preponderantemente eletronicos, € ndo oOpticos. Os equipamentos de emissdo e de

recepgdo, portanto, devem transformar a informacao eletronica em 6ptica, e vice-versa.
2.4.3 — Sistema Wireless Local Loop WII

A tecnologia WLL vem ganhando espago nos paises desenvolvidos,
principalmente visando o desenvolvimento planejado. Um sistema radio, com recursos
dinamicamente alocados ou re-alocados, pode ser moldado convenientemente de acordo
com as necessidades do momento. Com relativa facilidade, a Operadora pode expandir,
ou reduzir, o tamanho do sistema de acordo com a demanda do trafego. Solucdo em
telecomunicagdes que vem para suplantar os obstidculos enfrentados quando da
implantacdo de uma rede convencional sendo que o sistema prové maior flexibilidade e
reutilizagdo do sistema telefonico, com caracteristicas essenciais para uma demanda

crescente de servigos.
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3.0 - METODOLOGIA

O método utilizado nesta analise foi o analitico sintético, isto ¢ foram
realizados analises do material obtido, procurando entender suas idéias e opinides sobre
0 assunto para sua aplicagdo e pratica, sendo utilizado como base metodoldgica para a
elaboragdo desta analise a referencia do livro Bases Metodologicas para o Trabalho

Cientifico (2003), bem como pensamentos e opinides de outros autores.
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4.0 - TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi exploratoria conclusiva uma vez que o pesquisador se
utilizou dados obtido junto a empresa onde foi possivel a elaboracdo deste projeto e
assim implementando o tratamento dos dados, avaliando os sistemas utilizados pela
concessionaria bem como célculos estatisticos em relacdo ao custo dos terminais por
tecnologia utilizada bem como sua comparacio entre uma e outra, mostrando a eficicia
onde se pretende elaborar um diagnostico e levantar solugdes e recomendagdes. Na
opinido, de Roesch (1996) este tipo de trabalho pode ser também classificado como
pesquisa de diagnostico.

Pode-se ainda dizer que a pesquisa ¢ do tipo qualitativa e quantitativa sendo
que os dados para sua elaboragdo foram levantados de documentagdo técnica da propria
empresa, legislagdo, bibliografia pertinente, bem como das experiéncias aplicadas sao
do conhecimento do proprio pesquisador que trabalha na atividade abordada, e

considerado um especialista nesta atividade.
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5.0 - RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 - Comparacio entre WLL e Rede Convencional

Uma rede Wireless Local Loop €, na verdade, um acesso, via radio, a um
telefone fixo de assinante. O conceito ¢ bastante simples: o telefone do assinante ¢
ligado ao equipamento de radio, que troca informac¢des com uma estacdo de radio. A
estacdo converte os sinais de radio em sinais compreensiveis pela central telefonica, a
partir da qual a chamada segue seu curso usual. A figura 3, mostra um tipico sistema
WLL.

A porg¢do base do sistema ¢ um concentrador, que recebe sinais das diversas
Estagoes Radio-Base ¢ transfere as informagdes para a central. Este equipamento, que
recebe denominagdes variadas em cada sistema proprietario, localiza-se perto ou dentro
da estagdo telefonica ou conectada a central através de sinais de microondas ou fibra
optica. A por¢do "wirelless" do sistema equivale a distincia entre o concentrador e os
assinantes individuais, que possuem, cada um deles, um circuito transceptor
(transmissor + receptor) completo duplex que permite que um telefone comum seja
conectado ao equipamento. Por defini¢do, o WLL ¢ um servico duplex completo de voz,

compativel para voz, fax ou modem.

Esquema WLL Simplificado

i \ Radio Radio
w Enlace
Assinante

Radln Base
Radio
Enlace
. Radln Base
Assinante Caho
Central Telefonica WLL Optlcu Central de Transito

Figura 3 - Exemplo de rede telefonica usando WLL
Fonte: Lucent Tecnologies (2004)
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E justamente na rapidez e antecipacdo das politicas governamentais que o
cliente usuario analisa a qualidade do bom servigo prestado por uma empresa de
telecomunicacgoes.

Antes de iniciar uma comparagao entre os sistemas WLL e a rede telefonica
convencional ¢ preciso que analisemos melhor as caracteristicas da cada um do meios

usados, que sao:

¢ Cabos metalicos: cobrem curtas distancias, sdo dificeis de implantar

e manter e possuem alto custo de implantagao.

¢ Sistemas via radio: cobrem longas distancias, apresentam facilidade

de instalagdo, expansdo, custo baixo, porem ndo ¢ de alta capacidade.

Os cabos metalicos provéem um bom servico, qualidade de voz e bom
trafego de dados, porém, seus varios estagios prevéem problemas na transmissao,
atenuacdes e permitem o mal manuseio. Outros problemas ocasionados pelos cabos
metalicos sdo a sua dificuldade de implantagdo, incomodo para a populacdo, tempo
gasto no processo, mao-de-obra para a implantagdo e manutencdo e o custo para linhas
adicionais. Com o WLL, a instalacdo ¢ rapida, permite cobertura total e tem baixo custo
de implantacdo a manutengdo, porém, necessita de mao-de-obra especializada e bem
treinada.

O quadro 1, ilustra as dificuldades encontradas na implantagdo tanto do

sistema WLL quanto da rede telefonica convencional.

Comparacao entre WLL x Par Metalico

Dificuldades Far Metalico Convencional WYLL
Fenfimenos Atrmosféricos ®
Mo - de Ohra

Infra -Estrutura
Manutencdo do Sistema
Custo

Expansio

Quadro 1 - Dificuldades encontradas no WLL x Par Metalico

Outra importante diferenca entre os sistemas WLL e a rede telefonica
convencional, reside no custo de implantagdo. O grafico 1, temos um grafico

comparativo entre os custos de implantacdo de sistemas WLL e sistemas baseados em
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Par Metalico, onde os custos iniciais do sistema entre centrais e infra-estrutura supera a
instalacdo rede metdlica, porém sera aplicado apenas na 1* implantacdo ¢ com o
aproveitamento do investimento aplicado serd gasto apenas na aquisicdo das ETA’s
(Estacdo Terminal de Assinante) onde os custos serdo reduzidos de acordo com cada
fabricante, enquanto que para a rede metalica este valor e investido toda vez que for
elaborado uma nova expansdo de sistema em decorréncia de projetos, abertura de valas
etc.

oIS

Wireless

1500 4 wmeﬁ lico
1000 -
]

T L] !
1985 19590 1955 2000

A0

Figura 4 - Comparacao de custos entre WLL x Par Metalico
Fonte: Herschel Shosteck Associates (2004)

Podemos afirmar que as principais vantagens do WLL em relagdo ao Par

metalico sdo:

¢ Instalacdo Rapida — Dois operarios levariam 100 dias para instalar 1000
drop (fio do poste a casa do usuédrio). Com o sistema WLL, eles

instalariam os 1000 terminais de assinantes em apenas 5 dias ;

¢ Custos sob medida — Redes de cobre sdo viaveis, apenas, quando ha 100
assinantes por quilometro quadrado (média mundial). Contudo, a rede
cabeada ndo ¢ sensivel as variagdes da procura por servigos: se a
populagdo de um bairro mudar de perfil, de modo a cair a procura por
servigos telefonicos, vai deixar a rede ociosa. A infra-estrutura do WLL,

por sua vez, pode mudar com os assinantes;

¢ Custo de operagdo reduzido — A rede WLL estd mais imune a problemas

como tempestades, enchentes, incéndios, variagdes de temperatura. Nao
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¢ preciso pagar pedagio para usar os postes da companhia de energia

elétrica. E o gerenciamento de toda a rede ¢ centralizado, com o estado

on-line de todos os assinantes;

¢ Custos operacionais e custos varidveis para o projeto em questdo onde

mostra que o sistema WLL e o menos oneroso aos investimentos iniciais

para elabora¢do do produto final.

Na figura 5, elaboramos o custo comparativo entre a utilizacdo das diversas
tecnologias aplicadas pela concessionaria local ao atendimento a uma populacdo de

100h/I onde se mostra uma expressiva vantagem na sua utilizacdo quanto ao sistema .

CUSTO COMPARATIVO
140.000,00

__120.000,00
€ 100.000,00 -
$®  80.000,00
'é‘ 60.000,00

<>r. 40.000,00 l
20.000,00
0,00

Est. Radio Fibra Sistema
optica WLL
TECNOLOGIA

Figura 5 - Comparacdo de custos entre tecnologia

Na figura 6 , elaboramos o quadro comparativo do custo terminal por
assinante dividido pelo numero de assinante 100h/l entre tecnologias aplicadas pela

concessionaria local com expressiva vantagem na sua utilizacdo quanto ao sistema.
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Comparativo Preco

140.000,00

120.000,00 -
100.000,00 -
80.000,00 -
60.000,00 -

Valores (R$)

40.000,00 -
20.000,00 -

0,00

1150,00 916,67 450,00

Custo Terminal

Figura 6 - Comparagdo de Custo Operacional por Teminal

Melhor cobertura — Numa area de baixo trafego, no cinturdo rural
grandes cidades, por exemplo, uma unica cé¢lula CDMA, por exemplo,
pode cobrir 191 km2, segundo dados da Qualcomm. E numa érea rural,

740 km2;

Capacidade — Da mesma forma que as aplicacdes moveis, todos os
assinantes dentro de uma célula t€m, a seu dispor, todo o espectro a

qualquer momento;

Servicos Avancados — Um assinante, desde que possua o terminal

apropriado, pode enviar dados e fax.

J4 as principais desvantagens sao:

Restricdo de Faixa por usuario;

Falta de Definicao de Faixas Especiais para o WLL;
Falta de Padrdes Internacionais;

Sistemas moveis aplicados a WLL;

Sistemas Proprietarios.
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A tecnologia WLL vem ganhando espaco nos paises desenvolvidos,
principalmente visando o desenvolvimento planejado. Na tecnologia convencional
(cabeada), a pratica tem sido instalar toda a infra-estrutura prevista para a capacidade
planejada do sistema. Isto tem deixado as Operadoras Telefonicas financeiramente
vulneraveis a atrasos, ou mesmo tem levado a expansdo prevista ao total colapso. Um
sistema radio, com recursos dinamicamente alocados ou re-alocados, pode ser moldado
convenientemente de acordo com as necessidades do momento. Com relativa facilidade,
a Operadora pode expandir, ou reduzir, o tamanho do sistema de acordo com a demanda

do trafego.
5.2 — Procedimento para instalacdo do Sistema WLL

A instalagdo inicial deste sistema requer que o profissional tenha um alto
conhecimento e que tenha bastante familiaridade com os seguintes equipamentos como
GPS, Hand-set e Lap Top e conhecimento em informatica manuseio com programas de
medic¢des em sinal (dbm) porém o padrdo atual requer que a instalagdo seja efetuada
junto a residéncia do cliente porém o sistema de captacao de sinalizagdo apods estudos e
informagdes recebidas do fabricante o sistema irradiante podera estar a uma distancia
de aproximadamente 3 KM. Onde sera necessario obter os seguintes procedimentos

antes de tudo:

e Para instalagdo desse padrdo as concessionarios devem escolher um
local onde o sinal presente esteja dentro dos padrdes exigidos.

e Para os casos de Tecnologia CDMA NEC o nivel de sinal deve ser de
—85dBm.

e Esse padrao atende a Tecnologia Nec CDMA , e pode ser adequado de
acordo com as quantidades de terminais a serem instalados.
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INSTALAGCAO INTERNA DE ETA DE ASSINANTE

ETA INTERMA DO ASSINANTE

CANALETA PLASTICA

ADAPTADOR DE AC

11

Figura 7 - Projeto de Instalagdo WLL em Residéncia Assinante

Em alguns casos, especificos serd necessario aplicar outro tipo de
procedimento de acesso através da expansdo e formagdo de uma rede metalica
estruturada para atender os clientes que se encontra em areas com sombras a seguir
elaboramos um croqui onde mostra claramente o padrdo utilizado para este fato onde

denominamos projeto 2K WLL.
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Padrio a ser utilizado para o dendi merto de nowvas
|locdidedes imclusive FreaFlo, para dientes 2 TUPs,

Padrdo modular podendo variar s quartidades de
dientes e TUP de acordo com a necessidade.

~ Armario ARD em aluminio

3

L Fio FEB 0.90
i
A0 em
u . ETss Ll
e Flataforma
Cabo ASF 10 pares
Altura
minima
am
L L.—-=|

Poste concrete 194200

Figura 8 — Croqui padrao 2K WLL

Este tipo de padronizagdo deverd ser instalado em ponto prospectado desde
que seja o ponto mais alto da possivel localidade ou do nucleo residencial. Onde
possibilitara a instalacdo de assinantes localizados a um raio de 2 Km, levados através
fio drop’s até a residéncia onde para este tipo de projeto os custos, terdo um acréscimo
face a instalagcdo de toda infra-estrutura, ficando somente ao condominio ou prefeitura
local a cessdo do local para instalagdo da infra, bem como o sistema de energia para se

alimentar todo o sistema.

Observando-se ainda que obtendo bons resultados quanto a sua prospecoes
todos estes custos nao serdo repassados aos clientes pois os mesmos fazem parte de
processo de conclusdo da metas citadas pela ANATEL, conforme especificado no inicio
desta pesquisa, cabendo aos clientes apenas providenciar a instalagdo interna e aquisi¢ao
do aparelho convencional a instalagdo padrao. O quadro abaixo exemplifica os custos
intrinsecos implementados ao projeto onde mesmo assim as instalagdes sao produzidas
com qualidade e de facil manutengdo com acesso rapido ao sistema e facilidade na troca

dos sobressalentes.
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PLANILHA DE CUSTOS - PROJETO 2K WLL
INSUMOS UTILIZADOS QUANTIDADE Pﬁgﬁgﬁg&/\ UZTTiCR?O F%E/Cf

Poste 14m 1 0 200,00 200,00
Poste 8m 39 0 100,00  3900,00
Cabo CTP-APL Metalico 30 x 0,65 3000 0 15,00] 45000,00
[Armario ARD (Acomodacgéao) 1 0 20,00" 20,00
Sistema Irradiante 4 0 30,00 120,00
Para Raio 1 0 30,00 30,00
Haste de Aterramento 8 0 2,50" 20,00
Abracadeiras n 8 40 0 100 40,00
Abracadeiras n 9 40 0 100 40,00
Plataforma de recolocacao 1 0 85,00" 85,00
M&o-de-obra Contratada 10 9,00 ol 9000

TOTAL GERAL || 49545,00

Quadro 2 — Custos Croqui 2K WLL

CUSTO DAS TECNOLOGIAS EM %

R$

R$

R$

R$

115.000,00@ y'y ) &
= [80% ]
91.667,00 ¢ y 4
45.000,00 @ ®
49.545,00 @ ®

Figura 9 — Custos tecnologia em %
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6.0 - LIMITACAO DO ESTUDO

Embora haja diferentes tipos de sistemas de telecomunicagdes para
promover o atendimento a telefonia fixo comutado, sendo que cada um com suas
respectivas tecnologia, neste trabalho o foco se dara apenas no estudo do sistema WLL

sendo este muito difundido e utilizado em diversos paises.
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7.0 —- CONCLUSAO

Por ser uma tecnologia de desenvolvimento atual e em processo de
implantacdo, desenvolvemos este projeto com o intuito de conhecer melhor as
caracteristicas de um sistema WLL. Em nenhum momento esse trabalho indicou a
tecnologia WLL como um concorrente ao par metalico e sim como uma tecnologia
complementar, com menor tempo de instalagdo e menor custo para se levar linhas
telefonicas em locais de dificil acesso, ou para entrada no mercado de uma nova

operadora de telefonia.

Com o crescimento constante do trafego de dados, os sistemas de WLL
devem procurar novas alternativas para o aumento da taxa de transmissdo. Alguns
fabricantes ja estdo implantando modificagdes tais como comutagdo por pacote € o
aumento na largura de faixa dos canais. Existem ainda alguns desafios a serem
superados para a consolidagdo dos sistemas WLL, entre eles podemos citar a falta de
padrdes internacionais e a inexisténcia de faixas de freqiiéncias especificas. A falta de
decisdo dos orgdos reguladores internacionais (ITU-T) faz com que estas defini¢des
sejam feitas separadamente em cada pais, levando a discussdo a um plano mais politico

do que técnico.
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