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RESUMO

Ao final do ano de 2019, um novo virus denominado coronavirus (SARS-CoV-2), foi
responsavel pelo surgimento da pandemia COVID-19 que atingiu o0 mundo todo, com
esse cenario global trouxe a vista o trabalho realizado pelos profissionais de saude,
gue assumiram a linha de frente no cuidado e fez com que repensassemos as
condicOes de trabalho dos mesmos pois sofreram impactos psicossociais com este
enfrentamento. Objetivo: analisar as revisdes literarias e refletir sobre o impacto
psicossocial e as condicdes de trabalho dos enfermeiros frente a COVID-19. Método:
o estudo utilizou como método a Revisao Integrativa de Literatura, tendo por finalidade
reunir o conhecimento sobre o tema a ser tratado, tendo como base de dados LILACS
E SCIELO. Discussao: através da avaliacdo dos artigos pode-se observar as
condicbes psicossociais dos profissionais da enfermagem durante a pandemia
COVID-19, demonstrando fragilidades em seus diversos aspectos. Consideragdes
Finais: enfatizou-se os fatores psicossociais, englobando as condi¢cfes de trabalho
gue os profissionais da enfermagem no combate a COVID-19 estdo expostos,
apontando a necessidade de apoio a esses profissionais que dedicam suas vidas ao

cuidado ao préximo, mesmo em meio ao caos da pandemia.

Palavras-chave: Condi¢des de trabalho, impacto psicossocial, infeccdo coronavirus,

enfermagem



ABSTRACT
At the end of 2019, a new virus called coronavirus (SARS-COV-2), was responsible
for the emergence of the COVID-19 pandemic that reached the entired world, with this
global scenario bringing to light the work carried out by healt professionals, who took
the front line in care and made us rethink their working conditions, as ther suffered
psychosocial impacts from this confrontation. Objective: to analyze literature reviews
and reflect on the psychosocial impact and working conditions of nurses regarding
COVID-19. Method: This study used the Integrative Literature Review as a method,
aiming to gather knowledge on the topic to be addressed., using LILACS and SCIELO
as a database. Discussion: through the evaluation of the articles, the psychosocial
conditions of nursing professionals during the covid can be observed, demonstrating
weaknesses in its various aspects. Final Considerations: emphasized the
psychosocial factors, encompassing the working conditions that nursing professionals
in combating COVID-19 are exposed to, pointing out the need for support to these
professionals who dedicate their lives to caring for others, even amidst the chaos of

pandemic.

Keywords: working conditions, psychosocial impact, coronavirus infections, nursing.
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1. INTRODUCAO

Ao final do ano de 2019, um novo virus denominado coronavirus (SARS-CoV-
2), foi responséavel pelo surgimento da pandemia que atingiu o0 mundo todo. Tal virus
€ o responsavel pela COVID — 19, que ocasiona uma doen¢a com manifestacdes
predominantemente respiratorias (HUANG et al., 2020).

Os primeiros casos surgiram em Wuhan na China, sendo considerada o
epicentro mundial. O animal que originou a doenca néo foi definido, pois investiga-se
a hipotese da transmissao ter iniciado pelos morcegos (LAM et al., 2020).

No Brasil os primeiros casos se deram apos fevereiro 2020, sendo que 0s
indicios foram evoluindo de forma controlada, porém, em decorréncia do
desconhecimento da doenca e a alta transmissibilidade da mesma, ocorreram
rapidamente o aumento de casos (LANA, R et al.,2020)

As taxas de letalidade e morbidade da COVID-19 na populacdo sao variaveis
entre paises e regides em virtude dos recursos e estruturas de servicos de saude e
de vigilancia, acdes, rotinas, suprimentos e disponibilidade e capacidade de realizacao
de testes (FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO, 2020)

Com toda essa mudanca no cenario global, a pandemia da COVID-19 fez com
gue repensassemos o trabalho realizado pelos profissionais de saude, que assumiram
a linha de frente no cuidado. (CAMARGO et al.,, 2021). Com a intensificacdo do
trabalho, passa-se a apresentar um cenario preocupante para os profissionais, com
necessidade da oferta de treinamentos para uso adequados dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) (CATTON, 2020).

O trabalho da enfermagem tem for¢ca mundial significativa. Sendo cerca de 2,3
milhdes de profissionais s6 no Brasil, porém enfrenta dificuldades associadas com a
sobrecarga de trabalho, mas condi¢cdes de trabalho, a falta de recursos e a baixa
valorizacao profissional, incluindo as questdes de preconceito de género, de lideranca,
de regulamentacédo e o desempenho de mdltiplas funcées (COFEN, 2020a)

Em decorréncia da pandemia, é de extrema importancia ofertar aos
profissionais de saude condi¢des de trabalho favoraveis e seguras, porém, o que se
encontrou foi, precariedade das condi¢es por situacdes aos meios fisicos e materiais
(CAMARGO et al., 2021).



Para falar sobre o trabalho na area da saude € de suma importancia entender

0 processo do trabalho incluindo suas condi¢des de acordo com Thébaud-Mony, é

“‘um processo que registra no corpo, na pessoa, as marcas do
trabalho, das condi¢cbes de vida, das dores, do prazer e do sofrimento, de
tudo aquilo de que é feito uma histéria individual em sua singularidade, mas
também coletiva pela influéncia de mdltiplas légicas entre as quais ela se
insere” (p. 220) (RABOTNIKOF, 1998).

Os profissionais de saude estdo sempre na linha de frente e a classe mais
predominante nesta area € a Enfermagem, inseridos nas incertezas e apreensodes
voltadas ao cuidado e o medo da contaminacdo, podendo levar a impactos na sua
salude mental, sendo que esse ponto jA& vem em crescente mesmo antes da
pandemia(RAMOS-TOESCHER et al., 2020)

A sobrecarga, jornada de trabalho extensas e o ténue limite entre vida e morte
dos pacientes, corroboram em fatores de desgaste e sofrimento psiquico (ALVIM et
al., 2015).

Reconhecer os riscos e planejamento de intervencdes para reduzir os danos da
saude psicologica dos profissionais € alta prioridade. Visando o cenéario a qual a
pandemia criou, compreende-se a importancia de ressaltar o tema e fornecer ideias e
medidas para cuidados na saude mental dos profissionais da enfermagem. Optou-se
por uma revisao bibliografica baseando na salde mental e as condi¢cdes de trabalho
dos profissionais da enfermagem que estédo atuando na linha de frente na pandemia
da COVID-19. Essa revisédo tem por finalidade analisar e identificar evidéncias na
literatura cientifica que trate o impacto psicossocial e as condi¢cdes de trabalho da

enfermagem frente a COVID-19.



2. REVISAO LITERARIA

2.1. COVID-19

A COVID - 19 é uma doenca transmitida pelo coronavirus, que sao virus acido
ribonucleico (RNA) da ordem dos nidovirales da familia coronaviridae e subfamilia
betacoronavirus, que inclui os virus da SARS-CoV, MERS-CoV e 2019-nCoV,
altamente patogénicos e responsaveis por causar sindrome respiratoria e
gastrointestinal (BRASIL, 2020a).

O virus SARSCoV-2 é o sétimo identificado que causa doengas em humanos,
sendo o terceiro a determinar uma epidemia(WANG et al., 2020)

Estudos epidemioldgicos apontam a descricdo de trés condicbes que estéo
relacionadas a disseminacdo do coronavirus sendo elas: fonte de infeccao,
susceptibilidade e via de transmissdo onde a principal € via por goticulas(WANG et
al., 2020).

No geral todos os coronavirus que afetam os humanos tém origem animal,
como camelos, gado, gatos e morcegos. Podendo causar multiplas infec¢cdes do trato
respiratorio em humanos, como sindrome respiratoria aguda grave (SARS) e
sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS) (TESINI, 2020).

O SARS-CoV-2 € um virus altamente transmissivel, ocorrendo principalmente
por meio de goticulas (particulas grandes >5 mm, movendo-se 1-2 metros) que se
originam quando uma pessoa infectada espirra ou tosse, a controversias em relacao
a transmissdo por aerossois, sendo assim, sugerem-se a adocdo de medidas
preventivas, pois tal via de transmisséo, se for confirmada, é especialmente relevante
no campo da saude (LAM et al., 2020).

Em janeiro de 2020, um namero crescente de pacientes relata ndo ter tido
contato com animais, indicando a ocorréncia de disseminacéo de pessoa para pessoa
(MINISTEIRO DA SAUDE, 2020).

Quanto a disseminacdo de pessoa para pessoa descrita na ocorréncia com
MERS-CoV e SARS-CoV, acredita-se que tenha sido, prioritariamente, por meio de
goticulas respiratdrias produzidas por uma pessoa infectada sendo expelidas através
da tosse ou espirro, semelhante a maneira como a influenza e outros patdégenos
respiratorios se espalham (MINISTERIO DA SAUDE, 2020) .
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O periodo médio de incubacdo da infecgcdo por todos os coronavirus
corresponde a cinco dias, tendo um intervalo que pode chegar até 16 dias e a sua
transmissibilidade dos pacientes infectados por SARS-CoV é em média de sete dias
apos o inicio dos sintomas. No entanto, por meio dos dados preliminares do Novo
Coronavirus (2019-nCoV) mostrou-se que a transmissdo possa ocorrer, sem 0
aparecimento de sinais e sintomas. Sua suscetibilidade € geral e ndo tem
conhecimento se a infeccdo em humanos gera imunidade contra novas infec¢oes
(BRASIL, 2020a).

Em 2009 fez se necessario a andlise da influenza do tipo A, causada pelo virus
H1IN1 da familia Ortomixoviridae. (MORENS., et al., 2009). Essa epidemia no Brasil
foi administrada através de duas fases: a fase de contencdo onde monitoravam os
casos que vinham de uma cadeia de contaminacdo ocorrida em viagens
internacionais. Na segunda fase, de mitigagcdo, houve o0 reconhecimento da
transmissdo sustentada, onde determinava a notificacdo obrigatdéria dos casos
suspeitos que apresentassem febre, tosse, dispneia — sendo determinados em casos
de sindrome respiratoria aguda grave, SRAG (ALTINO et al.,2020).

Através do Protocolo de Manejo Clinico de SRAG (SECRETARIA DE
VIGILANCIA , 2010, p. 16) considerou que as evidéncias do virus influenza de 2009
teria “uma dinamica de transmissao semelhante a da influenza sazonal” — o0 que néo
€ 0 caso do virus causador da pandemia SRAG-CoV-2 (SECRETARIA DE
VIGILANCIA EM SAUDE, 2010)

Anderson et al., (2020) salienta que a pandemia de COVID-19 durara mais do
gue a da influenza sazonal, além das varias caracteristicas epidemiologicas do virus
gue ainda sdo desconhecidas, motivo pelo qual se fazem necessarias medidas
urgentes sendo distanciamento social, isolamento social.

Com a deteccdo da COVID-19, o protocolo de vigilancia de SRAG passou a
incluir o teste para SRAG-Cov-2, os quais sdo RT-PCR e os testes soroldgicos que
pesquisam a presenca de anticorpos (MINISTERIO DA SAUDE, 2019). Em 2020
houve a criagcdo do Grupo de Trabalho Interministerial de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional e Internacional — onde foi definido um protocolo que
estabeleceu a coleta de duas amostras swabs nasofaringeos (NF) ou orofaringeos
(OF) de todos os pacientes atendidos na rede publica de saude, que consideram além
do quadro sintomatico caracteristico, rotas de viagens e histérico de contato com

casos suspeitos ou confirmados. Além disso, foram criados canais prioritarios de
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notificacao e a Plataforma Integrada de Vigilancia em Satude (RAMOS-TOESCHER et
al., 2020)

2.2. Condig0Oes de trabalho da enfermagem - COVID-19

A pandemia COVID — 19 surgiu como um desafio sem precedentes para o
sistema mundial de saude, para a ciéncia e para a sociedade, por conta do nimero
de infectados e a demanda necesséria de recursos para seu enfrentamento, cobrando
assim respostas rapidas e concretas dos sistemas de salde seno que 0S mesmos
precisaram ser reorganizados (Medina et al., 2020)

Dentro das instituicbes de saude para enfrentar a COVID-19 requiriu-se uma
diversidade de profissionais, sendo trabalhadores de saude e servi¢os de apoio, cada
gual com carga horario e jornadas de trabalho diferenciadas(SANTANA; SARQUIS;
MIRANDA, 2020).

Os profissionais de Enfermagem representam a maioria, pois atuam em
diferentes regibes e em propor¢cdes nao equalitarias (MACHADO, 2020). Estes
permanecem na linha de frente do cuidado prestado, independentemente do
atendimento e da situacdo que se encontra a saude (MIRANDA et al., 2020).

Em seu cotidiano laboral os profissionais de enfermagem se encontram em
ambientes desfavoraveis, com mas condi¢cdes de trabalho, sobrecarga, jornadas
extensas, desgaste fisico e psiquico, estresse ocupacional, conflitos interpessoais e a
desvalorizacao(SANTANA, et al., 2020).

Adentrando a pandemia tais condicbes foram potencializadas, sendo
acrescentadas novos fatores, exigindo entdo uma atencédo voltada a categoria de
enfermagem, fez-se necessario parar e analisar pontos especificos que exercem e
protecdo de garantias das suas condi¢cdes de trabalho e da seguranca do paciente
(MIRANDA,; et al., 2020).

Houve um aumento da demanda na carga de trabalho por conta do cenario da
pandemia, por conta disso os profissionais de saude que trabalham em equipes mal
dimensionadas passaram a atender paciente de acordo com a prioridade, tomando
decisdes bioeticamente questionaveis determinando qual paciente recebera o

atendimento e muitas vezes determinam quem tera suporte e vigilancia intensiva
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respiratéria, diante da insuficiente capacidade de prestar assisténcia a
todos(MIRANDA, et al., 2020).

O cenério pandémico tem mostrado a necessidade do cuidado e protecao dos
profissionais que estao a frente na saude(VEDOVATO et al., 2021). Os servicos de
saude ficaram sobrecarregados acarretando aos profissionais lidar com estressores
de complexidade alta e enfrentando o aumento do risco a sua propria saude. As
pesquisas sobre os efeitos da pandemia na equipe de enfermagem sao esparsas, mas
em sintese os fatores contribuintes sdo esgotamento profissional, medo da infec¢céo
para si e seus familiares, medo da doenca e seus efeitos, niveis de estresses
relacionados ao trabalho e carga horaria longa, falta de EPI adequado e a tensao de
informar os familiares dos pacientes sobre seu estado e de que ndo poderao estar
junto ao paciente(ZHANG et al., 2020).

Conforme os hospitais vem atingindo sua capacidade maxima, 0s suprimentos
tornam-se escassos, um exemplos os EPI'S que séo essenciais a protecao evitando
0 contagio, por conta disso a enfermagem brasileira vivencia riscos potenciais
biologicos(ZHANG et al., 2020).

O uso de EPI era pontual porem com a pandemia passou a ser utilizado de
forma continua, existindo entdo uma inseguranca sobre a real biosseguranca destes
equipamentos por conta do extenso uso, causando dificuldades a propria respiracao,
comunicacdo e demais necessidades, sendo que ocasiona lesdo por presséo
relacionada. Em situacfes inéditas na saude coletiva como esta atual e sobre a
fisiopatologia ainda ndo explicada, condiz que a pratica de enfermagem nao se baseia
em evidencias devido ao avanco ainda primario da ciéncia sobre esta doenca, ndo é
cabivel dar um padrédo ouro para a diversidade de variaveis que existe dentro das
condicdes clinicas que vivenciam(BACKES et al., 2021)

A rotina torna-se um fator estressor adicional ao profissional no enfrentamento
relacionadas aos aspectos da gestao assistencial, da farmacoterapéutica do paciente
ou mesmo da prescricdo de cuidados de enfermagem, implicando muitas vezes em
ansiedade e inseguranca( BACKES et al., 2021).

Os dados coletados pelo Conselho Federal de Enfermagem no dia 16 de
janeiro de 2021 apontam que até essa data, foram registrados no Brasil 46.775 casos
de Covid-19 em profissionais de enfermagem, dos quais 519 evoluiram para 0bito,
com uma taxa de letalidade de 1,94%(ASCOM, 2020)
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Ao analisarmos o contexto histérico ndo é a primeira vez que a enfermagem
lida com um agente desconhecido e disseminado mundialmente, e nem tdo pouco em
um cenario de desorganizacao, falta de equipamentos e matérias; na histéria mundial
percebemos semelhancas com as epidemias, que compete ao enfrentamento da
equipe nesta situacdo, em um contexto geral a enfermagem € a que lidera o controle
de doencas infecciosas, estdo na a frente das profissées ( BACKES et al., 2021)

A historia da enfermagem € repleta da forca coletiva, do empenho dos
profissionais, tem-se uma politizacdo do cuidar, onde os enfermeiros praticam pois
séo motivados por questao de justica social relacionada ao bem-estar do paciente, em
somativa por melhorias nas condi¢des de trabalhno(ENFERMAGEM, 2021)

2.3. O impacto psicossocial nos trabalhadores da saude

Ao analisar os servicos de saude e as equipes que compde € visto que sempre
estdo em contato direto com pacientes sempre atuando na linha de frente, advindo ja
problemas associados como sobrecarga de trabalho, mas condicdes, falta de
recursos(MOREIRA; LUCCA, 2020)

Neste atual cenario que vivenciamos desde 2020, fez com que os profissionais
de saude se reorganizassem e remodelassem o seu servi¢co adequando-se ao atual
cenario. (DUARTE, et al., 2021)

E exigido dos profissionais “esforco fisico, mental, emocional e psicoldgico haja
vista que demanda atencdo, realizacdo de atividades com alto grau de
responsabilidade e dificuldade, ritmo acelerado, jornadas excessivas e poucas horas
de descanso”’(DUARTE, et al., 2018). A realidade dos profissionais de saude veio a
tona devido a situacdes vivenciadas, um exemplo foi relacionado aos profissionais que
atuaram no combate ao COVID-19 em Wuhan pois foram os primeiros que tiveram
contato com o virus, ficando nitido a realidade dos profissionais. (TORALES et al.,
2020).

A natureza do trabalho de enfermagem é voltada ao paciente em atencao
primaria, secundaria e terciaria, tem — se riscos ocupacionais sendo necessario 0 uso
de insumos necessarios e importantes para a sua protec¢édo. (CHOI, 2020). Diante do

cenario esses insumos adequados ficaram em falta por conta da demanda alta, aos
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olhos dos profissionais essa falta gera medo e angustia pois € 0 meio que eles tém
para se proteger.

Em suma todos esses fatores citados agregam-se na parte pessoal pois ha a
necessidade de cuidar de seus familiares, proteger eles da contaminagao, por isso
acaba gerando um angustia de estar préximo, mas a0 mesmo tempo ndo quer estar
distante, isso traz inUmeros sentimentos que acabam afetando ainda mais a parte
psicolégica (DUARTE et al., 2021)

A saude psicolégica dos profissionais de salude ndo deve ser menosprezada,
pelo contrario ter uma atencéo redobrada. Por este modo € necessario que passem a
ver os profissionais ndo como apenas um prestador de servico mas como seres
humanos que se dispde a cuidar do outro e assegurar a integridade fisica e mental
deles(REMUZZI, et al., 2020).

A equipe de enfermagem necessita da mesma protecdo que € ofertada ao
paciente, pois sem esses trabalhadores ndo ha quem consiga desempenhar a funcéo,
a equipe de enfermagem sofre exposi¢ao durante toda a jornada de trabalho, sendo
assim o risco de contaminacédo é elevado, e quando um profissional adoece torna-se
risco pois é um profissional a menos, e mais sobrecarga para os demais (SOUZA, e
SOUZA,.2020)

A situacdo da saude do pais vem exigindo muito dos profissionais de
enfermagem antes mesmo da pandemia, as condi¢cdes sempre esteve longe de ser a
ideal; no entanto por conta da pandemia os diretores, gestores estdo ofertando
recursos basicos para que os profissionais permanecam. No entanto com essa oferta
0 que custara sera a saude mental daqueles estdo trabalhando de forma intensa,
angustiados e com riscos ocupacionais, o ponto crucial disto tudo € a saude mental
pois € a que mais sera afetada (DUARTE et al., 2021)

Em uma pandemia o comprometimento da salde mental no geral acaba sendo
maior que o numero de pessoas afetadas pela infec¢do tendo uma durabilidade maior.
Elevando assim o sintomas de ansiedade, sindromes de panico e estresses , visto
gue isso também ocorre de forma mais agravada em profissionais de saude
reforcando- se assim a necessidade de uma atencéo especial(ORNELL et al., 2020).

Ofertar protecdo a equipe de enfermagem mostra para eles que estardo
seguros e conseguirdo desempenhar suas fungdes com seguranca, implementar

horarios flexiveis e reduzir a carga horaria evita a exposi¢do entre os profissionais,
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uma outra oferta é formar uma equipe integrada que fortalega todo o grupo no
momento de instabilidade emocional(OPAS/BRA/COVID-19, 2020).

Para reduzir o nivel de estresse tem-se algumas condutas como a escuta
sensivel sobre o que o profissional esta passando e sentindo(WERNECK, 2005);
estimular a capacidade em analisar os problemas, fazer uso de Praticas Integrativas
e Complementares em Salde (PICS)(PRATICAS INTEGRATIVAS E
COMPLEMENTARES (PICS): QUAIS SAO E PARA QUE SERVEM, 2019)
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Demonstrar o impacto psicossocial nos profissionais de enfermagem e suas

condicdes de trabalho frente a pandemia da COVID — 19.

3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar as publicacdes existentes sobre as principais condicdes de
trabalho e o impacto psicossocial do profissional de saude frente ao
coronavirus, entre os anos 2020 e 2021, junto as Bases de dados LILACS,
SCIELO e MEDLINE;

b) Caracterizar as publicacbes segundo o objetivo, tipo de estudo, autores

e fonte de publicacéao;

c) Constatar o conhecimento produzido relacionado ao tema.
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4. METODO

4.1. Tipo de pesquisa

Foi realizada uma reviséo integrativa da literatura, para demonstrar o impacto
psicossocial nos profissionais de enfermagem e suas condi¢fes de trabalho frente &
pandemia da COVID - 19.

A revisdo integrativa da literatura permite a busca, avaliacdo critica e sintese
de um determinado conhecimento, tendo como produto final, além deste
conhecimento, o direcionamento para a ampliacdo deste saber direcionado ao
conhecimento baseado em evidéncias(DAL et al., 2008)

Na selecao dos descritores, foi utilizada da terminologia em saude consultada
nos Descritores de Ciéncias da Saude (DeCS), através do site decs.bvs.br. Os

descritores utilizados em portugués foram:

Figura 1. Descritores utilizados na pesquisa sobre o estresse dos profissionais da

saude das unidades de urgéncia e emergéncia, 2021.

(Condicbes de trabalho) AND (Impacto psicossocial)
(Infeccdo Coronavirus) AND (Condicbes de Trabalho)

(Enfermagem) AND (Infeccdo Coronavirus) AND (Impacto psicossocial)

Fonte: elaborada pela autora.

4.2. Critérios para estabelecimento da amostra

Relacionado a revisao integrativa, foram consultadas as bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e Sistema Online de Busca e Andlise de Literatura
Médica (MEDLINE), selecionadas as publicagcdes de 2020 e 2021, com artigos
disponiveis e acessados na integra pelo meio on-line, no idioma portugués e inglés.
Foram excluidos artigos que nédo se relacionam com o tema central e repetidos em
mais de uma base de dados. A busca foi realizada nos meses de junho, julho, agosto
e setembro de 2021.
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4.3. Anédlise das Publicacdes

Para andlise das publicac¢des utilizou-se um instrumento para coleta dos dados,
relacionando a identificacdo do autor, titulo do artigo, ano de publicacao, periédico,

conhecimento sobre o tema.
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5. RESULTADOS

Dentro das pesquisas realizadas nas bases de dados com a utilizacdo das
palavras chaves, os filtros e a leitura dos periddicos, foram selecionados no total de
sete artigos. Os fluxogramas a seguir ilustram as amostradas encontradas dentre 0s

diferentes bancos de dados:

Figura 1 - Fluxograma da base de dados SCIELO sobre impacto psicossocial nos profissionais de

enfermagem e suas condicdes de trabalho frente a pandemia da COVID — 19, Bauru, 2021.

Ano De Publicagao
SCIELO 2019: 38 art. Amostra Final

132 artigos 2020: 60 art. 4 artigos
2021: 34 art.

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 2- Fluxograma da base de dados LILACS sobre impacto psicossocial nos profissionais de
enfermagem e suas condi¢Bes de trabalho frente a pandemia da COVID - 19, Bauru, 2021.

LILACS An.o DE Amostra Final
Publicagao;

2019 - 2020

7 artigos

3 artigos

Fonte: Elaborado pela autora

Durante a leitura dos artigos, foram realizadas fichas de leitura compostas de
elementos relacionados ao autor, titulo, ano de publicacdo, peridédico publicado,
principais objetivos e resultados encontrados. Apds nova leitura, foram extraidas
essas informacdes e agrupadas na Tabela 1, onde se observa a base de dados
encontrada, ano de publicag¢éo, o primeiro autor, titulo do estudo, periddico publicado

e 0s principais objetivos dos artigos, totalizando oito artigos.
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Tabela 1 - Artigos identificados segundo: periddico, ano de publicacéo, primeiro autor,

titulo, periédico de publicacdo e principais objetivos, Bauru, 2021.

Fonte: Elaborado pela autora.

Base o
Primeiro ) ) o - o
Ne de Ano Titulo do Artigo Periédico Principais Objetivos
Autor
Dados
Condicges de Promover reflexdo sobreas atuais
Marli trabalho dos L
Terezinha profissionais de Rev Gaucha Enferm condicoes de trabalho dos
1 | SCIELO | 2021 Stein enfermagdem no 2021:42(es )'e20200339 profissionais de enfermagem no
9 ' P): enfrentamento da pandemia da
Backes enfrentamento da .
. . Covid-19
pandemia da covid-19
Atuagdo de Compreender a atuagéo do
Claudete enfermeiros em Rev Gaucha Enferm enferF:neiro em hos ifais de
2 | SCIELO | 2021 | Aparecida | hospital de campanha . . : P
. 2021;42(esp):e20200378 | campanha voltada a pacientes com
Conz voltada a pacientes :
i Covid-19
com Covid-19
Condigbes de
trabalho e percepcdes Objetivo é analisar as condigdes de
. de profissionais de , = trabalho e as percepcdes das
3 | SCIELO | 2021 F;\:lrl:;r;ﬁi”:za enfermagem que S?/ugg io:.;%olgfrlo, profissionais de Enfermagem sobre
atuam no e ' sua atuacgao no contexto da
enfrentamento a pandemia de covid-19 no Brasil.
covid-19 no Brasil
Depresséao e . a .
. J Analisar a prevaléncia de sintomas
Katlan_na an]§|eqlade_ er:; Esc. Anne.l. Nery 25 depresséao, ansiedade e fatores
4 | SCIELO | 2021 Ma_rC|a profissionais de (spe) « 2021 associados em profissionais da
Rodrigues enfermagem durante equipe de enfermagem durante a
dos Santos | a pandemia da covid- quip - gem
10. pandemia da Covid-19.
Sofrmento psiquico 2 produgao de conhecimento. com
Fernanda entre os profissionais Esc. Anna Nery Rev. a Ii?eratu%a nacional e interna(;ional
Berchelli de enfermagem Enferm ; 25(spe): : ~ . PR
5 | LILACS | 2021 - . de situagdes de sofrimento psiquico
Girdo durante a pandemia 20200363, 2021. graf, fissionais d
Miranda da COVID-19: tab que os profissionais de
Scooin RevieW enfermagem vivenciam quando
ping expostos a pandemia da COVID-19
Enfermagem . .
. Refletir sobre as desigualdades que
Elen brasileira e a Esc. Anna Nery Rev.
6 LILACS | 2021 Cristiane pandemia de COVID- Enferm ; 25(spe): _af'et_arr;]_a Enfermagem em sua
Gandra 19: desigualdades em 20210058, 2021 trajetoria historica e que se acentuam
) S ’ durante a pandemia da Covid-19
evidéncia
André Diérios de batalha: Relatar a experiéncia vivida
Ribeiro de enfermeiros na linha Rev.urug. enferm : 16(2): por Enfermeiros na linha de frente
7 LILACS | 2021 de frente do .urug. € ! ) do enfrentamento ao Covid-19 em
Castro f 1-10, jul. 2021 ital d ha da red
Janior enfrentamento ao um Hospital de Campanha da rede

covid-19

privada.

Em relacdo aos objetivos dos artigos, através da tabela observa-se que eles

buscavam identificar os fatores psicossociais que acometiam os profissionais da

saude pela pandemia, reflexdes sobre o desenvolvimento do trabalho, entre outros.

Visto que houve artigos que avaliaram além dos fatores psicossociais, condicfes de

trabalho e as percepcgdes das profissionais de Enfermagem sobre sua atuagédo no

contexto da pandemia da COVID-19. Além dos principais objetivos dos artigos,



http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Esc.%20Anna%20Nery%20Rev.%20Enferm
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Esc.%20Anna%20Nery%20Rev.%20Enferm
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Esc.%20Anna%20Nery%20Rev.%20Enferm
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Esc.%20Anna%20Nery%20Rev.%20Enferm
http://portal.revistas.bvs.br/transf.php?xsl=xsl/titles.xsl&xml=http://catserver.bireme.br/cgi-bin/wxis1660.exe/?IsisScript=../cgi-bin/catrevistas/catrevistas.xis|database_name=TITLES|list_type=title|cat_name=ALL|from=1|count=50&lang=pt&comefrom=home&home=false&task=show_magazines&request_made_adv_search=false&lang=pt&show_adv_search=false&help_file=/help_pt.htm&connector=ET&search_exp=Rev.%20urug.%20enferm
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também foram extraidos os principais resultados dos estudos referentes ao tema

abordado pelos artigos. Essas descricdes estdo expostas na Tabela 2.

Tabela 2 - Classificagdo dos artigos segundo: base de dados, ano de publicacéo,

titulo, e principais resultados dos estudos, Bauru, 2021.

NO

Base
de

Dados

Titulo do Artigo

Principais Resultados dos Estudos

SCIELO

Condic6es de trabalho dos profissionais
de enfermagem no enfrentamento da
pandemia da covid-19

O cotidiano laboral dos profissionais de enfermagem diante da pandemia da Covid-19
apresenta condicbes de trabalho desfavoraveis no Brasil e no mundo todo, com
destaque para o déficit de profissionais, sobrecarga de atividades, baixa remuneracéo
e equipamentos de protecao individual, muitas vezes, insuficientes e inadequados,
condicdes essas que podem levar a exaustdo, ao adoecimento e a morte.

SCIELO

Atuacédo de enfermeiros em hospital de
campanha voltada a pacientes com
Covid-19

Emergiram as categorias: “Desafios do enfermeiro no atendimento em hospital de
campanha”, “Visibilidade da enfermagem no cenério da pandemia da Covid-19” e
“Valorizagéo profissional pés-pandemia da Covid-19”

SCIELO

Condicdes de trabalho e percepces de
profissionais de enfermagem que atuam
no enfrentamento a covid-19 no Brasil

No campo das sensagdes, os relatos das profissionais evidenciam medo, aumento da
irritabilidade, sobrecarga de trabalho, tristeza e soliddo. A pandemia da covid-19 alterou
os processos de trabalho e a organizacdo dos servicos, influenciando no
dimensionamento do quantitativo de profissionais, na jornada de trabalho e na
modalidade de execucédo, além de demandar maior vigilancia quanto as medidas de
prevencdo e contagio. As mudancas impactaram no tempo disponibilizado para
atendimento, na interacdo entre profissionais e usuarios, e prejudicou a comunicagao.
A relevancia do trabalho de Enfermagem junto as equipes de salde no enfrentamento
a covid-19 no Brasil refor¢a a necessidade de adogdo de medidas eficazes de protegéo
e preservacao da saude fisica e mental dessas profissionais.

SCIELO

Depressao e ansiedade em profissionais
de enfermagem durante a pandemia da
covid-19

A ocorréncia de sintomas sugestivos de transtornos mentais (ansiedade e depresséo)
estava relacionada a profissionais de enfermagem do sexo feminino, cor ou raga parda,
com renda mensal inferior a 5 salarios minimos que trabalhavam no setor privado, ter
sintomas de Sindrome de Burnout e morar com os pais. As ocorréncias foram mais
acentuadas quando os servicos ndo apresentavam condi¢des adequadas de trabalho,
em especial para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 .

LILACS

Sofrimento psiquico entre os
profissionais de enfermagem durante a
pandemia da COVID-19: Scoping
Review

As situacOes de sofrimento psiquico mais relatadas relacionaram-se a sobrecarga
de trabalho, escassez ou auséncia de equipamento de protecéo individual, medo de se
infectar, infectar outras pessoas e estar na linha de frente junto
a pacientes com diagnéstico ou suspeita de COVID-19. Os sinais e sintomas de
sofrimento psiquico mais encontrados foram ansiedade, depressdo, insonia,
estresse, estresse poés-traumatico e medo. Conclusdes e implicacdes para a pratica
os profissionais de enfermagem enfrentam situacdes de sofrimento psiquico,
principalmente desencadeadas por fatores relacionados as condi¢cdes de trabalho,
manifestando sintomas depressivos, de ansiedade e de estresse, que podem
permanecer por longo periodo. As instituicdes de salide precisaram implementar a¢cdes
de capacitagao, protecdo e seguranga, bem como suporte e apoio psicossocial em curto
espaco de tempo

LILACS

Enfermagem brasileira e a pandemia de
COVID-19: desigualdades em evidéncia

Os impactos da pandemia expdem a desvalorizacdo do trabalho da enfermagem,
evidenciada pela invisibilidade social da categoria e pela precarizagao da vida de quem
a exerce. Conclusdo e implicacdo para a pratica tornam-se urgente e necessario
reconhecer que as desigualdades agravadas pela pandemia fazem parte de uma
condi¢ao estrutural da sociedade que afeta
diretamente trabalhadoras e trabalhadores da Enfermagem. Ademais, torna-se
oportuno a enfermagem perfilhar lutas junto a sociedade civil na defesa igualitarista de
justica e pela protecéo social universal e na superagéo dos condutores estruturais das
desigualdades

LILACS

Diarios de batalha: enfermeiros na linha
de frente do enfrentamento ao covid-19

Diante da experiéncia vivida, pode-se observar que a pandemia trouxe
aos enfermeiros além dos vérios desafios, muitas incertezas, riscos e medos, devido ao
cenério desconhecido e cheio de duvidas, como também gerou sofrimentos psiquicos
tendo em vista lidar de forma mais constante com a morte de pacientes. Contudo,
evidenciou-se que o enfermeiro tem feito toda uma diferenca no fortalecimento do elo
entre a equipe, bem como nas orientagdes e ac¢BGes do cuidado clinico junto
aos pacientes e familiares.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6. DISCUSSAO

Avaliando os artigos pode-se observar que as condi¢cdes psicossociais dos
profissionais da enfermagem durante a pandemia COVID-19, apontou determinadas
fragilidades em seus diversos aspectos.

O cotidiano laboral dos profissionais de enfermagem diante da pandemia da
Covid-19 apresenta condi¢Bes de trabalho desfavoraveis no Brasil e no mundo todo,
tendo destaque para o déficit de profissionais, sobrecarga de atividades, baixa
remuneracao e equipamentos de protegdo individual, muitas vezes, insuficientes e
inadequados, condi¢cdes essas que podem levar a exaustdo, ao adoecimento e a
morte (ALTINO et al., 2020)

Na rotina laboral dos profissionais de enfermagem ja havia relatos de
ambientes desfavoraveis, mas condi¢bes de trabalho, sobrecarga, ritmo intenso,
jornadas extensas, desgaste fisico e psiquico, estresse ocupacional, conflitos
interpessoais, baixa remuneracdo e a desvalorizacdo profissional(SANTANA,
SARQUIS; MIRANDA, 2020).

Caracterizando a forca de trabalho em saude desigual, com diferencas de
género, raca e classe social, estruturantes do acesso aos diversos niveis e cursos de
formacdo profissional, bem como das oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho reproduzindo-se no cotidiano das relacdes de trabalho no ambito dos servi¢os
de saude (HANKIVSKY; KAPILASHRAMI, 2020).

Estudos relatam a ocorréncia de sintomas sugestivos de transtornos mentais
(ansiedade e depressao), relacionados com os profissionais de enfermagem,
principalmente do sexo feminino, cor ou raga parda, com renda mensal inferior a 5
salarios minimos que trabalhavam no setor privado. As ocorréncias foram mais
acentuadas quando os servigos nao apresentavam condi¢cdes adequadas de trabalho,
em especial para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 (SANTOS, K. et al., 2020)

Tem-se por conhecimento que as relacdes de poder e lutas de classes e género
sempre estiveram presentes na realidade da enfermagem. Levando os profissionais
para a busca de um maior posicionamento e autonomia nas suas atividades,
necessitando a busca de reconhecimento social e profissional que, muitas vezes sao
enfraquecidos(DIAS et al., 2019)

Estudos apontam novos desafios para o enfermeiro no atendimento dos

pacientes acometidos pela COVID-19, principalmente em hospitais de campanha,


https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Santos,%20Katarina%20M%C3%A1rcia%20Rodrigues%20dos%22
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focando em um nova visibilidade e perspectiva para enfermagem no novo cenario da
pandemia, espera-se valorizagao profissional pés-pandemia da Covid-19 para equipe
de saude (TEIXEIRA,C., et al., 2020)

Na vigéncia da pandemia pela COVID-19, houve uma potencializagao desses
fatores e diversos outros, sobre o exercicio da enfermagem, prospectivas do trabalho
em salde que exercem e protecdo de garantias das suas condi¢des de trabalho e da
seguranca do paciente( BACKES et al., 2021)

Estudos apontam que enfermeiros tém vivenciado alta intensidade de trabalho
e sentimentos como medo, preocupacéo e ansiedade, levando a fadiga, desconforto
e desamparo. Muitas vezes por desconhecimento da doenca, trabalho intenso, além
do risco de infecg&o para si mesmo e seus familiares (SUN et al., 2020).

A enfermagem nao se restringe apenas ao desenvolvimento de atividades e
técnicas, mas sim conhecimentos técnicos cientificos, sentimentos e emogoes.
Durante a pandemia o desgaste fisico e mental tornou-se comum entre estes
trabalhadores, a sobrecarga de trabalho € um fator discrepante do agir com ética e
responsabilidade. As constantes situacfes de morte e estresse vivenciados em
ambientes, muitas vezes, sobrecarregados de pacientes com alto poder de
transmissibilidade viral, requer um atendimento de enfermagem preciso, certeiro e
cauteloso, tanto nos procedimentos técnicos quanto na paramentacdo e
desparamentacédo, conforme recomendado cientificamente(JACKSON, 2020).

Atualmente as condicfes de trabalho dos profissionais da saude, com enfoque
nos profissionais da enfermagem, demonstra uma precariedade no seu
desenvolvimento, incluindo desde falta de equipamentos basicos para realizacédo das
atividades, até exaustivas cargas horarias de trabalho.

Os profissionais que estdo envolvidos diretamente no cuidado aos pacientes
sintomaticos ou diagnosticados com a infec¢ao provocada pela COVID-19, tém o risco
elevado de contaminacado pela doenca. Ha muitas evidéncias que indicam o alto grau
de exposicdo e contaminacao dos profissionais de saude. Estima-se que na China,
cerca de 3.300 profissionais de saude foram infectados e 22 morreram. (ADAMS;
WALLS, 2020).

No Brasil, vivencia-se a perda de muitos profissionais na area da saude,
decorrente da atuagdo na pandemia da COVID-19 e presenca de infeccédo pela

doenca. Segundo dados do conselho federal de enfermagem (COFEN), foram 776
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profissionais da enfermagem mortos pela doenca até outubro de 2021 (COFEN,
2020b)

Com a necessidade de cuidados aos doentes da COVID-19, houve a
necessidade da criacdo de novos hospitais em diversos paises, como China, EUA,
Reino Unido, Franca e Brasil, os quais ficaram conhecidos como hospitais de
campanha. Essas instituicdes representam unidades moveis fixas, estruturadas em
carater excepcional e temporario para estabilizacdo de pacientes. Caracterizando-se
principalmente por se tornar um amplo abrigo de facil instalagdo em locais
estratégicos, sendo dotado de recursos humanos e materiais para o atendimento aos
pacientes (CHEN et al., 2020)

Os hospitais de campanha foram idealizados com objetivo de ampliar o
atendimento aos pacientes, para que 0 mesmo nao esperasse por um leito hospitalar,
pois os hospitais atingiram capacidade maxima, esse planejamento foi de extrema
importancia, porém resultou na sobrecarga aos profissionais de saude pois 0s
mesmos passaram a trabalhar dobrado, mas em vista permitiu uma demanda de
atendimento maior a populacao, visto que isto era o objetivo principal. Com a queda
da contaminacado e de novos casos, estes hospitais foram desativados, sendo que os
atendimentos voltaram a ser realizado nos hospitais convencionais. A criacdo dos
hospitais trouxe ainda mais uma atencéo aos profissionais de saude.

A depressdo, ansiedade e insbnia sao caracteristicas exaltadas pelos
profissionais da saude do percurso da pandemia. Tais fatos confirmados por
profissionais de saude da China durante a pandemia de COVID-19, estudo identificou
gue quase metade dos enfermeiros entrevistados relataram sintomas de depressao,
ansiedade e insbnia. Outra observacéo foi que ter uma maior renda familiar e praticar
atividades fisicas séo fatores que inibem e diminuem os sintomas de depresséo (QUE
et al., 2020).

Condicdes de trabalho inadequadas e falta de reconhecimento dos
profissionais da enfermagem, apontam maior predisposicdo para sofrimento mental,
sendo a depressao uma dentre trés das doencas que mais 0os acometem(SILVA et al.,
2015).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os trabalhadores da
enfermagem durante a pandemia da COVID-19, sentem-se coagidos com essa

situacdo, gerando altos niveis de ansiedade, acrescidos do risco de adoecer,
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resultando severos problemas de saude mental e aumentando os casos da Sindrome
de Burnout, além de gerar ansiedade, depresséo e estresse associado(WHO, 2020).

Estudo sobre sentimentos declarados pelos profissionais da enfermagem
durante a pandemia mostra a ansiedade como uma das principais queixas,
demonstrado pela falta de equipamentos protecao individual, pressao por parte da
chefia imediata e com as noticias disponibilizadas pela midia. Outro destaque foi o
estresse, pois todo tempo chegando doentes e mortes como nunca houve antes. O
medo aparece decorrente ao risco de se infectar ou de infectar familiares. Presenca
de ambivaléncia por parte da populacéo (vizinhos, amigos) que os aplaudem, mas os
discriminam, evitando contato. A depressdo vem pela soliddo, afastamento das
familias, morte dos companheiros de trabalho e a exaustdo ou esgotamento
emocional com o volume de trabalho(HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020).

Em uma tentativa de minimizar as consequéncias deste agravo na saude fisica
e mental dos profissionais, observa-se nas midias sociais e em canais oficiais a
solidariedade de especialistas em saude mental na oferta de apoio emocional e
orientacdes sobre habitos saudaveis, visando a manutencdo da saude desses
profissionais (MIRANDA FMA, SANTANA L DE L, PIZZOLATO AC, 2020)

Reafirmam estudos que os profissionais de enfermagem sdo responsaveis por
si e pelos outros, mas ndo sao heréis, sao seres humanos que sofrem e tem medo de
adoecer e de contaminar os outros, especialmente, seus familiares(COFEN, 2020a.)
O impacto psicossocial é elevado, principalmente, no sexo feminino, uma vez que
cerca de 90% de toda categoria de enfermagem sdo mulheres(JOHN et al., 2020),
onde o cuidado com os outros, se estende fora da jornada de trabalho entre os
afazeres domésticos e o cuidado com seus entes queridos(IACONO, 2020).

A relevancia da pandemia e o grau de vulnerabilidade influenciam no impacto
psicossocial dos profissionais da saude. Ainda assim, nem todos os problemas
psicologicos e sociais decorrentes da pandemia COVID-19 podem ser classificados
como doencas, uma vez que tais reacdes sdo consideradas normais diante de uma
situacdo anormal. As reacdes mais comuns evidenciadas nos profissionais sao
disturbios de comportamento, de apetite, do sono, conflitos interpessoais (com
familiares e equipes de trabalho), violéncia e pensamentos recorrentes sobre a
epidemia, o risco de morrer e a saude da familia(MELO, 2020)

Este cenéario a qual adentramos demonstra a necessidade de valorizacdo e

apoio aos profissionais da saude, com destaque para enfermagem, pois séo
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profissionais que estdo sempre na linha de frente, e sua arte de realizar cuidado,
muitas vezes pode também levar ao adoecimento, a enfermagem é a profissdo da

salde que mais cuida do paciente, e que lida com todos os familiares.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo enfatizou os fatores psicossociais, englobando as condi¢des de
trabalho que os profissionais da enfermagem no combate a COVID-19 estéo expostos,
apontando a necessidade de apoio a esses profissionais que dedicam suas vidas ao
cuidado ao proximo, mesmo em meio ao caos da pandemia.

Além da sobrecarga de trabalho, os profissionais da enfermagem vivenciaram
o medo do desconhecido, ansiedade, estresse, preocupacdes, juntamente com a falta
de recursos e materiais. A enfermagem permaneceu na linha de frente dos cuidados
e também de lidar com os familiares dos pacientes, gerando assim problemas
psicossociais pois ao mesmo tempo lidavam com o medo de expor seus familiares ao
virus pois permaneciam em contato direto.

Contudo aponta-se para a necessidade de apoio psicossocial a todos os
profissionais da saude, em especial aos da enfermagem, visto que sdo as primeiras
pessoas que terdo contato com o paciente, enfrentam o desconhecido todos os dias,
0 cuidado com esses profissionais e 0 apoio é de extrema importancia pois eles
merecem esse suporte.

A enfermagem nédo pode manter-se adoecida, sobrecarregada, cansada,
desvalorizada, com baixa remuneracao, trabalhando varias horas semanais em locais
insalubres. Essa profissdo necessita de valorizacdo para seus profissionais,
reconhecimento, melhora dos recursos técnicos, humanos e materiais, pois ao mesmo

tempo que estdo cuidando, a enfermagem necessita de cuidados.
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