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RESUMO

O Instituto Lauro de Souza Lima (ILSL), com o apoio da Secretaria Estadual de
Saude, da Fundacédo Paulista Contra a Hanseniase e de outros, realiza desde 1968,
treinamento em hansenologia para alunos de faculdades e profissionais das areas
de saude inseridos no programa de hanseniase, oferecendo de rotina cursos de
Hansenologia, de Prevencao de Incapacidades e de Reabilitacdo em hanseniase.
Objetivo: elaborar um sistema on-line para avaliacdo dos cursos de hanseniase
oferecidos no ILSL para o programa oferecido nas unidades de saude publica.
Material e métodos: trata-se da elaboracdo de um instrumento, construido sob o
referencial das acdes e atividades do Programa de Eliminacdo da Hanseniase do
Ministério da Saude do Brasil. Este instrumento sera enviado aos profissionais que
participaram dos cursos de Hansenologia, Prevencdo de Incapacidades e
Reabilitagdo em Hanseniase no ILSL, no periodo de 2005 a 2007, por e-mail para a
coleta de dados, juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O
estudo decorrente sera de carater exploratorio, quantitativo e transversal. Foram
utiizados os dados dos registros da Secdo de Treinamento e Ensino do
ILSL/Bauru/Séao Paulo, para a localizacdo desses profissionais e 0s servigos de
computacdo para inserir esse instrumento em um sistema on-line. Resultados: O
sistema on-line foi construido utilizando-se a linguagem de programacdo PHP
juntamente com o HTML. Ele foi hospedado dentro do Sitio do ILSL
(http://www.ilsl.br/questionario), utilizando-se assim de toda a estrutura de rede ja
disponivel no ILSL. Conclusdo: O sistema mostrou-se funcional na avaliacéo
preliminar.

Palavras-chave : Hanseniase, Avaliacdo de Curso, Treinamento e Ensino.

Resumo



ABSTRACT

The Lauro de Souza Lima Institute (ILSL), with support of the Secretary of Health
S&o Paulo State, Foundation Against the Leprosy and of others, carries through
since 1968, training in leprosy for pupils of facultieses and professionals of the
inserted areas of health in the program of leprosy, offering of routine courses of
Leprosy, of Incapacities Prevention and Reabilitation in leprosy. Objective : elaborate
an on-line system for evaluation of the offered courses of leprosy in the ILSL for the
program offered in the units of public health. Material and methods : one is about the
elaboration of an instrument, constructed under the referencial of the actions and
activities of the Program of Elimination of the Leprosy of the Brazilian Health
department. This instrument will be sent to the professionals who had participated of
the leprosy courses, incapacities prevention and reabilitation in leprosy in the ILSL, in
a period of 2005 to 2007, was made by e-mail, together with the Term of Free and
Clarified Assent. The decurrent study it will be of Explorer- quantitative and
transversal character. The ILSL/Bauru/Sao Paulo Training and Education Section’s
registers of data had been used, for the localization of these professionals and the
services of computation to insert this instrument in an on-line system. Results : The
on-line system was constructed using it programming language PHP together with
the HTML. It was hosted inside of the site of the ILSL (http://www.ilsl.br/questionario),
using itself thus of all the structure of available net already in the ILSL. Conclusion :
The system revealed functional in the preliminary evaluation.

Word-keys : Leprosy, Course Evaluation, Training and Education.
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1 INTRODUCAO

Dentre varias medidas tomadas pelo Ministério da Saude (MS)
(MINISTERIO DA SAUDE, 2002), para eliminar a hanseniase como um problema de
saude publica no pais, atingindo a prevaléncia de um caso para cada 10 mil
habitantes, destaca-se as acdes de educacdo e informacdo, preconizadas para
todos os niveis de complexidade de atencdo. Nestas, a capacitacdo de recursos

humanos vem se procedendo através de cursos especificos sobre hanseniase.

As Secretarias Municipais, através de suas Secretarias Estaduais,
promovem capacitacdo em hanseniase aos funcionarios da rede publica que atuam
no programa, instrumentando-os para realizarem o diagndstico precoce, o
tratamento adequado, e, a reabilitar aqueles com sequelas neuroldgicas. Inclusive,
até 2005, alguns Estados brasileiros conseguiram chegar proximo da meta
estabelecida de um caso para cada dez mil habitantes, mas outros especialmente da
regido Norte e Centro Oeste, ainda estdo bem distantes de alcancéa-la, e como a
taxa de prevaléncia expressa é uma média nacional, torna-se um desafio diminuir a

desigualdade regional da incidéncia da doenca.

Em S&o Paulo, as principais acdes executadas pelo Estado com vistas a
eliminacdo da hanseniase s&o treinamentos especifico na area de diagndstico e
tratamento (para médicos, oftalmologistas e enfermeiros), treinamento/capacitacéo
para as equipes do Programa Saude da Familia, realizacdo de campanha de
divulgacdo (descentralizada, com envolvimento das Secretarias Municipais de
Saude) de sinais e sintomas (com mobilizacdo da comunidade) e reunides
ampliadas com técnicos da area de avaliagdo e monitoramento da endemia. Mas
mesmo assim, ainda sdo encontradas sequelas em criancas e em adultos, vitimas

do atraso no diagndstico e no inicio do tratamento especifico.

Com o apoio também da Fundacdo Paulista Contra a Hanseniase, o
Instituto Lauro de Souza Lima, Bauru/SP, Centro de Referéncia em Hanseniase,
realiza desde 1968, treinamento em hansenologia para alunos de faculdades e para
profissionais das areas de saude inseridos no programa de hanseniase. Oferecem
de rotina cursos de Hansenologia, de Prevencdo de Incapacidades e de

Reabilitagdo, todos com carga horaria minima de 36 horas, no periodo de uma

. _____________________________________________________________________________________________|
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semana. O conteudo tedrico pratico € especifico, multiprofissional, e as aulas séo
ministradas por profissionais do Instituto. As inscricbes para 0S Cursos sao
realizadas com reserva prévia, preferencialmente aos profissionais que possuam

vinculo Institucional.

No periodo entre 2005 a 2007, foram treinadas 418 pessoas provenientes
do Estado de Sao Paulo e de outros Estados. Os profissionais que fazem os cursos
geralmente s&o indicados pelas proprias Secretarias de Estado da Saude, e
exercem o papel de multiplicadores nas suas Unidades de Saude. Porém, ndo ha
nenhum trabalho de monitoramento que avalie as acdes decorrentes e esperadas
apoOs a conclusao do treinamento como também néo foi realizado nenhum trabalho

7

cientifico de avaliacdo dos mesmos. Percebe-se através do paciente que aqui é

(O

atendido, que o seu conhecimento decorrente da acdo da equipe de saude

heterogéneo.

Faz-se necessario avaliar, com os participantes, as a¢des implementadas
nas Unidades de Saude de sua referéncia, apos a realizacdo dos cursos aqui
oferecidos, para que a equipe do ILSL possa avaliar sua contribuicdo no controle e
tratamento, como também servir de subsidios para novos cursos ou

redirecionamentos a depender das necessidades observadas.

Introdugdo
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REVISAO DE LITERATURA

A hanseniase é uma doenca infecto-contagiosa crénica, endémica em
varios paises do mundo, apresentando o maior coeficiente de prevaléncia da
América Latina, sendo o Brasil secundado apenas pela india em nimero de casos.
Atingindo niveis endémicos e hiperendémicos em varios Estados do Brasil, constitui-
se um seério problema de saude publica em nosso pais; pois no ano de 2004, dos
407 mil casos novos de hanseniase detectados no mundo, 49 mil foram identificados
no Brasil. A hanseniase no Brasil ainda é um problema a ser equacionado e, no
Estado de Sao Paulo, ha varias regiées com altas taxas de detec¢cdo (OPROMOLLA,
2006).

Sendo a hanseniase uma doenca com alto potencial incapacitante, devido
principalmente, a predilecdo de seu agente etiolégico chamado Mycobacterium
leprae, microorganismo que acomete principalmente a pele e os nervos periféricos,
também pode comprometer 6rgaos internos e mucosas. A forma inicial da doenca é
indeterminada, a qual pode resolver espontaneamente ou evoluir para um espectro
extremamente amplo de manifestacbes, reflexos de diferentes respostas
imunocelulares ao Mycobacterium leprae, pré-determinadas pela capacidade inata

do hospedeiro em resistir ou ndo a infeccdo (ABREU, 2006).

Conforme Pereira (2006), o comprometimento dos nervos periféricos
ocorre através de processo inflamatério causado pela acdo direta do bacilo ou por
reacoes imunoldgicas do organismo a presenca do bacilo, resultando em alteracbes
sensitivas e motoras, responsaveis pelas incapacidades e deformidades fisicas. O
bacilo tem predilecdo para infectar regides mais frias do corpo, consequentemente,

as lesdes sdo vistas nestas areas.

Além das deformidades e incapacidades resultantes do comprometimento
gue a hanseniase causa, pode prejudicar o trabalho de milhares de pessoas
portadoras, onerando as familias; a sociedade e o Estado s&o os principais

responsaveis pela discriminacéo social dos portadores dessa moléstia (ILSL, 2006).

. _____________________________________________________________________________________________|
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Do ponto de vista epidemioldgico, Martinelli et al (2006), ressalta a
importadncia de determinar o papel da fonte subclinica na transmissibilidade da
infeccdo na populacao, particularmente no atual contexto de reducéo da prevaléncia.
Tornando-se fundamental, aplicar novas ferramentas laboratoriais que possibilitem
detectar a infeccéo pelo M. leprae, identificar a doenca na forma inicial, e que sirvam
como marcadores de evolucédo clinica e preditores de reagdo e de dano neural. Na
falta desses conhecimentos para estabelecer os compartimentos populacionais dos
suscetiveis, dos expostos, dos imunes e a taxa de reprodutibilidade da infec¢édo, ha
dificuldade em avaliar o impacto das estratégias de saude publica sobre a dindmica
de transmissao da infecgdo em diferentes populacoes.

Antigamente, a hanseniase, chamada de lepra, também conhecida por
morféia, mal-de-Lazaro, mal-da-pele ou mal-do-sangue e com passado triste de
discriminagéo; pois os doentes eram mandados para locais isolados e distantes dos
povoados, no qual passavam a viver das ofertas e caridade de parentes, que
levavam alimentos e vestuarios, deixando-os em determinados pontos para que,
depois que as pessoas saissem, os doentes, fossem buscar. As pessoas tinham
muito medo do contagio, e ndo conheciam as formas de transmisséo, seu controle,

agente causal e nem o tratamento (ILSL, 2006).

No Brasil, o primeiro registro comprovado de hanseniase foi datado em 04
de novembro de 1697, no qual o tratamento recebido era o mesmo dos tempos

biblicos, compondo o doente ao isolamento total da sociedade (ILSL, 2006).

E com o objetivo de eliminar a crescente endemia de “lepra”, na década de
trinta, o Estado de Sado Paulo adotou uma politica oficial de controle profilatico
baseada no isolamento compulsorio de todas as pessoas identificadas como
portadoras da doenca. Com isso, centenas delas acampavam pelo interior do
Estado, perambulavam pelas estradas e esmolavam pelas cidades; resultando
perigo para a sociedade e problema para as autoridades. Com isso, houve a
necessidade da criacdo dos asilos-colénias para os portadores da moléstia (ILSL,
2006).

Entre os quatro asilos-coloénia criados pelo Estado, em pontos
estratégicos, em 1933, ressalta-se o Asilo-Colénia Aymores, atual Instituto Lauro de

Introdugdo
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Souza Lima na cidade de Bauru; onde eram internados os portadores de hanseniase
do estado de S&o Paulo e regiao (ILSL, 2006).

Com arquitetura modelo norte-americano de Carville, os asilos eram
divididos em trés areas: Zona Sa: pessoal técnico e administrativo sadios, portaria,
almoxarifado, garagem, administracdo, etc; Zona Intermediaria: pavilhdo de
economia geral, posto de fiscalizacdo de visitas e parlatério; Zona Doente: asilo e
instalacdes do Hospital, pavilhdo de clinicas, dormitérios coletivos, casas para
doentes casados, cadeia, cassino, igreja e parte esportiva. Com area para atividades
agropecuéria, para prover parte do consumo alimentar e pequenas fabricas e
oficinas. Lazer com quadras esportivas, jardins, pracas e quiosques. E o Cassino,
grande saldo utilizado para projecado de filmes, apresentacdes teatrais realizadas
pelos proprios internos, e para os bailes. Também continha biblioteca, mesas de
jogos, de bilhar e uma espécie de café (ILSL, 2006).

Conforme a Lei 520 de 10/12/49, em 1949, o Asilo-Colonia Aymores foi
transformado em Sanatério Aimorés; que em 1969, com a reorganizacdo da
Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo, passou a se chamar Hospital
Aymores de Bauru. Em 1974, em homenagem a um dos grandes hansenologistas

do Brasil, o hospital passou a se chamar Hospital Lauro de Souza Lima (ILSL, 2006).

Com o decreto n° 30.521 de 02/10/89, a partir de 1989, o hospital
transforma-se num Instituto de Pesquisa, subordinado a Coordenadoria dos
Institutos de Pesquisa da Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo passando a
Instituto Lauro de Souza Lima; hoje, centro de referéncia na area de Dermatologia
Geral, e em particular da Hanseniase, para a Secretaria de Saude do Estado de Sao
Paulo, Ministério da Saude e Organizacdo Mundial da Saude - OMS. Além dos
servicos na area de dermatologia, também realiza atividades voltadas a pesquisa,
ensino, reabilitacdo fisica, terapia ocupacional, fisioterapia e cirurgias plasticas

corretivas; sendo conhecido mundialmente (ILSL, 2006).

Sendo o ILSL mantido pelo Estado, disponibiliza moradia, alimentacéo,
medicamentos, atendimento e tratamento gratuito aos portadores de hanseniase,
destacando-se as acOes de educacao e informacédo, preconizadas para todos os

niveis de complexidade de atencdo. Nestas, a capacitacdo de recursos humanos

. _____________________________________________________________________________________________|
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vem se procedendo através de cursos especificos sobre hanseniase, para os
profissionais da saude atuantes na area (ILSL, 2006).

Porém, Souza (2006), ressalta que de acordo com as especificidades
epidemioldgicas locais Norma Operacional de Assisténcia a Saude (NOAS SUS)
para a qual se busca um consenso minimo entre todos os responsaveis pela reforma
setorial: 0 Ministério, as Comissdes Bipartites e Tripartites e o Conselho Nacional de
Saude; na organizacdo da assisténcia, enfatiza-se a importancia de qualificar e
melhorar a resolutividade da atencdo basica em todos os municipios brasileiros, a
partir da identificacdo de areas estratégicas minimas, relacionadas a problemas de
saude de abrangéncia nacional, no qual dentre elas é citada a eliminacdo da

hanseniase de acordo com as especificidades epidemioldgicas locais.

O mesmo autor cita que objetivo geral da NOAS SUS 01/01 é: "Promover
maior equidade na alocacdo de recursos e no acesso da populacdo as acdes e
servicos de saude em todos os niveis de atencdo”. E que um dos grupos de
estratégias articuladas visando a contribuicdo para o processo de regionalizagdo em
saude, como forma de promover a descentralizacdo com equidade no acesso;
refere-se ao fortalecimento das capacidades gestoras do SUS, compreendendo um
conjunto de estratégias voltadas para consolidar o carater publico da gestdo do
sistema, por meio da instrumentalizacdo dos gestores estaduais e municipais para o
desenvolvimento de fungdes como planejamento/programacao, regulacdo, controle e

avaliacao, incluindo instrumentos de consolidacdo de compromissos entre gestores.

Para Pisco (2006), ha uma necessidade de criar uma cultura de avaliacao,
o habito de medir, substituindo uma gestdo baseada em opinidées por uma gestao
baseada em fatos. Estimular o habito de identificar o que pode ser melhorado,

promovendo e cultivando uma cultura de responsabilidade.

O mesmo autor referindo-se ao contexto da qualidade em saude cita que
avaliar € diagnosticar uma realidade a fim de nela intervir. E que também,
diagnosticar € fundamental, sendo somente o0 primeiro passo; pois 0 mais importante
vem depois, com base no que foi avaliado € mudar a realidade, procurando o seu
aperfeicoamento. Um dos principais problemas € que os maiores esforcos vao

habitualmente para a medi¢c&o e ndo para a agéo.

Introdugdo
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Pisco (2006), ainda ressaltando a importancia da avaliagéo, a exemplifica
como um poderoso instrumento de mudanca que nao deve ser visto como uma
ameaca, mas sim, como um incentivo para que os diferentes servicos de saude
cumpram padrdes minimos de qualidade. E a finalidade das politicas de avaliacédo e
de melhoria da qualidade ndo pode ser apenas para demonstrar os problemas nem
propor solucbes para os problemas detectados; mas sim, produzir mudangas
apropriadas que conduzam a melhoria de qualidade dos cuidados prestados. Para o
objetivo o autor indica a identificacdo, avaliacdo e correcdo de situacoes

potencialmente melhoraveis.

Porém, o autor afirma que, os conceitos da qualidade ja deixaram de ser
do uso exclusivo de setores econdmicos e cada vez mais, fazem parte do conjunto
de idéias de base que norteiam a administracdo publica e a vida dos cidadaos. E
referindo-se, a uma dificuldade adicional aos profissionais de salde, possuem
tendéncia para perceber a avaliacdo e a melhoria da qualidade como atividades de
gestdo e como tal impostas. Como desafio importante, disponibilizar aos
profissionais as metodologias e as técnicas adequadas para melhorar de forma
efetiva os cuidados prestados aos cidadaos.

Nos organismos em que se desenvolveram esforgcos consistentes para
melhorar os servigos prestados; Pisco (2006) afirma que, obtiveram-se resultados
palpaveis e encorajadores, pois a qualidade em servicos publicos de saude € um
desafio aos seus gestores, técnicos e todos os outros profissionais que tém a
capacidade, podendo resultar em produtos satisfatorios, superando as dificuldades
com criatividade, empenhamento e participacdo. E que o modelo de cuidados de
saude para o0 século 21 preconizado pela Organizacdo Mundial de Saude,
fundamenta-se em seus recentes relatorios, na integracdo da equipe prestadora de
cuidados de saude, visando a sua organizacado ao redor do doente, a prevencao, a
vigilancia e gestdo da doenca cronica e ao desenvolvimento de préaticas que
garantam a seguranca e a qualidade dos cuidados numa perspectiva de saude

publica.

Introdugdo
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OBJETIVOS

Geral

Elaborar um sistema on-line para avaliagdo dos cursos de hanseniase

oferecidos no ILSL para o programa oferecido nas unidades de saude publica.

Especificos

a) Elaborar um questionario sobre as acbes em hanseniase, para ser

respondido pelos participantes;

b) Criar um Banco de Dados com os nomes e enderecos dos participantes
dos cursos, para enviar o questionario, receber, armazenar e tabular as respostas

fornecidas.
c) Inserir 0 sistema on-line na estrutura de rede j& disponivel no ILSL e

d) Hospedar o sistema on-line dentro do Sitio do ILSL

(http://www.ilsl.br/guestionario).

I . 5 8} )L a—_—ha i i — .,
Objetivos
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2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se da elaboracédo de um instrumento de avaliacdo a ser aplicado em
um estudo decorrente de carater exploratorio, quantitativo e transversal, e que sera
preenchido pelos profissionais que participaram dos cursos de Hansenologia,
Prevencdo de Incapacidades e Reabilitacdo em Hanseniase no ILSL, no periodo de
2005 a 2007, na Secao de Treinamento da Divisdo de Pesquisa e Ensino, do
Instituto Lauro de Souza Lima/Bauru/Sao Paulo, da Coordenadoria de Controle de

Doencas, da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo.

Este instrumento constou de um questionario estruturado, construido sob
o referencial das acfes e atividades do Programa de Eliminacdo da Hanseniase do
Ministério da Saude do Brasil, contendo questfes especificas sobre as informacdes
recebidas nos cursos e sua aplicabilidade nas Unidades de Saude Publicas.
Utilizaram-se os dados dos registros da Secdo de Treinamento para a construcao do
banco de dados e dos servigos de computacao para inserir esse instrumento em um

sistema on-line.

2.1 Construgéo do questionario

As questdes foram construidas buscando abordar os dados: pessoais, das
atividades realizadas nas unidades prestadoras dos servigos, dos profissionais
atuantes nas unidades, dos fatores facilitadores e dificultadores para realizacao das
acOes e atividades especificas em hanseniase, utilizando questdes em check lists e

discursivas.

2.2 Construcao do banco de dados

Foi elaborado um programa de computacéo para a constru¢do do banco
de dados, no qual foi alimentado pelos nomes, endereco e e-mails dos cursandos, a
partir das fichas preenchidas na inscricdo destes em cada curso armazenadas nos
arquivos da Secao de Treinamento da Divisdo de Pesquisa e Ensino, do Instituto

I . 5 8} )L a—_—ha i i — .,
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Lauro de Souza Lima. Determinou-se o e-mail como ferramenta de identificagao

individual para permitir 0 acesso ao questionario.

Foram inseridas as informacdes dos participantes dos cursos de
Hansenologia, Prevencdo de Incapacidades e Reabilitacdo em Hanseniase, no
periodo de margco de 2005 a setembro de 2007, sendo que foi oferecido neste
periodo, 09 vezes o curso de Hansenologia com 25 vagas cada; 11 vezes o de
Prevencéo de Incapacidades com 15 vagas cada e 06 vezes o de Reabilitacdo em

Hanseniase com 25 vagas cada.

Devido ao fato de uma mesma pessoa participar de mais de um curso e da
necessidade de se evitar a repeticdo do envio do questionario, determinou-se a

exclusdo dos nomes repetidos, restando 418 participantes.

2.3 Construcéo da pagina on-line

O sistema on-line foi construido utilizando-se a linguagem de programacao
PHP juntamente com o HTML, e foi hospedado dentro do Sitio do ILSL
(http://www.ilsl.br/questionario), utilizando-se assim de toda a estrutura de rede ja

disponivel no ILSL. Acrescentou-se ao logotipo do ILSL o tema da pesquisa.

Foi elaborada uma carta com esclarecimentos sobre o estudo juntamente
com o convite de participacao a ser enviada por e-mail para todos aqueles contidos

no Banco de Dados, incluindo o link para acesso ao questionario.

2.4 Procedimentos para operacionalizagéo

A operacionalidade do Sistema inicia com uma tela de apresentacao do
estudo, onde o participante € obrigado a se identificar através do seu endereco de e-
mail previamente cadastrado no banco de dados. Apoés essa identificacdo, abre-se a
tela com o termo de consentimento livre e esclarecido, onde no caso de aceite, abre-
se a pagina com o questionario estruturado. Apds o preenchimento, as informacdes
serdo gravadas e a pagina de confirmacdo de gravacdo e de agradecimento pela
participacdo se abre, finalizando. Foi determinada uma data limite para retorno das

respostas.

I . 5 8} )L a—_—ha i i — .,
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2.5 Analise dos dados

As respostas do estudo decorrente serdo fornecidas pelos participantes, e
armazenadas em um Banco de Dados MySQL, tabuladas, analisadas e
apresentadas em graficos e tabelas. No trabalho decorrente, serdo comparadas as
acoOes e atividades implantadas e/ou implementadas nas unidades apés a realizacdo

dos cursos com as ja existentes.

No presente trabalho, serd apresentado o instrumento on-line passo a

passo de acordo com o proposto.

O instrumento foi submetido a um pré teste com 11 pesquisadores do
ILSL, e procedido as modificacdes conforme sugerido.

2.6 Aspectos Eticos

O estudo obteve inicialmente a aprovacdo das Diretorias da Secao de
Treinamento e Ensino e da Divisdo de Pesquisa e Ensino, apos, foi aprovado pela
Comisséo Cientifica e Comité de Etica do ILSL (Anexo I). A assinatura on-line do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi condicdo primordial para entrar na
pagina do questionario, sendo-lhes garantido o sigilo de sua identificacdo. Estudo
realizado por uma discente da Universidade do Sagrado Coracao, orientado por uma
docente da Universidade do Sagrado Coracdo e por uma pesquisadora do Instituto

Lauro de Souza Lima, configurando uma pesquisa interinstitucional.

I . 5 8} )L a—_—ha i i — .,
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3 RESULTADOS

O Instrumento de avaliacéo on-line constou de cinco paginas:
= Pagina 1: Convite de participagéo;
= PA4agina 2: Autenticacao individual;
= PA4agina 3: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
= PA4agina 4: Questionario estruturado e
= Pagina 5: Confirmacé&o da gravacao dos dados.

A partir dos enderecos eletronicos contidos no banco de dados, foi
enviado um e-mail informando os ex-alunos sobre a pesquisa, inclusive o Link de
acesso: http://www.ilsl.br/questionario/, que abriu a primeira pagina do instrumento
(Figura 1).

CURSOS DE CAPACITACAO
EM HANSENIASE

Avaliacao de sua contribuicao como estrategia
de informacao, educacao & comunicagcao

Prezado Sr, {a)

Convidamos para participar de um estudo para awaliar a contribuicdo dos cursos de capacitacdo ermn hanseniase
como estratégia de informacdo, educacdo e comunicagdo, realizados no Instituto Lauro de Souza Lima, dos guais vocé fez
parte. & avaliagdo destes cursos & muito importante para nas.

Zua colaboragdo consistirda em responder o formulario com questdes referentes a sua participagdo nestes cursos,
05 dados descritos serdo utilizados apenas para os objetivos desta pesguisa & sua identidade sera preservada. Teremaos
prazer em esclarecer-lhe gqualguer davida, Sua participagdo & completamente voluntaria e sua recusa em participar deste
projeto ndo terda nenhuma implicagdo guanto & sua participagdo nos cursos,

Por Favor, responda o formulario até 15 de novembro de 2007, dltimo dia que o formulario estara on-line,
Contarnos corm sua colabaracdao,
Fal IT Nodmi Garcia da Almaids Galan
Decanta dz USC Mariz Halens Borgate Capos Elanos
Coordenaderas de projeto

Fal discanta Marl Luiz Balusi

Irstitato Lauro de Sowza Lima - Telefones: (I4) 3103-5894¢ / (14) 3103-5300
Universidade do Sagrado Coracio - Telefona: (14) 2107-7374

Continuar

Figura 1. Mostra a primeira pagina on-line contendo o convite de participacdo no estudo,
enviado para o e-mail de cada ex-aluno.

|
Resultados
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Esta primeira pagina conteve um convite formal para participacdo no
estudo, esclarecimentos sobre a pesquisa, importancia da participacéo, inclusive a
identificacdo e contato dos pesquisadores envolvidos. Todos 0s convites foram
enviados do e-mail de um dos pesquisadores para referéncia de contato caso

necessario.

A segunda pagina foi elaborada para restringir 0 acesso ao instrumento,
onde somente os e-mails cadastrados no banco de dados tiveram acesso (Figura 2).
Digitou-se o e-mail e quando conferido com o cadastrado no banco de dados, a
indicacdo “continuar” do sistema permitiu acesso a proxima pagina. Se o e-mail
digitado ndo fosse semelhante ao cadastrado, o sistema bloquearia 0 acesso e

emitiria a mensagem: “e-mail ndo encontrado”.

CURSOS DE CAPACITACAO
EM HANSENIASE

Avaliacao de sua contribuicao como estratégia
de informacdo, educacdo e comunicagao

Autenticacido para Ex-Alunos

Digite seu e-mail

l Continuar

Figura 2. Mostra a segunda pagina on-line contendo a autenticacdo de cada ex-aluno.

A terceira pagina conteve o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
com espaco para o preenchimento do nome do ex-aluno e uma caixa para clicar
afirmando o aceite do Termo, condicdo imposta para 0 acesso ao questionario.
Quando clicado no aceite, liberou-se a indicagéo “continuar”; permitindo a entrada da
proxima péagina, contendo o questiondrio estruturado. Esta pagina € mostrada na

Figura 3.

|
Resultados
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CURSOS DE CAPACITACAO
EM HANSENIASE

Avaliacdo de sua contribuicao comao estratégia
de informacdo, educacdo e Comunicacao

Termo de consentimento livre e esclarecido

Eu, entendo que qualquer informacdo obtida sobre mim serd confidencial. E também
entendo que meus registros de pesquisa estdo para revisdo dos pesguisadores, gue me esclareceram gue minha
identidade ndo serd revelada em nenhurna publicacdo dessa pesguisa; por conseqguinte, consisto na publicagdo para
propositos cientificos.

Eu entendo que estou livire para recusar minha participacdo neste estudo ou para desistir em qualquer momento e
gue a minha decisdo ndo afetard adversamente em meu acesso na Instituicdo,

Eu certifico que i ou foi-me lido o texto de Consentimento e entendi o seu conteddo. Minha assinatura dermonstra
gue concordei livremente em participar do estudo,

[[JEu aceito este Termo de Consentimento

Continuar

Figura 3. Mostra a terceira pagina on-line contendo o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

A quarta pagina foi construida inserindo-se os oito topicos tematicos do
guestionario estruturado. A Figura 4 mostra os trés primeiros topicos referentes aos

dados pessoais, atuagao profissional e identificacdo dos cursos realizados.

A Figura 5 mostra a caracterizacdo das Unidades de Saude de origem dos
ex-alunos, identificando as acdes e atividades em hanseniase ja existentes nas

unidades e as implantadas e/ou implementadas ap6s conclusdo dos cursos.

A Figura 6 ilustra outras caracteristicas relacionadas a quantidade de
profissionais atuantes, fatores facilitadores e dificultadores da realizacdo das acbes
e das atividades especificas em hanseniase, a contribuicdo dos subsidios teoricos,
praticos e didaticos oferecidos nos cursos para a implantacdo ou implementagéo das
acbes e das atividades nas Unidades de Saude, incluindo sugestdes para 0s

proximos cursos.

As Figuras 4, 5 e 6 sao abaixo mostradas sequencialmente.

|
Resultados
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CURSOS DE CAPACITACAO
EM HANSENIASE

Avaliacdo de sua contribuicdo como estratégia
de informagao, educacio e comiunicacaon

1. Dados Pessoais

Morme: (Fara o Certificado)

Enderego;
| |

Bairro: Cidade: Estado:

CEP:

E-rmail Pessoal: E-rnail Profissional:

Telefone Residencial: Telefone Comercial;

Zelular

2. Atuacgao Profissional

Profissdo:

Zual sua fungdo no Programa de Hanseniase:

Local de Atuagdo; Cesde quando?

Wocg temn curso de Especializagio!

O M O Ao Especifique: | |

3. Cursos de Hanseniase realizados no ILSL/Bauru

1 Hansenologia Datas: | |

[ prevencso de Incapacidades Cratas: | |

[ reabilitagéo Datas: | |

Figura 4. Mostra a quarta pagina on-line contendo os trés primeiros tépicos do questionario
estruturado.
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4. Em sua unidade de trabalho ja existe o Programa de Hanseniase?

O =M Desde quando? | |

O NAo Justifique: | |

4.1 Se resposta sim, indigue quais as acdes?

[ Busca ativa de casos: Identificacdo de Sintomaticos Dermatoldgicos entre usudrios;

| Diagnastico clinico de casos: Exarmme de Sintométicos Dermatoldgicos e comunicantes de
Casos;

O Classificagdo clinica dos casos {multibacilares & paucibacilares);
] cadastramento dos paortadaores - Alimentacdo e analise dos sisternas de informacéo;
[1 Tratamento Supervisionadn dos casos: &companhamento ambulatorial e domiciliar;
[ avaliagio dermato-neuroldgica - Acompanhamento fisioterdpico;

¥ Avaliacdo e classificagdo das incapacidades fisicas - Aplicacdo de técnicas simples de
prevencdo;

[ Tratamento das incapacidades fisicas - Atividades Educativas;
| Pesquisa de comunicantes;

¥ Divulgacdo de sinais & sintomas da hanseniase - Atividades Educativas;

[ outras. Citar: | |

4.2 Baseado nas respostas acima, assinale quais acdes foram alteradas apos a conclusao do{s) curso
(s). Especifique o que foi alterado.

[[] Busca ativa de casos: Identificacio de Sintomaticos Dermatoldgicos entre usudrios;
O que foi alterada? | |

ol Diagndstico clinico de casos) Exame de Sintormdticos Dermatoldgicos e cormunicantes de
Cas0s;
O que foi alterado? | |

[] classificacsn clinica dos casos (multibacilares e paucibacilares);
O que foi alterado? | |

[ cadastraments dos paortadores - Alimentacdo e andlise dos sistermnas de informacéo;
0 gue foi alterado? | |

[] Tratamento Supervisionado dos casos: Acompanhamento ambulatorial e domiciliar;
O que foi alterado? | |

[F Avaliacdo dermato-neuraldgica - Acompanhamenta fisioterdpico;
O gue foi alterado? | |

[ avaliacio e classificacio das incapacidades fisicas - Aplicagdo de técnicas simples de
prevencdo;
O que foi alterado? | |

[ Trataments das incapacidades fisicas - Atividades Educativas;
O que foi alterado? | |

[] pesquisa de comunicantes;

O gue foi alterado? | |

¥ Divulgacdo de sinais & sintomas da hanseniase - Atividades Educativas;
0 gue foi alterado? | |

[ outras. Citar: | |

Figura 5. Mostra a continuidade da quarta pagina on-line contendo o quarto topico do
questionario estruturado.

Resultados
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5. Qual o niamero de profissionais atuantes no Programa de Hanseniase?

Informe o n? respective a cada item

|:| Médicos |:| Aux, Enfermagem
I:l Servign Social I:l Fisioterapeuta
I:I Nutricionista I:I Enferrneira

|:| Téc. Enferrnagem |:| Psicdlogo

I:l Terap, Ocupacional I:l Cutros

6. Quais dos itens abaixo precisam ser melhorados para facilitar a realizacao
das acdes em hanseniase?

Suficiente (Adequado) Necessita Melhorar
[ Equipe |l
O Recursos materiais de consurmo [
Ll Recursos materiais didaticos O
[ Recursos de diagndstico E
] Recursos para acdes de reabilitacio El
O Comunicacio [
D fgregar outros setores D
L4 Didética O
[] Relacionamento com pacientes (timidez) [
] rRelacionamento com equipe (insequranca) El
O Motivacdo )

Qutros (especificar)

7. 0 que arealizacdo do curso ofereceu:

7.1 Quanto aos subsidios para implantacdo/fimplementacdo das acoes em hanseniase na sua Unidade de

Saide?
a) TEQRICOS: O Melharou O Piorou ) NEo Alterou
b} PRATICOS: ) Melharou O Piorou ) NEo Alterou
o) DIDATICOS: ) Melhorou 2 Piorouw O NEo Alterou

7.2 Quanto a motivacdo para trabalhar com o Programa:
MOTIVACAD: O Melhorou O Piorou O MEa Alterou

7.3 Quanto aos conhecimentos obtidos:

a) TEQRICOS: O Melharon O Piorou ) NEo Alterou
b} PRATICOS: ) Melhorou O Piorou ) NEo Alterou
o) DIDATICOS: ) Melhorou 2 Piorou O NEo Alterou

8. Sugestdes para os proximos cursos:

Gravar Cadastro

Figura 6. Mostra a continuidade da quarta pagina on-line contendo do quinto ao oitavo tépico
do questionario estruturado.
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Finalizando o preenchimento destes topicos, liberou-se a indicacdo “gravar
cadastro”; permitindo a entrada da proxima e ultima pagina com a confirmacéao da

gravacao dos dados.

CURSOS DE CAPACITACAO

ILSL EM HANSENIASE

Tontiain haswa do Soven Lime. Avaliagao de sua contribuicde come estratégia
de informagao, educacao e ComunIcagao

QUESTIONARIO GRAYADO COM SUCESSO NO BANCO DE DADOS

OBRIGADO POR SUA COLABORACAD

Figura 7. Mostra a ultima pagina on-line contendo a confirmagéo da gravacdo dos dados e
agradecimento pela participacéo.

I . 5 8} )L a—_—ha i i — .,
Resultados



28

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em concordancia com Pisco (2006), a elaboracédo deste instrumento vem
atender a emergente necessidade de avaliacdo dos cursos realizados no ILSL ha 39
anos. Uma vez inserido no sitio do ILSL, podera configurar uma preciosa ferramenta
de avaliacdo continua, permitir diagnosticar uma situacdo e intervir para o seu

aperfeicoamento.

O sistema permitiu 0 acesso restrito aos ex-alunos proporcionando
seguranca nas respostas obtidas. O fato de optar pelo endereco eletrbnico e
também ao postal na construgcdo do banco de dados, foi em decorréncia da
possibilidade de ocorrer falha no envio do e-mail por alteracdes e o contato precisar
se proceder via postal. Lembrando ainda que haja alunos procedentes de regides

desprovidas de internet que néo teriam acesso a esta ferramenta.

Considerando as grandes diferencas regionais existentes no Brasil
(DUCHIADE, 1995), o instrumento foi construido de uma forma em que nao se
avalie somente os conteudos transmitidos pelos professores e os recebidos pelos

alunos, como também a sua aplicabilidade dentro do contexto de cada realidade.

Quando a avaliagéo se fazia durante os cursos, os participantes forneciam
respostas exclusivamente relacionada ao contetudo obtido naquele periodo. A partir
do momento em que o profissional receber o treinamento, retornar ao seu servico,
conseguira identificar as dificuldades e facilidades da realizacdo das acbes e das
atividades especificas, bem como o que deve ser implantado ou implementado no
seu servico, especificando se os subsidios oferecidos nos cursos foram suficientes

para atender a estas necessidades.

Diante dos resultados obtidos, verificamos que é possivel institucionalizar

0s sistemas de avaliagdo em saude, em concordancia com Tanaka (2006).

|
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CONCLUSOES

Foi possivel construir um instrumento de avaliacdo on-line, especifico para os
cursos de hanseniase oferecidos no ILSL, utilizado por todos os ex-alunos,
configurando uma preciosa ferramenta de avaliagdo continua, permitindo

diagnosticar uma situag&o e intervir para o seu aperfeicoamento.

Através deste instrumento sera possivel avaliar o contetudo transmitido e o
recebido, bem como sua aplicabilidade dentro do contexto de cada realidade das

Unidades de Saude.

Conclusoes
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