CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADO CORAGAO — UNISAGRADO UNISAGRADO

MILIENE LUISA MARTILIANO DA SILVA

CIDADES INTELIGENTES NA ERA DA PANDEMIA: ADAPTAGCAO DOS
CONCEITOS AS NECESSIDADES SOCIAIS EMERGENTES DA COVID-19

BAURU



2023
MILIENE LUISA MARTILIANO DA SILVA

CIDADES INTELIGENTES NA ERA DA PANDEMIA: ADAPTAGCAO DOS
CONCEITOS AS NECESSIDADES SOCIAIS EMERGENTES DA COVID-19

Trabalho de Conclusao de Curso
apresentado ao Centro de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas como parte dos requisitos
para obtencao do titulo de bacharel em
Engenharia Quimica, sob a orientagdo do
Prof. Danilo.



BAURU
2023

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacdo (CIP) de acordo
com ISBD

Silva, Miliene Luisa Martiliano da
S586¢
Cidades inteligentes na era da pandemia: adaptacao
dos conceitos as necessidades sociais emergentes da
COVID-19 / Miliene Luisa Martiliano da Silva. -- 2023.
25f. :il.

Orientador: Prof. Dr. Danilo Sinkiti Gastaldello
Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagdo em
Engenharia Quimica) - Centro Universitario Sagrado

Coracao - UNISAGRADO - Bauru - SP

1. Smart city. 2. Planejamento Urbano. 3. Gestdo
Publica. 4. COVID-19. I. Gastaldello, Danilo Sinkiti. II.

Elaborado por Lidyane Silva Lima - CRB-8/9602




MILIENE LUISA MARTILIANO DA SILVA

CIDADES INTELIGENTES NA ERA DA PANDEMIA: ADAPTAGCAO DOS
CONCEITOS AS NECESSIDADES SOCIAIS EMERGENTES DA COVID-19

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Centro de Ciéncias
Exatas e Sociais Aplicadas da
Universidade do Sagrado Coragdo como
parte dos requisitos para obtencdo do
titulo de bacharel em Engenharia Quimica,
sob a orientagcdo da Prof°. Dr. Danilo
Sinkiti Gastaldello

Banca examinadora:

Prof°. (Orientador)
Danilo Sinkiti Gastaldello
Universidade do Sagrado Coragao

Prof. (Banca)
Raquel Teixeira Campos
Universidade do Sagrado Coragao

Prof. (Banca)
Ana Paula Cerino Coutinho
Universidade do Sagrado Coragao

Bauru, 22 de dezembro de 2023.



SUMARIO

INTRODUGAO

JUSTIFICATIVA

REVISAO BIBLIOGRAFICA

RESULTADOS E DISCUSSOES

MATERIAIS E METODOS

TIPO DE ESTUDO

PROCEDIMENTO

PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO
APROFUNDAMENTO TEORICO DO TEMA SMART CITY
APLICACAO DO SMART CITY

ANALISE DO ESTADO DA ARTE E PROBLEMATICA
ANALISE DAS IDEIAS E DISCUSSOES
CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

RESUMO

o W -

10
10
10
11
11
11
11
12
12
14



A pandemia de COVID-19 teve um impacto profundo no estilo de vida da
humanidade, exigindo uma rapida reinvengao das estruturas sociais. A descoberta
da letalidade e da rapida disseminagdo do virus impulsionou a reavaliagdao do
planejamento urbano, econémico, ambiental e educacional. As cidades inteligentes,
que combinam tecnologia e um planejamento urbano voltado para melhorar a
qualidade de vida dos cidadaos, surgem como uma resposta que pode facilitar
adaptagdes necessarias em situagdes de pandemia, como a COVID-19. Esta
pesquisa explora o conceito de cidade inteligente em relagdo a nova realidade
apresentada, oferecendo uma visdo abrangente dos beneficios que sua
implementacado pode proporcionar a sociedade como um todo. Os dados coletados
no estudo foram empregados em uma revisao bibliografica e tedrica para aprofundar
o entendimento dos pilares das cidades inteligentes e sua relagdo com as
necessidades emergentes no contexto pandémico. Além disso, a pesquisa analisa
como as cidades inteligentes evoluiram na luta contra o virus, avaliando a eficacia
de conceitos como mobilidade urbana sustentavel, distritos sustentaveis e ambiente
construido, integracdo de infraestruturas e processos energéticos, tecnologia da
infformacdo e comunicagdo, transporte centrado no cidadao, politicas e
regulamentagdes, planejamento e gestdo integrados, compartihamento de
conhecimento, métricas e indicadores de desempenho, e governanga de dados
abertos. Cada um desses conceitos foi minuciosamente avaliado para embasar e
validar a importancia desta pesquisa no campo.

Palavras-chave: Smart city, Planejamento Urbano, Gestao Publica, COVID-19

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a profound impact on humanity's lifestyle,
requiring a rapid reinvention of social structures.The discovery of the lethality and
rapid spread of the virus has spurred the reassessment of urban, economic,
environmental, and educational planning. Smart cities, which combine technology
and urban planning aimed at improving citizens' quality of life, emerge as a response
that can facilitate possible adaptations in pandemic situations, such as COVID-19.

This research explores the concept of a smart city in relation to the new reality



presented, offering a comprehensive view of the benefits that its implementation can
provide to society as a whole. The data collected in the study was used in a
bibliographic and theoretical review to deepen the understanding of the pillars of
smart cities and their relationship with emerging needs in the pandemic context. In
addition, the research looks at how smart cities have evolved in the fight against the
virus, assessing the effectiveness of concepts such as sustainable urban mobility,
sustainable districts and the built environment, integration of energy infrastructure
and processes, information and communication technology, citizen-centred transport,
policies and regulations, integrated planning and management, knowledge sharing,
metrics and performance indicators, and open data governance. Each of these
concepts was thoroughly evaluated to support and validate the importance of this
research in the field.

Keywords: Smart city, Urban Planning, Public Management, COVID-19
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1. INTRODUGAO

De acordo com a Unido europeia, as cidades inteligentes utilizam a tecnologia
para aprovisionar solugdes a problemas cotidianos de forma mais rapida e agil,
beneficiando dessa forma empresas e a sociedade. Essas cidades combinam
inovagao tecnoldgica em comunicacdo e informacdo, de forma a convergir um
dialogo entre a gestao e seus cidadaos para melhor gerir o espago urbano.

O cenario pandémico enfrentado num passado muito proximo, demonstra a
importancia de planejamento urbano para enfrentamento de desafios de saude
publica e demais ordens. Os conceitos de smart city podem portanto ser
amplamente uteis no tocante ao enfrentamento da pandemia mundial de SARS-
CoV-2 (COVID-19), conforme (FARINIUK, 2020). Dessa forma Abreu e Marchiori
(2020) descrevem que as cidades inteligentes tem como bussola a combinagéo de
sustentabilidade, tecnologias de comunicacao e informacgao capaz de promover um
espaco plural entre cidadao e a sociedade.

Anthopoulos (2017) pontua que a forma efetiva de responder ao um
problema imediato, determina a eficiéncia de uma cidade inteligente, essa é a
diretriz para tornar servigos publicos eficientes, otimizar custos sem comprometer a
eficiéncia de obras publicas, a finalidade principal das politicas € promover qualidade
de vida de sua populacéo

As adaptagbes advindas da medida de enfrentamento imediata adotada pelo
Ministério da Saude (OMS) como forma de contengdo no surgimento de novos casos,
o isolamento social, reinventou a forma de viver em sociedade, ora até mesmo as
atividades mais corriqueiras ndo poderiam ter a mesma forma de coexistir. Essa
profunda mudanga exigiu a reinvengao de todos os setores sociais, empresa,
escolas e todas as formas de existir socialmente sem o contato direto entre as
pessoas, e as setores publicos a exigéncia de respostas imediatas e assertivas de
interesse publico.

Além disso, os testes em massa tém um papel importante no enfrentamento
do momento pandémico. A cidade de Floriandpolis, uma das maiores smart cities do
pais desponta nesse quesito, de acordo com o portal da prefeitura municipal de
Floriandpolis, a cidade aplicou teste 1,5 vezes mais que a Coréia do sul um dos

maiores exemplos de atuacdo consistente durante a pandemia, dado divulgado em



maio de 2020. Este dado demonstra a efetividade de um plano de agado bem tragado
para tracar indicadores e compreender a sistematica a ser aplicada, ora quanto a
maior a quantidade de testes realizados maiores os dados a que se trabalhar nas
analises da curva de mortes por covid-19 e consequentemente rotas de planos de

acéo. Conforme escreve Fundac&o Oswaldo Cruz - FIOCRUZ (2021):

A testagem em massa € uma das agbes mais importantes para o
monitoramento de epidemias e vem sendo praticada em varios paises. Entre
outras coisas, permite identificar grupos populacionais e regides prioritarias
nos processos de relaxamento (ou intensificacdo) das medidas de isolamento
social.

Ao referir se ao Brasil, a morosidade de cumprimento das recomendacdes
mundiais de distanciamento social, implicou em maiores difculdades de adaptacao
ao plano de contencdo do aumento das curvas de contagio do virus, a Organizagao
Mundial de Saude (2020 ,p. 1), “recomenda a implementagdo de medidas de
distanciamento social mais restritivo (lockdown), nos municipios com ocorréncia
acelerada de novos casos de COVID-19 e com taxa de ocupacdo dos servicos
atingido niveis criticos”. Seguir dadas recomendag¢des ndo implica apenas em
cumpri las, mas também implica na necessidade de um plano de agdo bem tracado
para que os efeitos sentidos pela sociedade fossem menores, além de transmitir
seguranga da gestédo publica ao cidade comum, diante de um cenario com implicita
histeria coletiva.

Neste contexo, conforme ressalta a Unido Europeia, para smat cities a gestao
publica deve estar munida de respostas reativas, e interativas capazes de gerir um
espacgo publico seguro correspondente as necessidades publicas surgidas que
impliquem na vida da populagao.

Um dos outros pontos comummente discutidos, a economia, conforme
analises econbmicas realizadas pela Fundacdo Joaquim Nabuco (Fundaj) houve
perda significativa no movimento favoravel a economia e mais de 100 mil perdas de
empregos formais, intimamente ligado a necessidade de paralisagcao imediata das
atividades de trabalhos que exigiam presenca do trabalhador e empresariado até
que houvessem definicdes de outras formas de dar andamento as necessidades de
cada ramo do mercado de trabalho, cabe a essa linha de agdo a importancia da
gestdo econdmica, que tem como métrica a utilizagdo de indicadores de
desempenho, linhas de base que podem de forma direta minimizar danos e

assegurar alternativas de sobrevivéncia de diversos setores sociais.



Em suma, infere se a possibilidade de repensar o sistema estrutural das
cidades a partir da nova oética trazida pelas profundas mudancas advindas da
pandemia. O presente artigo portanto, tem por objetivo o demonstrativo da
importancia e utilidade das aplicagbes dos conceitos bases das smart cities
pautados em tecnologia e inovagdo, comparando diferentes situagdes e locais do
Brasil que baseiam se no conceito apresentado e outros que o desconhece, diante

de uma desordem publica com énfase na pandemia mundial de coronavirus.

2. JUSTIFICATIVA

O coronavirus nao se refere a apenas um virus, e sim uma familia viral (CoV)
de conhecimento cientifico desde meados de 1960, eles sdo responsaveis por
causar doencgas respiratorias em seres humanos, n&o se restringindo apenas a este.
De acordo com Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e Organizagao
Mundial da Saude (OMS) a nova cepa de coronavirus, chamado cientificamente de
SARS-CoV-2 inicialmente identificado em Wuhan, China no final de 2019 gerou
alardes pela forma em que progredia, levando pacientes infectados a casos graves
de pneumonia.

O desconhecimento mediante a forma de propagacdo, os sintomas e a
letalidade do virus, encaminhou para a necessidade de evitar a propagagao do
Covid-19. Urge assim a necessidade de resposta publica de medidas a serem
tomadas diante do cenario em que o Brasil e o mundo enfrentaria. Conforme

escreve o0 Centro de Estudos Estratégicos do Exeército (2020):

Em fungdo de sua rapida propagagdo, a Organizacdo Mundial Da
Saude(OMS) declarou, em 30 JAN 2020, que o coronavirus se constitua em
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII).
Em seguida, dia 4 FEV 20, o governo brasileiro declarou estado de
emergéncia de saude publica, para prevenir a chegada e, posteriormente,
combater a doenca no Brasil.

A agilidade em responder a situagcdes de crise como esta, se correlaciona
com politicas publicas bem alinhadas e planejadas na gestdo de problemas, ja que
uma resposta imediata pode ser crucial para o sucesso no enfrentamento de uma
dada problematica. Ha que se reconhecer a importancia da Politica Nacional de

Mobilidade Urbana, Lei n° 12.587/12 que institui, sob determinados parametros, que



as cidades devem ter planejamento de mobilidade urbana com direito a repasse do
governo, a lei citada dispde sobre a obrigatoriedade do planejamento, o incremento
do pilar de uma smart city se deve a combinagdo de tecnologias facilitadora e
inovadoras que podem inferir avancos significativos na qualidade de vida dos
cidadaos.

Sob esta narrativa, denota se a importancia de associacdo de um dos
conceitos bases para construgao de uma smart city e sua aplicabilidade: mobilidade
urbana sustentavel, distritos sustentaveis e ambiente construido, infraestruturas e
processos integrados em energia, tecnologias de informagdo e comunicagdo e
transportes, foco do cidadao, politica e regulamentagdo, planejamento e gestéo
integrados, compartilhamento de conhecimento, linhas de base, indicadores de
desempenho e métricas, governanca de dados abertos, conforme elaboracao
estabelecida no relatério “Thinking about smart cities” elaborado por Amy
Glasmeiera e Susan Christopher, do Departamento de Estudos Urbanos e
Planejamento do MIT.

Ao denominar uma cidade inteligente podemos tratar de cidades
conceitualmente inteligentes, projetadas sob o conceito como é o caso de Laguna
(CE). De acordo com Susanna Marchionni, CEO no Brasil da empresa britanica
“‘Planet Smart City”.idealizadora da primeira cidade inteligentes do mundo, parte
visdo de ofertar infraestrutura combinada a tecnologias capaz de gerir um espacgo de
qualidade com as pessoas no centro do projeto. Podemos também, nos referir a
cidades que aderem ao conceito como forma de promoc¢ao de qualidade de vida e
aprimoramento do espacgo urbano.

As chamadas cidades inteligentes, podem implementar tecnologias
disponiveis no mercado de inovagdao como € o caso de redes de iluminacdo que
além de iluminarem vias publicas contam com internet, sdo as Smart Lighting Grids.
Com esse tipo de conexao, a lixeira, por exemplo, manda um sinal para a luminaria
avisando que esta cheia. Entdo, o poste de luz transmite a mensagem para o
caminhao de recolhimento. Mas isso também se traduz em um beneficio direto para
0 municipio, pois espalha o sinal de internet, aumentando a capilaridade da rede
entre os cidadaos”, explica o lider do projeto de Cidades Inteligentes da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial, Carlos Frees.

Conforme Agéncia Brasil (2020) “Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios Continua - Tecnologia da Informagcédo e Comunicagdo (Pnad Continua



TIC) 2018, divulgada hoje (29) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mostra que uma em cada quatro pessoas no Brasil ndo tem acesso a
internet. Em pesquisa mais recente pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (CETIC) (2023), aproximadamente
35 milhdes de brasileiros declaram a auséncia de acesso a Internet, em outro
levantamento do uma tecnologia como as Smart Lighting Gridsrids representam a
possibilidade de fornecimento de acesso gratuito a internet, que provou sua
importancia na adaptagao de meios de trabalho e estudos durante a pandemia.

Concomitantemente, um dos protagonistas do combate a difusdo do virus sado
0s sanaentes, utilizados no habito de higiene pessoal, principal mecanismo para
evitar o contato direto do ambiente externo, que pode conter goticulas e fémites
transmissores, com as membranas mucosas através do toque das mao em
superficies contaminadas. Os sananentes possuem caracteristicas como
capacidade oxidativa da matéria organica presentes na estrutura do micro-
organismo, foram amplamente incentivados pela OMS como orientagdo de protecéo
individual e coletiva "Lave as m&os com agua e sabao ou higienizador a base de
alcool para matar virus que podem estar nas suas méaos" (Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), 2020). Nesse contexto podemos demarcar a importadncia da
conectividade, ora para aquisao de produtos de higiene pessoal num momento onde
a mobilidade ganha uma caracteristica mais complexa, o advento dos sites de
compras tem crescimento de sua notoriedade, "A pandemia de covid-19 impulsionou
as vendas online e fez o comércio eletrénico brasileiro dar um salto, movimentando
R$ 450 bilhdes em operagdes de compra e venda nos Ultimos trés anos" (Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), 2023).

Em suma o acesso a internet, demonstra significativa importdncia como na
aquisicao de produtos, conforme importancia citada acima, além de ser o principal
mecanismo na flexibilizacdo das atividades essenciais para o caminhar de uma
sociedade ativa em um momento em que se fez necessario de afastamento, a
cidade de campinas € um dos exemplos de smart city que desponta na flexibilizagéo
dos meios de acesso a internet contando com 30 pontos de internet espalhados pela
cidade através das redes de iluminagdo com internet, “O wi-fi chegou a 2 milhdes de
conexodes gratuitas por més [...]’explica o presidente da Informatica de Municipios
Associados (IMA), Fernando Garnero, esta tecnologia desponta como tecnologia e

exemplo de gestdo publica planejada.



As cidades inteligentes podem apresentar solugdes a fim de sanar problemas
tdo alarmantes quanto estes. A flexibilizacdo dos meios de trabalho e estudos, por
exemplo, se deu principalmente através do acesso a internet, muitas das atividades
desenvolvidas por grande parte da populagdo puderam ser adaptadas ao cenario
pandémico, portanto foi imprescindivel o acesso a internet para tornar essa
flexibilizagcdo possivel, a disponibilizacdo de pontos de internet como acontece
atualmente em Campinas, que possui mais 30 pontos de internet espalhados pela
cidade através das redes de iluminagdo com internet, “O wi-fi chegou a 2 milhdes de
conexdes gratuitas por més [...]"explica o presidente da Informatica de Municipios
Associados (IMA), Fernando Garnero, € uma solugdo para uma necessidade surgida
pela pandemia, assim como leva a solugao de problemas publicos anteriores nao
resolvidos, que se intensificaram e alarmaram a administracéo publica.

Neste trabalho, o objetivo é demonstrar a eficiéncia das smart city, o quanto
um espago bem planejado e tecnologico pode promover qualidade de vida e o
quanto pode ser util para enfrentamento de problemas sociais, em especifico a

pandemia de coronavirus.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Cities in Motion Index, do IESE Business School na Espanha, uma
cidade inteligente é avaliada com base em 10 Pilares principais, sao eles:
Mobilidade, Urbanismo, Meio Ambiente, Energia, Tecnologia e Inovagédo, Economia,
Educacao, Saude, Seguranca, Empreendedorismo e Governanca.

A aplicabilidade dos conceitos smart, ou a conceitualizagdo de uma cidade
inteligente pode partir de plataformas digitais, sdo elas responsaveis por auxiliar a
gestado publica a tragar o panorama de sua cidade afim de identificar oportunidades
de melhoria, e ou planos de acdo para implementagcdo dos conceitos
transformadores, temos como exemplo a Planet Smart City.

Nesse contexto, as cidades nao aplicam mudancas parametrizadas
genericamente, a populagéo do local, e as caracteristicas da cidade sao levadas em
consideragao e sdo importantissimas para tracar planos de estratégias e solugdes, a

forma como a populagao se apresenta deve estar no centro como forma de integrar



a gestdo e os cidadaos, garantindo a criagdo de pluralidade e qualidade de vida
palpavel.

Divergente de Laguna(CE), uma cidade conceitualmente smart, temos
Floriandpolis que ndo nasce do conceito, todavia faz parte do ranking de cidades
mais inteligentes do pais, criado por uma das mais importantes plataformas smart
cities CSC (Conected Smart Cities), e desponta em segundo lugar. Vale ressaltar
que a platoforma classifica de forma comparativa dentre os municipios do pais
ancoradas nos conceitos que determinar a inteligencia de uma cidade.

Partindo da cologdo da cidade de Florianépolis no ranking, denota se a
possibilidade de estudo comparativo de sua eficiéncia no enfrentamento da
pandemia de coronavirus, com base nos pilares responsaveis por denominar uma
cidade como inteligente, utilizando os para entendimento de sua colaboracdo na
eficiéncia da acao de enfrentamento pandémico, paralelamente ancorado no estudo
realizado pelo Instituto Votorantim no qual classifica os municipios com base em

suas vulnerabilidades quanto aos impactos causados pelo Covid-19:

O Instituto Votorantim langa a atualizacdo do indice de Vulnerabilidade
Municipal (IVM), que classifica todos os municipios brasileiros em relagéo
ao seu grau de vulnerabilidade a pandemia. Essa nova versao esta ainda
mais precisa e agora também considera em sua composicdo o indice de
Eficacia no Enfrentamento da Pandemia de Covid (IEEP), que mensura o
resultado das agdes de cada cidade brasileira para combater o novo
coronavirus.

O indice de Vulnerabilidade (IVM) analisa as cidades com base em 14
indicadores, dentre os quais 6 sdo os pilares, sendo eles: Populagado vulneravel,
Economia local, Estrutura do sistema de saude, Organizacédo do sistema de saude,
Capacidade fiscal administragao publica, Capacidade municipal de resposta a crise
da COVID-19. Tem por objetivo demonstrar quais as fraquezas a serem fortalecidas,
auxiiando na tomada de decisbes assertivas com impacto significativo,
consequentemente poupando esforgcos e recursos que poderiam vir a ser
desperdicados sem causar nenhuma transformacgao.

E possivel correlacionar os pilares do indice de Vulnerabilidade (IVM) com os
pilares do conceito smart para entender que a transformacdo de uma cidade em
smart city esta diretamente ligada a sua eficiéncia na gestdo dos impactos causados
pela pandemia de Covid-19. Os pilares: Capacidade fiscal administragcao publica,
Capacidade municipal de resposta a crise da COVID-19 estdao diretamente

relacionados a Governanga no conceito smart: Estrutura do sistema de saude,



Organizagéo do sistema de saude a Saude e Populagéo vulneravel, Economia local
a Economia. Através de um comparativo entre duas importantes cidades brasileiras,
sendo Florianépolis (SC) o segundo lugar no ranking nacional que qualifica as
cidades inteligentes, e Belém do Para (PA) fora do ranking acima da posigéo 100, é

possivel identificar essa correlagéo.

Figura 1 - Comparativo Indice de Vulnerabilidade Municipal 2021
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Figura 2 - Comparativo indice de Vulnerabilidade Municipal 2021
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Para analise se faz necessaria o entendimento de cada um dos pilares,
conforme descrito pelo indice de Vulnerabilidade (IVM)(2020): populag&o vulneravel:
identifica o grau de exposi¢ao e sensibilidade de sua populagao; economia local:
identifica o desenvolvimento econémico da populacdo municipal; estrutura do
sistema de saude: capacidade de seus equipamentos do sistema de saude;
organizagao do sistema de saude: identifica aspectos relevantes da organizagéo do
sistema de saude municipal; capacidade fiscal administracdo publica: identifica a
capacidade da gestdo publica municipal de direcionar recursos financeiros para o
combate a pandemia de covid-19 e capacidade municipal de resposta a crise da
COVID-19: analisa o desempenho dos municipios no periodo passado da pandemia
e pandemia e contribui para a identificagdo de municipios mais vulneraveis nesse
contexto de serem mais sensiveis a0 agravamento da pandemia em periodos
seguintes.

Ao analisar os graficos, temos como resultado a comprovagéo da relagéo
proposta, ora smart city sdo cidades que contam como uma administragao publica
munida de ferramentas para promog¢ao de maior qualidade de vida, a cidade de
Floriandpolis que desponta no ranking de smart city se mostra menos vulneravel,
invulnerabilidade significa bom preparo no enfrentamento de crises, é esse o
principal ponto de partida do conceito smart, foco do cidadao, politica e
regulamentacao, planejamento e gestao integrados sao um dos pilares possivel de
serem correlacionados com o grafico, que fazem parte de assegurar a promogao de
qualidade de vida aos cidadaos.

A cidade €& a segunda cidade mais inteligente do pais, apresenta 6timos
resultados nos indicadores de saude, como cobertura populacional da equipe de
saude da familia acima de 64%, 3,99 Leitos/Mil habitantes, 633,22 Médicos/100 mil
habitantes, em um cenario de crise de ordem da saude publica, uma boa estrutura é
essencial para conduzir as tratativas impostas pelo problema enfrentado.

Em contrapartida, a cidade de Belém (PA) apresenta resultados bastante
inferiores, ainda que conte com o desenvolvimento econdmico e capacidade fiscal
significativamente maior, ainda que levando em consideracdo a diferenca
populacional. Relacionando a massa populacional, a cobertura populacional da
equipe de saude da familia abaixo de 23%, 3,73 Leitos/Mil habitantes, 238,99
Médicos/100 mil habitantes denota grande insuficiéncia na gestao publica no que

tange ao gerenciamento das necessidades da populagéo, a auséncia de um bom



plano publico,de saude principalmente no contexto de pandemia de coronavirus, €
bastante alarmante, e levando em consideracdo a capacidade financeira municipal,
a utilizacdo dos pilares das smart cities poderia ser significativo no melhor
gerenciamento e consequente maior seguranga e qualidade de vida a populagao.

As duas cidades possuem porte populacional acima de 500 mil habitantes, e
ainda que existam outros fatores a serem considerados, o ranking que posiciona a
cidade de acordo com os pilares do conceito smart city, denota a capacidade da
cidade em gerir uma vida de qualidade para seus habitantes.

De acordo com a plataforma Bright Cities, responsavel por analisar cidades e
torna-las mais inteligentes, recomendando estratégias, solu¢gdes que melhor se
adaptam aos pontos fortes e fracos das cidades, toda cidade pode se tornar
inteligente, desde que haja investimento e disponibilidade de seus gestores em

tornar sua cidade melhor para seus cidadaos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A pandemia imprimiu marcas profundas na sociedade, de forma que ainda
que possamos olhar como um passado, esse passado trouxe licbes a serem levadas
em consideracdo. No que tange a forma de enfrentar tamanho desafio desponta a
morosidade em tracar um plano de acédo e segui lo que demandava o contexto,
conforme diz Ana Lemos (2021) diretora-executiva da ONG Médicos Sem Fronteiras
(MSF) no Brasil, "A situagédo é extrema e, um ano depois que tudo comecgou, ainda
nao temos uma resposta nacional. As unidades de saude s&o deixadas a propria
sorte, sem protocolos de prevengao, equipamentos de prote¢ao, oxigénio, insumos e

remédios".

Assim sendo, além dos impactos impostos pela situagao presenciada por todo
o mundo o pais enfrentou as consequéncias da ma gestdo publica, a solugao
apresentada pelo conceito smart prevé as consequéncias da auséncia de eficiéncia
de gestores publicos e propde planejamento que garante maior eficiéncia diante de

cenarios como este.

Através do bom planejamento e metas bem tragadas e ajustadas as
necessidades da populagdo municipal, as cidades inteligentes podem contribuir para

diminuigdo da desigualdade social, pois amplas estratégias adotadas no conceito
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correlacionam com o acesso gratuito a servigos essenciais e amparo a populagao na

promoc¢ao de qualidade de vida.

As correlagdes entre as necessidades e as ferramentas do conceito das smart
cities para lidar com a problematica imposta, nos permite um prognostico positivo,
dentre outros critérios passiveis de anadlise, a cidade analisada Floriandpolis (SC)
demonstra resultados positivos no enfrentamento da pandemia e conta com a
aplicagdo de muitos pilares do conceitos, 0 que permite conclusdes parciais

positivas quanto a discusséao levantada e os estudos apresentados.

Segundo Dr. Sharif supervisor do Centro de Comando e Controle contra a
COVID-19, um 6rgao multidisciplinar criado no inicio da crise, "Ha varios anos, Dubai
se esfor¢ca para implementar infraestruturas digitais sélidas e isso contribui para
combater o coronavirus". Este € um dos exemplos de como a tecnologia, associada
a gestdo podem ser o diferencial para enfrentamento de crises sanitarias,

econdmicas e sociais.

5. MATERIAIS E METODOS

5.1. TIPO DE ESTUDO

A busca por demonstrar a aplicabilidade dos conceitos de smart city as
necessidades do cenario pandémico, pedem o aprofundamento no conceitos
propriamente ditos, através de pesquisas bibliograficas como fonte primordial, além
de periodicos, artigos e livros sobre o assunto.

A correlagdo entre os levantamentos, e os conceitos absorvidos parte de
exemplos existentes e criar uma discussdo que possa trazer ganhos ao assunto e
denote a importancia de discussao do tema de praticas passiveis de aplicagéo, em

prol da sociedade como um todo.

5.2. PROCEDIMENTO

O presente estudo sera segmentado em duas frentes: o estudo aprofundado
do conceito de smatrt city e analise dos problemas sociais advindos da pandemia.

Primeiramente serdo realizadas pesquisas em livros, periodicos, artigos,
revistas sobre os conceitos citados, analise dos dados coletados e organizagao dos

conceitos de acordo com a segmentacao escolhida.
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Em seguida, munido dos resultados obtidos, sera feita a associagdo dos
conceitos, com o objetivo de interseccionar a necessidade encontrada com a
solucao proposta. Neste momento, locais com ampla aplicagcdo das cidades
inteligentes servirdo de modelo para locais de pouca ou nenhuma implantagao,
mostrando que esta tendéncia mundial € extremamente importante em diversos

aspectos, sejam sociais, econdmicos e ambientais.

6. PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

O planejamento de trabalho foi elaborado com as 6 etapas a seguir:
6.1. APROFUNDAMENTO TEORICO DO TEMA SMART CITY

Esta etapa apresenta o aprofundamento tedrico dos principais conceitos,
bases e pilares que o conceito apresenta no cenario estudado, com objetivo de

contextualizar e investigar os impactos da tecnologia na sociedade,

6.2. APLICACAO DO SMART CITY

Essa parte conta com o levantamento de referéncias de cidades em que o
conceito de smart cities foi implementado demonstrando as dificuldades e os ganhos
oriundos desse movimento de implementacédo, com énfase no objetivo pretendido de

cada cidade, tendo em vista as diferentes finalidades.

6.3. ANALISE DO ESTADO DA ARTE E PROBLEMATICA

Documentagao de referéncias que apresentam os impactos causados pela
pandemia no ambito geral e com destaque aos problemas causados na gestao
publica e social. Dados referentes aos indices sociais e econdémicos do Brasil serdo
utilizados para justificar a analise que os conceitos de smart city poderiam ter

auxiliado se estivessem mais avangados em sua implementagao.
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6.4. ANALISE DAS IDEIAS E DISCUSSAO

Esta parte exibe de maneira fiel todas as ideias extraidas das producgdes pela
analise de estado da arte. O levantamento dos dados foi realizado através de
estudos e artigos relacionados ao tema, afim de aprofundar os conceitos propostos
incialmente no trabalho, dessa forma foi possivel endossar os objetivos iniciais.
Estes conceitos dizem respeito ao aprofundamento nos temas como, o que sao as
smart cities, quais os pilares do conceito, como sdo desenvolvidas, as vantagens
desse modelo de cidades, exemplos de smart cities bem sucedidas, além disso o
levantamento necessario para entender a pandemia de forma generalizada,
explicitar quais as formas de contencédo da doenca, do que se trata o virus, como o

contagio esta relacionado ao gerenciamento dessa crise.

A relagcdo entre a gestdo de municipios, parametrizadas no conceito das
smart cities, e a pandemia mundial de SARS-CoV-2 (COVID-19) pode ser
endossada a partir de artigos, que relacionam a resposta rapida diante de um
cenario de crise e justamente essa necessidade surgida, a partir de uma cepa
desconhecida da doencga, onde o plano de agao proposto pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) foi uma reestruturacdo na forma de viver em sociedade, o

isolamento social.

Com o avango da pandemia e os desdobramentos que puderam ndo apenas ser
analisados e sim vivenciados. Foram analisadas as cidades inteligentes e sua
evolugcdo no enfrentamento ao virus, as agdes tomadas e a efetividade dos
conceitos: mobilidade urbana sustentavel, distritos sustentaveis e ambiente
construido, infraestruturas e processos integrados em energia, tecnologias de
informagéo e comunicacéo e transportes, foco do cidadao, politica e regulamentacgao,
planejamento e gestdo integrados, compartiihamento de conhecimento, linhas de
base, indicadores de desempenho e métricas, governanca de dados abertos. Cada
um dos conceitos foi avaliado, para tornar possivel a presente pesquisa e sua

validac&o de importancia sobre o tema.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Documentacao dos principais conceitos estudados, além de estado da arte

dos locais que ja implementam as cidades inteligentes, e uma discussdo de como
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este conceito pode auxiliar na situacdo de pandemia, sdo assuntos contidos nesta

pesquisa.

ApoOs as etapas da pesquisa, € possivel demonstrar comparativamente a
efetividade das smart city e aplicagdo de seus conceitos, a partir da analise das
necessidades sociais dos espagos urbanos gerados durante a pandemia de
coronavirus, analisando e empregando solugdes encontradas na concepgao

conceitual das cidades inteligentes.

Cada um dos parametros analisados, graficos comparativos que mostram o
desempenho em cenario pandémico de cidades smart, nos permite corroborar com a
questado levantada incialmente, os conceitos de smart city sdo amplamente uteis
para garantir qualidade de vida ao cidaddo e é essencial na resolugao,

enfrentamento a crises publicas.

As flexibilizagbes decorrentes do declinio da curva de contagio do COVID-19,
nos permite crer que a pesquisa possa tomar novos rumos, os desdobramentos
econdmicos e sociais vivenciados podem favorecer novas perspectivas para
administradores publicos, corroborando assim com os pontos levantados pela

presente pesquisa.
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