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RESUMO

Em um mundo globalizado, as informac6es ultrapassam a barreira das linguas. A
tecnologia tenta meios de auxiliar na interagdo com outras culturas e as ferramentas
de Tradugdo Automatica (TA) sdo indicativas dessa tentativa. Este estudo qualitativo
investigou o uso da ferramenta de TA Google Tradutor em contexto universitario e
busca justificativa na escassez de literatura sobre assunto e, portanto, pode
contribuir com material para os cursos de Tradutor e Letras, mais especificamente,
mas também aos demais cursos por refletir sobre uma ferramenta de uso corrente
neste contexto. O objetivo principal foi identificar o perfil dos usuérios nos cursos de
Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacdo e Engenharia Quimica, os quais
utilizam textos em lingua estrangeira apresentados em sala de aula, e também
analisar o desempenho da ferramenta mediante analise de suas traducdes. A
efetividade da ferramenta foi questionada quanto a resolver problemas minimos de
interpretacdo de textos e quais as expectativas dos usuarios quanto ao seu
desempenho. Questionéarios foram utilizados para delinear o perfil dos usuérios e a
andlise do desempenho da ferramenta focou nos critérios de: desvios lexicais,
morfossintaticos e socioculturais. Os participantes apresentam em sua maioria nivel
de proficiéncia entre basico e intermediario e 93% deles afirmam ser usuarios da
ferramenta, possuem alto grau de confiabilidade em sua eficacia e a mesma atende
parcialmente suas expectativas. Os resultados, os quais ndo aspiram generalizagdes
mas validade contextual, apresentaram que 0s principais problemas textuais foram
de ordem morfossintatica e desvios envolvendo questdes de adequagéao cultural.

PALAVRAS-CHAVE: Tradugdo. Tradutor humano. Tradugcdo Automética. Google
Tradutor. Tecnologia.



ABSTRACT

In a globalized world, information goes beyond the language barrier. Technology tries
to find means to help people interact with other cultures and tools for Machine
Translation (MT) are indicative of such attempt. This qualitative study investigated the
use of the Google Translate MT tool in a university context and seeks justification
due to the scarcity of literature on the subject and, therefore, it may provide study
material for Translation and Languages Courses, among others, since it reflects on a
tool of common use worldwide. The main objective was to identify the profile of users
in the courses of Architecture, Computer Science and Chemical Engineering, once
these students use foreign-language texts. It also aimed at investigating the tool
performance by analyzing translations produced by the tool. Its effectiveness has
been questioned to identify if it provides minimal text interpretation solutions and if it
meets the users” expectations. Questionnaires were used to delineate the users’
profile and the performance analysis of the tool focused on the criteria of: lexical,
morphosyntactic and socio-cultural deviations. The participants mostly presented
proficiency level between basic and intermediate and 93% of them claim to be users
of the tool, have a high degree of confidence in its effectiveness and it partially meets
their expectations. The results, which do not aspire generalizations but contextual
validity, showed that the main textual problems were in terms of morphosyntax and
deviations involving lack of cultural adequacy.

KEYWORDS: Translation. Human translator. Machine Translation. Google Translate.
Technology.



1 INTRODUCAO

A necessidade de comunicagdo imediata entre as culturas, motivada por
fatores politicos, econémicos, académicos, sociais e mesmo pessoais, faz com que
este intercambio seja fator determinante para o desenvolvimento das partes
envolvidas. A tecnologia tenta meios de auxiliar na interagdo com outras culturas e
as ferramentas de Tradugdo Automatica (TA) séo indicativas dessa tentativa.

Um diferencial muito procurado nos dias atuais é o conhecimento e
proficiéncia de outros idiomas. Infelizmente, o aprendizado de linguas estrangeiras
ndo tem sido de muita eficAcia em nosso pais, principalmente se tratando de alunos
da rede publica de ensino, deixando esta tarefa para os institutos especializados, os
quais podem ser dispendiosos, o que dificulta para a grande populagdo conhecer
outros idiomas. O fator tempo também é limitador.

Com a Internet em seu &pice, houve uma intensificagdo em transmissdes de
informac¢des e multiplicou-se a presenca de diferentes linguas em nossa aldeia
global (ALFARO, 1998). O tradutor automatico procura suprir essa necessidade
desenvolvendo ferramentas para facilitar o contato das pessoas com idiomas
diferentes do seu. Alfaro (1998) também afirma que os sistemas de traducéo
automética estao cada vez mais presentes em nossas vidas profissionais.

No contexto universitario, ferramentas de TA s&o muito utilizadas pelos alunos
gue necessitam realizar leituras de textos académico-cientificos em outros idiomas e
nao teriam tempo para o aprendizado destes idiomas ou mesmo custear tradugdes
das produgdes.

Este trabalho investigativo surgiu de dois questionamentos principais: o
primeiro com relag@o ao usuario de ferramenta de TA em contexto universitario, seu
perfil e suas expectativas quanto a eficacia da ferramenta, e o segundo o proprio
desempenho da ferramenta, por se tratar de tradu¢des para a lingua portuguesa.

O objeto de estudo € a Ferramenta de TA Google Tradutor, e o objetivo geral,
portanto, foi investigar esta ferramenta de TA de uso corrente para tradugées. Como
objetivos especificos, este estudo pretendeu delinear o perfil dos usuarios
universitarios nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computagao e
Engenharia Quimica, os quais utilizam textos em lingua estrangeira apresentados

em sala de aula e também analisar a eficacia da ferramenta, utilizando-a para a



traducdo de textos relacionados as areas dos cursos escolhidos, com posterior
andlise dos desvios notados.

Este estudo busca justificativa no fato de delinear o perfil do usuéario da
ferramenta em contexto de universidade privada, detectar se ha preconceito quanto
ao seu uso e se a mesma atende as necessidades minimas de compreensdo dos
textos traduzidos. Podera também ser de ponto de partida para que acbes sejam
implementadas no contexto investigado no sentido de oferta de encontros e oficinas
para que o instrumento de tradugdo possa ser utilizado em seu potencial maximo
pelos docentes e discentes.

A andlise dos desvios encontrados nas tradugfes serd de grande valia para
os cursos de Letras e Tradutor, servindo como material de anélise para os alunos e
professores dos cursos citados, ja que, apesar da constante evolugcdo da TA, seus
resultados precisam ser aprimorados ainda mais (RINO; SPECIA, 2002). Bernabio
(2010) identificou em seus estudos monograficos que faltam informagfes sobre a
TA, por se tratar de um assunto relativamente novo e pouco debatido entre os
tradutores. O problema ainda persiste e, por esse motivo, a pesquisa também se
justifica por contribuir com material para reflexdo dos tradutores em formagéo no
contexto investigado.

A seguir havera o referencial tedrico que embasou a anélise deste estudo.
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2 DISCUSSAO TEORICA

O percurso desta discusséo teodrica incluiu reflexdes acerca do contexto
mundial em que a ferramenta Google Tradutor foi langada, sua evolugao e limitagdes
e também a posicédo de tedricos sobre a mesma. Em seguida, os beneficios que a
tecnologia pode trazer a area de traducéo séo discutidos e, finalmente, séo incluidas

as projeg0es futuras para a area.

2.1 GLOBALIZACAO, TECNOLOGIA E TRADUCAO

A tecnologia pode ser uma aliada ao conhecimento de novas culturas. Ela
estq presente também no trabalho diario porque muitas ferramentas sdo criadas
para aprimorar e auxiliar as pessoas.

Franz Josef Och entrou na Empresa Google em 2004 para liderar uma equipe
voltada para a criagcdo do Google Tradutor’. Apés algum tempo, a ferramenta é
finalizada com poucas linguas disponiveis.

De acordo com sua histéria, a Google esta atualizando e criando servigos
para aprimorar sua ferramenta de traducdo. Entre 2006 e 2008, a ferramenta
suportava apenas os idiomas inglés, espanhol, francés e alemdo. Em fevereiro de
2009, ja cobria 98% dos idiomas lidos na Internet com 41 idiomas. Em agosto do
mesmo ano, 51 Il’nguasz.

Em abril de 2011, época em que o projeto foi iniciado, os dados
apresentavam o total de 57 linguas disponiveis no banco de dados do Google
Tradutor. Menos de um ano depois, houve uma mudanca sutil no nimero de idiomas
suportados, além dos chamados “idiomas alfa”, que podem ter uma qualidade de
tradugdo menos confiavel enquanto ainda séo trabalhados.

E visivel que o crescimento no nimero de idiomas suportados e atualiza¢ées

com novos recursos tentam levar o Google Tradutor para mais perto do usuario.

! Informacdes retiradas do perfil de Franz Josef Och em Research at Google, disponivel em:

<http://research.google.com/pubs/och.html>. Acesso em: 27 mai. 2012.
2 Informacdes disponiveis no Google History, disponivel em;
<http://www.google.com/about/company/history/>. Acesso em: 27 mai. 2012.
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Hoje, conta com 64 idiomas, além da criacdo e desenvolvimento de mais
servicos acoplados, disponibilizando alguns deles para uso em celulares®.

De acordo com Smaal (2010), a intencdo das empresas que desenvolvem
ferramentas de tradugdo automética é diminuir a distancia entre as linguas. Na
matéria publicada, houve um comparativo entre as ferramentas disponiveis no
Mercado e o Google Tradutor foi 0 que se saiu melhor e com servigos mais
diferenciados, além da traducdo de palavras e frases, tdo comuns hoje em dia. S6 o
fato de ele ser disponibilizado de gracga e online facilita para que qualquer pessoa
com acesso a Internet tenha contato com ele, aumentando sua popularidade.

Além do aumento no numero de linguas no banco de dados, ha atualizagbes
relacionadas aos servicos adicionais oferecidos: opgdo de ouvir uma sentenca
digitada, transcrever um audio (disponivel apenas para o inglés), ler foneticamente
(disponivel para russo e arabe, por exemplo), mostrar exemplos de uso das
palavras, identificar o idioma no momento da digitag&o, entre outras.

Para o caso de o usuério desejar sugerir uma tradugdo melhor, na pagina de
resultados ele pode acessar as tradugbes indicadas para altera-las ou edita-las. E
possivel também trabalhar com a ferramenta Google Translator Toolkit, que permite
a edicdo das traducdes que o Google Tradutor gera automaticamente. Funciona
como uma memoria de tradugdo e carrega diferentes tipos de documentos nos
formatos .doc (Microsoft Word), .aea (AdWords Editor Archive), .html (Paginas html),
.odt (Texto OpenDocument), .txt (Texto simples), .rtf (Rich Text), .srt (SubRip) e .sub
(SubViewer), paginas da Internet, artigos da Wikipedia e Knol. Para isso, 0 usuario
deve escolher o par de linguas que deseja a tradugéo, a de partida e a de chegada.

Sites também podem ter seu conteudo traduzido inserindo o seu endereco na
caixa de dialogo do Google Tradutor e solicitando a tradugdo. No navegador do
Google, o Google Chrome, hd uma barra de tradugéo integrada que detecta o idioma
e indica a traducédo. Desde sua criagdo, o Google Tradutor permite contribuicdes de
internautas, as quais Leal (2009) indica em seus estudos que ajudam no
aperfeicoamento da ferramenta, mantendo a continuidade da evolugé&o.

A principal fonte de documentos traduzidos é a Internet. O Google Tradutor
trabalha com base na traducdo automatica por andlise estatistica, que detecta

padrdes em textos bilingues criados por tradutores humanos e determina qual a

3 InformagcBes disponiveis no site Conheca o0 Google Tradutor, disponivel em:

ttp://translate.google.com/about/intl/pt-BR_ALL/>. Acesso em: 27 maio 2012.
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traducdo considerada mais adequada para o texto que lhe é apresentado
(MURANO, 2010).

Muitas das tradugdes que foram implementadas no banco de dados da
ferramenta e sdo de véarios documentos bilingues oficiais, inclusive das Nacdes
Unidas (GOMES, 2010). Esse é um dos fatores explicativos por que a qualidade das
traducgbes é variavel.

A equipe de Franz Josef Och, diretor do Google Tradutor, informou que ha
muitas maneiras de aumentar a qualidade do sistema usado pela ferramenta. As
sugestdes dos usudrios também alimentam o banco de dados. Um dos recursos
mais importantes desse tradutor é a capacidade de encontrar documentos
traduzidos na Internet e incorporar ao seu banco de dados, tendo em vista a
correlacdo direta entre a quantidade de dados e o resultado final da tradugé&o
(MURANO, 2010).

A ferramenta ndo é perfeita e autores como Gomes (2010) afirmam que ao
dedicar mais tempo em sua utilizagéo, é possivel notar que sua traducdo é precisa
em alguns pontos, especialmente com sentengas simples de linguas igualmente
simples. Entretanto, pode produzir sentengas confusas e mal feitas. Ao desconhecer
esse fato, h4 certa decepcdo nos usuarios, principalmente gerada por leigos ou
pelos fabricantes e pesquisadores. Eles possuem uma grande expectativa diante do
texto traduzido, sendo que muitos n&o enfatizam a importancia do aperfeicoamento
do trabalho humano de traduzir (ALFARO; DIAS, 1998).

Para eliminar essa decepcdo € necessario enxergar a ferramenta como um
auxilio ao trabalho do tradutor humano e ndo como uma ferramenta tradutora
completa.

Ha limitacdo nas ferramentas de TA considerando que elas ndo levam em
consideragdo caracteristicas histéricas, sociais e polissémicas dos textos
apresentados. Tais caracteristicas ndo podem ser implantadas no banco de dados
devido a sua complexidade. Portanto, ainda que haja constante evolucdo, essa é

uma barreira intransponivel.
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2.2 PERSPECTIVAS PARA O FUTURO DA TRADUCAO

Quanto as perspectivas, Leal (2009) afirma que, no futuro, os tradutores
usardo cada vez mais programas de bancos de dados com palavras e expressoes
que fardo o que a autora denomina como “trabalho bragal’. Para alcangar uma
posicdo firme e soélida no mercado, € necessario utilizar bem as ferramentas que
estdo disponiveis. Alfaro (1998) ja fazia essa afirmacdo e a mesma continua recente
apds mais de 10 anos.

Para um tradutor aprendiz e até mesmo para um profissional, o0 conhecimento
do potencial das ferramentas de TA é tdo importante quanto o de outras ferramentas
de auxilio, como dicionarios eletrdnicos, softwares de edicdo de texto e memérias de
tradugdo (ARAUJO, 2010).

Com base na teoria de aproveitamento, Resende e Souza (2011) afirmam que
a globalizacdo implica na necessidade de comunicagédo entre povos de diferentes
culturas e linguas, que ocorre em meio a traducdo. A globalizagdo implica em
desenvolvimento também na tecnologia. Alfaro (1998) discute que o
desenvolvimento da tradug@o automatica ocorre devido as inovacdes feitas em duas
areas diferentes, mas que contribuem ao campo da traducéo: a inteligéncia artificial
e a linguistica formal, em especial as baseadas nas teorias de Chomsky.

Murano (2010) relata um caso que revela um signo de civilidade: para auxiliar
as equipes de busca que foram ao Haiti auxiliar na devastagdo ap6s um terremoto
no mesmo ano, Carnegie Mellow University, de Pittsburgh, na Pensilvania (EUA),
liberou seu banco de dados sobre o idioma crioulo haitiano. Tal lingua ndo era
conhecida pelas equipes de busca, o que dificultaria o seu trabalho. Uma rede de
programadores voluntarios produziu em uma semana uma maquina de traducéo
rustica, porém pronta para o uso. Percebe-se nesse exemplo que a Internet e a
informética juntaram forcas para superar o desafio de um texto em outro idioma.

A tecnologia tem como caracteristica a praticidade. Quanto a esse ponto,
Gomes (2010) classifica 0 Google Tradutor como sendo “uma ferramenta gratuita da
Google que traduz linguas t&o rapido quanto a sua ferramenta de busca mostra os
resultados de pesquisas”. Entretanto, maior velocidade pode significar maior
imperfeicdo no resultado final da traducéo. Alfaro e Dias (1998) j& afirmavam isso
antes de o Google Tradutor ser uma realidade, mas refletiu perfeitamente o que foi

descrito pelas autoras.
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E pretensioso exigir que a tradugdo automatica seja totalmente autdbnoma e
de grande qualidade, ja que até mesmo a traducdo humana passa por revisdo para
garantir confiabilidade ao trabalho (SLOCUM, 1975 apud ALFARO, 1998).

Ha& tradutores que acreditam no uso consciente da ferramenta e assumem a
evolugdo da tecnologia como forma de auxilio. Entretanto, autores como Barreto
(2006) defendem que os estudiosos erraram ao afirmar que uma ferramenta
conseguiria atingir um desempenho razoavel e que isso sé seria possivel se a
mesma, que ele descreve como sendo um chip, viesse implantada no cérebro de um
tradutor humano. N&o foi possivel encontrar relatos descrevendo sua opinido a
respeito do Google Tradutor, que foi implantado apds a sua publicacéo, para saber
sua opiniao a respeito do desempenho do mesmo.

Com a disponibilidade de ferramentas que afirmam ser de tradug¢éo automatica,
muitas criticas de usuarios e profissionais a acompanharam. A respeito das criticas,
Bernabio (2010) afirma que, muitas vezes, as opinides contrarias podem ser
classificadas como equivocadas porque muitos profissionais acreditam que o
desenvolvimento dos programas de TA pode ameacar seus empregos, ja que ha
usuérios que afirmam que as mesmas podem substituir o trabalho do tradutor
humano. Lima (2011) também opina a respeito porque, para ele, as mesmas sao
vélidas, mas nem sempre justas. O que ele discute em seu estudo e 0 que se
pretende reforcar é que ha imensas possibilidades na traducdo eletrbnica e sua
grande utilidade dentro do que é proposto.

Santos (2006) elucida esse conceito de auxilio quando reforga que o objetivo
das ferramentas de traducdo automatica é facilitar o trabalho intelectual dos seres
humanos e nado substitui-lo. Dessa maneira, o tradutor esta livre das tarefas
repetitivas e aproveita o que jé foi feito pela ferramenta.

Outros tradutores, como Jodo Azenha Junior (apud BENEDETTI e SOBRAL,
2003) acreditam que n&o h& nada tdo angustiante do que uma pégina em branco.
Para ele, os programas de tradugédo ajudam na verséo bruta do trabalho, mas que é
responsabilidade do tradutor alterar o que ele acredita que deve ser feito. Assim, ele
se torna um tradutor critico e o texto ndo saird com a marca de um programa e sim
com sua assinatura, com as escolhas que também foram feitas por ele.

Para Araudjo (2002), as tradugfes obtidas por ferramentas sdo indicativas e
precisam apenas criar compreensibilidade para que o usuario possa entender no

geral o texto que é apresentado. Ainda assim, € preciso que um usuario fluente nas



15

linguas de partida e chegada identifigue o conteido completo do texto, servindo o
tradutor automatico como um auxiliador. Brum (2008) destaca que se a qualidade do
texto ndo for um fator importante para o entendimento geral do contetdo, a tradugéo
automética servird de apoio ao trabalho do tradutor humano, j& que o mesmo esta
preparado a condigbes de complexidade e ma qualidade no texto original.

Assim, como héa autores que aceitam o auxilio do Google Tradutor e outros
que recusam terminantemente, h4 aqueles que sdo extremamente favoraveis ao uso
do tradutor automatico e sugerindo que haverd mudangas drasticas em um tempo
futuro. Em uma reportagem para a revista Veja, que foi muito comentada por varios
profissionais da é&rea, Pavdo Junior (2010) afirma que, com o avanco das
ferramentas de TA, a exigéncia de aprender um idioma estrangeiro podera ser
abalada. Nesse caso, ele leva em consideragédo apenas o aprendizado em termos
de leitura de textos em outros idiomas, ignorando por completo o enriquecimento
vocabular, histérico e cultural que uma experiéncia dessas traz para o aluno. Em
certos relatos, chega a insinuar que a traducdo automatica pode até ser superior a
humana, j& que as pessoas ndo conseguem guardar tantos detalhes quanto um
computador. A evolucédo da ferramenta nos ultimos anos € inegavel. O nimero de
recursos cresce dando mais agilidade ao Google Tradutor, o que pode culminar em
pensamentos errbneos de que ela estad acabada e pronta para substituir um
profissional humano.

Rino e Specia (2002) trazem um questionamento ainda atual: as maiores
restricdes aos sistemas de TA sdo impostas pela falta de solu¢gdes computacionais
para os problemas linguisticos. Ainda que haja evolugdo nas ferramentas, elas
sempre esbarram nessa dificuldade. Somente um tradutor humano pode supri-las.

As revistas de tecnologia ajudam a localizar novas utilidades inseridas no
tradutor automatico estudado e mostram a evolucdo que ocorre rapidamente. Muitas
vezes facilitam o questionamento para identificar se o novo servico aplicado faz
parte de uma iniciativa para auxiliar o usuério leigo ou o tradutor.

E possivel verificar que ha dois aspectos relevantes sobre a TA: a) o proveito
gue a tecnologia pode trazer ao profissional, apesar das limitages existentes e b) a
contribuicdo que o profissional pode dar a ferramenta, se desejar, para que 0
desenvolvimento da tecnologia continue (ARAUJO, 2010).

Neste capitulo, discutiu-se sobre a ferramenta Google Tradutor, um breve

histérico foi trazido com sua evolugdo e limitacdes, os ganhos tecnoldgicos para a
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area de traducdo e também foram incluidas algumas proje¢des para o futuro da
drea. No proximo capitulo, serd trazida a metodologia que orientou esta

investigacao.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo contempla a caracterizagdo e a natureza desta investigacdo, o
contexto e seus participantes, os instrumentos e procedimentos de coleta utilizados
e, finalmente, os procedimentos de andlise dos dados.

Para investigar a percepgédo dos alunos a respeito da ferramenta, optou-se
pela realizagdo de uma pesquisa de qualitativa e os dados foram obtidos por meio
de questionéario. Este apresentou duas partes: 1) dados pessoais do usuario e 2)
percepcdes do usuario quanto ao uso da ferramenta. O modelo utilizado é o indicado
no Apéndice A — Modelo de Questionario.

Os participantes sdo 68 alunos dos cursos de Arquitetura e Urbanismo,
Ciéncias da Computacdo e Engenharia Quimica em contexto privado de ensino
superior e os mesmos foram selecionados por terem aulas em laboratério de
informética e pelo fato de seus professores utilizarem bibliografia em outros idiomas
com frequéncia, o que pode levar ao uso do Google Tradutor e a terem uma opiniéo
formada a respeito de sua utilidade. Os textos foram sugeridos pelos professores
dos cursos investigados.

A pesquisa foi norteada pelos seguintes questionamentos:

- Perfil do usuario:
1) Qual o perfil do usuéario no contexto investigado quanto a idade e experiéncia
anterior de aprendizagem com a lingua?
2) Qual o nivel de proficiéncia linguistica?
3) Quais as linguas mais traduzidas?

4) Héa algum preconceito quanto ao seu uso?

- A eficacia da ferramenta:
1) Quais os desvios mais comuns percebidos nas traducdes?
2) Em que medida a ferramenta pode auxiliar os usuarios em suas tarefas de

leitura de textos em outras linguas?

Com o questionario analisado, foi possivel responder as perguntas relativas
ao perfil dos usuérios participantes. Foi feita a analise dos textos indicados pelos

professores de cada curso em questéo, utilizando o tradutor automético pesquisado,
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com a finalidade de investigar em qual medida a ferramenta pode ser de auxilio aos
universitarios, e focou-se nos desvios lexicais, morfossintaticos e socioculturais.
O estudo encontra validade contextual local, sem aspirar generalizagoes.

A seguir, sdo trazidas a analise e discussdo dos dados deste estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, serd apresentada a analise e interpretagdo dos dados obtidos
com a aplicag@o do questionario com os alunos e os resultados das tradugdes feitas
pelo Google Tradutor, a partir dos trechos dos autores indicados pelos professores
dos cursos escolhidos.

As turmas que participaram do estudo foram:

a) Arquitetura e Urbanismo, 2° ano, com 22 alunos;

b) Ciéncia da Computacéo, 4° ano, com 24 alunos;

¢) Engenharia Quimica, 5° ano, com 22 alunos.

Totalizaram 68 questionérios respondidos.

Os professores participaram indicando os autores que ja trabalharam em sala
de aula e os textos foram dos seguintes autores:

a) Peter Eisenman — Arquitetura e Urbanismo;

b) lan Sommerville — Ciéncias da Computacéo; e

c) Robert E. Treybal — Engenharia Quimica.

4.1 DELINEANDO O PERFIL DOS USUARIOS

Este estudo envolveu 68 alunos, com predominéncia de participantes do sexo
masculino, 48 homens e 20 mulheres. Os dados séo justificados pela predominéncia

masculina nos cursos investigados.

Sexo

Masculino
71%

Feminino
29%

Grafico 1 — Sexo dos participantes
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A idade predominante dos participantes variou entre 18 e 26 anos (72%), o
gue nos remete a um publico bastante jovem. Acima de 30 anos sédo 15% de sujeitos
e que tornou o grupo heterogénio no aspecto idade, conforme verificado no gréafico a

seqguir:

ldade

40% -
35% -
30% -
25% -

20% -
’ 13%

9%
. B

18 até 22 22 até 26 26 até 30 30 até 34 34 até 38

15% -
10% -

5% -

0%

Grafico 2 - Idade dos participantes

Quanto ao contato prévio com a lingua inglesa em contexto de instituto de
idiomas, percebe-se que uma grande maioria (72%) afirma ter tido, ainda que breve.
Este € um quadro bastante comum em nosso pais, considerados os resultados
insatisfatorios quanto ao aprendizado de idiomas em escolas regulares. Fica,
portanto, em aberto um espaco para as escolas especializadas ou tentativas
autonomas principalmente com a utilizagdo da rede mundial de computadores.
Atualmente, a oferta é vasta e as opcdes presencial ou a distancia oferecem
oportunidades e conveniéncia para aqueles que desejam adquirir outros idiomas.
Este quadro se difere em paises europeus. Por exemplo, na Alemanha o
aprendizado se da nas escolas regulares. Mas diferencas sociais, culturais,
econdmicas e também geograficas precisam ser consideradas.

Outra indagac¢éo importante para o estudo foi quanto ao nivel de proficiéncia
alegado pelos participantes. Trata-se de um ponto polémico, uma vez que a

percepcao dos niveis pode ser subjetiva e generalizagdes como “basico” podem ser
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vazias em termos de significados, variando entre “inglés de sobrevivéncia” com foco
em producdo oral, “habilidades leitoras” nas areas em que atua, mas principalmente
ligada a inglés minimo para iniciantes. O questionario identificou uma maioria em
dois niveis especificamente: bésico/iniciante (37%) e intermediario (39%). Abaixo se
encontra uma reflexdo sobre proficiéncia e seus niveis. A seguir, o grafico com os

niveis de proficiéncia dos envolvidos:

Nivel de proficiéncia

37%

39%

40%

35%

30% 22%

25%

20%

15%

10% 204
-y /
s

mBasico mintermediario Avancado mN&o sei determinar

Grafico 3 - Nivel de proficiéncia

A ACTF (American Council On The Teaching Of Foreign Languages) utiliza
como padrao cinco niveis de proficiéncia: Distinguished, Superior, Advanced,
Intermediate e Novice. Desses 5 niveis, 0s mais comuns sdo Advanced (Avancado),
Intermediate (Intermediario) e Novice (Basico). O estudo define os niveis de acordo
com as quatro macro-habilidades®.

As pessoas de nivel avancado conseguem, na fala, se comunicar sobre
diversos assuntos, sdo capazes de improvisar diante de situacfes inesperadas por

possuirem um léxico abundante. Conseguem ser entendidos por nativos do idioma,

* Dados obtidos no relatério ACTFL: Proficiency Guidelines 2012, disponivel em:
<http:/Mmww.actfl.org/files/public/ ACTFLProficiencyGuidelines2012_FINAL.pdf>. Acesso em 25 ago.
2012.
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até mesmo para aqueles que ndo estdo acostumados a conversar com ndo nativos.
Na escrita, possuem a habilidade de escrever rotinas informais e correspondéncias
mais formais como narragfes, descricbes e resumos. Eles produzem parégrafos
longos, conectados e bem estruturados. Na compreenséo auditiva, eles sao capazes
de entender a ideia principal do que é falado e a maioria dos detalhes em discursos
conectados sobre uma variedade de tépicos de interesse geral, como noticias de
jornal, instrucdes e explanagbes. A limitacdo no controle léxico e estrutural da
linguagem que estdo ouvindo é compensada pelo conhecimento de mundo e dicas
contextuais a respeito do tema. Na leitura eles podem entender a ideia principal e
detalhes de textos narrativos de descritivos. A limitagdo de conhecimento lexical e
estrutural aqui é compensada pelas pistas disponiveis no proprio texto. A
compreensdo depende também de o leitor saber reconhecer os elementos do texto
(adjetivo, substantivo, verbo). Sdo capazes de ler a respeito de temas novos, mas
precisam que o texto utilize estruturas claras e mais previsiveis.

As pessoas de nivel intermediario conseguem criar o discurso no momento
da fala se for a respeito de um tema conhecido. S&do capazes de recombinar algo ja
aprendido para expressar o que precisa falar no momento, criando assim, perguntas
simples para serem usadas em situagdes de emergéncia. Podem ser entendidos por
interlocutores acostumados a conversar com pessoas ndo nativas. Na escrita, é
possivel fazer mensagens mais simples, cartas, bilhetes e requisitar informacdes.
Podem fazer ou responder questbes mais simples utilizando a escrita, criando uma
linguagem para se comunicar a respeito de fatos e ideias. Na compreenséo auditiva,
conseguem compreender informacdes passadas de maneira simples e tdpicos
familiares. Algumas vezes é necessario falar com eles pausadamente, frente a frente
ou utilizando uma rotina simples de acompanhar. Sdo capazes de compreender
mensagens que ndo dependem de contexto, como anuncios diretos, instrucdes
simples e direcionamentos. Dependem da redundancia, repeticdo e parafrase para
auxiliar na compreensdo. Ao contrario dos leitores de nivel avangado, os
intermediarios necessitam de pistas contextuais. A informacao, quando transmitida
de maneira simples, previsivel com pouca conexdo, consegue ser compreendida
completamente. Se o texto for muito detalhado ou com estrutura diferente das que
estdo acostumados, pode haver falha na compreenséo.

As pessoas de nivel basico conseguem falar frases curtas, geralmente

relacionadas ao seu dia a dia. N&o produzem, apenas reutilizam frases e palavras
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conhecidas. Ha muita dificuldade para serem compreendidos. Na escrita, possuem a
habilidade de produzir listas e bilhetes. Sua escrita é basicamente composta de
palavras ou frases simples, ndo conseguindo conectar o bastante para criar
paragrafos. Sao capazes de preencher informagfes em formularios e documentos
mais simples. Na compreensao auditiva, conseguem compreender palavras-chave e
expressbes clichés que possuem estruturas mais simples. Para compreender,
precisam de mais fatores além da mensagem em si. No momento da leitura,
entendem se o tema ou contexto ja for familiar. Dependem de apoios
extralinguisticos (imagens, por exemplo) para compreender o significado de textos
mais curtos. S80 mais capazes de compreender um texto quando é possivel
antecipar as informagdes que vao lendo.

As habilidades linguisticas também foram investigadas neste estudo. A
inteng@o da analise era triangular os dados obtidos no item nivel de proficiéncia e,
de certa forma, detectar quais habilidades sdo mais requisitadas e desenvolvidas.
As quatro macro-habilidades em compreenséo e produ¢do em linguas séo: speaking
(fala), writing (escrita), listening (compreenséo auditiva) e reading (leitura). Leitura e
escrita fazem parte da compreensdo e produgdo escrita, enquanto a compreensao
auditiva e fala fazem parte da compreenséo e produgéo oral. Para Januleviiené e
Kavaliauskiené (2002), h4 ainda a quinta habilidade, a da traducdo. Ela é
compreendida como uma habilidade de funcionar fluentemente em duas linguas e
de forma alternada, implicando em uma troca rapida de cédigos, sem preparagcédo ou
tempo para pensar.

Este estudo revelou que as habilidades de compreenséo e produgéo escrita
foram as mais mencionadas pelos participantes (conforme gréfico a seguir), as
habilidades de compreenséo e producdo oral ficaram em namero inferior, com

alguns deles afirmando néo ter habilidade alguma.
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Habilidades em Inglés
///
Leitura
78%
Escrita
32%
Traducao
31%
Compreenséo
auditiva
28%
Fala
25%
Nenhuma
9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 4 - Habilidades em inglés

A habilidade em traducéo, representada em 31% das respostas (21 pessoas),
foi uma surpresa. Observa-se que, independentemente do nivel de proficiéncia
declarado, o aluno se diz capaz de realizar tradugdes. Fica o questionamento se 0
aluno tem consciéncia do que seria tal habilidade e, caso soubesse, se ainda se
declararia habilitado para tal. Cruzando os dados desta habilidade e o nivel de
proficiéncia declarado, o estudo revelou que os alunos em nivel intermediario se
julgam mais habilidosos para realizar tradugdes (33%). Outro dado importante foi 0
grupo de nivel indefinido ou nenhum, mas que traduz textos (24%) e aqueles de
nivel avancado que, teoricamente seriam mais bem preparados linguisticamente
para realizar tradugfes, apenas 29% alegam ter tal habilidade, conforme grafico a

seqguir.
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Habilidade em Traducéo

33%

29%

35%
0
30% 24%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

14%

mN&o possui curso de inglés, por isso ndo pbéde declarar o nivel
mAvancado
Intermediério

mBasico

Grafico 5 - Habilidade em traducéo

Retomando a habilidade leitora como a mais desenvolvida (78% das
respostas e 53 alunos) entre os investigados, percebe-se que esta pode ser
historicamente justificada. Esta € uma habilidade focada de uma maneira geral nos
cursos regulares, principalmente pela ndo utilizacao da lingua-alvo em sala de aula.
O trabalho com textos é uma pratica comum em salas de aula e, por consequéncia,
temos a percepcao que desenvolvemos esta habilidade mais que as demais.

De acordo com Coelho (2005), ha uma crencga entre os professores e direcéo
das escolas brasileiras que os alunos veem a disciplina de Lingua Inglesa como
inferior e que s6 é necessaria para o vestibular. Pensando nisso, as aulas séo
focadas para a leitura. Martins (2007) reforca essa ideia a respeito do contexto
escolar brasileiro, afirmando que o professor esta utilizando a lingua-alvo na sua
forma oral cada vez menos, portanto, também diminui a exposi¢do do aluno a essa
habilidade. O aspecto do curriculo que tem sido mais favorecido € o ensino de lingua
estrangeira voltado para a leitura. A conclusdo que Coelho (2005) chega a respeito
do assunto € a necessidade de uma reconfiguracdo nas propostas curriculares para
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gue o ensino de um idioma seja trabalhado em sua totalidade (escrita, leitura, fala e

compreensao auditiva).

Habilidade em Leitura

34%

35% 26%
30% Lo% 21%
25%
20%
15%
10%
5% /

0%

mN&o possui curso de inglés, por isso ndo pbéde declarar o nivel
mAvancado
Intermediério

mBasico

Gréfico 6 - Habilidade em leitura

O contato dos investigados com linguas estrangeiras também foi investigado.
E neste ponto ha uma contradicdo: 62% dos envolvidos alegam raramente utilizar
textos em lingua estrangeira em seus estudos, o que ndo confere com o que seus
professores afirmam. Sabemos que a necessidade de utilizar fontes em outras
linguas é uma prética constante no meio universitario e profissional e o dado aponta
para a necessidade de acdes para que esta pratica seja mais frequente. As trocas
em pesquisas sao importantes e necessarias, logo, um idioma estrangeiro se faz
necessario para este intercambio. Apenas 10% dos envolvidos afirmam sempre
utilizar textos em outros idiomas, como é possivel ver no grafico que se segue. O

idioma mais citado foi o inglés (81%), seguido do aleméo (18%) e espanhol (1%).
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Utilizacdo de textos em lingua estrangeira
nos estudos

62%

70%

60%

50%
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Nunca Raramente Quase sempre Sempre

Grafico 7 - Textos em lingua estrangeira

Nesta sec¢do, buscou-se delinear o perfil dos usuérios da ferramenta de TA
Google Tradutor e os participantes apresentam em sua maioria nivel de proficiéncia

entre basico e intermediario.

4.2 A FERRAMENTA GOOGLE TRADUTOR

A seguir haverd as discussfes a respeito da ferramenta aqui investigada. A
apresentacao inicial mostra o conhecimento da ferramenta pelos envolvidos. Como
ja esperado, o resultado apontou para 97% deles com conhecimento da ferramenta,
0 que pode ser justificado pela propria popularidade da mesma, conforme observado
em na discusséo tedrica. O dado que também se confirmou foi a relacdo entre
desconhecimento da ferramenta e faixa etaria mais elevada, que pode ser

confirmado na tabela a seguir.
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\ ldade Conhece Desconhece
18 até 22 25 pessoas -
22 até 26 24 pessoas -
26 até 30 9 pessoas -
30 até 34 5 pessoas 1 pessoa
34 até 38 3 pessoas 1 pessoa
\Total: 66 2

Tabela 1 -ldade x conhecimento do GT

Dos entrevistados, 66 deles (representando 97%) afirmam conhecer o Google
Tradutor. A respeito de sua utilizagdo, 63 pessoas (representando 93%) indicam
utiliza-la. Nota-se que a grande maioria das pessoas que conhece a ferramenta
confia o bastante para utiliza-la.

Um dado relevante que o estudo revelou é que apesar de 76% dos usuarios
alegarem confiar na ferramenta, ha a necessidade de checar os dados em outras
fontes, conforme observado na tabela a seguir. H& 17% deles que n&do confiam

absolutamente na eficacia da ferramenta devido aos erros.

As traducOes sugeridas pela ferramenta geram

confiabilidade? Quantidade Porcentagem

Sim, mas necessitam de confirmacdo em outras 50 76%
fontes

N&o, pois apresentam muitos erros 11 17%
Sim, séo perfeitas 3 5%
N&o soube informar 2 3%
Total: 66 100%

Tabela 2 - Confiabilidade nas traducdes

Ao analisar o gréafico a seguir, é perceptivel que a utilizacao € mais constante
para os usuarios com faixa etéria entre 18 a 30, e com menor frequéncia para
aqueles com 30 anos ou mais. Também € consenso que 0 contato com as novas
tecnologias é mais frequente e apresenta menor dificuldade para aqueles das

geragdes mais novas.
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Utiliza o Google Tradutor?
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Gréfico 8 - Utilizacdo GT x Idade

Os alunos, de acordo com sua faixa etéaria, podem ser divididos entre:
a) Geracao X: entre 32 e 51 anos;
b) Geracéo Y: entre 20 e 31 anos;

c) Geracao Z: entre 14 e 19 anos.

As pessoas da Geragcdo X cresceram nha época da ditadura militar, sob a
vigéncia da censura, onde eram pouco acostumados a expor suas opinides. As da
Geracdo Y conheceram a redemocratizacdo e participaram do inicio da Internet, com
a qual cresceram. A Geracao Z conviveu desde o inicio com a Internet, o celular, as
redes sociais e o0s blogs. Para ela, o mundo é conectado e elas séo as pessoas sem

barreiras geogréficas®.

> Informacdes disponiveis na pesquisa S&o Paulo em Foco — Geragfes X, Y e Z, disponivel em:
<http:/mww.questmkt.com.br/questblog/?p=172>. Acesso em 20 ago. 2012.
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Claramente definida nesta pesquisa, a relagdo de idade versus o
conhecimento do Google Tradutor e utilizacdo da ferramenta esté interligada.

Em matéria recente, Murphy (2012) afirma que o Google Tradutor conta com
200 milhdes de usuéarios mensais. A soma desses usuarios provém apenas dos
dados de acesso da pagina da ferramenta, porque ha usuarios que utilizam via
navegador Google Chrome, celulares e pelo site YouTube. A divulgagcdo demonstra
o0 alcance global que a ferramenta esta tendo desde sua criagdo. Mais de 92% do
trdfego do Google Tradutor vem de usuarios fora dos Estados Unidos.

Quanto aos objetivos tradutorios ao utilizar o Google Tradutor, os dados
apontam para a obtencdo de uma compreensdo geral do texto em lingua
estrangeira, confirmagdo da compreensdo do texto em LE, agilidade de
compreensdao de textos e conseguir uma traducéo que possibilite edigéo.

O Google Tradutor também apresenta outros servicos acoplados a
ferramenta, como tradutor de sites e de documentos e a opgdo de ouvir a pronuncia
das palavras. Ao serem questionados, os usuarios elencaram os mais utilizados:

1. Tradutor automatico de palavras (68%)

2. Pronuncia (ouvir o que foi digitado) (62%)

3. Tradutor de sites (51%)

4. Utilizacao do microfone para entrada do termo de busca (13%)

5. Translator toolkit — tradutor de documentos (5%)

Ainda que a ferramenta ofereca diversos servigos, nem todos os conhecem. O
servigo de traducao de palavras ou frases, com 68% das respostas, é o servico mais
conhecido e utilizado. Ele foi o primeiro a ser lancado e mesmo apés 6 anos, ainda é
o lider de utilizagdo. O tradutor de sites, um servico que também é antigo, foi
indicado como 51% pelos alunos. Esses dois servigos reforcam a necessidade de os
alunos a respeito da compreenséo escrita. A compreensdo auditiva veio em 62% no
servico de ouvir o que foi digitado, o que confirma a necessidade de confirmar a
pronuncia das palavras. De maneira surpreendente, percebe-se que mesmo com
constantes melhorias e implantacdes, nem todos os servigcos sdo conhecidos ou
utilizados.

De toda a pesquisa, somente um usuario apontou conhecer ou usar todos o0s

servicos oferecidos.
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Nesta secéo, investigou-se a utilizagdo da ferramenta e os dados revelaram
que os investigados, em sua maioria, sdo usuarios da ferramenta, possuem alto grau
de confiabilidade em sua eficAcia e a mesma atende parcialmente as suas

expectativas.

4.3 ANALISE DE TEXTOS TRADUZIDOS PELO GOOGLE TRADUTOR
(GT)

Nesta se¢do, serdo apresentadas as tradugOes geradas pelos trechos de
textos aplicados no Google Tradutor. Serdo mostrados apenas trechos dos textos
traduzidos, mas os mesmos e suas respectivas tradugdes encontram-se na integra
nos apéndices. As tradugbes aqui sugeridas sdo de nossa responsabilidade e

acredita-se que outras versfes sdo possiveis.
1) Indicado pelo curso de Arquitetura
Texto (trecho): Visions’ Unfolding: Architecture in the Age of Electronic Media

Autor: Peter Eisenman (c2012)

Excerto 1

Since architecture has traditionally housed value as well as fact one would imagine
that architecture would have been greatly transformed.

A arquitetura tem um valor tradicionalmente abrigado, bem como o fato se poderia
imaginar que a arquitetura teria sido muito transformada.

A estrutura sintatica foi alterada completamente ao néo iniciar a oracdo com a
conjuncao “since” que d& a ideia de razdo, motivo, traduzida como “uma vez que”. O
sentido ficou completamente comprometido porque no texto original o conceito de
arquitetura incorpora “valor e obra”.

O verbo “house” — abrigar, acomodar, conter — aparece em sua forma de
participio passado e conectado ao substantivo valor tendo assim “valor abrigado”.

A falta de pontuacédo no texto original também foi um elemento complicador,
sendo que o sujeito “one” se diluiu no texto traduzido, mas em seu uso original que é

de impessoal — se poderia imaginar, seria possivel imaginar. A tradugdo do Google
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trouxe “o fato se poderia imaginar’, mudando, portanto o sujeito impessoal “one”
para “o fato”.

Finalmente, é visivel que os desvios mais sérios sdo os de origem

morfossintatica e houve comprometimento do sentido geral do trecho.

Excerto 2

But this is not the case, for architecture seems little changed at all.

Mas isto ndo é o caso, para a arquitectura parece pouco mudou.

Observa-se neste excerto “architecture” como arquitectura. O portugués
utilizado foi o de Portugal. Ao abrir as opg¢des de idiomas, ele ndo mostra essa
diferenciacéo entre idiomas, usando-o de maneira genérica, sem regionalismos.

Outro desvio foi com relagdo ao termo “changed”. O GT ndo conseguiu
identifica-lo como participio do verbo, assumindo apenas como verbo no passado,
mas ainda assim a compreenséo da locucéo € possivel.

O principal problema envolveu “for” que pode ser uma preposigcdo ou uma
conjuncao. No texto original sua funcdo especifica € a de conjuncédo que poderia ser
substituida por “because” e no portugués “uma vez que, pois”. Houve, portanto, uma
troca pela preposicdo “para’ e neste sentido pode gerar ma compreenséo do trecho.

No original a arquitetura é o sujeito da mudanca.

Excerto 3

Metaphors such as house and home; bricks and mortar; foundations and shelter,
attest to architecture’s role in defining what we consider to be real.

Metaforas como casa e de casa,; tijolos e argamassa, fundacgfes e abrigo, atestam
0 papel da arquitetura na definicdo daquilo que nés consideramos ser real.

A definicdo de “house and home” tem um significado simbdlico. House esta se
referindo a casa com um conceito de construgcdo e mais concreto, sem
sentimentalismos. Home trata ndo s6 do abrigo, mas do lar, envolvendo sentimento
em sua defini¢cdo, portanto, um conceito abstrato. A ferramenta ndo conseguiu fazer

essas diferenciagbes devido a pluralidade de significados. E possivel que um
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tradutor humano fagca a adequagdo sem maior dificuldade, mas nédo é tarefa facil

para a ferramenta.

Excerto 4

Clearly, a change in everyday concepts of reality should have had some effect on
architecture.

Claramente, uma mudanca de conceitos cotidianos da realidade deve ter tido
algum efeito sobre a arquitetura.

O verbo “should” n&o teve sua tradugéo no tempo verbal correto. Ainda que ao
clicar nas traducbes alternativas ele mostrasse como a forma “deveria”, a mesma
apresenta-se somente como terceira opgao. Unindo este ao trecho anterior, as
mudancas “deveriam ter ocorrido”, mas de fato ndo ocorreram, e o texto traduzido
apresenta uma concluséo “deve ter tido” algum efeito.

“Arquitetura” foi traduzida neste trecho para o portugués do Brasil, sugerindo

que houve uma mudancga na fonte do banco de dados.

2) Indicado pelo curso de Ciéncias da Computagao
Texto (trecho): The Cloud Adoption Toolkit — Supporting Cloud Adoption
Decisions in the Enterprise
Autores: David Greenwood, Ali Khajeh-Hosseini, James W. Smith, lan
Sommerville (2010)

Excerto 5

Cloud computing represents a shift away from computing as a product that is
owned, to computing as a service that is delivered to consumers over the internet
from large-scale data centers — or ‘clouds’.

Cloud computing representa uma mudang¢a da computagdo como um produto que
€ de propriedade, para a computagdo como um servico que é entregue aos
consumidores através da Internet a partir de centros de dados em grande escala -

ou 'nuvens'.

O termo “cloud computing” é técnico e especifico da area, mas ja é aplicado em

portugués como sendo “computagdo em nuvem”. Se clicarmos em sugestbes, 0
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termo traduzido aparece como uma das opgoes. A escolha de um termo ou de outro
nédo afeta a compreenséao do texto.

A compreensao geral do trecho € possivel.

Excerto 6

Cloud computing is currently being exploited by technology start-ups due to its
marketed properties of scalability, reliability and cost-effectiveness.

A computacdo em nuvem esti sendo explorada por empresas iniciantes de
tecnologia devido as suas propriedades comercializadas de confiabilidade,
escalabilidade e custo-efetividade.

O termo “cloud computing” aparece neste trecho traduzido. Percebe-se,
portanto, que ndo ha padrédo para a manutengdo do termo técnico em lingua original
ou sua traducgdo. Cabe ao usuario escolher uma das opgodes.

O unico desvio mais notavel neste trecho recai sobre “marketed properties” que
pode ser traduzido como “propriedades comerciais” ou, explicando o termo no

A

contexto, a computagdo em nuvem € “ altamente comercializavel’. No geral, os

sentidos foram preservados.

Excerto 7

However, at present much ambiguity and uncertainty exists regarding the actual
realization of these promised benefits, as there is currently much hype, particularly
around the cost savings of cloud computing which are based on simplistic
assumptions.

No entanto, a ambiglidade muito presente e incerteza existe sobre a efetiva
realizacdo desses beneficios prometidos, como ndo é hype atualmente muito mais,
particularmente em torno da reducdo de custos da computagcdo em nuvem, que Sao
baseadas em suposi¢des simplistas.

“At present” perdeu a funcdo de advérbio de tempo porque foi considerada pelo
GT como um adjetivo, desestabilizando os sentidos dos termos seguintes “much
ambiguity and uncertainty exist”.

“There is” perdeu o significado de verbo conjugado na afirmativa para um na
negativa, mesmo com a auséncia do “not, no” no original. Nota-se que isso ocorre

com frequéncia em outros trechos aplicados na ferramenta.
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N&o houve adequacdo quanto as mudancas ortograficas na lingua portuguesa,
pois h& o uso do trema.

“Hype” nédo recebeu uma traducdo e teve o termo mantido em inglés, o que
impossibilitou a traducdo dos préximos termos na frase. O termo significa
propaganda agressiva e constante.

“Actual realization of these promised benefits” com a tradugéo do GT como “a
efetiva realizacdo desses beneficios prometidos” também perdeu seu sentido, pois

teriamos “percepcgéo real (ou efetiva) desses beneficios prometidos”.

3) Indicado pelo curso Engenharia Quimica
Texto (trecho): Adiabatic Gas Absorption and Stripping in Packed Towers
Autor: Robert E. Treybal (c2012)

Excerto 8

The general approach here is similar to that of Olander (9, 10), who dealt with a

problem involving no mass transfer in the liquid.

A abordagem geral € semelhante ao do Olander (9, 10), que se tratou de um

problema que n&o envolve nenhuma transferéncia de massa no liquido.

A traducdo desse trecho estd quase perfeita, com os sentidos sendo

mantidos. Os desvios envolveram tempo verbal e uso de artigo no género correto.

Excerto 9

Allowance is made for both absorption of a single solute and evaporation or

condensation of solvent.

Provisdo é feita tanto para a absorcdo de um soluto Unico e evaporacdo ou

condensagédo do solvente.

Neste excerto a ferramenta produz uma tradugéo quase perfeita, mas falha a

dar o termo-chave que é “allowance”. Foi sugerida a tradugdo “provisdo”, pois o
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termo é muito utilizado com o sentido de “subsidio, ajuda financeira, mesada,

provisdo”. Em quimica refere-se a absor¢&o ou redugdo na reagdo quimica.

Excerto 10

Modification of the method, if not the execution of it, is readily made for a multiplicity
of solutes. Axial dispersion is not accounted for, but the indications are (3) that this
effect may be minor; in any event, adequate means to estimate this at the interfacial
surface is the same for heat and mass transfer, which is true if the packing is

adequately irrigated.

Modificacdo do método, se ndo a execugcdo do mesmo, € prontamente feita para
uma multiplicidade de solutos. Dispersdo axial ndo € contabilizado, mas as
indicagdes séo (3) que este efeito pode ser menor, em qualquer caso, 0S meios
adequados para estimar esta na superficie interfacial € a mesma para a
transferéncia de calor e de massa, o que é verdadeiro se a embalagem é

adequadamente irrigada.

O GT ao fazer a tradugao do inglés para o portugués ndo aplica os artigos a,
0, 0 que nado impede na compreensdo das frases. Percebe-se neste trecho a
expressdo “account for” que pode realmente ser “contabilizado”, mas no texto a
melhor traducéo seria “considerada”.

Finalmente, € possivel notar que a conjugacgdo verbal do verbo to be “é” foi
trazida em sua forma de presente do indicativo. Em caso de uso do “if", indicativo de
condicional e, portanto, subjuntivo, a forma correta seria “for” (para futuro) ou “caso a
embalagem seja (presente) adequadamente irrigada”. O trecho, porém, € bem
compreendido na lingua-alvo devido a suas caracteristicas técnicas.

Nota-se que a qualidade da traducédo esti também ligada ao tipo de texto que
€ aplicado, evidenciando que, se o mesmo for técnico-cientifico, pela baixa
recorréncia de pluralidade de sentidos, a traducdo pode ser compreendida pelo
usuério. A mesma mantém caracteristicas que permitem a compreenséo geral. Para
aqueles que tém proficiéncia razoavel no idioma, é possivel identificar os erros para

confirmar sua compreenséo do texto.
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Logo, percebe-se pela afirmagédo dos usuarios que a ferramenta atinge suas

expectativas, conforme grafico que se segue:

As traducdes fornecidas auxiliam a
compreenséao geral do texto?

75%
80% -
70% -
60% -
50% -

40% -

16%

30% -
10%

- A

Quase Sempre Raramente Nunca
sempre

20% -

10% -

Grafico 9 - Nivel de compreenséo GT

Conclui-se, portanto, apés a discussdo dos dados desta investigacao, que 0s
participantes em sua maioria sdo usuarios da ferramenta, possuem alto grau de
confiabilidade em sua eficacia e a mesma atende parcialmente suas expectativas,
isto €, uma traducgéo que permita uma compreensao textual minima.

As considerag0es finais serdo trazidas a seguir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos o curso desta pesquisa, foi possivel observar que os estudos a respeito
da ferramenta séo ainda escassos, mesmo apos seis anos de sua criacdo. A falta de
conteddo bibliografico especifico pode levar a um desconhecimento de suas
funcionalidades, o que pode ser refletido em preconceito quanto a seu uso ou uma
opinido errénea quanto a qualidade das traducdes apresentadas.

Ao conhecer mais profundamente a ferramenta, ha a possibilidade de se
tornar um usuario mais critico e aproveitar melhor a evolugdo tecnoldgica e a
praticidade que a mesma oferece. Tratando-se de tecnologia, as evolugdes ocorrem
rapidamente. No inicio do projeto, eram 57 linguas que o Google Tradutor tinha
cadastradas em seu banco de dados e um ano depois, 0 nUmero aumentou para 64.
Assim como o0 aumento dos idiomas no banco de dados, houve insercdo e
atualizacdo de servigos, auxiliando em seu desempenho para tracar caracteristicas
cruciais quanto ao seu uso e capacidade de auxilio & atividade de traducgéo, a qual é
tdo complexa diante de nossas linguas dindmicas.

Retomando as perguntas que nortearam este estudo, é correto afirmar que,
no contexto desta investigacdo, a ferramenta € muito utilizada, principalmente por
aqueles universitarios de menor faixa etaria. S8o usuérios de nivel de proficiéncia
linguistica entre iniciante (basico) e intermediario, com maioria da utilizacdo para
textos em lingua inglesa, o que refor¢a a importancia do aprendizado deste idioma
no mundo atual. Apesar de os resultados apontarem para uma confiabilidade parcial
na tradugdo produzida, nédo foi possivel perceber preconceitos que impegam o uso
da ferramenta.

O estudo demonstra que os usuarios, independentemente do nivel declarado
de proficiéncia sentem-se seguros em decidir optar por uma ferramenta de auxilio ou
ndo. A grande maioria que participou da pesquisa utiliza o Google Tradutor e confia
em sua capacidade de auxiliar na compreensdo geral dos textos em linguas
estrangeiras. Por essa razédo, os motivos mais frequentes nas respostas a respeito
da procura pelas tradugOes fornecidas pela ferramenta mostraram-se para obter
essa compreenséo geral e confirmar a compreenséo que tiveram do texto.

Quanto a eficcia da ferramenta, os textos aplicados podem ser classificados

z

como técnicos e uma caracteristica principal é que s&o principalmente
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monossémicos. Conclui-se que a ferramenta pode auxiliar 0os usuarios em textos em
outras linguas, mas os resultados deste estudo apenas se aplicam a lingua inglesa,
visto que os textos sugeridos pelos profissionais foram apenas neste idioma. Os
desvios apresentados envolveram escolhas lexicais e como a ferramenta utiliza
dados estatisticos, as tradu¢des mais recorrentes sdo as mais sugeridas. Neste
sentido, o usuério deve utilizar a opgéo de escolha do termo disponivel pela propria
ferramenta. Nota-se também que os problemas mais graves envolveram mudancas
sintéticas que comprometeram os sentidos.

Como afirmado por Santos (2006), a traducdo constréi, € processo e
resultado, estabelecendo uma relagédo bidirecional entre dois lados comunicativos.
Com a evolugédo tecnoldgica e a globalizacdo, a necessidade de se comunicar esta
ainda mais presente. Da mesma maneira que nossas linguas sédo dindmicas, a
tecnologia também vem se renovando a cada dia para diminuir ou derrubar as
barreiras culturais para que vocé se consiga se comunicar, ou ao menos tentar, em

qgualquer idioma.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE
USCE cueerns
CORACAO  QUESTIONARIO INICIAL

Lideres com cora¢do

Informacdes para o(a) participante voluntario(a):

Vocé esti convidado(a) a responder este questionario que faz parte da coleta de
dados da pesquisa “Google Tradutor: Utilizagdo em Contexto Universitario e
Andélise de Desempenho da Ferramenta”, sob responsabilidade da pesquisadora
Prof. Dra. Fatima de Génova Daniel, da Universidade Sagrado Coracéo.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atengdo os seguintes
pontos:

a) Vocé é livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas que
Ihe ocasionem constrangimento de qualquer natureza;

b) Vocé pode deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas
para isso;

¢) Sua identidade serd mantida em sigilo;

d) Caso vocé queira, podera ser informado(a) de todos os resultados obtidos com a
pesquisa, independentemente do fato de mudar seu consentimento em participar da
pesquisa.

e) Preencher usando caneta de cores azul ou preta;

f) N&o rasurar a resposta.

1. Sexo: () feminino ( ) masculino
2. |dade: anos
3. Estuda ou ja estudou inglés em escolas de idiomas? ( ) Sim ( ) Nédo

a) Se vocé respondeu SIM: Qual seu nivel de proficiéncia?
( ) Basico ( ) Intermediario ( ) Avancado () N&o sei determinar

4. Quais as suas habilidades com inglés? Se necessario, assinale varias
alternativas.

( ) Leitura ( )Escrita ( ) Compreenséo Auditiva ( ) Fala ()
Traducao
() Nenhuma () Outra:

5. Vocé utiliza textos em lingua estrangeira em seus estudos na faculdade ou em
estudos pessoais?
( )Nunca ( ) Raramente () Quase sempre ( ) Sempre

6. Geralmente, os textos estrangeiros sdo em quais linguas?
( )Inglés ( ) Espanhol ( )Aleméo ( )Francés ( ) Outra:
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7. Vocé conhece a ferramenta de traducao automatica da Google, o Google
Tradutor?
( )Sim ( ) Nao

a) Se vocé respondeu SIM: As traducdes sugeridas pela ferramenta geram
confiabilidade?

() Sim, séo perfeitas

() Sim, mas necessitam de confirmagdo em outras fontes e edi¢céo

() N&o, pois apresentam muitos erros

() N&o, porque perde-se mais trabalho corrigindo os erros do que aproveitando 0s
acertos

8. Vocé utiliza a ferramenta Google Tradutor? () Sim ( ) Nao

a) Se vocé respondeu SIM: O seu principal objetivo ao utilizar a ferramenta é:
() Obter uma compreenséo geral do texto.

() Confirmar a minha compreenséo do texto em lingua estrangeira

() Obter um texto traduzido mais rapidamente

() Conseguir uma traducéo bruta e editar o que for necessario

b) As tradugdes fornecidas auxiliam a compreenséo geral do texto?
( )Nunca ( ) Raramente () Quase sempre ( ) Sempre

c) Vocé ja utilizou ou conheceu quais servigos acoplados a ferramenta? Se
necessario, assinale varias alternativas.

) Tradutor automético de palavras ou frases

) Opcéo de ouvir o que foi digitado

) Tradutor de documentos (Translator Toolkit)

) Opc¢éao de falar ao microfone uma frase para ser traduzida

) Tradutor de sites

) Outros:

AN AN AN S
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APENDICE B — AUTORIZACAO PARA COLETA DE DADOS

AUTORIZACAOQ INSTITUCIONAL PARA COLETA DE DADOS

Bauru, de junho de 2012.
Irm& Maria Aparecida de Lima,

Com esta declaragéo solicitamos a autorizacdo para a realizagdo da coleta de
dados pelo aluno GISLAINE CAPRIOLI COSTA, RG 47.144.434-0, CPF
386.443.748-26, RA 20103412116691, curso de LETRAS TRADUTOR, da pesquisa
intitulada: “Google Tradutor: Utilizagdo em Contexto Universitario e Andlise de
Desempenho da Ferramenta”.

A coleta tem como objetivos: Este estudo pretende identificar quais sé&o os
publicos universitarios que utilizam os tradutores automaticos para trabalharem com
textos em outras linguas apresentados em sala de aula. Apds essa identificagéo,
pretendemos delinear os perfis dos usuérios dessa ferramenta.

Outro objetivo € analisar a eficacia da ferramenta, utilizando-a para a tradugéo
de textos em diversas &reas, com posterior analise dos desvios notados.

A coleta serd realizada com questionarios para aplicar com os alunos dos
cursos citados no projeto, visando triangular os dados obtidos. A segunda parte &
utilizando textos dos autores citados pelos professores para encontrar os desvios
nas tradugoes.

A mostra compreenderd alunos dos Cursos de Arquitetura, Ciéncia da

Computac¢éo, Engenharia Quimica e Quimica da Universidade Sagrado Coracéo.

Desde j4, colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos para quaisquer
davidas que possam surgir. Antecipadamente agradecemos a colaboracéo.

Profa. Dra. Fatima de Génova Daniel
Pesquisadora responsével

Para preenchimento da instituigcdo:
Deferido ( ) Indeferido ()

Assinatura
Data: [
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO AO COMITE DE
ETICA

Titulo do Projeto:
Google Tradutor: Utilizagdo em Contexto Universitario e Analise de Desempenho da
Ferramenta

Endereco completo e informagdes para contato:

Av. Affonso José Aiello, 6-100, casa L4, Villaggio 2 — CEP 17.018-520 — Bauru — S&o
Paulo

Telefone Residencial: (14) 3879-1766

Pesquisador responsével:
Profa. Dra. Fatima de Génova Daniel

Aluno-pesquisador (sob orientagdo do pesquisador responsével):
Gislaine Caprioli Costa

Local em que ser&d desenvolvida a pesquisa:
USC — Universidade Sagrado Coragao

RESUMO:

Em um mundo globalizado, as informac6es ultrapassam a barreira das linguas. A
tecnologia tenta meios de nos auxiliar a interagir com outras culturas e as
ferramentas de Traducdo Automética (TA) séo indicativas dessa tentativa. Este
estudo pretende investigar o uso da ferramenta de TA Google Tradutor, em contexto
universitario. O objetivo principal é identificar o perfil dos usuarios dos cursos de
Administracdo, Ciéncia da Computagdo, Engenharia e Quimica, os quais utilizam
textos em lingua estrangeira apresentados em sala de aula, e também analisar o
desempenho da ferramenta mediante andlise de suas tradugdes. A efetividade da
ferramenta serd questionada para sabermos se ela resolve o problema minimo de
interpretacdo de textos e quais as expectativas dos usuarios quanto ao seu
desempenho. Para delinear o perfil ser@o utilizados questionarios e para a andlise
do desempenho da ferramenta, uma analise detalhada sera realizada incluindo a
categorizagdo dos desvios. Serdo utilizados gréficos, tabelas e recursos para ilustrar
0os resultados obtidos, os quais ndo aspiram generalizacdes, mas validade
contextual local. O estudo se justifica por encontrarmos pouca literatura sobre
assunto e, portanto, pode contribuir como material para os cursos de Tradutor e
Letras, mais especificamente, mas também aos demais cursos por refletir sobre uma
ferramenta de uso corrente neste contexto.

RISCOS E BENEFICIOS:

A pesquisa ndo apresenta riscos. Os beneficios podem ser pessoais — a
pesquisadora — e uma vez que os resultados serdo compartilhados, a comunidade
se beneficiard com conhecimentos sobre a ferramenta investigada.

CUSTOS E PAGAMENTOS:
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N&o existirdo encargos adicionais associados a participagédo do sujeito de pesquisa
neste estudo.

DA CONFIDENCIALIDADE:

Eu, Gislaine Caprioli Costa, entendo que, qualquer informagéo obtida sobre mim,
serd confidencial. Eu também entendo que meus registros de pesquisa estao
disponiveis para revisdo dos pesquisadores. Esclareceram-me que minha identidade
ndo sera revelada em nenhuma publicacdo desta pesquisa; por conseguinte,
consinto na publicacdo para propositos cientificos.

DO DIREITO DE DESISTENCIA:

Eu, Gislaine Caprioli Costa, entendo que estou livre para recusar minha participagéo
neste estudo ou para desistir a qualquer momento e que a minha decisdo néo
afetard adversamente meu tratamento na clinica ou causar perda de beneficios para
0s quais eu poderei ser indicado.

DO CONSENTIMENTO VOLUNTARIO:
Eu certifico que li ou foi-me lido o texto de consentimento e entendi seu conteldo.

Uma coépia deste formuléario ser-me-a fornecida. Minha assinatura demonstra que
concordei livremente em participar deste estudo.

Assinatura do Participante da Pesquisa:

Certifico que expliquei a(o) Sr.(®)
........................................................................................................ , a natureza, O
proposito, os beneficios e os possiveis riscos associados a sua participacao nesta
pesquisa; que respondi a todas as questdbes que me foram feitas e testemunhei
assinatura acima.

Assinatura do Aluno-Pesquisador:
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MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP

FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

(versdo outubro/99 ) Para preencher o documento, use as indica¢des da pagina 2.

1. Projeto de Pesquisa: Google Tradutor: Utilizacdo em Contexto Universitario e Analise de Desempenho da Ferramenta

2. Area do Conhecimento (Ver relagéo no verso) 3. Cadigo: 4. Nivel: ( S6 areas do conhecimento
8 - LINGUISTICA, LETRAS E ARTES 8.01 — LINGUISTICA 4)

8.02 - LETRAS
5. Area(s) Tematica(s) Especial (s) (Ver fluxograma no 6. Cadigo(s): 7. Fase: (SO areatematica3) 1 () |
VErso) QOne) vo)

8. Unitermos: ( 3 opgBes ) Tradugdo, Tradugdo automatica, Google Tradutor

SUJEITOS DA PESQUISA

9. Nimero de sujeitos

No Centro : 100
Total: 100

10. Grupos Especiais : <18 anos ( ) Portador de Deficiéncia Mental ( ) Embrido /Feto ( ) Relag&o de
Dependéncia (Estudantes , Militares, Presidiarios, etc ) ( ) Outros () N&o se aplica (X)

PESQUISADOR RESPONSAVEL

11. Nome: Fatima de Génova Daniel

12. Identidade:

13. CPF.: 030.026.158-62

19.Endereco (Rua, n.°):

13.913.712-9 Av. Affonso José Aiello, 6-100, casa L4

14. Nacionalidade: 15. Profiss&o: 20. CEP: 21. Cidade: 22. U.F.
Brasileira Professora 17018-520 Bauru SP

16. Maior Titulag&o: 17. Cargo 23. Fone: 24. Fax

Doutora Professora Orientadora (14) 3879-1766

18. Instituicéo a que pertence: 25. Email:

Universidade Sagrado Coracao fatimagedaniel@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96 e suas complementares.
Comprometo-me a utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os
resultados sejam eles favoraveis ou ndo. Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima.

Data: / /

Assinatura

INSTITUICAO ONDE SERA REALIZADO

26. Nome: Universidade Sagrado Coragéo 29. Endereco (Rua, n°): Rua Irm& Arminda, 10-50

27. Unidade/Orgéo: Centro de Humanas 30. CEP: 17011-160 31. Cidade: Bauru | 32.U.F. SP

28. Participacdo Estrangeira: Sim ()  N&o (X) 33. Fone: (14) 3235-7000 34. Fax.:

35. Projeto Multicéntrico: Sim () N&o (X) Nacional ( )
Participantes no Brasil )

Internacional ( ) (Anexar a lista de todos os Centros

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituicéo): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Res. CNS 196/96

e suas Complementares e como esta instituicao tem condigBes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugéo

Nome: Cargo
Data: / /
Assinatura
PATROCINADOR Nao se aplica (X)
36. Nome: 39. Endereco
37. Responséavel: 40. CEP: 41. Cidade: [ 42.UF
38. Cargo/Funcao: 43. Fone: 44. Fax:

COMITE DE

ETICA EM PESQUISA - CEP

45, Data de Entrada:
/ /

46. Registro no CEP:

47. Concluséo: Aprovado ( )
Data: / /

48. Nao Aprovado ()
Data: /

/

49. Relatério(s) do Pesquisador responsavel previsto(s) para:

Data: / Data:

/ /

Encaminho a CONEP:

50. Os dados acima para registro () 51. O projeto para

apreciacao ()

52. Data: / /

53. Coordenador/Nome

Assinatura

Anexar o parecer
consubstanciado

COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA - CONEP

54. N° Expediente :

55. Processo :

56.Data Recebimento :

57. Registro na CONEP:

58. Observagdes:
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APENDICE D — CARTA AO COMITE DE ETICA

Ao Presidente do Comité de Etica em Pesquisa da USC

Bauru, de junho de 2012.

Prezado Prof. Ms. Rodrigo Ricci Vivan:

Estamos encaminhando o projeto Google Tradutor: Utilizacdo em Contexto
Universitario e Analise de Desempenho da Ferramenta, para apreciagcdo do Comité
de Etica em Pesquisa da USC.

Atenciosamente,

Fatima de Génova Daniel (Pesquisadora responsavel).
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APENDICE E — TRECHOS APLICADOS NO GOOGLE TRADUTOR

1) Autor indicado pelo curso de Arquitetura
Texto (trecho): Visions’ Unfolding: Architecture in the Age of Electronic Media
Autor: Peter Eisenman (c2012)

Trecho original

Since architecture has traditionally housed value as well as fact one would
imagine that architecture would have been greatly transformed. But this is not the
case, for architecture seems little changed at all. This in itself ought to warrant
investigation, since architecture has traditionally been a bastion of what is considered
to be the real. Metaphors such as house and home; bricks and mortar; foundations
and shelter, attest to architecture’s role in defining what we consider to be real.
Clearly, a change in everyday concepts of reality should have had some effect on
architecture. It did not because the mechanical paradigm was the sine qua non of
architecture; architecture was the visible manifestation of the overcoming of the

natural forces such as gravity and weather by mechanical means.

Trecho traduzido com o Google Tradutor (aplicado em 5 ago. 2012)

A arquitetura tem um valor tradicionalmente abrigado, bem como o fato se
poderia imaginar que a arquitetura teria sido muito transformada. Mas isto ndo é o
caso, para a arquitectura parece pouco mudou. Isso por si sé deveria justificar uma
investigacdo, uma vez que a arquitetura tem sido tradicionalmente um bastido do
que é considerado o real. Metaforas como casa e de casa; tijolos e argamassa,
fundagdes e abrigo, atestam o papel da arquitetura na definicAo daquilo que nos
consideramos ser real. Claramente, uma mudanca de conceitos cotidianos da
realidade deve ter tido algum efeito sobre a arquitetura. N&do o fez porque o
paradigma mecanico era o sSine qua non da arquitectura, arquitectura era a
manifestacdo visivel da superagéo das forcas naturais como gravidade e do tempo

por meios mecanicos.

2) Autor indicado pelo curso de Ciéncias da Computagao
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Texto (trecho): The Cloud Adoption Toolkit — Supporting Cloud Adoption
Decisions in the Enterprise

Autores: David Greenwood, Ali Khajeh-Hosseini, James W. Smith, lan
Sommerville (2010)

Trecho original

Cloud computing represents a shift away from computing as a product that is
owned, to computing as a service that is delivered to consumers over the internet
from large-scale data centers — or ‘clouds’. Cloud computing is currently being
exploited by technology start-ups due to its marketed properties of scalability,
reliability and cost-effectiveness. Larger enterprises are also beginning to show
an interest in cloud computing due to these promised benefits. However, at present
much ambiguity and uncertainty exists regarding the actual realization of these
promised benefits, as there is currently much hype, particularly around the cost
savings of cloud computing which are based on simplistic assumptions. We believe
that in the long-term, cloud computing is likely to have a profound effect on the ways
software is procured, developed and deployed, similar to the effect of moving from

mainframes to PCs.

Trecho traduzido com o Google Tradutor (aplicado em 27 jul. 2012)

Cloud computing representa uma mudanga da computagdo como um produto
que é de propriedade, para a computagdo como um Servico que € entregue aos
consumidores através da Internet a partir de centros de dados em grande escala -
ou 'nuvens'. A computacdo em nuvem estd sendo explorada por empresas
iniciantes de tecnologia devido as suas propriedades comercializadas de
confiabilidade, escalabilidade e custo-efetividade. As grandes empresas também
estdo comegando a mostrar um interesse em computagdo em nuvem, devido a
esses beneficios prometidos. No entanto, a ambiglidade muito presente e
incerteza existe sobre a efetiva realizag@o desses beneficios prometidos, como néao
é hype atualmente muito mais, particularmente em torno da redugéo de custos da
computacéo em nuvem, que sdo baseadas em suposi¢cdes simplistas. Acreditamos

que, a longo prazo, a computacdo em nuvem € susceptivel de ter um efeito profundo
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sobre as formas de software é adquirido, desenvolvido e implantado, semelhante ao

efeito de mover a partir de mainframes a PCs.

3) Autor indicado pelo curso de Engenharia Quimica
Texto (trecho): Adiabatic Gas Absorption and Stripping in Packed Towers
Autor: Robert E. Treybal (c2012)

Trecho original

The general approach here is similar to that of Olander (9, 10), who dealt with
a problem involving no mass transfer in the liquid. Allowance is made for both
absorption of a single solute and evaporation or condensation of solvent. Modification
of the method, if not the execution of it, is readily made for a multiplicity of solutes.
Axial dispersion is not accounted for, but the indications are (3) that this effect may
be minor; in any event, adequate means to estimate this at the interfacial surface is
the same for heat and mass transfer, which is true if the packing is adequately

irrigated.

Trecho traduzido com o Google Tradutor (aplicado em 5 ago. 2012)

A abordagem geral aqui € semelhante ao da Olander (9, 10), que tratada com
um problema que n&do envolvam a transferéncia de massa no liquido. Proviséo é
feita tanto para a absor¢cdo de um soluto Unico e evaporacdo ou condensacdo do
solvente. Modificagdo do método, se ndo a execugdo do mesmo, é prontamente feita
para uma multiplicidade de solutos. Dispersdo axial ndo é contabilizado, mas as
indicacdes séo (3) que este efeito pode ser menor, em qualquer caso, 0S meios
adequados para estimar esta na superficie interfacial € a mesma para a
transferéncia de calor e de massa, o que é verdadeiro se a embalagem é

adequadamente irrigada.
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ANEXO A — CARTA DE ACEITACAO DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE PREPCG
SAGRAQO Pro-Reitoria
CORACAO Poc-Gradiuzcao

Lideres com cora¢@o

COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIFICADO

Baseado em parecer competente este Comité de Etica em Pesquisa
analisou o Projeto “GOOGLE TRADUTOR: UTILIZAGAO EM CONTEXTO
UNIVERSITARIO E ANALISE DE DESEMPENHO DA FERRAMENTA” sob o
protocolo n° 027/12, tendo como responsavel a pesquisadora FATIMA DE
GENOVA DANIEL e o considerou Aprovado.

Bauru, 27 de junho de 2012.

/

il
Prof. MS. Rodjﬁ!/Ricci Vivan

Presidente Comité de Etica em Pesquisa — USC



