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RESUMO

Este trabalho teve por finalidade detectar se lidagies nos processos de comunicacao
poderiam estar contribuindo para a reducdo de aleno escolas tradicionais catélicas. O
estudo foi desenvolvido em um colégio privado déuBatu, que teve nos ultimos 5 anos um
consideravel indice de evasdo. Constatado um rekevandice de evasdo, buscou-se
determinar suas causas por meio de uma pesquisttgtnza realizada com pais e alunos da
unidade escolar, que foi complementada por umaumesqualitativa junto a alunos de outras
instituicoes.

Palavras-chave : Marketing educacional, Evasao escolar; Ensino mé@iomunicacao;
Pesquisa.



ABSTRACT

The present study aimed to detect if fragilities aommunication processes could be

contributing to the reduction on the number of stud in traditional catholic schools. The

study was conduced at a private school in Botuedtich, in the last 5 years, presented a
significant evasion rate. Once this evasion waslenged, a search for causes was initiated
by means of a quantitative research with studehtkis unit and their parents, which has

been complemented by a qualitative research witthesits from other institutions.

Key-words : Educational marketing; school evasion; high schomimunication; research.
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1 INTRODUCAO

1 .1 Situag&o-problema

Este trabalho tem por finalidade levantar hipdtesebre as causas que levam
estudantes de colégios particulares tradicionaisvasao em busca de outros colégios
particulares, inclusive com menor estrutura fisicacursos educacionais. O que se pretende é
averiguar em que medida a comunicacao colabora pdoamacdo da imagem que esses

alunos possuem sobre as escolas.

1.2 Caracterizagéo da situagéo problema

A educacao se tornou um produto rentavel, vistohgpje ndo se pode desassociar um
bom ensino de uma boa colocacdo no mercado déhivalis jovens hoje se véem inundados
de opcdes no que se refere a rede particular deoefusmiddamental e principalmente médio.
Nesta era de opcgbes se encontram as escolas [aaesctradicionais, que focam um ensino
para a vida, e ndo somente nos resultados posiiv®s/estibulares. Até aproximadamente
cinco anos atras, tais escolas eram vistas comesato ensino, tradicionais, religiosas, com
formacéao humanistica e, de la para ca, vém sofremdogrande evasédo de alunos e perdendo
seu status.

Neste trabalho o foco € direcionado a uma inséituiem particular que conta com
uma tradicdo de mais de cinquenta anos na cidadgaaede de ensino se encontra ha cem
anos no Brasil. O nome da instituicdo pesquisada meservado por questdes éticas e para
garantir condicfes de competitividade ao mesmadaptr esta instituicdo sera denominada
“Colégio Tradicional”. O mesmo tratamento sera dado outras instituicdes de ensino
mencionadas neste trabalho.

O quadro apresenta uma realidade que o “Colégididiomal” deseja ver revertida.
Para tanto, novas estratégias tém de ser tragadasdo fidelizar e atrair novos alunos. A
partir desse contexto duas principais perguntasiganem ser respondidas como subsidio para
as acoes: que visdo os jovens botucatuenses té@ottegio Tradicional”? Quais sdo suas
expectativas quanto a educacao escolar?

Na cidade de Botucatu existem 7 escolas privadagnp vé-se como principais
concorrentes do Colégio, escolas que ndo possuenmetade de sua estrutura fisica, como

0 “Colégio B” (que possui apenas 6 salas de audald.de informatica e 1 pequena quadra), 0
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“Colégio A” (com 3 pequenas unidades, divididas guas etapas de formacao) e o “Colégio
E” que possui estrutura semelhante a do “ColégioEH3%as escolas tidas como concorrentes
também ndo tem o mesmo tempo na cidade que o ‘iGolégdicional”, sendo todas mais

novas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Conhecer as expectativas, anseios e valores queiamra decisdo dos jovens
botucatuenses quanto a educacao escolar e entendee forma sua visao sobre o “Colégio

Tradicional” se enquadra a essas expectativas.

1.3.2 Especificos

= Levantar junto a direcdo da escola a etapa de f@mam que esta ocorrendo maior
evasao de alunos;

= Fazer uma pesquisa junto aos alunos destas etaplaissea de dados que possam indicar
as causas da evaséo, a imagem do colégio e adsstespublico;

» Fazer uma pesquisa com alunos de outras instislipéea entender quais motivos 0s
levaram a optar pela escola onde estudam.

» Fornecer subsidios que possibilitem o desenvohMinele uma acdo publicitaria e/ou
estrutural de marketing eficaz.

1.4 Justificativa

Este projeto se coloca como um referencial solpmblema levantado, ndo s6 adequado
ao “Colégio Tradicional”, como também a muitas asitescolas que possam encontrar-se
nesta situacdo de mercado. Além disso, este t@bah grande contribuicdo para a formacgéo
académica do pesquisador que busca aperfeic@sn-searketing educacional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir do momento em que a reducdo no numero ldeos matriculados no
“Colégio Tradicional” despertou a atencao, proctselentender melhor a situacéo problema.
Diversos fatores poderiam ser responsaveis, eldseaecomunicagdo, que € 0 processo no
gual o comunicador social pode intervir e 0 campdodmacao deste pesquisador.

Trabalhar com pesquisa em comunicacgao requer quanggreenda como ela pode ser
utilizada em apoio a comunicacdo, bem como os méta técnicas que devem ser
empregados em funcdo do objetivo tracaleste trabalho recorreu-se a pesquisa com a
finalidade de buscar dados que fundamentassem usmscalesta evasdo, como também
verificar o nivel de conhecimento dos alunos sabri@stituicdo e sua percepcao sobre a
marca “Tradicional”. Interessava também conheceisdo do publico que potencialmente

poderia ser cliente do colégio, mas que optou ptra@scola.

2.1 A pesquisa no planejamento de comunicacao

De acordo com Sant’Ana (2002, p. 38), a pesquism@amental em qualquer etapa

do planejamento de comunicacao, pois:

consiste em completar ou suplementar o conjuntité¥io ou opinides, ou
mesmo “reconhecimentos” ou intuicdo do administradorocurando
reconstituir todas as relacdes que se estabeletteenos fatos, ou descrever,
através de sondagens periddicas, as tendénciaemdss num mercado que
esta em permanente mudanca e transformacao.

Outras modalidades de pesquisa que norteiam ollicaba publicitario sdo aquelas
utilizadas para avaliar as tendéncias de negdpassjuisas de imagem corporativa, previsao
de demanda e potencial de mercado. Samara e Ba8®8, p.21) afirmam que a pesquisa de
mercado “é utilizada para identificar as preferésci habitos e costumes, perfil
socioecon6mico, imagem de marca, intencdes de eoengnalise de participacdo de mercado
entre outras caracteristicas do mercado”.

E valido afirmar também que em todas as situacdd@steea necessidade de
informacBes que venham a confirmar hipoteses dgmecipara auxiliar e fundamentar as
possiveis decisdes a serem tomadas pelos profssiole comunicacdo e executivos de

marketing
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Além disso, Samara e Barros (1997, p. 9) esclarece

A pesquisa ainda sera fundamental para o conhetneravaliacdo de
componentes de atitudes junto a publicos de irderefa organizagéo
(consumidores, clientes potenciais, formadores mirido influenciadores,
decisores de compra etc). Atitudes podem ser definicomo estados
mentais que permitem a percepg¢éo e avaliacdo dearatpelo individuo e
determinam as respostas em relagédo a esse. Aegpitule estar relacionada
a pessoas, produtos, marcas, idéias, organizatges e
[...] As informacdes ja disponiveis na empresa podéo estar completas,
ou nao responder as questdes basicas para a toeatigisdo. A pesquisa
de marketing, por meio de metodologia adequada emi@rojeto formal,
gue parte da definicAo do problema a ser pesquisaiobuscar essas
informacdes.
Um projeto de pesquisa de marketing deve ser ee@oygor etapas, que se
iniciam na definicAo do problema de pesquisa e itenm na analise e
interpretacdo dos dados obtidos, redacéo do rieldbdal e apresentacdo ao
cliente.
Conclui-se, dessa forma, que a pesquisa € imprHgelnem todas as etapas do
desenvolvimento da campanha publicitaria para gpeofissional de comunicagao alcance

resultados satisfatorios.

2.2 A pesquisa, seus métodos e técnicas

Trabalhar com pesquisa requer o conhecimento dedo®te técnicas caracteristicos
para que se obtenha um resultado confiavel. A Es@ normalmente, classificada como
qualitativa ou quantitativa. No trabalho em quesifalois métodos foram utilizados para se

obter os resultados esperados.

2.2.1 Fase quantitativa

As pesquisas realizadas com o publico interno degam composto por filhos e pais,
caracterizaram-se por utilizar questionarios mjsfmsém com maior predominancia de
guestdes fechadas. Estes foram respondidos endesaala pelos alunos. Para aumentar a
abrangéncia e obter resultados que realmente fossedizentes com a realidade, solicitou-se
aos pais que respondessem 0s questionarios paeadentsuas opinides e possiveis
influéncias na escolha da escola.

Usou-se uma abordagem quantitativa nesta fase stpuipa. Em seu livro, Vianna

(2001, p.121) afirma que este tipo de trabalhotifiea deve envolver dados numéricos,
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trabalhados a partir de procedimentos estatisteomdos e adequados a cada situagéo
especifica.

Segundo Rea e Parker (2000, p. 44), “em sua maawiperguntas de um questionario
tém opcodes ou categorias de respostas fechadas Emguntas fornecem uma lista fixa de
alternativas de resposta e pedem que o entreviseécone uma ou mais como indicativa da
melhor resposta possivel”’. Portanto, alternativashddas em determinadas questdes,
poderiam limitar as respostas. Para que isso naoesse, utilizou-se, em alguns casos,
perguntas abertas, que dessem, portanto ao resperderdade de expressar alternativas
diferentes das que foram propostas. As perguntdas, segundo os autores (2000, p. 46 -
47), “tendem a restringir a amplitude do assunto ggestionéario e impedem que o0s
entrevistados expressem suas opinides da formaabeamgente possivel. Para evitar esse
problema, o pesquisador pode optar pelo uso deoumnaais perguntas abertas no decorrer da
pesquisa”’, o que torna este tipo de questionarsbomi

Havia uma preocupacdo com a obtencdo de uma gadetitk respostas validas que
pudesse ser representativa do universo pesquisaalatendo a margem de erro em um
percentual confiavel. Seguindo a orientacdo deaBam Barros (1997, p. 48) de que “alguns
recursos podem ser utilizados para estimular alde&o dos questionérios, como a realizacao
de concursos ou envio de brindes para os resp@siedecidiu-se realizar um sorteio entre
os alunos que responderam as pesquisas. Foraradsamt®0 kits com a marca “Universidade
Tradicional”, junto aos alunos que devolveram resisas as pesquisas de pais. Assim
observou-se um retorno consideravel, comprovandmgalunos se sentiram motivados.

A analise dos dados se deu de forma estatistid&antio-se de programas ja
existentes, como é o caso do Microsoft Excel e émlum programa desenvolvido
especificamente para tabular os dados obtidos nessguisa, denominado “Calculos
Estatisticos V.0.02".

Um dos questionamentos face ao problema pesquesadse o poder aquisitivo dos
clientes seria uma das razdes para sua aproxinsacafastamento da escola. Entdo procurou
considerar-se esse critério ao abordar os entaelaste foi necessario adotar um referencial
que norteasse a classificacdo dos mesmos. O refdreassumido foi o “Critério de
Classificacdo Econdomica Brasil” de 2003, idealizpeéta ABEP, Associagéo Brasileira de
Empresas de Pesquisa. O objetivo principal de&fiBrasil € ser um sistema de pontuacéo
padronizado, que funcione como um estimador efieieda capacidade de consumo da

populacdo. O Critério classifica domicilios, nasgmas, porque pressupdem que classe é
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caracteristica familiar. Usa um critério l6gico, amdo que o numero de pontos de um
domicilio esté fortemente associado ao seu podeonigumo (NAPOLI, 2007, p. 19-21).

2.2.2 Fase qualitativa

Nessa etapa optou-se pela pesquisa em profundigedeermite saber o que pensam
0s entrevistados e almejava-se conhecer a opinidoog alunos que nao estudavam no
“Colégio Tradicional” tinham a respeito do mesmo.

Schiffman e Kanuk (2000, p. 21) trazem uma coerdefmicdo dessa técnica:

Uma entrevista em profundidade é longa (geralm8@teminutos a uma
hora), entrevista ndo estruturada entre um entagldise um entrevistador
altamente treinado, que minimiza sua propria ppe@@o na conversa
depois de estabelecer o assunto geral a ser discufContudo, os
pesquisadores interpretativos frequentemente ténpapel mais ativo na
discusséo.) Os entrevistados sdo estimulados ali@emente acerca de
suas atividades, atitudes, e interesses, alémtelgoce de produto ou marca
em estudo. Anotacdes, gravacfes em video ou ern dadientrevistas séo,
entdo, estudadas cuidadosamente, juntamente catorie$ acerca do
estado de espirito e gestos, ou “linguagem corpdca entrevistados que
possam ter sido usados para passar atitudes owvagiids. Estes estudos
oferecem as empresas idéias de muito valor acergaajeto ou reprojeto
do produto e fornecemnsightspara o posicionamento ou reposicionamento
do produto.

A pesquisa foi elaborada com o uso da entrevisiia; de acordo com Lakatos (1988,
p. 173), a técnica da entrevista visa ao encomt@ e€luas pessoas “a fim de que uma delas
obtenha informagOes a respeito de determinado tssorediante uma conversacao de
natureza profissional. E um procedimento utilizadoinvestigacio social, para a coleta de
dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratantentm problema social”. Ainda segundo

0 autor:

Na entrevista focalizada ha um roteiro de topiebativos ao problema que

se vai estudar e o entrevistador tem liberdadeaderfas perguntas que
quiser: sonda razbes e motivos, da esclarecimamosybedecendo, a rigor,

a uma estrutura formal. [...] Em geral, é utilizauha estudos de situacdo de
mudanca de condu(eAKATOS, 1988, p. 175)

Para se obter os resultados esperados utilizaraquestbes nao-estruturadas e
disfarcadas, de forma que os entrevistados na@lpessem que se tratava de uma pesquisa
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focada para a imagem do “Colégio Tradicional” pguwe isso, de forma alguma, influisse em
suas respostas. Entrevistador e entrevistadosenéonéeciam, por isso, antes das entrevistas
destinou-se algum tempo para uma conversacao desiclan que criou um ambiente mais
amistoso e propicio a obtencdo dos dados.

Com o devido consentimento das entrevistadas, @svestas foram registradas por
um gravador para serem posteriormente transcritasnbém foram feitas anotacdes
pertinentes a reacao das entrevistadas.

Um outro ponto que teve que ser considerado foeeessidade de alcancar os
objetivos da pesquisa e cumprir com as obrigacéadémicas, que impunham um prazo
reduzido para o término deste trabalho. O fatordasragem na pesquisa qualitativa nao
precisar ser muito grande (LAKATOS, 1988, p. 17d)Um estimulo para se realizar uma
sondagem de opinido. Segundo Oliveira (2007), alapem € um “método de estudo do
mercado ou da opinido publica, que consiste enerty@ara a totalidade de uma populacéo os
resultados obtidos através da entrevista de umemegnumero de pessoas, consideradas
representativas do conjunto da populacao”.

Caracterizou-se como sondagem este tipo de pesqosga utilizou uma pequena
amostragem, possibilitando apenas o levantamentopgeses, que ainda assim podem e
devem ser consideradas. As entrevistas foram agals com cinco alunas de diferentes
escolas particulares, ou que as tinham frequemsmtemente.

A amostra é uma parte de um universo, ou populagédim, as mesmas
caracteristicas destes. [...] Em pesquisa de niagket maioria dos estudos
sdo realizados a partir de amostras, que poderdespessoas, empresas,
entidades, familias, lojas etc. [...] Uma das wgens de trabalharmos com
amostras € que, dependendo das proporcdes da ¢ipudan estudo, é
praticamente impossivel pesquisar todos 0 uniySasMARA e BARROS,
1997, p. 67).

As amostras néo-probabilisticas sé@o selecionadawvéat de critérios subjetivos
determinados pelo pesquisador, assim ndo senddaskgi utilizando conceitos estatisticos.
Escolheu-se entdo uma amostra ndo-probabilisticajubgamento, na qual “a amostra é
selecionada segundo um critério de julgamento agysador, tendo como base o que se

acredita que o elemento selecionado possa foraecestudo” (SAMARA e BARROS, 1997,
p. 70-71).
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2.2.2.1 Pesquisa documental

O estudo de documentos oficiais também pode ca@abwmsira a analise de uma
situacao-problema e essa técnica foi utilizadaenegabalho. Ainda na fase de levantamento
de dados qualitativos buscou-se dados que aferigsttisticamente a qualidade do ensino
fornecido, como niveis de aprovacdes em vestibsl@anesultados em provas. Optou-se pela
analise dos resultados do ENEM (Exame Nacionalring Médio), que esta disponivel no
apéndice C (p. 81). Assim seria possivel identifssahavia problemas pedagdgicos, passiveis
de serem solucionados pelos educadores. Caso wsades fossem bons poderiam ser
apontados como diferenciais do colégio.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordageti-quantitativa na qual se
buscou identificar a imagem do “Colégio Tradicidralos valores que nortearam a escolha,
por pais e filhos. Procurou-se também averiguanepmensam sobre o Colégio os jovens que
nao estudam nele.

O trabalho partiu do pressuposto que o “Colégiditranal” perceptivelmente teve
uma queda em sua quantidade de alunos. Inicialnfentee um trabalho de levantamento dos
dados junto a secretaria do Colégio, para compémvdessa suposicdo. Assim levantou-se a
listagem de alunos desde o 1° ano do ensino furrdahe 3° ano do ensino médio. Essas
listagens se encontravam em uma pasta, divididasaaano e, entdo, com 0 apoio de um
caderno quadriculado, anotou-se a quantidade deoslumatriculados em cada ano,
desconsiderando transferéncias ocorridas no meiando Ao comprovar-se que houve um
alto indice de evasao, principalmente no ensinaan@drtiu-se para a utilizacdo da pesquisa
como forma de descobrir as causas desta evaséo.

Apds o levantamento de dados bibliograficos e nmuais em que se coletou
informacfes para a fundamentacdo tedrica e dadomd&ios os quais subsidiaram a
composicdo da amostragem, foi realizada a coletalatkos primarios em duas etapas

distintas. A primeira delas através de uma pesquisauma amostragem de alunos e pais ou
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responsaveis por alunos do “Colégio Tradicional” 8etucatu, que responderam
guestionarios mistos, porém estruturados.

A segunda etapa contou com uma sondagem queoutiéizécnica da entrevista em
profundidade com cinco alunas de outras escoldgares, que tivessem ou nao estudado
anteriormente no “Tradicional”, de forma a tentasabbrir as suas opiniées com relagdo a

escola que estudam e a visdo que tém do “Colégididional”.

3.2 Dados

Analisou-se as listas do Colégio onde estavam tradss a quantidade de alunos
matriculados nos anos de 2003 a 2008. Esses daduogipam a formulacdo da amostragem e
o0 estabelecimento de comparac¢des que revelaramdioses de evaséo a cada série, ano a ano.

Foram utilizados dados primarios, referentes aiapide pais e de filhos que estudam
no “Tradicional”. Coletou-se também a opinido denak que deixaram o “Tradicional”, ou

gue nunca estudaram nele.

3.3 Populagéo e amostra

Foram ouvidos na pesquisa 285 alunos do “Colégali¢ional”’, matriculados do 9°
ano do ensino fundamental, até o 3° ano do ensétiiomCada aluno encaminhou a seus pais
um questionario, obtendo-se um retorno de 130 dalegue totaliza um retorno de
aproximadamente 45,61%. A escolha destes resp@sdsatdeu de forma néo-probabilistica,
pois todas as pessoas da amostragem escolhida dthaadas.

Além disto, foram também feitas entrevistas enfymdidade com cinco alunas de
outras escolas particulares, escolhidas de formgrdbabilistica, por julgamento. Para isso
utilizou-se de questdes néo-estruturadas e disfasgcdbuscando assim obter dados livres de

influéncia sobre o assunto pesquisado.
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3.4 Forma de obtencé&o dos dados

Os dados foram coletados junto aos alunos do YBwléradicional” entregando
questionarios de auto-preenchimento nas salas l@e Aoompanhou-se pessoalmente o
preenchimento para eliminar davidas e influéncegedceiros nas respostas.

No caso de alunos potenciais, as entrevistas fdedtias de forma particular e as
questbes escolhidas e norteadas a partir de uimorofo-estruturado, ou seja, adaptando-se

as respostas dadas.

3.4 Tratamento dos dados

Os dados levantados nos questionarios de aluntSalégio Tradicional” e seus pais
foram tratados de forma estatistica em tabelas iBapautilizou-se do programa Microsoft
Excel 2007, e também um programa idealizado pelooable Ciéncia da Computacdo da
Universidade do Sagrado Coracéo, Leandro Lino Badenominado “Calculos Estatisticos
V.0.02” para analisar questfes especificas.

Para realizar as entrevistas utilizou-se um gravgde, posteriormente, serviu para

transcrever os dados e analisar 0s aspectos reiantes.

3.5 Limita¢cOes da pesquisa

Algumas limitacdes foram encontradas na realizagdopesquisa. Dentre elas,
podemos citar que, ao aplicar o questionario, netoa dificuldade de entendimento de
algumas questdes por determinados alunos, levandama indice acentuado de
desconsideracdo de dados nas questbes onde stasolgue dessem valores numeéricos
ordenados que valorassem as afirmagdes fornecidas.

Além disso, em funcdo da imposicdo de prazos ati@dé para o término deste
trabalho ndo foi possivel ampliar a amostragemesayisa com alunos potenciais, ou seja,
alunos que nao estdo matriculados no “Colégio Trawial’, a fim de tracar seus anseios e
visdo sobre o Colégio de forma mais precisa. Aarsaisar a opinido de cinco alunas,
pudemos apenas levantar alguns indicios. O ide& sélizar uma equipe treinada para
buscar tais objetivos. H4& uma grande dificuldadesdeencontrar pessoas dispostas a

participar de uma pesquisa académica neste formato.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira agéo realizada foi o levantamento den@ matriculados no “Colégio
Tradicional’, buscando descobrir em que etapa exastmaior evasédo. Levantaram-se 0s
dados relativos aos anos de 2003 a 2008, do 1daansino fundamental ao 3° ano do ensino
médio. Os dados brutos sdo apresentados a seguir.

Tabela 01 Quantidade de alunos matriculados no “Colégio Tiadal”

2003 2004 2005 2006 2007 2008

12 EF 97 101 66 61 72 46
22 EF 72 101 98 56 57 70
32 EF 96 75 95 94 57 58
42 EF 112 99 77 93 90 52
52 EF 139 134 103 74 87 88
62 EF 130 135 130 99 64 78
72 EF 126 131 124 119 99 55
82 EF 149 130 132 115 103 91
12EM 147 162 137 114 99 85
2°2EM 86 132 148 99 86 59
32EM 119 76 133 131 90 62
TOTAL 1273 1276 1243 1055 904 744

Nota-se que houve uma queda de 41,56% no totaludesade 2003 a 2008, o que
podemos considerar um nivel muito acentuado. Bukcamma melhor visualizagdo e
entendimento destes dados, colocou-se em uma taladdaes que possam nortear a

guantidade de alunos que entraram ou deixaramégi@atm relacdo a 2003.

Os resultados séo colocados a seguir:

Tabela 02 indices de evasdo de alunos

2003 2004 2005 2006 2007 2008

12 EF 0 0
22 EF 0 4
32 EF 3
42 EF
52 EF
62 EF
72 EF
82 EF
1°2EM
2°EM
32 EM
Queda por ano 3 -33 -188 -151 -160
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Por exemplo, a célula formatada em amarelo, mestr&003 uma turma que possui
x+0 de alunos, e em 2008 esta mesma turma possaiomro bem menor, sendo X-19 em
relacdo a 2003. Nesta tabela também se considejoeda bruta por ano, ou seja, valores que
determinam a evasao de alunos ano por ano. Porpéxede 2007 para 2008 vemos uma
gueda de 160 alunos.

Notamos as maiores quedas de alunos do “Colégidicizaal’ ao entrar no ensino
meédio. A partir disso foram formulados questiongudirecionados para alunos do 9° ano do
ensino fundamental ao 3° ano do ensino médio,exs [3ais, de forma a tentar encontrar as
causas que os levam a deixar o Colégio, e també&uabunformacdes que subsidiem
encontrar possiveis falhas de comunicacao, compaela imagem que tém do colégio em que
estudam, e seu posicionamento frente as outralesco

Ao todo foram aplicados 285 questionarios em salauda, sendo 87 alunos presentes
nos 9° anos do ensino fundamental, 81 alunos pesse@ns 1° anos do ensino médio, 56
alunos presentes nos 2° anos do ensino médio,atubas presentes nos 3° anos do ensino
médio, totalizando 285 respostas validas. Numargkgetapa, entregou-se aos alunos uma
nova pesquisa, diferenciada, que deveria ser rdgorpor seus pais e, nos trés dias
subsequientes a pesquisa em sala de aula, houvetamorde 130 deles, totalizando 45,61%
de respostas validas. Na seqliéncia, seguem asdegiedbs questionarios, analisadas e
divididas por escolaridade, buscando assim maewnigio e clareza dos dados levantados.

4.1 Dados referentes ao nono ano do ensino fundantan

Questao 1: Qual série vocé esta cursando?
Tabela 03 Respostas da questdo 1 (9° ano EF)

Matriculados Presentes

9° ano A: 31 30
9° ano B: 30 27
9° ano C: 30 30
TOTAL: 91 87

Nesta questdo, buscou-se levantar a quantidademesamatriculados em cada série,

para que possamos dimensionar melhor o univergpisaslo.
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Questao 2: Estuda no “Tradicional” ha:
Tabela 04 Respostas da questdo 2 (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
1 ano ou menos 2 2,30
2 a5 anos 15 17,24
5a 10 anos 45 51,72
Mais de 10 anos 25 28,74
TOTAL 87 100

Nota-se que a grande maioria dos alunos de 9°@eosino fundamental estudam no
“Colégio Tradicional” ha mais de 5 anos (cerca Ge18%). Portanto ha uma fidelizagéo, a
marca, muito alta. Porém, o nimero de alunos quela&®s ha menos tempo mostra a baixa

incidéncia de novos alunos no mesmo periodo.

Questdo 3: Sobre o “Tradicional” vocé considerzidgue (escolha até 3 itens):
Tabela 05 Respostas da questdo 3 (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
E uma escola nova 4 1,66
Esta em decadéncia 32 13,28
Estad em ascendéncia 3 1,24
Tem estabilidade/solidez 20 8,30
Tem tradicdo 57 23,65
Tem qualidade 34 14,11
Fornece ensino para a vida 8 3,32
Fornece ensino para o vestibular 23 9,54
Fornece ensino para a vida e para o vestibular 19 7,88
Tem professores atualizados e bem preparados 25 10,37
E moderno 16 6,64
TOTAL 241 100

Nesta questdo pode-se notar a visdo que os allen6% ano tém do colégio em que
estudam. A maior parte deles considera que o Gotégi tradicdo e qualidade; porém, logo
em terceira posicao revelam sua percepcao de uggiéam decadéncia. Imagem esta que
pode ser um reflexo inclusive da constante perdaludes. Em apenas um dos questionarios
houve erro de preenchimento desta questdo, fazemmoque ela fosse anulada. Todos os

outros foram aproveitados.
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Questdo 4: Quem fez a escolha da atual escola?

Tabela 06 Respostas da questdo 4 (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 42 48,28
Eu mesmo 10 11,49
Eu e meus pais/responsavel juntos 35 40,23
TOTAL 87 100

Como reflexo até mesmo do tempo que os alunodastmo Colégio, na sua maioria

h& mais de 5 anos, esta questdo reflete em maipongéo a escolha do colégio feita pelos

pais, ou com seu envolvimento juntamente com coalespondente.

Questdo 5: Vocé pretende continuar durante todmsine médio no “Colégio

Tradicional™?

Tabela 07 Respostas da questdo 5 (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
Sim 55 63,22
Néo 32 36,78
TOTAL 87 100

Como ja visto no levantamento de alunos matri@dagos anos anteriores, ha uma

grande queda de alunos na passagem do 9° anoido femglamental para o 3° ano do ensino

médio, o que vem se confirmar como uma tendén@gpgumanece para o ano de 2009, visto

que 36,78% dos alunos pretendem deixar o Colégiensmo médio. A esses respondentes

gue mostraram interesse por mudar de escola, fdmr@tionadas as duas préximas questdes.

A seguir encontram-se as justificativas apresestpados respondentes que ndo pretendiam

continuar durante o ensino médio no “Colégio Tradial”, e as escolas para as quais
desejariam mudar:

A)

- “Porgque eu acho as pessoas hipocritas” (Colégio A
- “Wou mudar de cidade” (Colégio A)

- “A escola esta cada vez mais cara! Minha méaeerdocondi¢cdo de pagar” (Colégio

- “Porque o prec¢o esta muito alto” (Colégio A)

- “Porque é muito dificil” (Colégio A)
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- “Pois pretendo ir para uma nova escola” (Colégio
- “Pois 0 preparamentgara o vestibular ndo é bom” (Colégio A)
- “Por causa do preco” (Colégio A)

- “Nao sei a razéo ainda, meus pais acham que vd@arh(Colégio A)

“Pois para mim ndo é uma escola que preparagraeatibular” (Colégio A)
- “Meus pais nao querem mais” (Colégio A)

“Porque minhas amigas também vao mudar” (Colégio

“Pois temos que avaliar muito bem antes de estumaolegial” (Colégio B)

“Pois est4 caro” (Colégio B)

- “N&o sei mas ndo estou muito feliz com o ens{@slégio B)

- “Porque estudo ha 12 anos aqui e quero mudasadag conhecer pessoas novas”
(Colégio B)

“Para melhor ensino p/ o vestibular” (Colégio B)

“Porque o ‘Tradicional’ ndo é tdo bom quanto ah{€olégio D)

- “Porque é muito caro” (Colégio E)

“Pois vou fazer curso” (Escola Técnica Estadual)
- “Nao. Pois as mensalidades sao muito altas” (Bsbécnica Estadual)
- “WYou me mudar para outra cidade daqui 2 anos'lé@io Etapa — Sdo Paulo)

“Talvez mudarei de pais” (Um colégio em outrospai

“Mudarei de cidade”

- “Pois eu e meus pais achamos que néo estou am@no suficiente” (Colégio A ou
Colégio E)

- “Pois eu e meus pais acreditamos que ha escdlBompgara se cursar 0 ensino
meédio” (Colégio A ou Colégio E)

- “Eu coloquei as duas pois ndo tenho certesa sea&u sair irei para o “Colégio B”
pois esta muito caro” (Colégio B ou Colégio A)

- “Porque eu e meus pais acreditamos que existBantatu outras escolas que por
um preco mais acessivel oferece um ensino de mgeai@ade” (Ainda néo foi
decidido)

- “E muito dificil” (N&o sei)

- “Ainda nao sei, pois meu pai mora em S. Paul@ e for morar com ele, ndo

estudarei aqui, mais caso contrario eu vou ficdi redicional

! Todas as transcricdes foram grafadas conforménatig
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Questao 5a: Caso sua respostas@apara onde planeja mudar?

Tabela 08 Respostas da questdo 5a (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
Colégio B 5 20,83
Colégio A 13 54,17
Colégio D 1 4,17
Colégio E 1 4,17
Rede Estadual/Municipal 0 0,00
Outra 4 16,67
TOTAL 24 100

Apesar de 9 alunos optarem por nao respondergeststao, ou se mostrarem ainda
indecisos na escolha, a grande maioria mostrontsegsada em escolas como “Colégio B” e
“Colégio A” (que somados chegam a 75%). Pode-sahekdcer uma ligacdo com o fato de
gue ambas as escolas tém sua abordagem de condionfoaada basicamente no vestibular.
Dos alunos respondentes que consideraram outr@&@®pg alunos colocaram como opc¢ao
um Escola Técnica Estadual de ensino profissicaatiéz e publico, seguido de 1 aluno que

disse que iria para S&o Paulo, onde estudaria légiodEtapa, e 1 aluno que informou que
faria intercambio.

Questao 5b: Quem faria a escolha desta nova escola?

Tabela 09 Respostas da questédo 5b (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 5 16,13
Eu mesmo 19 61,29
Eu e meus pais/responsavel juntos 7 22,58
TOTAL 31 100

Nota-se que na escolha de uma nova escola seameptesentativo nesta questao o
grande peso da escolha do proprio aluno, mostrgnecua imagem com relacéo ao “Colégio
Tradicional” encontra-se prejudicada, levando a desejo de mudanca. Apenas 01 dos
respondentes ndo informou quem faria a escolha dest escola.



Questdo 6: Ao fazer a escolha de uma escola, vagé&leva em consideracdo? (Colocar numeros d8,lsendo 1 para o que vocé

considera mais importante e 8 para 0 que vocé der@smenos importante).

Tabela 10 Respostas da questdo 6 (9° ano EF)

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8
Formacdo para a vida (Formacao ética, religiosa, etc.) 20 10 7 9 9 7 3 9
Formacdao para o vestibular 24 22 11 6 4 3 3 1
Quantidade de alunos que tém sido aprovados no vestibular 4 5 5 7 13 10 14 16
Companhia de amigos 10 7 15 8 10 9 6 9
Estrutura fisica (Laboratérios, area esportiva, biblioteca, etc.) 1 7 7 7 15 19 17 1
Atividades extracurriculares (Teatro, artesanato, esportes, etc.) 0 3 0 2 8 12 18 31
Material de ensino 4 9 10 23 7 8 7 6
Professores conceituados 11 11 19 12 8 6 6 1
TOTAL 74 74 74 74 74 74 74 74

6¢
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Ao solicitar que os alunos elencassem numericanserse preferéncias com relagéo a
influéncia que tais itens determinavam em sua bkacde um colégio, a maior parte dos
alunos de 9° ano do ensino fundamental informouequeprimeiro lugar observam se era
oferecida “formacdo para a vida” e “formacdo paravestibular’, numericamente
classificados como de maior valor, seguidos def&ssmres conceituados” e qualidade do
“material de ensino”. A seguir também surge o iteompanhia de amigos” como um fator
determinante na escolha. Vistos como de menor ,vplmiemos observar que séo os itens
“estrutura fisica”, “atividades extracurriculare®,a “quantidade de alunos que tém sido
aprovados no vestibular”. Tais itens podem refoectase de que a mudanca para uma escola
de menor potencial (potencial fisico, opcbes deidatdes, etc.), ainda pode trazer mais
vantagens educacionais na visao do aluno. Estd&guapresentou erros de interpretacdo e

preenchimento com 13 alunos, que foram desconsioeida analise.

Questdo 7: A afirmacédo "Com mais de 33 000 alurmsBrasil, presente em 80
paises”, faz vocé se lembrar de qual escola/sisiereasino?

Tabela 11:Respostas da questédo 7 (9° ano EF)

Resposta Fa Fr (%)
COLEGIO C 30 35,71
COLEGIO B 7 8,33
COLEGIO A 3 3,57
TRADICIONAL 42 50,00
COLEGIO D 0 0,00
COLEGIOE 0 0,00
COLEGIO F 2 2,38
TOTAL 84 100

Esta questdo possui dados recentes fornecidos“@elégio Tradicional” sobre o
alcance de sua rede, e teve por objetivo veriBeaos alunos possuem conhecimento de sua
extensdo. Notou-se que boa parte dos alunos, derca0% (somatdria dos alunos que
marcaram outras alternativas diferentes de “Colébiadicional”) acreditam que estas
informacBes ndo pertencem a ele, sendo que 35,8 esta imagem ligada ao “Colégio
C”, cujo material de ensino atualmente é o adotpeéto Colégio. Nesta questdo 3

respondentes assinalaram de forma incorreta e fdesgonsiderados.
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4.2 Dados referentes ao primeiro ano do ensino médi

Questao 1: Qual série vocé esta cursando?

Tabela 12 Respostas da questdo 1 (1° ano EM)

Matriculados Presentes

1°ano A: 28 28
1° ano B: 30 28
1°ano C: 27 25
TOTAL: 85 81

Nesta questdo, buscou-se levantar a quantidademiasanatriculados em cada série,

para que possamos visualizar melhor o universouossstp.

Questao 2: Estuda no “Tradicional” ha:
Tabela 13 Respostas da questdo 2 (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
1 ano ou menos 11 13,58
2 a5 anos 13 16,05
5a 10 anos 35 43,21
Mais de 10 anos 22 27,16
TOTAL 81 100

Nota-se que a grande maioria dos alunos de 1° anensgino médio estudam no
“Colégio Tradicional” ha mais de 5 anos (cerca G687%). Portanto ha uma fidelizacédo, a
marca, muito alta. Podemos notar também que o mioeeralunos com mais de 5 anos €
menor do que o apresentado nos 9° anos, indicapdssivel evasédo de alunos que até entdo
se mostravam fi€is ao colégio. H4 um indicativadmento no indice de alunos que estudam
h&a 1 ano ou menos no colégio, 0 que mostra questamda a chegada de novos alunos no
periodo, porém em numeros pouco expressivos, levamdconsideracdo dados que mostram
gue outras escolas chegariam a montar uma novadatam alunos novos em nivel de 1° ano

de ensino médio.
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Questéao 3: Sobre o “Tradicional” vocé consideramipue (escolha até 3 itens):
Tabela 14 Respostas da questéo 3 (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
E uma escola nova 2 0,84
Esta em decadéncia 35 14,71
Estd em ascendéncia 0 0,00
Tem estabilidade/solidez 11 4,62
Tem tradicdo 61 25,63
Tem qualidade 33 13,87
Fornece ensino para a vida 7 2,94
Fornece ensino para o vestibular 32 13,45
Fornece ensino para a vida e para o vestibular 24 10,08
Tem professores atualizados e bem preparados 22 9,24
E moderno 11 4,62
TOTAL 238 100

Esta questdo novamente nos mostra a visao dossatobre o “Colégio Tradicional”.
Em sua maioria, os alunos julgam em primeiro lugae o Colégio “tem tradicdo”, com a
opinido de 25,63% dos respondentes. Porém, logeegomdo lugar apresenta-se o item “esta
em decadéncia”, que também se apresentou entrepimiros junto ao 9° ano do ensino
fundamental, fator este que pode denotar um pdgsielema de imagem do Colégio junto a
seus alunos. A seguir ha a percepcéo por partaldoes que o Colégio “tem qualidade” e
“fornece ensino para o vestibular”, o que possiesita indica apenas uma crise de imagem, e

ndo de qualidade de ensino e/ou pedagogica.

Questdo 4: Quem fez a escolha da atual escola?
Tabela 15 Respostas da questdo 4 (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 35 43,21
Eu mesmo 7 8,64
Eu e meus pais/responsavel juntos 39 48,15
TOTAL 81 100

Em conformidade ao ja visto no ano anterior, erexefaté mesmo ao tempo que 0s
alunos estudam no Colégio, em sua maioria ha neafsahos, esta questao reflete em maior
proporcao a escolha do colégio feita pelos pais;om seu envolvimento juntamente com o

aluno.
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Questdo 5: Vocé pretende continuar durante todmsine médio no “Colégio
Tradicional”?

Tabela 18 Respostas da questdo 5 (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Sim 62 76,54
Nao 19 23,46
TOTAL 81 100

Nota-se ainda que uma quantidade consideravelut®simostra interesse de mudar
de escola (23,46%). A evasao de alunos se mogipo@ionalmente superior a entrada de
novos, o0 que é preocupante. Na sequéncia as figiecdas justificativas apresentadas pelos
respondentes que assinalaram a op¢ao de que adocontinuar durante todo ensino médio
no “Colégio Tradicional”, e as respectivas escakguais desejavam mudar:

- “Porque ja repeti e ja enjoou ficar aqui” (Cole@)

- “Nao sei se eu vou passar de ano” (Colégio D)

- “Preco alto” (Colégio A)

- “Mensalidade muito cara” (Colégio A)

“Pois prefiro outra escola” (Colégio B)

“Pois prefiro outra escola” (Colégio B)

“Porque depende” (Colégio B)

“Se pa eu repito de ano dai eu saiu” (Colégio B)

“Porque ainda nao sei” (Colégio B)

“Porque é muito chato, em outras escolas é negial,l os prof. sdo ridiculos no
‘Tradicional™ (Colégio B)

“Se pa eu vo pro Biju” (Colégio B)

- “Pois é uma escola cara e decadente” (Colégio B)

- “Porque eu tenho vergonha de ser gordinho, dlmistoeparam e dam risada” (Escola
Técnica Estadual)

“Farei intercambio préximo ano”

- “Vou fazer intercambio”

“Porgue ta caro.” (SESI)
- “Porque é muitooo caro” (SESI)

- “Porque € caro” (SESI)

“Porque vou estudar em outro colégio” (Sao Paulo)
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Questao 5a: Caso sua resposta seja nao, paraland@pnudar?
Tabela 17 Respostas da questéo 5a (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Colégio B 8 42,11
Colégio A 2 10,53
Colégio D 2 10,53
Colégio E 0 0,00
Rede Estadual/Municipal 0 0,00
Outra 7 36,84
TOTAL 19 100

Nota-se novamente que a principal escola que alwaios que pretendem deixar o
“Colégio Tradicional” € o “Colégio B”. Nota-se gaecaracteristica de sua comunicacao € ser
focada ao ensino pré-vestibular. Dos que mostrantaresse por escolher “outras” escolas, 1
aluno colocou sua opcado como “Escola Técnica EatgdR alunos disseram que fariam

intercambio, 1 aluno mudaria para Sao Paulo, erdaliriam para o SESI.

Questao 5b: Quem faria a escolha desta nova escola?

Tabela 18 Respostas da questdo 5b (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 1 5,26
Eu mesmo 5 26,32
Eu e meus pais/responsavel juntos 13 68,42
TOTAL 19 100

Ao contrario do que foi visto nos 9° anos do en$simalamental, os alunos de 1° ano
mostram que em sua grande maioria fariam a esdelhana nova escola em acordo com o0s

pais/responsaveis.



Questdo 6: Ao fazer a escolha de uma escola, vagé&leva em consideracdo? (Colocar numeros d8,lsendo 1 para o que vocé

considera mais importante e 8 para 0 que vocé der@smenos importante).

Tabela 19 Respostas da questdo 6 (1° ano EM)

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8
Formacao para a vida (Formacao ética, religiosa, etc.) 11 4 8 5 11 6 2 11
Formacéo para o vestibular 26 16 6 1 3 2 1 3
Quantidade de alunos que tém sido aprovados no vestibular 1 6 6 7 9 10 13 6
Companhia de amigos 10 6 5 5 7 6 9 10
Estrutura fisica (Laboratérios, area esportiva, biblioteca, etc.) 0 9 3 9 8 17 10 2
Atividades extracurriculares (Teatro, artesanato, esportes, etc.) 1 3 0 2 6 7 18 21
Material de ensino 4 6 17 13 6 7 4 1
Professores conceituados 5 8 13 16 8 3 1 4
TOTAL 58 58 58 58 58 58 58 58

g€
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Nota-se que para os alunos de 1° ano do ensinm@étformacédo para o vestibular”
torna-se o item considerado como de maior impoaiclogo apds este, nota-se que levam
em consideracdo “formacéo para a vida”, “matergakdsino” e “professores conceituados”.
Dentre os fatores que menos influenciam a escothairda nova escola se colocam a
“companhia de amigos”, “estrutura fisica”, “quaatié de alunos aprovados no vestibular” e
“atividades extracurriculares”. Esta questdo amtese erros de interpretacdo e

preenchimento com 23 alunos, que foram desconsioeida analise.

Questdo 7: A afirmacédo "Com mais de 33 000 alurmsBrasil, presente em 80
paises”, faz vocé se lembrar de qual escola/sisiereasino?

Tabela 2Q Respostas da questdo 7 (1° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
COLEGIO C 31 39,24
COLEGIO B 9 11,39
COLEGIO A 0 0,00
“TRADICIONAL” 32 40,51
COLEGIO D 7 8,86
COLEGIOE 0 0,00
COLEGIOF 0 0,00
TOTAL 79 100

Novamente esta questdo nos mostra que os alumopasduem a visdo de rede do
Colégio, sendo que 59,49% dos alunos consideratarogtras escolas/sistemas de ensino
correspondiam a afirmacdo proposta, contra 40,508 wvipm nela a imagem do “Colégio
Tradicional”. Dois alunos apresentaram erros ncemqmkRimento desta questdo e foram
desconsiderados.

4.3 Dados referentes ao segundo ano do ensino médio

Questao 1: Qual série vocé esta cursando?

Tabela 21 Respostas da questdo 1 (2° ano EM)

Matriculados Presentes

2% ano A: 29 27
2° ano B: 30 29
TOTAL: 59 56

Nesta questdo, buscou-se levantar a quantidademiasanatriculados em cada série,
para que possamos visualizar melhor o universouossstp.



Questao 2: Estuda no “Tradicional” ha:

Tabela 22 Respostas da questéo 2 (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
1 ano ou menos 0 0,00
2 a5 anos 9 16,07
5a 10 anos 13 23,21
Mais de 10 anos 34 60,71
TOTAL 56 100
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Podemos observar nesta questdo que no 2° ano ido emé&dio ndo houve a entrada
de nenhum aluno. A maior parte dos alunos matdagieestuda no Colégio ha mais de 5

anos, sendo que 60,71% estuda ha mais de 10 anos.

Questao 3: Sobre o “Tradicional” vocé consideraidgue (escolha até 3 itens):

Tabela 23 Respostas da questéo 3 (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
E uma escola nova 2 1,23
Est4 em decadéncia 28 17,28
Estd em ascendéncia 2 1,23
Tem estabilidade/solidez 6 3,70
Tem tradicdo 44 27,16
Tem qualidade 17 10,49
Fornece ensino para a vida 3 1,85
Fornece ensino para o vestibular 27 16,67
Fornece ensino para a vida e para o vestibular 9 5,56
Tem professores atualizados e bem preparados 18 11,11
E moderno 6 3,70
TOTAL 162 100

Em conformidade ao resultado apresentado em duimass, o Colégio é visto como
um colégio de “tradicao” (27,16%) pelos estudanpesém, novamente em seguida a este, &
visto como “em decadéncia” (17,28%), e que “fornensino para o vestibular’ (16,67%).
Apesar de bons resultados, é visto como um Cokmgialecadéncia, reafirmando a condicao

de uma possivel crise de imagem.
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Questdo 4: Quem fez a escolha da atual escola?
Tabela 24 Respostas da questéo 4 (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 24 42,86
Eu mesmo 6 10,71
Eu e meus pais/responsavel juntos 26 46,43
TOTAL 56 100

Novamente levando em conta o tempo que os alunas estriculados no Colégio,

boa parte deles respondeu que a escolha foi feita pais, ou teve sua participacéo inclusa.

Questdo 5: Vocé pretende continuar durante todensino médio no “Colégio
Tradicional’?

Tabela 25 Respostas da questdo 5 (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Sim 48 85,71
Nao 8 14,29
TOTAL 56 100

Dos 56 respondentes, 14,29% disseram que nao pecersam no Colégio durante
todo o ensino médio. A seguir encontram-se as drpd®s das justificativas apresentadas
pelos respondentes que assinalaram a opcgédo deaqueam continuar durante todo ensino

meédio no “Colégio Tradicional”, e as respectivasoéss as quais desejavam mudar:

- “E muito dificil. Cobram além do aluno aqui.” (I&gio B)

- “E muito dificil” (Colégio B)

- “Ainda nédo tenho certeza, pois 0s precos apamag@tam enquanto a qualidade ndo.”
(Colégio A)

- “Melhor ensino para o vestibular” (Colégio A)

- “Intercambio” (Wyoning/US)

- “Nao, porque eu nao pretendo cursar universidade’Tradicional’ pressiona muito.”
(Colégio G)

- “Falta preparo por parte da escola” (Outra)

- “N&o gosto do horario de aulas do terceiro a@wlégio A/Colégio D)
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Questao 5a: Caso sua resposta seja nao, paraland@pnudar?
Tabela 26 Respostas da questéo 5a (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Colégio B 2 28,57
Colégio A 2 28,57
Colégio D 0 0,00
Colégio E 0 0,00
Rede Estadual/Municipal 0 0,00
Outra 3 42,86
TOTAL 7 100

A partir dos dados apresentados notamos novamemdetendéncia pela escolha das
escolas “Colégio A” e “Colégio B” como principaiteainativas. Apenas um respondente
apresentou erros no preenchimento desta quest@o aegconsiderado. Dentre as outras
opcOes de escolas, foram levantados os seguinties.dd/yoning/US (intercambista), com
escolha feita pelo Rotary Club; e outro considesomudanca para o “Colégio G”. Um
terceiro aluno ao responder outra, ndo colocou @ade iria. Houve também um aluno que

respondeu duas alternativas, sendo elas “Colége ‘Eolégio D”.

Questao 5b: Quem faria a escolha desta nova escola?

Tabela 27 Respostas da questdo 5b (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 0 0,00
Eu mesmo 3 42,86
Eu e meus pais/responsavel juntos 4 57,14
TOTAL 7 100

Como ja visto nos respondentes do 1° ano do emsiéwio, os alunos de 2° ano
também mostram que na escolha de uma nova esogiaidao dos pais, em consenso com a
dos respondentes, ocorreria com maior frequén@ataNguestdo 1 respondente assinalou de

forma incorreta e foi desconsiderado.



Questdo 6: Ao fazer a escolha de uma escola, vagé&leva em consideracdo? (Colocar numeros d8,lsendo 1 para o que vocé

considera mais importante e 8 para 0 que vocé der@smenos importante).

Tabela 28 Respostas da questdo 6 (2° ano EM)

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8
Formacao para a vida (Formacao ética, religiosa, etc.) 6 3 1 2 2 4 9 7
Formacéo para o vestibular 19 9 2 1 0 0 1 2
Quantidade de alunos que tém sido aprovados no vestibular 2 6 4 8 2 7 2 3
Companhia de amigos 3 4 4 1 10 7 3 2
Estrutura fisica (Laboratérios, area esportiva, biblioteca, etc.) 0 2 3 6 9 4 7 3
Atividades extracurriculares (Teatro, artesanato, esportes, etc.) 1 0 1 1 2 4 8 17
Material de ensino 0 4 8 10 6 4 2 0
Professores conceituados 3 6 11 5 3 4 2 0
TOTAL 34 34 34 34 34 34 34 34

ov
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Os alunos de segundo ano mostram que determinamterae“formacdo para o
vestibular” € o maior valor que eles ddo a um golég logo em seguida a “presenca de
professores conceituados”, e a “qualidade do nzhtee ensino”. Em grau de importancia, e
de maior para menor valor, encontra-se a “quantidedalunos aprovados no vestibular’, a
“companhia de amigos”, a “estrutura fisica”, “foigAa para a vida”, e as “atividades
extracurriculares”. Dos respondentes, 22 assimalade forma incorreta e foram

desconsiderados.

Questdo 7: A afirmacédo "Com mais de 33 000 alurmsBrasil, presente em 80
paises”, faz vocé se lembrar de qual escola/sisiereasino?
Tabela 29 Respostas da questdo 7 (2° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
COLEGIO C 12 21,43
COLEGIO B 2 3,57
COLEGIO A 1 1,79
TRADICIONAL 39 69,64
COLEGIO D 1 1,79
COLEGIO E 0 0,00
COLEGIO F 1 1,79
TOTAL 56 100

Nos segundos anos ha um menor indice de pesseasiqundicaram “Tradicional”
como detentor dos dados apresentados, pois 69,84%ldnos tém este reconhecimento.
Porém, ndo podemos desconsiderar que 21,43% dedlzsaconfundem com o “Colégio C”.

Com isso vemos a necessidade de um maior cuidattabaho desta imagem.

4.4 Dados referentes ao terceiro ano do ensino médi

Questao 1: Qual série vocé esta cursando?
Tabela 30 Respostas da questdo 1 (3° ano EM)

Matriculados Presentes

3% ano A: 31 30
3% ano B: 31 31
TOTAL: 62 61

Nesta questdo, buscou-se levantar a quantidademesamatriculados em cada série,

para que possamos visualizar melhor o universouossstp.
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Questao 2: Estuda no “Tradicional” ha:
Tabela 31 Respostas da questéo 2 (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
1 ano ou menos 1 1,64
2 a5 anos 10 16,39
5a 10 anos 11 18,03
Mais de 10 anos 39 63,93
TOTAL 61 100

Novamente o que se nota nas classes de 3° anosdw enédio € que a grande
maioria (63,93%) estuda ha mais de 10 anos no Yiol@&radicional”. Nota-se que o
Colégio, mesmo tendo um 3° ano que adota a mewidal@ um curso pré-vestibular, ndo é

muito procurado. Apenas 1,64% dos alunos entrasoala ha 1 ano ou menos.

Questao 3: Sobre o “Tradicional” vocé consideraidgue (escolha até 3 itens):
Tabela 32 Respostas da questéo 3 (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
E uma escola nova 1 0,60
Est4 em decadéncia 18 10,71
Esta em ascendéncia 1 0,60
Tem estabilidade/solidez 6 3,57
Tem tradicdo 34 20,24
Tem qualidade 26 15,48
Fornece ensino para a vida 1 0,60
Fornece ensino para o vestibular 30 17,86
Fornece ensino para a vida e para o vestibular 12 7,14
Tem professores atualizados e bem preparados 35 20,83
E moderno 4 2,38
TOTAL 168 100

Os alunos de 3° ano consideram nesta questdo ¢Qelégio Tradicional” possui
“professores atualizados e bem preparados” (20,838)n tradicdo” (20,24%), e que
“fornece ensino para o vestibular’. Mesmo levanghocenta esta “qualidade” (15,48%), parte

dos respondentes o considera como “decadente”1%),7
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Questdo 4: Quem fez a escolha da atual escola?
Tabela 33 Respostas da questéo 4 (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 31 51,67
Eu mesmo 5 8,33
Eu e meus pais/responsavel juntos 24 40,00
TOTAL 60 100

A grande maioria dos alunos colocou que a esatthdolégio Tradicional” se deu
gracas a escolha dos pais, ou em acordo entreeddsos. Nesta questdo, 1 respondente

assinalou de forma incorreta e foi desconsiderado.

Questdo 5: Vocé pretende continuar durante todengino médio no “Colégio

Tradicional™?
Tabela 34 Respostas da questéo 5 (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Sim 59 98,33
Nao 1 1,67
TOTAL 60 100

Considerando que estamos analisando o Ultimo an@n$ino meédio, apenas 1
respondente mostrou interesse em mudar de colégla durante este semestre. O mesmo
nao informou os motivos. Novamente 1 respondenteldseconsiderado nesta questdo, por

apresentar erros no preenchimento.

Questao 5a: Caso sua resposta seja nao, paraland@pnudar?
Tabela 35 Respostas da questdo 5a (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Colégio B 1 100,00
Colégio A 0 0,00
Colégio D 0 0,00
Colégio E 0 0,00
Rede Estadual/Municipal 0 0,00
Outra 0 0,00
TOTAL 1 100

O respondente que mostrou interesse na mudaregscdia informou que sua opgao se

daria pelo “Colégio B”.
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Questdo 5b: Quem faria a escolha desta nova escola?
Tabela 36 Respostas da questéo 5b (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 0 0,00
Eu mesmo 1 100,00
Eu e meus pais/responsavel juntos 0 0,00
TOTAL 1 100

O respondente também informou que seria uma esdeita por si mesmo, sem

influéncia dos pais.



Questéo 6 - Ao fazer a escolha de uma escola, vapéleva em consideracdo? (Colocar numeros d8,lsendo 1 para o que vocé

considera mais importante e 8 para o que vOCé der@simenos importante).

Tabela 37 Respostas da questdo 6 (3° ano EM)

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8
Formacao para a vida (Formacao ética, religiosa, etc.) 8 3 0 7 4 4 7 5
Formacdao para o vestibular 16 10 8 0 0 2 0 2
Quantidade de alunos que tém sido aprovados no vestibular 0 4 2 5 8 7 6 6
Companhia de amigos 4 4 6 5 6 3 4 6
Estrutura fisica (Laboratérios, area esportiva, biblioteca, etc.) 0 2 4 5 7 8 10 2
Atividades extracurriculares (Teatro, artesanato, esportes, etc.) 1 0 1 2 2 8 9 15
Material de ensino 1 6 10 6 9 4 1 1
Professores conceituados 8 9 7 8 2 2 1 1
TOTAL 38 38 38 38 38 38 38 38

1744
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Os alunos do 3° ano no Ensino Médio elencaram aqsean em uma escola,
primeiramente um “ensino para vestibular”, segulddprofessores conceituados”, e um bom
“material de ensino”. Valorizam também o “ensinogpa vida” e a “companhia de amigos”.
Em menor escala, consideram que estdo a “quantaladéunos aprovada no vestibular’, a
sua ‘“estrutura fisica” e suas “atividades extraculares”. Dos respondentes, 23
apresentaram erros no preenchimento desta quekitanmedesconsiderados.

Questdo 7: A afirmacédo "Com mais de 33 000 alurmsBrasil, presente em 80
paises”, faz vocé se lembrar de qual escola/sisiereasino?
Tabela 38 Respostas da questéo 7 (3° ano EM)

Resposta Fa Fr (%)
COLEGIO C 12 20,00
COLEGIO B 0 0,00
COLEGIO A 4 6,67
TRADICIONAL 44 73,33
COLEGIO D 0 0,00
COLEGIOE 0 0,00
COLEGIOF 0 0,00
TOTAL 60 100

Nota-se que um maior numero de estudantes ligairanagfio ao “Colégio
Tradicional”, porém ainda 26,67% identificaram coreendo de outras escolas. Nesta
questao, 1 respondente assinalou de forma incafeiadesconsiderado.

Apoés a resposta, em sala, dos alunos no dia 26/08/Xolicitou-se que cada um
deles levasse a seus pais um novo questionari@,esqupossivel, este fosse devolvido até

28/03/2008. Destes, retornaram 130, dos quaisles@sé encontra a seguir.
4.5 Dados referentes aos pais
Questdes de 1 a 3: Classes Sociais Identificadeasvéat de questionarios

Socioecondmicos:

Tabela 39 Classes Sociais de pais dos alunos do “Colégididional”

Dados Fa Fr (%)
Classe Al 25 19,38
Classe A2 70 54,26
Classe B1 25 19,38
Classe B2 6 4,65
Classe C 3 2,33

TOTAL 129 100
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Ao decidir quais tipos de perguntas seriam utiégaeém cada questionario, de
pais/responsaveis e de alunos optou-se por egtuttaraos alunos apenas os valores que se
referem a imagem do Colégio, ndo levando em corsiéle o valor econébmico. Ja com 0s
pais/responsaveis buscou-se focar os dois conadgtderma a ter em amplitude o grau de
valor que dao ao ensino, como também se consideistm o preco pago. Como forma de
identificar a classe sécio-econdmica dos respoedaitilizou-se o “Critério de Classificacao
Econbmica Brasil” de 2003, feito pela ABEP (Assqé@ Brasileira de Empresas de
Pesquisa).

Nele podemos ver que a maior parte dos pais (59,28%ence a classe A2, cuja
renda familiar média esta em torno de R$ 4.648jideg de uma porcentagem consideravel
de pais que se encontra na classe Al (19,38%, eadarem torno de R$ 7.793), e Bl
(19,38%, com renda em torno de R$ 2.804). Apenagaspondente ndo correspondeu as

respostas esperadas, e seu questionario foi anulado

Questdo 4: Quantos filhos vocé tem? Destes, quaasbsdam no “Colégio
Tradicional™?

Tabela 40 Respostas da questao 4 (Questiondrio aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
Um filho no “Tradicional” 61 46,92
Dois filhos no “Tradicional” 38 29,23
Trés filhos no “Tradicional” 7 5,38
Um filho no “Tradicional” e um em outra escola 20 15,38
Um filho no “Tradicional” e dois ou mais em outra escola 2 1,54
Dois filhos no “Tradicional” e um em outra escola 1 0,77
Dois filhos no “Tradicional” e dois ou mais em outra escola 1 0,77
TOTAL 130 100

No questionario entregue aos respondentes, havatabela na qual se pedia que
fosse preenchida a quantidade de filhos em cadayioplou em outros niveis de educacéo.
Assim, para fins de anadlise as respostas forandidas segundo a tabela anteriormente
apresentada. Podemos entdo notar que a maiordutpais possui um (46,92%) ou dois
filhos (29,23%) no “Colégio Tradicional” em difetes graus de escolaridade. A seguir, nota-

se que 15,38% dizem ter um filho no “Tradicional’utro em outras escolas.
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Questédo 5: Qual série seu filho estd cursandora&umdé? (Alguns pais possuem filhos
em diferentes séries, sendo consideradas, portaaie,de 1 alternativa)

Tabela 41 Respostas da questdo 5 (Questionario aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
9° Ano do EF 41 26,80
1° Ano do EM 39 25,49
2° Ano do EM 30 19,61
3° Ano do EM 43 28,10
TOTAL 153 100

Foi bem representativo o retorno obtido dos que&tios dos alunos das diversas
séries, obtendo-se quase que uma divisdo igualigdtre eles. O maior grau de participacao
veio do 3° ano do ensino medio, com 28,10% dooremtes e, a menor participacao, do 2°
ano do ensino médio, com 19,61% dos respondent&sn @isso, 38 pais citaram que tinham
filhos em turmas abaixo do 9° ano do ensino fund#éamhe51 disseram ter filhos em nivel
superior e 3 pais disseram ter filhos em cursovgsébular.

Questao 6: Levando em consideracédo o filho quaedadta mais tempo no “Colégio
Tradicional”, ha quantos anos ele est4d no Colégio?

Tabela 42 Respostas da questéo 6 (Questionario aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
1 ano ou menos 6 4,62
2 ab5anos 21 16,15
5a 10 anos 45 34,62
Mais de 10 anos 58 44,62
TOTAL 130 100

Confirmando os dados levantados junto ao questmid@ alunos, essa questdo vem
reforcar que 34,62% dos alunos estudam ha mais dads e 44,62% ha mais de 10 anos no
Colégio, denotando enorme fidelizag&o.

Questao 7: Quem fez a escolha pelo “Tradicional™?

Tabela 43 Respostas da questdo 7 (Questionério aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 75 57,69
Filho 7 5,38
Pais/responsavel e filho juntos 48 36,92
TOTAL 130 100
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Novamente vindo confirmar os dados dos alunos respues, 0s pais mostram que
foram eles que escolheram a escola dos filhos 9%@),60u tiveram participacdo juntamente
com os filhos nesta escolha (36,92%). Possivelnissteé advindo da idade em que os filhos
foram matriculados no Colégio, visto que a mai@assui fidelizacdo de, pelo menos, 10

anos.

Questao 8: Sobre o “Tradicional” vocé consideraidgue?

Tabela 44 Respostas da questdo 8 (Questionario aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
E uma escola nova 1 0,28
Estd em decadéncia 23 6,42
Est4 em ascendéncia 3 0,84
Tem estabilidade/solidez 35 9,78
Tem tradicéo 86 24,02
Tem qualidade 57 15,92
Fornece ensino para a vida 8 2,23
Fornece ensino para o vestibular 26 7,26
Fornece ensino para a vida e para o vestibular 44 12,29
Tem professores atualizados e bem preparados 29 8,10
E moderno 10 2,79
Seu preco é adequado a qualidade de ensino oferecida 8 2,23
Seu preco é inadequado a qualidade de ensino oferecida 28 7,82
TOTAL 358 100

Os pais, ndo diferentemente dos alunos, tém a gEicede que o “Colégio
Tradicional” possui “tradicdo”. Julgam também queni qualidade”, “ensino para a vida e
para o vestibular” e “estabilidade/solidez”. Iss® mostra que a imagem ainda se mantém de
forma mais preservada junto aos pais, porém pdatapretam o “preco” como adequado ao
gue a escola oferece, ou seja, ela possivelmemtguséfica seus valores financeiros em
valores perceptiveis E alguns pais, mesmo que em menor escala, tarpeérebem sua
imagem como decadente. Nesta questdo seis respesdssinalaram de forma incorreta e

foram desconsiderados.

? Levando-se em consideracédo a relacéo custo-bendéue-se ter em mente a seguinte observacéo ter Ko
(EMPREGOS.COM.BR, 2001): “N&o creio que os consmgdd estejam cada vez mais sensiveis ao pre¢go, mas
sim ao valor. Quando se compra com base no preeogéle ndo se consegue perceber grande diferetreaoen
produto de preco mais alto e o de pre¢co mais baig@mpresas que conseguem criar e comunicar makp
podem cobrar mais.”
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Questao 9Vocé pretende manter seus filhos durante todo in@mnsédio no “Colégio
Tradicional”?

Tabela 45 Respostas da questdo 9 (Questionario aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
Sim 112 89,60
Nao 13 10,40
TOTAL 125 100

A maior parte dos pais mostra interesse por maséers filhos no “Colégio
Tradicional” durante todo o ensino médio; porémjomue vimos no questionario de alunos,
em sua grande amostragem os alunos que mostraenesse por mudar de escola no periodo
estudado disseram que tomariam a decisao finalnpetlanca. Nesta questao, 5 respondentes
assinalaram de forma incorreta e foram desconsldsr&\ seguir, dispomos a transcricdo dos
dados relativos as justificativas dadas pelos redgates que assinalaram a alternativa “nao”,
seguidas das classes sociais identificadas:

- “Porque o preco € inadequado” (B2)

- “Preco alto demais” (B1)

- “O preco” (A2)

- “Esta muito caro” (A2)

- “Pois 0 colégio esta ficando muito caro” (A2)

- “A oferta de outras escolas estdo mais vantajegagparam melhor o aluno para o
vestibular” (A2)

- “Porque o preco € inadequado” (A2)

- “Muita matéria e pouca qualidade de ensino” (Al)

- “Se a escola continuar decaindo como vem comstatau mudarei-o” (Al)

- “Mudanca de pais” (?)

- “Sera transferida para S. Paulo” (Al)

- “O nivel de alguns professores esta ruim” (A2)

Questao 9a: Caso sua resposta seja nao, paraland@pnudar?

Tabela 46 Respostas da questdo 9a (Questionério aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
Colégio B 4 33,33
Colégio A 1 8,33
Colégio E 2 16,67
Rede Estadual/Municipal 0 0,00
Outra 5 41,67

TOTAL 12 100
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Os pais questionados disseram que no caso de urdangau de escola, em sua
maioria, levariam os filhos ao “Colégio B”. Aléemsdb, mesmo marcando que iriam
continuar no Colégio, 3 pais responderam as quesid®o se nao fossem continuar. Suas
respostas colocavam como possibilidades de esctllidégio A” (1) e “Colégio B” (1) e
afirmavam que esta decisdo seria tomada conjuntaneetre pais e filhos. Uma méae ainda
colocou que “Nao tenho outra op¢ao na cidade e fitteuja tem ciclo de amizades nesta
escola”, observando pouco acima que “esta longésde ao vestibular como meta principal”.
Verificou-se em 5 questionarios a auséncia de stapi questdo e, em 3, 0 acréscimo da
observacdo de que ainda ndo sabiam. Nesta questAogespondente assinalou de forma
incorreta e foi desconsiderado. A seguir encontsanas justificativas dos que assinalaram
como “outra”™

- “Ainda néo decidi”

- “Qual meu filho escolher”

- “Mudanca de pais”

- “Colégio ETAPA-SP”

- “Estudar fora de Botucatu”

Questdo 9b: Quem faria a escolha desta nova escola?

Tabela 47 Respostas da questdo 9b (Questionario aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
Pai/responsavel 3 23,08
Filho 2 15,38
Pai/responsavel e filho juntos 8 61,54
TOTAL 13 100

Os pais mostram que, em sua maioria, levariam emsideracao a opcao dos filhos na
escolha de uma nova escola, pois 61,54% dos respwmsdafirmam que tomariam esta

deciséo conjuntamente entre pais e filhos.



Questdo 10: Ao fazer a escolha de uma escola, ¥apéleva em consideracdo? (Colocar numeros d@,ksendo 1 para o que vocé

considera mais importante e 9 para 0 que vocé der@smenos importante).

Tabela 48 Respostas da questdo 10 (Questionario aos pais)

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Formacao para a vida (Formacao ética, religiosa, etc.) 37 10 6 10 10 5 10 4 1
Formacdo para o vestibular 31 19 15 9 5 5 3 5 1
Quantidade de alunos que tém sido aprovados no vestibular 2 8 10 9 10 15 12 15 12
Companhia de amigos 1 2 6 6 8 11 20 17 22
Estrutura fisica (Laboratérios, area esportiva, biblioteca, etc.) 0 3 8 15 20 17 18 11 1
Atividades extracurriculares (Teatro, artesanato, esportes, etc.) 0 1 3 3 5 15 8 27 31
Material de ensino 8 22 20 16 13 6 4 4 0
Professores conceituados 12 25 17 17 10 3 5 2 2
Preco 2 3 8 8 12 16 13 8 23
TOTAL 93 93 93 93 93 93 93 93 93

TS
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Ao se medir valores que contam na decisdo de esqgomih uma nova escola,
encontrou-se que os pais dos alunos valorizam emepo lugar a “formacéo para a vida”,
seguida da “formacdo para vestibular’, a “presesggrofessores conceituados”, e “bom
material de ensino”. Em escala, estes sdo os rsarateres que 0s pais buscam na escolha de
uma escola. Como indices de menor valoragdo, erenordstdo: “estrutura fisica”,
“quantidade de alunos que tém sido aprovados nduks”, “atividades extracurriculares”,
“preco” e, por ultimo, “companhia de amigos”. Serdsim, nota-se que buscam a qualidade,
o valor percebido, antes mesmo de pensar em vaforasceiros. Nesta questdo, 38

respondentes assinalaram de forma incorreta e fdesconsiderados.

Questdo 11: A afirmacédo "Com mais de 33 000 alumm®Brasil, presente em 80

paises”, faz vocé se lembrar de qual escola/sisiereasino?

Tabela 49 Respostas da questdo 11 (Questionério aos pais)

Resposta Fa Fr (%)
COLEGIO C 27 23,48
COLEGIO B 1 0,87
COLEGIO A 1 0,87
TRADICIONAL 85 73,91
COLEGIO D 1 0,87
COLEGIO E 0 0,00
COLEGIO F 0 0,00
TOTAL 115 100

Ainda que em menor escala em relacdo aos alunosostea consideravel o indice de
percepcdo errbnea sobre o Colégio. Encontrou-9%Z6de pessoas que ndo reconhecem
nesta afirmacdo a rede “Tradicional” de ensino.nAldisso, 5 pais criaram a alternativa
“nenhum”, 7 pais ndo assinalaram nada e 3 aseamald alternativas, sendo que nessas 3
coincidem a opc¢éao “Colégio C”, juntamente com “Tcaxhal” (2), e “Colégio A” (1). Nesta

guestdo, 15 respondentes assinalaram de formaetecerforam desconsiderados.

4.6 Dados referentes a sondagem com alunos poteligia

Através de sondagem buscou-se fazer, em profuthelidama analise do anseio de 5
alunas que estdo matriculadas em colégios contestette forma a tentar encontrar indicios
gue norteiem a visdo da imagem que as pessoas déoolégio em que estudam, como

também do “Colégio Tradicional”, de forma a tragema comparacdo. A partir disto, €
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possivel tracar metas de comunicacdo mais adequagldesrma a suprir 0s anseios desses

alunos, reduzir a evasao, e atrair novos alunos.

4.6.1 Entrevista 1

Classe social identificada através do questionsficio-econémico: B1 (renda e
mensal média de: R$ 2.804)

- Em que ano?

- 2° colegial

- Quem fez esta escolha para vocé?

-Na verdade eu estudei desde o pré 3 no “Traditiom&hegou em setembro do a
passado eu mudei para o “Colégio A", por algundleroas dentro do “Tradicional”, mas
sempre estudei no “Tradicional”. Mas esse ano ewecei no “Colégio A”.

- E esses problemas foram com a escola ou coms&duno

- Foi com a escola, assim... foi devido a um ad&lene eu tive 14, teve umas brig
umas discussodes, e dai eu mudei de escola.

- Vocé gostaria de detalhar isso?

- Posso detalhar. Eu sempre tive problema com uwig@gsora de biologia, e es

professora sempre foi uma professora que nao gastaguim. Eu nunca me dei muito be

com ela. E depois eu treinava handball, e numréasos eu levei uma bolada no nariz, e
um problema muito sério que eu tive que fazer giajrporque fraturou. Porque nisso, @
um monte de problema, e tal. A escola tipo ficoavarcom uma menina que acertou a k
em mim, deu a maior confusédo porque tipo eu pealigy eu perdi aula por causa disso.
professora de educacao fisica ameacaram despadioelcausa disso, porque a culpa
dela, porque foi no treino dela, e dai comecourandato rolo, e eu resolvi sair da esce
porque a escola ndo me apoiou, eles ndo pagaremas fizeram nada.

- Vocé sabe se esta professora da época aindacestéegio?

- T4 sim.

- Vocé esta estudando no “Colégio A” hoje, e foc&anesma que escolheu mu
para o “Colégio A"?

- E dai eu fui procurar o “Colégio A” e o “Colég®’. O qual me aceitou foi
“Colégio A", porque era no final do ano e o “Col@@” ndo aceitava mais ninguém.

- E naquela época, se vocé pudesse ter escolhid@seola, qual vocé escolheria?

m

sa
M

deu
eu
Dola
E a
era

bla

Har
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- No caso eu queria que fosse o “Colégio B”.
- Por qué? No “Colégio B” tinha alguma coisa quattaia?
- Sim. Minhas amigas.

- E hoje, suas amigas continuam no “Colégio B"?

- Tenho amigas no “Colégio B”, no “Tradicional” & éormei minhas amigas do

“Colégio A”.
- E vocé por ter formado essas amigas no “Colégieosé nunca saiu de 14?

- E, agora eu n&o quero mudar nao.

- Se vocé pudesse escolher uma escola dos seusssgnle pode ser essas que Viocé

tem hoje, ou qualquer outra. Onde vocé gostariestielar?

- Pode ser aqui de Botucatu mesmo? Eu gostei rdait@€olégio A”, acho que eu |
devia ter mudado antes pra l4.

- Ha quanto tempo vocé esta estudando no “Coléfto A

- Desde setembro do ano passado.

- Vocé tém irmas”?

- Uma. Universitaria da UNESP.

- O que vocé valoriza no “Colégio A™?

- Primeiro 0 que tem la € “muito” simpatia da caordcdo. Eu acho que eles
muito voltados para os alunos. Todo e qualquerl@nod que vocé chegue pra eles, ¢
resolvem na hora. Vocé pode falar o que vocé qausereles vao la e resolvem. Eles sen
estdo em cima dos alunos para deixar melhor paeduoss. E isso € uma coisa muito
que eu néo tinha na minha outra escola. Vocé gal#ina vontade que a coordenacéo nu

ajudava vocé em nada.

580
2les
\pre
Doa

nca

- Além disso, vocé acha que prepara para o veatibuDs professores tdo bem

preparados? O preco ta correto ao servi¢co querécade?

- O preco ta num padrdo bom. Porque os profesestés sempre te preparando p

ara

o vestibular. Eles sempre tao falando pra gerge, @gstdo avisando os treineiros que vao ter

este ano para a gente prestar. Fazendo exerciiesstibular, indicando pra gente qual ¢ o

melhor caminho. Eu acho que eles tdo sempre levaiggnte para o caminho certo.
- A estrutura fisica que o colégio oferece é boafaterial € bom?

- O material eu acho que é muito bom por causaedpicacdes. Eles sdo be
detalhados.

- Tem alguma coisa que o “Colégio A” ndo tem queévgostaria que ele tivesse?

m
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- Eu acho que ele poderia ser maior, porque eenédpertado. S6 que agora eles|tao
reformando e a gente vai mudar. Eu acho que dadijemelhorar bastante. Tem muito aluno
para pouco espaco.

- Vocé falou que vocé saiu do “Colégio Tradicioffal/océ tem no¢do que ele € ym
colégio grande? Eu tenho dados que ele tem 33Q0@sino Brasil, e estad presente em 80
paises. E ele é muito tradicional, etc. Vocé acleasgte € um fator que pesa no colégio?

A ponto disso ser um diferencial, de caso issoefosais divulgado os alunos fossem
pra 1&? Ou ndo é so isso? Ou isso envolve precalgoassim?

- Também.

- O que vocé acha que afasta do “Tradicional™?

- Eu acho que muitas vezes o preco. Ja ouvi maeitéegle fora que querem ir pra (14,
por a escola ser falada como “Ah, o “Tradicionaljréande... o “Tradicional” é isso... tem um
espaco enorme...” Todo mundo fala isso, muitassvagepessoas tem vontade de estudar 13,
mas 0 preco ninguém consegue pagar. Nem todo nmandesse dinheiro para pagar.
Apesar dos problemas que vocé teve com o “Colégdidional”’, o que vocé diria para uma
pessoa que te perguntasse sobre ele.

7

- Eu acho que o “Colégio A” € melhor pro ensinoposfessores de 14 sdo melhore

L
@

ele esta preparando mais para o vestibular queradidional”. N&do que eu tenha algum

problema com la dentro, num tenho, mas eu achm@&gd A’ melhor.

Ao analisar esta entrevista, vemos que ocorreu uoblgma no “Colégio
Tradicional”, envolvendo funcionarios, professoeealuno que, de certa forma, pode néo ter
sido bem administrado e levou a aluna a deixar Bdim porém ndo possuimos dados
suficientes referentes a este fato para uma anAksém, atendo-se a pontos fortes que foram
identificados, notamos que a aluna afirma que hdlificil acesso a direcao e coordenadores,
dificultando a resolucédo de problemas. Ela acregiita o “Tradicional’” tem sua imagem
ligada ao preco e ndo a seus valores. Porém, gudadistante do colégio, e possiveis
problemas sofridos, a aluna faz uma afirmagéo aedrconcluir sua entrevista quando diz
que nao tem nada contra o “Tradicional”, porém memadaria o “Colégio A”. Sobre o
“Colégio A” ela afirma estar satisfeita, por ter wontato proximo com professores e

administradores, apenas observa que a estrutioa disixa a desejar.
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4.6.2 Entrevista 2

Classe social identificada através do questionaficio-econémico: B2 (renda e
mensal média de: R$ 1.669)

- Vocé esta em que escola?

- “Colégio A” da avenida

- Que ano vocé esta cursando?

- 2° colegial

- Quem escolheu a escola que vocé estuda?

- Meus pais

- Por que motivo seus pais escolheram o “Colégin A”

- Porque quando eu mudei de cidade as pessoaanfiatpre era melhor escola dag
que o material de ensino era bom. A gente foiwmeuys pais foram pesquisar, e realmente
0 que a gente achou melhor. Ai eu acabei ficandtCo&égio A”.

- De onde vocé veio?

- A Ultima cidade que eu morei foi Ibitinga. Massau de S&o Paulo.

- Muda bastante? Transferéncia dos pais?

- E uma vida cigana.

- Foram seus pais que escolheram? Vocé nao patidgsta decisao?

- Nao, porgque eu era pequena e desde entdo eawgEina mesma escola

- Faz quanto tempo que vocé esta aqui e na escola?

- Ja vao fazer 8 anos no final deste ano.

- E se vocé pudesse escolher uma escola, de qudlgyae, qual escola seria es
escola dos seus sonhos?

- Acho gue a escola dos meus sonhos ainda nae,axias se eu tivesse que esco
alguma escola eu acho que eu ndo mudaria ndopkerial, eu gosto dos professores
minha escola, eu gosto do material de ensino,ittbgee eles abordam as coisas. Por min
continuo ali.

- Vocé tem irmaos?

- Tenho um irméo mais velho de 27 anos. Ele fealfade, e trabalha.

- O que vocé no “Colégio A” olha, e pensa que é&onobom. Nao apenas na educag

mas estrutura, e tudo mais. O que vocé vé |4 qoe acha que o “Colégio A” faz de “legal”

m

ui,

» foi
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- Acho legal sdo os professores, eles tratam a& gemho amigos, ndo sé como alunos.

N&o chegam so6 e da aula. Eles brincam, eles famsia,psabe? Ele tipo, se vocé esta meio

triste eles perguntam o que vocé tem, ndo € mamlagstrutura professor, aluno: distancia.

- As classes séo grandes?
- Ndo, ndo séo. Isso eu também acho bom, porquelquasala é muito grande, U

namero muito grande de alunos, que nem o alunoaasaimdo prejudicado. Sabe, o ano

passado a gente estava huma sala de quase 70spesstadiram, deu uma diferenca mu
grande. Ficou bem melhor!
- O gue mais vocé gosta do “Colégio A"?

- Puxa, nédo sei. Eu gosto muito do material, tgrdindo. Aquele monte de livros que

a gente tem, a maneira com que os professoresratasni um lance meio de familia, de

amigo. Mas fora isso num tem nada “super legal”.
- Vocé acha que a comunicacgéo 14 € bem feita? ¥olé& que como rede o “Colég

A” sofre influéncias desta rede? As acoes feitds ele sdo importantes?

- Sim, porque qualquer coisa que fazem em qualfie@égio A” influencia no nosso,

- Vocé acha importante entdo ter esse contato asttelades?
- Eu acho que sim, sinal que esta todo mundo igaeid.
- Que vocé acha quando eu falo de tradicao, véatjljpreco pago, a estrutura fisica

material, 0 que vocé acredita que nesses pont@slédio A” tem ou nédo tem.

(0]

, O

- Eu acho que o material € muito, e por isso etabam tendo um preco néo acessjvel

para todo mundo. Eu acho que ndo deveria ser asgiagho que deveria ser mais barato.

Em

relacdo ao vestibular, estdo nos preparando bema&aproveita quem ndo quer, quem pao

estuda, quem néo faz. Oportunidade la todo murntdaersdo.

- Na outra cidade de que voceé veio, vocé estudavalguma escola de rede?

- Na escola que eu estudava é um material quesadolem varias escolas, mas
um material conhecido, que eu ndo me lembro o namas,eu lembro que era boa, era cg
se fosse um “Colégio A” de |a, era bem conhecidoidade.

- O “Colégio Tradicional” € uma rede. Se o “Tradiwal” tivesse uma divulgac3
dizendo que tem 33000 alunos no pais, esta presemt®0 paises, isso influenciaria a

escolha por essa escola?

era

mo
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- A minha escolha nédo, porque eu num vou escoliter escola pela quantidade

alunos, ou se € uma rede ou ndo. O que influencianédo da aula. Se eu fosse, visse

de

uma

aula, a maneira da relacéo professor aluno, vissaterial, sabe? Porque eu ndo to na escola

apenas para ir a escola. Eu quero engenharia @jiestou estudando pra isso, sabe? EY ndo

mudaria por ser super popular, ou a mais conheaidalgo do tipo.

- Qual é a sua visao do “Colégio Tradicional” hoje?

- Eu acho que ele s6 tem nome, eu acho que elé t&w bom. Poderia ser melh
Acho que o que dizem dele € muita fantasia. Vocdizar: “Ah, é a visdo de quem néo go
do ‘Tradicional”, mas realmente eu ndo gosto doxgssores de la. Eles ndo gostam

sta
dos

professores, dizem que € uma coisa muito traditi®txa, a gente ndo ta mais na época de

ser uma coisa totalmente tradicional, sabe? Temntugar, tem que interagir, tem que

ser

uma coisa mais legal, porque aquele negécio daills) aula, aula ninguém tem “saco” pra

isso. Ninguém aguenta.

- Se vocé fosse a nova diretora do “Tradicionakjue vocé proporia para eles?

- Pra dar uma aula diferente, sabe? Pra se aproxiraa dos alunos porque num é

aguele negdcio de “eu sou superior a todos vo&&a, num tem isso. Porque se vocé
amigo, vocé consegue passar as coisas bem maigriathido mundo.

vira

Ao fazer a analise desta segunda entrevista, eotars a aluna questiona por varias

vezes 0 conceito de que um colégio ndo deva teprafiessor distante de seus alunos;

ao

contrario, que deve buscar aproximar, tornaremyigas. Pode-se notar que a imagem que a

aluna tem do “Colégio Tradicional” externamente & wn colégio tradicionalista, que

mantém ainda essas caracteristicas que distancéumo do professor. A percepcao sobre o

material de ensino aparece com extrema valoracgdoadea “Colégio A”. O que se nota pela

entrevista € que ela é extremamente fiel e defard@marca.
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4.6.3 Entrevista 3

Classe social identificada através do questiongdicio-econdémico: A2 (renda e
mensal média de: R$ 4.648)

m

- Em que ano vocé esta?
- 2° colegial

- Que escola?

- “Colégio B”

- Quem fez a escolha pelo “Colégio B"?

- Fui eu, porque antes eu estudava numa escola estdva dando certo, porque a

professora pressionava muito.
- Vocé estudava aqui? Que escola?
- E, o “Tradicional”. Eu estudei 9 anos la.

- De que série a que série.

- Da primeira série até a metade do 1° colegiah@ e meio. Ai eu ndo estava indo

bem, ai minha mae falou, entdo € melhor mudar delasEntdo eu fui para o “Colégio B”,

achei que era melhor l4. Eu fiz um teste primgi@a ver como € que era, e eu acabei

gostando de Ia, e fiquei la.

s

- E vocé acredita que o “Colégio B” é mais “facifDt a dinamica dos professoreg te

motivava de uma forma diferente? Vocé conseguiarajar melhor?

- Porque eles explicavam em termos mais faceigjueagles néo levavam tudo a fe

I'ro

e fogo, tipo, vai aprender de qualquer jeito, ¢lesam dinamica na classe, brincavan], a

gente aprendia mais facil a matéria que eles passav

- Entdo ndo seria o nivel? Vocé acredita entdooguiel seja 0 mesmo do “Colég
Tradicional”?

- E 0 mesmo, mas estou conseguindo acompanhar mmell{€olégio B”.

- Se vocé pudesse escolher qualquer escola, quabsescola dos seus sonhos?

- Ah, tem aquela famosa escola em Sao Paulo, oddantes. Todo mundo fala be
Todo mundo passa depois nas melhores faculdadesheujue eu estudaria la, né? Porq

bem caro, bem de classe média alta.

- E vocé acha que esse nome, essa propagandadae élum peso na sua escolha-

- E tipo, ja fala 0 nome, e todo mundo fala quea & escola.

io

2
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- Vocé esta no “Colégio B” ha quanto tempo?

- Vai fazer 1 ano em agosto agora.

- Vocé tem irmaos?

- Sim, tenho um irméo que ele faz faculdade na d&Hlireito. Ele fazia ha UNES
em fisica, mas ele ndo gostou, achou muito pesadod®u para outra coisa. Como dire
nao tem aqui perto publica, o Unico jeito foi a ITE

- O gue vocé valoriza no “Colégio B"? Pontos de goeg gosta.

- O pessoal de la é muito mais humilde, ndo é conpessoal que estuda tipo,

P

ito

no

“Tradicional”. LA um quer ser melhor que o outraba? Pelo dinheiro. Acha que sé porgue

estuda no “Tradicional” tem dinheiro. O “Colégio Bao, o pessoal € mais humilde, conversa

com todo mundo. Num tem panelinha, sabe? Coisagjeeem dia tem muito.

- O que o “Colégio B” te oferece que o “Tradicidnaéio oferecia?

- Eu acho que conversa com professor, porque nadidional’, conversar com

professor ele num dava bola. Sabe? Ele falava ‘id&@so falar, tem que marcar horarip”.

Marcar horario pra falar com professor? No “Colégiicnéo, vocé vai a qualquer hora na
dos professores, o professor para de tomar o etdédra falar com vocé e tudo.

- E vocé acha que o “Colégio B” tem tradic&do, prepzara o vestibular, o preco e
correto?

- Eu acho que esta, porque bastante gente qu€tdedio B” passa no vestibular, €
preco dele também. R$ 400 é o que eu pago |4, paranio com escola publica hoje em di

- Vocé acredita que o “Tradicional” tem toda umaugara fisica, um material forte
se ele comecgasse a investir nisso, em melhoriaodesgores, novas contratacdes, e aprov
mais no vestibular, vocé acredita que isso atrao@®, ou alunos pra estudar la?

- Ah, eu acho... muita gente ia mudar pra la. Falésmo estrutura dos professof
que eles ndo estdo preparados pra dar. O “ColégideCRibeirdo Preto mesmo, la
professores sdo preparados, muitas pessoas passgmlen “Colégio C”. E aqui n
“Tradicional”, os professores aqui ndo estao piepas para dar aula, ndo estéo preparadq
sistema (de ensino).

- Vocé que ja estudou no “Tradicional” vocé tem &wglo tamanho dele? Que ¢
existe em outros paises? Ja te falaram?

- Eu sei que antes quando eu estudava la, a ganteaga a agenda, aparecia

varios paises. Eu sei que tem em Manaus, se n&ngago.

ala
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- Vocé acha que isso tem influéncia na escolha® \@nsava quando estudava
“poxa, eu estudo numa rede, que é forte”?

- Ah, a gente pensa, né? Meu irmao estudava ldhanmnde gostava de la, e to
mundo falava que era uma escola boa.

- Seu irméo estudou a vida toda la?

- Sim, ele terminou o terceiro la.- Vocé acha gsseeamanho do colégio seria |
fator que atrairia mais alunos se fosse divulgado?

- Sim, eu acho, acho que atrairia bastante.

- Vocé se sentiria atraida, se soubesse que oitioadl’ aprova no vestibular, e p
saber que esta escola também é uma rede que teroneiforte?

- Hoje vendo assim, eu acho que néo, pela situggéceu ja vivenciei. Mas se fos
uma outra escola, eu acho que me atrairia sim.

- Se vocé descobrisse uma escola muito boa ageitegechamasse a atencéo, v
mudaria para esta escola?

- N&o, eu acho que ndo. Eu néo sairia do “Colégio B

- Pelos seus amigos, ou pelo colégio (materialpduwbgia)?

- Pelo método mesmo. Eu gosto muito de la.

- Qual sua opinido do “Colégio Tradicional” hoje® 8océ fosse a diretora (

“Colégio Tradicional” hoje, o que vocé mudaria?

- Pra mim o “Tradicional” tem muita coisa pra mud8e eu fosse o diretor, @

mudaria o método. N&o o “Colégio C”, mas o métodgbfessor ensinar. Por professo
melhores para dar aula. Tipo, ter mais contateeaitmo e professor.

- Se vocé pudesse escolher um professor do “Colegidicional” que fosse perfeit
e um que nao fosse legal, como seriam esses poess

- Professor bom eu acho que é o de Quimica, paigué um professor que da au
mas da aula brincando, e com tempo ensina bengneprs ia bem nas provas dele, tipo,
tinha dificuldades, sabe? Ele sempre estava dtagdeyuno que vocé precisasse ele estay
seu lado, vocé chamava ele e ele vinha e te ajudgema uma professora que eu ndo gos
mesmo, era de biologia. Eu acho que ela pegava ffiite com a matéria, corria muito cg
a matéria. Eu ficava que nem louca escrevendogesudo. Ela tem muito conteddo, mas

achava que ela nao explicava muito bem.
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Ao analisar a terceira entrevista, a aluna diej&studado no “Colégio Tradicional” e
sua mudanca ocorreu devido a sentir que ndo acdraparo ritmo de ensino do “Colégio
Tradicional”, buscando assim o “Colégio B”. Aindzbse isso, a aluna ressalta que o contato
com os professores se faz mais proximo e acessigellinamica das aulas se mantém num
clima de maior extroverséo. A aluna lembra-se deugido falar sobre a presenca da marca
“Tradicional” em Manaus que, no caso, pertenceteo@etor de administragcao de sua rede
gue vem tendo grande empenho no sentido de refemgacomunicacdo em varios meios. Ao
pensar em uma escola dos sonhos, a aluna citaégi€@andeirantes em Sao Paulo. Pode-se
assim, no caso de futuras pesquisas, fazer umtéawanto das acdes de comunicacao dessa
escola.

4.6.4 Entrevista 4

Classe social identificada através do questiongdicio-econémico: A2 (renda em
mensal média de: R$ 4.648)

- Estuda onde?

- “Colégio A”

- Que ano?

- 2° colegial

- Quem escolheu estudar no “Colégio A"?

- Foram meus pais, eles falaram da 42 para a i8? $8tha, se prepara que ano que
vem vocé vai pra uma escola mais dificil”. Porqueestudava numa escola publica.

- Ha quanto tempo vocé esta no “Colégio A™?

- Desde 2003. Desde a 52 série.

- Vocé estranhou o ritmo?

- No comeco sim, porque vinha mais matéria, maofepsores. Até a quarta série|eu
tinha s6 um professor, ai comecgou a vir mais neténais professor, ai eu fiquei perdidajno
comeco. Depois eu fui me acostumando bem.

- Qual seria a escola dos seus sonhos?

- Se eu pudesse escolher, isso se eu morasse eancal#de, eu escolheria outro
sistema de ensino. Eu escolheria o Poliedro quepapatorio pra ITA. Mas em Botucatu, eu

acho que eu ficaria no “Colégio A” mesmo.
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- Ha quanto tempo vocé esta no “Colégio A"?

- 5 anos

- Vocé tem irmaos?

- Tenho uma irm& mais nova, que estuda na Estee(jpérticular / infantil). Porém e
é especial.

- Quando vocé se refere ao “Colégio A”, 0 que vaci@a que € especial no “Colég
A"?

- Eu acho que é o conjunto de material e professdfa gosto muito dos me
professores. Trabalhando com o material eles traballegal, eles desenvolvem lega
conteudo da apostila. Eu gosto muito do sistemendmo.

- Vocé acredita que ele tem tradicao? O precoé@alequado?

- Eu acredito que sim, porque ele teve algumas nga$a recentement
Anteriormente o valor da parcela tinha o matenrialuso, agora o material € pago a parte
achei um pouco pesado isso, aumentou a mensakdademas ndo acho que seja nada
da realidade para um material na qualidade do ‘fiol&”.

- A estrutura fisica do colégio é boa?

- N&o. Falta.

- Vocé acha que isso é um diferencial que uma aseoi?

- N&ao acho que é bem um diferencial, mas eu ackaaguda na propria imagem
escola, mesmo porque educacéo fisica, artes, gleemenndo sdo materias que vocé pre
ter. Mas isso o “Colégio A” falta.

- Se vocé tivesse que criar uma escola, a sua manaia escola perfeita, o que v¢
iria valorizar nela?

- Principalmente comunicacao entre os respons@etésescola e alunos que eu a
particularmente bem falha no “Colégio A”. O que &apier? O que vocé quer estudar? O
esta faltando na escola? Saber a opinido do abumae vocé precisa.

- Se vocé procurar a direcéo, vocé tem abertura?

- Sim, eles dao abertura. Mas eles ndo vao cheganoeé pra falar de determinad

assuntos, e vocé tem que correr atras porque @béam esquecendo. Ouvida eu vou ser,

€ bem falho. O dono da escola vem e diz que vaassm, e ndo vai ter mudanca. Ningué

questiona, € muito inflexivel.
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- Quando vocé pensa em “Colégio A”, e pensa qué alaa rede de escolas, isso p

esa

para vocé? Pensar que € um material igual prauo@arede, que vocé estuda dentro de uma

rede de escolas?
- Sim, é um ponto bem forte da escola.
- Aprovagao no vestibular, vocé acha importante?
- Sim, eu sempre vou atras dos graficos da egopeteentual de alunos que passam

tal e tal faculdade.

- Vocé acredita que uma escola que dé aprovacadOéle num 3° colegial np

vestibular somando-se publicas e particulares, aoché& um bom resultado?
- Eu acho que sim, hoje o jovem esta alienado derals ndo estuda, ele néo vai al

do que ele quer, e fica Ia no cursinho, pra tepéasar, para tentar recuperar o que ele

estudou antes, entdo uma escola que tem uma afoodag0% no 3° é um percentual bom.

- Com relagéo a uma escola que seja uma rede, ‘Cnadicional”. Qual a diferenc:
dele para com o “Colégio A"? Vocé nao escolheri@radicional” porque?

- Acho que pelo proprio ensino. Eu ndo gosto muito sistema de ensino (
“Tradicional”. Nao gosto muito do trabalho do “Cgieé C”.

- Qual a visao que vocé tem do “Colégio Tradicibhale?

- Eu nunca gostei do “Tradicional”, minha mae ja cocou para estudar la. Eu e
pequena, mas foi bem marcante na época porquesogbapie estuda la é os riquinhos
cidade, entédo acabava ficando excluida. Porqué@@sau rica, ndo era tao rica quanto ele
eles me deixavam de canto. E isso foi bem mercamésmo sendo crianga, mas eu
estudaria la pelo pessoal. Porque eu ndo gostessmal que freqlenta.

- E se pensar apenas como escola, nao pelos alunos?

- O colégio em si € um colégio bom, tem uma estaufigica que é 6tima, um mater
que é bom, tem aprovacao, ndo € a minha op¢ae adminha escolha. Eu diria que é u
escola boa.

- Vocé vé o “Tradicional” a um nivel local, ou jaim nivel de rede?

- N0, ndo consigo. E a nivel local.

- Vocé ndo consegue ver o “Tradicional” em outidades, como um nivel de rede?

- Nao, néo consigo.
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Nota-se primeiramente que a aluna gosta muitastensa de ensino do “Colégio A

valoriza o contato com seus professores e a satdglies com o material de ensino.

Ao

contrario de outros alunos que tiveram passageisdueadouras por colégios maiores, como
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o0 “Colégio Tradicional”, a aluna aponta o contadonca direcdo como algo falho e inflexivel
no “Colégio A”. A aluna coloca metas, como a voet@dr um ensino forte para ser aprovada
no vestibular do ITA. Também coloca que constantgendusca verificar os resultados e
aprovacoes tidas por sua escola nos vestibulal@snéstra também que nao vé o “Colégio
Tradicional” como rede, além de apontar como semda@olégio elitista e excludente, porém
de qualidade.

4.6.5 Entrevista 5

Classe social identificada através do questionadicio-econémico: B1 (renda em
mensal média de: R$ 2.804)

- Em que ano vocé esta estudando?

- 2° colegial.

- De que escola?

- Pedro Torres.

- Quem escolheu esta escola?

- Eu.

- Por que vocé escolheu ela?

- Minha mée ndo queria, né? Dai eu estudava noétftoID” antes, dai eu ndo
consegui acompanhar 14, dai eu mudei o ano pasBaddd, tipo assim, eu consegui passar.
Dai eu acabei gostando.

- Mas sua mae propds para vocé voltar para a plartic

- Isso.

- Mas néo seria por problemas financeiros, e simumvocé gostou de la e ficou?

- Sim.

- Entdo, vocé esta la nessa escola ha quase 1 ano?

- E que eu mudei eu estava no Pedretti agora npualdé.

- Ha quanto tempo vocé saiu do “Colégio D"?

- No meio do ano passado.

- Entdo vocé estudou meio ano no Pedretti, atéio doeano passado, e agora foi para

o Pedro Torres?
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- Se vocé pudesse escolher qualquer escola, dessesinos, por estrutura, f
qualidade, pensando no seu futuro, qual seriaesgsda? Nao precisa nem ser em Botu
pode ser em qualquer lugar. Qual seria a escolaalsssonhos?

- Ah tem o “Colégio B”, que todo mundo fala quendéauescola boa e néo é assim
rigorosa como o “Colégio D".

- Vocé acredita que o “Colégio B” vai te trazer wegde bom? O que ele tem
“legal”?

- Acho que o jeito de ensinar.

- Seria pelo ensino? Pelo material? Pelas pessoas?

- Ah acho que as pessoas e 0 ensino. Todo munal@d& o professor torna a a

mais legal, assim nesse momento.

Dor

catu,

ula

- Vocé acredita que, se um professor tiver umandiiced legal, vocé conseguiria se dar

bem nessa escola?
- Aham
- Vocé tem irmaos?

- Nao, filha Unica

- Na escola em que vocé esta hoje, o que vocéigatag “legal’? Se vocé tivesse que

por isso nas outras escolas, eu poria, porque éissaito legal’?

- N&o, nada.

- Se vocé pudesse ser a diretora dessa escola,\iogé mudaria?

- Acho que eu ia reforgar mais o ensino.

- Vocé acha o valor de uma escola é um ensing”orte

- E.

- Se vocé ouvisse que uma escola de 2° ou 3° ableta aprovou 40% dos alunos
vestibular, em faculdades publicas e particuld&easm nimero que te chamaria atencdo?

- Aham.

no

- Se eu falar uma frase assim “33000 alunos noilBrggesente em 80 paises”, qual

escola ou sistema de ensino vocé se lembra?

- Eu diria que é o “Tradicional” ou o “Colégio D”.

- Porque voceé teria essa deducao? Tem algum medwecial?

- Eu acho que é por causa do ensino, e por caugaedeu ja ouvi falar mesmo, g
tem em varios lugares.

- O que vocé acha do “Colégio Tradicional™?

ue
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- Eu estudei la também.

- Vocé estudou em que série?

- Eu sai de la na 82 série.

- Por que vocé saiu de la?

- Porque eu estava enjoada de estudar la, sabe?

- Mas vocé néo saiu de la por desavenca com alguém?
- Mudou o diretor também, né? Dai mudou umas coisas

- Por exemplo?

- Ahhh... comegou a mudar os métodos de provansie@ Mudou tudo. Dai ficqu

pior la.

- Pior? Como pior?

- Ai que muita gente ndo estava conseguindo acdmapa@i, que nem esse g
perdeu muitos alunos, porque ndo estavam consegacwmpanhar.

- Vocé acha que os alunos nédo estdo conseguindgpaobar? N&o seria preco? N
seria nada disso?

- Também, né? Mas tem tudo isso.

- O gque vocé acha gue esta tirando alunos do “Ticawil"?

- Eu acho que é o ensino.

- Se vocé pensar que de 60 alunos, 25 passardomndpublicas, como a UFSCA
Vocé acreditaria que mudaria 0 seu conceito sobfeaalicional’?

- E, um pouco.

- Vocé acredita que se isso fosse divulgado, oditranal” teria um potencial mai
de alunos, ou néo faria diferenca alguma? Ou voleé qgue 0s alunos nao se importam
iSs0?

- Tem sim os que se importam.

- O que esses alunos nessa faixa etaria de vatégin, segundo colegial, terce
colegial, o que levam eles a escolher uma escadli@ylar?

- Para passar no vestibular.

- Vocé acha entdo que o vestibular é um grande?peso

- E, bastante.

- O preco influi?

- Ah, para algumas pessoas sim.

no
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Nesta Ultima entrevista, avaliou-se uma aluna dqualraente se encontra estudando
em escola publica, porém teve passagem por esuattisulares (“Tradicional” e “Colégio
D”). Assim sendo, suas opinides foram levadas emsideracao por apontar e reforcar pontos
ja encontrados nas entrevistas anteriores. A ahosira que estudou durante muito tempo no
“Colégio Tradicional”, até o termino do seu ensimodamental. Por este motivo, nota-se que,
ao ser questionada sobre a afirmacdo de uma redsabdas a nivel inclusive mundial,
reconheceu que essa escola seria um dos colégmaidetradicdo por qual passou. Porém,
ela mostra que esteve descontente com o sisterpaodas do “Colégio Tradicional”, que
afirma ter sido implantado ap6s uma mudanca dedtreo que culminou com a saida da
aluna em 2006. Ela considera que hoje um alunocabwis@ escola particular como forma de
aprovacao em um bom vestibular, e assim julga qiigudgacdo de resultados € importante

para atrair novos alunos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Compramos em termos de desejo e ndo em termosiasio
Compramos aquilo que nos agrada e ndo o que ntis € U
N&o compramos o que realmente precisamos, mas gira o
desejamos — isto é, 0 que as nossas forcas afetivas
nos impulsionam a comprar.
Os produtos valem, ndo por suas qualidades intdasemas
pelo prestigio ou satisfacao que eles conferem.
E, sobretudo, esse prestigio (o valor psicol6gio,
subjetivo) dos objetos que a publicidade deve isi@iee vender,
pois € ele que d4 ao consumidor a verdadeira safsf.
N&o se deve, porém, iludir a massa. O valor sulgele um
produto deve ser fundamentado em qualidades reais.
Armando Sant’Anna (2002, p. 91)

Ao que vimos no decorrer deste projeto, algumasteses foram levantadas e
comprovadas. A principio tinhamos em vista que sd@lmiamos ao certo a quantidade de
alunos que haviam se evadido no periodo, e conctuigne nos Ultimos cinco anos essa
guantidade foi de 41,56%, e a partir desta quedataada fomos em busca das causas desta
evasao.

Checou-se os resultados obtidos pelo Colégio seigue 0os mesmos revelam indices
elevados de aprovagao no vestibular e em provas cdBNEM. Analisando-se os resultados
do ENEM 2007 vé-se que o “Colégio Tradicional” olgteentre todas as escolas publicas e
privadas de Botucatu, na maior parte dos quesiagados, o primeiro lugar, ou, no maximo,

o segundo lugar. Assim, é possivel concluir quel@gio possui ensino de qualidade.

Na sequiéncia, mensurou-se a percepgcao que pam@sdém sobre a imagem e o
preco do colégio. A maior parte deles ndo se inapootn o preco desde que o0 mesmo venha
atrelado a qualidade. Eles afirmam que o colégssyicqualidade, bons professores, tradicéo,
porém o rotulam como “em decadéncia’. Este € untindie que a percepcao dos alunos tem
sido fortemente influenciada pela prépria reducéonimero de colegas matriculados na
escola, e ndo pela qualidade de ensino. A qualidadensino tem sido pouco explorada na
comunicacao interna e externa do Colégio, o quecoatribui para a correta formacéo da
imagem.

Além disso, através de sondagem realizada com sald@autras escolas, escolhidas
por ja terem estudado no “Colégio Tradicional”, @m outras escolas particulares e que
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poderiam, potencialmente ser alunas do Colégintifitmu-se que as mesmas valorizavam a
figura de um professor proximo a seus alunos. ilstica a necessidade de se rever a
divulgacdo da imagem de uma escola tradicional&k&mn disso, afirmaram que véem o
indice de aprovacao no vestibular como algo sicatifro na escolha de uma escola e nao
conseguem perceber que o “Tradicional”, além @equpar-se com a formagéo para a vida,
constitui-se um passaporte seguro para a Univelsjgeis seus egressos sdo aprovados em
boas faculdades.

Tais pesquisas de opinido, sejam questionariosmavestas, devem ser utilizadas em
diferentes épocas, com diferentes publicos. Um ekendisso, € a possibilidade de
realizarem-se pesquisas sistematicas com paistduwgreriodo de matriculas como forma de
entender seus anseios e diagnosticar deficiéncias.

E perceptivel, ainda, que ambos os publicos psados, tanto internos como
externos, nao identificam o Colégio como partegrdete de uma sélida rede de ensino.

Como vimos, a comunicacao deve ser entendida cammvestimento e ndo como
uma despesa. Conhecendo o publico, seus anseiam@setisticas, atraves de pesquisas,
pode-se fazer uma comunicacéo focada, e que abgéivos pré-determinados.

Vé-se gue outros colégios da regido, ou até mesngue atuam em nivel nacional, se
apdiam em resultados mensuraveis, em uma divulgggdalesperta o desejo do estudante
por estar nesta ou naquela escola, ou, ainda,hargndr estudar onde estuda. Estas escolas
mostram que o0s alunos conseguirdo éxito em suapvafessional e pessoal, principalmente
em curto prazo, com pecas publicitarias bem prahszidirecionadas ao publico em questao.

Portanto, as pesquisas aqui apresentadas deveapredundadas, ouvindo-se mais
alunos, funcionarios, para assim melhorar a conagéi, tanto interna quanto externamente,
criando pecas e eventos que possam atrair e matige alunos a buscarem, no “Colégio
Tradicional”, o conhecimento e resultados que poEen. Além disso, € valido despertar nos
alunos e funcionarios o orgulho de ser “Tradicibiiaéve-se refor¢ar a presenca da marca na
mente das pessoas em uma campanha continua deeng@wte aumentar a frequéncia de
exposicdo da marca durante o periodo de matrittando em um Unico conceito a ser
desenvolvido, se possivel, que integre toda a IRa isso, o ideal € contar com o trabalho
de um profissional de comunicagao e com verbasndesis para todo o processo, permitindo
gue sejam desenvolvidos estudos mais aprofundaosatidade local. Campanhas voltadas
a manutencao e ampliacdo da base de alunos deveeakeadas o quanto antes, de forma a

conter a evasao e a conquista de mercado por ssarlaorrentes.
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APENDICES
Apéndice A
Questionario do Aluno
Colégio: “Tradicional”
1. Qual série vocé esta cursando?

3.

() 9° ano do ensino fundamental
( ) 1° ano do ensino médio
( ) 2°ano do ensino médio
( ) 3°ano do ensino médio

Estuda no “Tradicional” ha:

( ) 1 ano ou menos
( )2a5anos

( )5a10anos

( ) Mais de 10 anos

Sobre o “Tradicional” vocé considera dizer que ¢g#sx até 3 itens):

) E uma escola nova

) Esta em decadéncia

) Esta em ascendéncia

) Tem estabilidade/solidez

) Tem tradicéo

(

(

(

(

(

( ) Tem qualidade
( ) Fornece ensino para a vida

( ) Fornece ensino para o vestibular

( ) Fornece ensino para a vida e para o vestibula

( ) Tem professores atualizados e bem preparados
(

) E moderno

73
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4. Quem fez a escolha da sua atual escola?

( ) Pai/responsavel
( ) Eumesmo

( ) Eu e meus pais/responsavel juntos

5. Vocé pretende continuar durante todo o ensino m&alicColégio Tradicional™?

( ) Sim

( ) Nao. Por qué?

5.1. Caso sua resposta safo, para onde planeja mudar?

( ) COLEGIO B
( ) COLEGIO A
( ) COLEGIOD
( ) COLEGIOE
( ) Rede Estadual/Municipal
( ) Outra?

5.2.Quem faria a escolha desta nova escola?

( ) Pai/responsavel
( ) Eu mesmo

() Eu e meus pais/responsavel juntos
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6. Ao fazer a escolha de uma escola, o que vocé heveoasideracado? (Colocar nimeros de
1 a 8, sendo 1 para o que vocé considera mais tampere 8 para o que vocé considera

menos importante).

Formacéao para a vida (Formacéo ética, religidsg, e

Formacéao para o vestibular

Quantidade de alunos que tém sido aprovados tibwies

Companhia de amigos

Estrutura fisica (Laboratorios, area esportivhlidiieca, etc.)

Atividades extracurriculares (Teatro, artesanesportes, etc.)

Material de ensino

Professores conceituados

7. A afirmacédo “Com mais de 33 000 alunos no Brasédspnte em 80 paises”, faz vocé se

lembrar de qual escola/sistema de ensino?

( )COLEGIOC
( ) COLEGIO B
( ) COLEGIO A
( ) TRADICIONAL
( ) COLEGIO D
( )COLEGIOE
( ) COLEGIOF
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Apéndice B
Questionario aos Pais

Colégio: “Tradicional”

Ola, meu nome é Matheus José Prestes, estou cargsangtimo semestre de
Comunicacdo Social com Habilitacdo em PublicidadBrepaganda na Universidade do
Sagrado Coracédo de Bauru. Solicito a colaborac&cseohores nesta pesquisa, visto que ela
tem fins académicos como trabalho de conclusdaid®.cOs dados colhidos serdo utilizados
apenas estatisticamente, sem qualquer identificdg&espondente. O objetivo do trabalho é
identificar os anseios dos pais quanto a educagéuag dos filhos em nivel fundamental e
meédio e propor adequacdes na comunicacao entrlespais. Permaneco a disposicao para

esclarecimento de duvidas pelo e-mail matheusqge@stsc.edu.br. Solicito também que esta

pesquisa seja devolvida até o dia 28/03/2@e® aluno em sala de aula. Agradeco desde ja a

disponibilidade e a colaboracéo.

QUESTIONARIO

1. Quantifique os itens abaixo existentes em sua oaaa@ando com um x na coluna

correspondente.
QUANTIDADE QUE
POSSUI
ITENS DE CONFORTO NAO TEM 1(2({3|4|5| 6+
a. Televisao (Colorida)
b. Radio
c. Automovel

d. Empregada fixa (mensalista)

e. Aspirador de po

f. Maquina de lavar roupas

g. Videocassete/DVD

h. Banheiro
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2. O senhor tem geladeira em sua casa? O senhorderefr sendo aparelho

independente ou parte da geladeira duplex?

NAO
GELADEIRA E FREEZER TEM | TEM

Geladeira

Freezer (aparelho independente ou parte da geladair

duplex)

3. Qual o maior grau de instrucdo dos pais ou respeisgelo aluno:

GRAU

De . a 4. série do fundamental

Até a &. série do fundamental

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior Incompleto

Superior Completo

Pds-graduacéo

4. Quantos filhos vocé tem? Destes quantos estuda@aiégio Tradicional’?

Preencha conforme sugerido no exemplo:

“Tradicional”| Outras Escolas Universitanio

Exemplo: 2 1 0
Filhos:

5. Qual série seu(s) filho(s) esta(o) cursando atuatere(Nao considerar filnos em nivel

universitario)




78

6. Levando em consideracgéo o filho que estuda ha texaigo no “Colégio Tradicional”,
h& quantos anos ele esta no Colégio?

( ) 1 ano ou menos
( )2a5anos

( )5a10anos

() Mais de 10 anos

7. Quem fez a escolha pelo “Tradicional’?

( ) Pai/responsavel
( ) Filho

( ) Pailresponsavel e filho juntos

8. Sobre o “Tradicional” vocé considera dizer que ¢ésx até 3 itens):

) E uma escola nova

) Estd em decadéncia

) Esta em ascendéncia

) Tem estabilidade/solidez
) Tem tradicéo

) Tem qualidade

(

(

(

(

(

(

( ) Fornece ensino para a vida

() Fornece ensino para o vestibular
() Fornece ensino para a vida e para o vestibula
( ) Tem professores atualizados e bem preparados
( ) E moderno

() Seu preco € adequado a qualidade de ensnecala
(

) Seu preco é inadequado a qualidade de enfnecida
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9. Vocé pretende manter seus filhos durante todo in@nsédio no “Colégio

Tradicional™?

( )Sim

() Nao. Por qué?

a. Caso sua resposta sago, para onde planeja mudar?

( ) COLEGIO B
( ) COLEGIO A
( ) COLEGIOD
( )COLEGIOE
( ) Rede Estadual/Municipal
( ) Outra?

b. Quem faria a escolha desta nova escola?

( ) Pai/responsavel
( ) Filho
( ) Pailresponsavel e filho juntos

10. Ao fazer a escolha de uma escola, o que vocé haveoasideracédo? (Colocar
nameros de 1 a 9, sendo 1 para o0 que vocé considésamportante e 9 para o que

vocé considera menos importante).

Formacdo para a vida (Formagao ética, religidsa), e

Formacéao para o vestibular

Quantidade de alunos que tém sido aprovados ribwes

Companhia de amigos

Estrutura fisica (Laboratorios, area esportivhlidiieca, etc.)

Atividades extracurriculares (Teatro, artesanesportes, etc.)

Material de ensino

Professores conceituados

Preco




80

11.A afirmacao “Com mais de 33 000 alunos no Brasdsente em 80 paises”, faz vocé

se lembrar de qual escola/sistema de ensino?

( )COLEGIOC
( ) COLEGIOB
( )COLEGIO A
( ) “TRADICIONAL”
( )COLEGIOD
( )COLEGIOE
( )COLEGIOF
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Apéndice C

ENEM 2007 — RESULTADOS COMPARATIVOS
(Dados retirados do relatorio fornecido pelo “Caéfradicional”, este originalmente

construido a partir de dados do Ministério da Edéca- INEP)

Resultado da média da prova objetiva sem correggadicipacao

Universo de escolas publicas e privadas na aremarnb rural de Botucatu.

ESCOLA PARTICIPANTES NOTA
Primeiro lugar Escola G 14 alunos 78,46
Segundo lugar Colégio Tradicional 76 alunos 77,84
Terceiro lugar Escola A 25 alunos 74,86

Resultado da média da prova objetiva sem correggadicipacdo — relacédo aluno x nota
Universo de escolas publicas e privadas na aresanb rural de Botucatu

Proporcéao resultante do nimero de alunos partit@paobre a nota absoluta

ESCOLA PARTICIPANTES PROPORCAO
Primeiro lugar Colégio Tradicional 76 alunos 0,97
Segundo lugar Escola A 25 alunos 0,33
Terceiro lugar Escola G 14 alunos 0,17

Resultado da média da redacgéo e prova objetivaceamcao de participagédo

Universo de escolas publicas e privadas na areaarnb rural de Botucatu

ESCOLA PARTICIPANTES NOTA
Primeiro lugar Colégio Tradicional 76 alunos 71,56
Segundo lugar Escola D 36 alunos 69,27

Terceiro lugar Escola G 14 alunos 69,14
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Resultado da média da redacgédo e prova objetivaceamcao de participagédo
— relagéo aluno x nota
Universo de escolas publicas e privadas na aresanb rural de Botucatu

Proporcéao resultante do nimero de alunos partit@pasobre a nota absoluta

ESCOLA PARTICIPANTES PROPORCAO
Primeiro lugar Colégio Tradicional 76 alunos 1,06
Segundo lugar Escola D 38 alunos 0,54
Terceiro lugar Escola G 14 alunos 0,20

Resultado da média da prova objetiva com correegumadicipacao

Universo de escolas publicas e privadas na areaanb rural de Botucatu

ESCOLA PARTICIPANTES NOTA
Primeiro lugar Escola G 14 alunos 78,02
Segundo lugar Colégio Tradicional 76 alunos 77,63
Terceiro lugar Escola A 25 alunos 74,47

Resultado da média da prova objetiva com correedmadicipacéo — relagdo aluno x nota
Universo de escolas publicas e privadas na aresarnb rural de Botucatu

Proporcéao resultante do nimero de alunos partit@paobre a nota absoluta

ESCOLA PARTICIPANTES PROPORCAO
Primeiro lugar Colégio Tradicional 76 alunos 0,97
Segundo lugar Escola A 25 alunos 0,33

Terceiro lugar Escola G 14 alunos 0,17




MEDIAS FINAIS

Resultado da média da redacao e prova objetivacooracdo de participacao

Universo de escolas publicas e privadas na aresanb rural de Botucatu

ESCOLA PARTICIPANTES NOTA
Primeiro lugar Colégio Tradicional 76 alunos 71,43
Segundo lugar Escola D 38 alunos 69,13
Terceiro lugar Escola G 14 alunos 68,88

Resultado da média da redacgéo e prova objetivaccoracdo de participacao
— relagéo aluno x nota

Universo de escolas publicas e privadas na aresanb rural de Botucatu

Proporc¢éao resultante do nimero de alunos parti@paobre a nota absoluta.

ESCOLA PARTICIPANTES PROPORCAO
Primeiro lugar Colégio Tradicional 76 alunos 1,06
Segundo lugar Escola D 38 alunos 0,54

Terceiro lugar Escola G 14 alunos 0,20
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