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RESUMO

Com o constante crescimento da atividade turistica no Brasil e no mundo, hd uma grande
preocupagdo no que se refere a acessibilidade que empreendimentos, produtos e servicos
turisticos possam oferecer as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida, sendo estas cada vez mais exigentes com os produtos e servicos que utilizam,
visando assim a sua melhor satisfagdo. Tendo suas principais caracteristicas levantadas, este
projeto visou analisar um empreendimento turistico no municipio de Bauru (SP), o Parque
Zoologico Municipal de Bauru, segundo os pardmetros de acessibilidade estipulados pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, com a norma NBR 9050. Para este projeto foram
feitos levantamentos bibliograficos e, posteriormente, pesquisa de campo, com a visita técnica
ao empreendimento junto com dois individuos com mobilidade reduzida. Foi aplicado um
questionario, apds a visita, para que os portadores de mobilidade reduzida pudessem dar seu
parecer a respeito da infra-estrutura do zoologico a luz das especificagdes da ABNT. Com os
dados dos questiondrios foi possivel constatar que, apesar das especificagdes da ABNT, o
Parque Zoolégico Municipal ainda necessita de adaptagdes em sua infra-estrutura que sejam
capazes de melhor atender a esta demanda, evitando, consequentemente, eventuais acidentes
que possam vir a acontecer, visando também ndo s6 atender as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, mas a todos que se encontrem em uma condi¢do de deficiéncia, seja
permanente ou temporaria.

Palavras-chaves: Acessibilidade. Parque Zooldgico Municipal. Bauru (SP). Turismo.



ABSTRACT

With the growth of the tourism activity in Brazil and in the world, there is a great concern in
relation to accessibility that tourism agencies, products and services can offer to support
people with physical disabilities or with reduced mobility, being these each time more
demanding with the products and services that they use, thus aiming at satisfying them. With
this in mind, this project aimed to analyze a tourism enterprise in Bauru City (SP), Bauru Zoo
Park, according to parameters of accessibility set by the Brazilian Association of Norms
Techniques, with norm NBR 9050. For this project bibliographical surveys had been made,
and also a field research, with the visit technique to the enterprise together with two
individuals with reduced mobility. A questionnaire was applied after the visit, so that the
carriers of reduced mobility could give information regarding to the zoo surroundings
supported by ABNT specifications. With the questionnaire data of the it was possible to
evidence that, although the specifications of the ABNT, Bauru Zoo Park still needs
adaptations in its infrastructure to better take care of this demand, preventing, consequently,
possible accidents that may occur, also aiming not only to take care of disable people, but also
to the ones permanent or temporary deficiency.

Word-keys: Accessibility. Bauru Zoo Park. Tourism.
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INTRODUCAO

O turismo vem crescendo significativamente nos ultimos anos, explorando cada vez
mais destinos poucos conhecidos e isolados do mundo, e atingindo um numero maior de
turistas dos mais diferentes grupos sociais, existindo assim roteiros para os mais diferentes
gostos e condi¢des financeiras, bem como a faixa etaria.

Com o turismo, uma cidade ¢ capaz de se desenvolver em aspectos econdmicos,
sociais € em sua infra-estrutura, como no setor hoteleiro, em atrativos turisticos (parques e
recreagdo), alimentacdo, agéncias e operadoras de turismo, etc. Em aspectos econdmicos, o
turismo influéncia de forma positiva no desenvolvimento de um pais, que descobre uma nova
fonte de renda para as mais diferentes classes sociais e regides, garantindo assim a muitas
familias uma fonte de renda confiavel e viavel.

Mas, ha muito que ser feito para o crescimento de aspectos sociais como a inclusdo
social, e em sua infra-estrutura no que se refere a acessibilidade em seus empreendimentos e
produtos para atender as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.

Junto com este crescimento surgem novos tipos de turistas, com gostos variados
quanto aos produtos oferecidos e consumidos, e cada vez mais exigentes na aquisi¢do destes.
Com isto deve-se haver um constante estudo exploratorio sobre as demandas turisticas
existentes e, caso precise, suas necessidades de planejamento.

Um tipo de turista que merece atencao especial devido a todo este crescimento da
atividade turistica no pais € o das pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida. A inclusdo desses individuos no mercado turistico causa um grande impacto em
modelos ja pré-estabelecidos, e mostra como ainda sdo falhos e escassos alguns produtos
turisticos comercializados e destinados hoje a estas pessoas, ja que, por possuirem algum tipo
de deficiéncia, sdo facilmente ignoradas pela sociedade, sofrendo assim restricdes em se
relacionar e participar do meio em que vivem.

As pessoas portadoras de deficiéncia, seja qual for a deficiéncia que possuam, sdo
consideradas hoje turistas em potencial, ja que totalizam, segundo dados do IBGE de 2000,
um percentual de 14,5% de habitantes brasileiros. Eles estdo aos poucos descobrindo no
turismo uma forma de serem incluidos na sociedade que ainda mostra tragos de preconceito
em aceitd-los como pessoas que possuem uma deficiéncia, mas que nem por isso deixam de

usufruir de todos os bens e servigos existentes, neste caso 0s atrativos turisticos.
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Com todo o crescimento que o turismo vem experimentando ao redor do mundo, deve-
se a partir de agora implantar novos projetos e destinos para melhor atender a este grupo de
pessoas, e caso necessario, fazer as devidas adaptagdes em estabelecimentos ja em pleno
funcionamento.

A caréncia de servicos adaptados e de qualidade faz os portadores de necessidades
especiais se sentirem cada vez mais excluidos da sociedade, impedindo-os de colocar em
pratica seus direitos e deveres, estipulados pela Constituicdo Brasileira, como o direito de ir e
vir, por exemplo.

Podem-se citar como exemplo os atrativos turisticos que ndo apresentam em suas
edificacdes adaptacdes capazes de atender e de satisfazer estes turistas em suas reais
necessidades. Nesta lista entram: a falta de rampas de acesso nas calcadas, entradas e saidas
de estabelecimentos, a falta de barras de apoio nas areas internas e externas, os espagamentos
entre portas e corredores, banheiros adaptados, elevadores, entre muitas outras coisas.

Ha ainda a grande necessidade de se instruir e qualificar os funcionérios que atuam no
meio turistico, quanto ao tratamento dado as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, que nao
gostariam de serem tratadas de forma diferenciada, devido a sua deficiéncia, mas sim com
naturalidade, dignidade e respeito, como qualquer outro turista convencional.

Ou seja, por ser ainda pouco explorado o turismo para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica estd em grande expansdo, fazendo com que ainda necessite de andlise e
planejamento adequado, através da qual podera se obter o real desejo e interesse desses
turistas com a pratica do turismo.

O objetivo principal deste trabalho ¢ analisar o Parque Zoologico Municipal de Bauru,
considerando seus aspectos fisicos em relagdo a sua acessibilidade e a sua influéncia na
satisfacdo dos individuos portadores de necessidades especiais. A fim de alcangar o objetivo
dessa pesquisa, foram convidadas duas pessoas portadoras de mobilidade reduzida para
fazerem uma visita técnica ao atrativo turistico em questdo para, apOs a experiéncia
vivenciada, responderem um questiondrio dando seu parecer a respeito da acessibilidade do
local de acordo com parametros estabelecidos pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas).

O tema deste trabalho ¢ de total importancia para a area do turismo, estudantes e
profissionais que trabalham na area, pois levantam claramente o problema enfrentado por eles
em relagdo a acessibilidade em estabelecimentos prestadores de atividades turisticas, sendo

que estes deveriam, por lei, se adaptar seguindo as normas da Associagdao Brasileira de
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Normas Técnicas (ABNT), principalmente a NBR9050 onde sdo estipulados todos os
parametros de adequacao de edificios, como a implantagdo de rampas de acesso em entradas e
saida, portas com medidas corretas, elevadores, banheiros adaptados com barras de apoio, etc.

Esse trabalho foi dividido em sete capitulos para que o tema fosse amplamente
apresentado e compreendido para que a conclusdo possa ser de grande valia para académicos,
profissionais da area, portadores de deficiéncia e para os responsaveis pela administragdo do
zoologico. No primeiro capitulo sera apresentada uma abordagem sobre o turismo e sua
influéncia na economia de um pais ou regido, na cultura e nos aspectos sociais de uma
populacdo autoctone. Serdo introduzidas também as pessoas portadoras de deficiéncia fisica
ou com mobilidade reduzida, bem como todas as suas caracteristicas fisicas, identificando
quais sdo as suas reais condi¢des de locomogao e ressaltando as suas dificuldades.

O segundo capitulo fara uma abordagem sobre as barreiras, encontradas na sociedade
em geral, pelas pessoas portadoras de deficiéncia em se locomover, podendo estas barreiras
ser urbanisticas, nas edifica¢des, nos transportes e também as sociais, € mostrara também o
turismo para pessoas portadoras de deficiéncia fisica, tema este em constante crescimento no
Brasil e no mundo, identificando a sua importancia como ferramenta de inclusao social.

O terceiro capitulo identifica quais as adaptagdes que devem ser implantadas em
estabelecimentos, a fim de se assegurar a qualidade de servigos e produtos comercializados e
destinados a este grupo de pessoas, seguindo as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

No quarto capitulo sera analisado um atrativo turistico da cidade de Bauru (SP), que
sera o loccus deste projeto, levando suas principais caracteristicas como demanda turistica,
infra-estrutura, localizacao, etc. Para este projeto foi escolhido o Parque Zoologico Municipal.

Finalmente o quinto capitulo mostrara os métodos utilizados e os resultados desta
visita técnica, identificando os aspectos positivos e negativos do empreendimento, segundo

analise de duas pessoas portadoras de mobilidade reduzida.



15

1 ABORDAGEM SOBRE O CONCEITO DE TURISMO E TURISTA

Nos ultimos séculos a humanidade vem se concentrando cada vez mais nas grandes
metropoles, convivendo diariamente com o caos urbano e seus problemas. O turismo surge
como a necessidade que o individuo tem de “fugir” desse caos e se refugiar em lugares mais
calmos e amenos, por breves periodos.

Com a globalizagao, que liga cada vez mais os paises do mundo, o turismo vem se
desenvolvendo e crescendo no mercado atual. O perfil do turista esta em constante mudanca e
cada vez mais exigente com relagdo aos servigos oferecidos na area. “[...] o turismo apresenta
cada vez mais novas opgdes de destinos, saciando vontades, desejos e necessidades de seus
consumidores” (MENDES; PAULA, 2009, p. 1).

O turismo envolve ndo somente as viagens, mas uma ampla rede de produtos e
servigos que sdo beneficiados direta e indiretamente, como transporte, acomodagao, servigos,
atividades no destino visitado, restaurantes ¢ lanchonetes, entre varias outras atividades.
Envolve, também, uma série de razdes que levam o turista a praticar o turismo como uma
viagem de negdcios, de culto religioso, ou até mesmo para fins de saude. (LICKORISH;
JENKINS, 2000).

E comum observar a associacio feita de turismo como simplesmente uma viagem feita
por pessoas para locais diferentes do habitual. Mas, segundo Molina e Rodriguez (2001), o
conceito mais apropriado e abrangente ¢ o de Hunziker e Krapf:

Turismo € o conjunto de relagdes e os fendmenos produzidos pelo deslocamento e
permanéncia de pessoas fora de seu lugar de domicilio, desde que tais
deslocamentos e permanéncia ndo sejam motivados por uma atividade lucrativa

principal, permanente ou temporaria (HUNZIKER; KRAPF, 1973 apud MOLINA;
RODRIGUES, 2001, p. 11).

Mesmo com esta defini¢cdo, o ramo turistico ainda necessita de especificagdes técnicas
e adequadas, quanto a sua funcionalidade pratica, devido ao seu crescimento desenfreado e a

falta de um planejamento sério.
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O turismo, por ser algo novo, que cresceu insuspeitadamente pressionado pelos
problemas que o proprio crescimento descontrolado deixou sem resolver, ainda ndo
teve tempo de criar sua propria linguagem técnica medianamente aceitavel. E por
isso que a terminologia turistica criada por essa atividade ¢ minima, utilizando-se,
em sua falta, conceitos tomados de outras disciplinas, sem que até hoje se tenha feito
uma balango desses termos e, muito menos, chegado a um acordo sobre o
significado que adquirem ao serem aplicados ao turismo. Ha casos em que as
palavras adotadas provém de campos onde ainda persistem dificuldades semanticas,
como ocorre, por exemplo, com o planejamento fisico, o urbanismo e o desenho
urbano; de modo que, ao ingressar no turismo, agrava-se sua interpretacdo
conceitual, que fica a mercé do uso que cada técnico, texto ou informe lhe queira
dar, causando multiplas confusdes e dificuldades de compreensdo e comunicagio.
(BOULLON, 2002, p. 16).

O turismo ¢ capaz de fortalecer a economia e¢ de ajudar no desenvolvimento da

sociedade como um todo por meio dos turistas que, ao visitar determinada localidade, gastam

seu dinheiro em uma grande variedade de mercadorias e servigos, sendo assim fonte

inesgotavel de renda, através da geracao de empregos diretos e indiretos, podendo servir como

auxilio a regides e populacdes carentes. Movimenta também a economia local, que cresce

abundantemente, conforme salienta Swarbrooke na tabela abaixo.

Beneficios

Custos

% Criagdo de empregos

+» Injegdo de renda na economia local pelo

efeito multiplicador

% Auxilio para a manutengdo da
viabilidade dos negdcios locais

+» Reforma e reestruturacdo da economia
em cidades e metropoles onde outras

atividades industriais estdo em declinio

« Estimulo a investimentos internos e

industriais

% Muitos empregos sdo mal remunerados
e/ou sazonais

+* Custos de ocasido, ex.: dinheiro investido
em turismo que ndo poderd ser usado

posteriormente para outras finalidades
. .
% Congestionamento

*» A necessidade de investir em infra-
estrutura dispendiosa que pode ser usada
apenas em parte do ano

% Excessiva dependéncia do turismo,
tornando a economia local vulnerdvel a

mudancas no mercado de turismo

Quadro 1 — Os beneficios e os custos economicos do turismo.
Fonte: Swarbrooke, 2000, p. 95.

Em termos sociais, o turismo pode influenciar na heranca cultural de uma comunidade

local, através da reestruturagdo de museus e conservacdo dos aspectos culturais, como a
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lingua de antepassados, religido, repassando-a para as geragdes futuras e aos turistas, nos
artesanatos locais, através da vendas destes, etc. Com o turismo todos os aspectos sociais da
populacdo autdctone passam a ter mais valores agregados, o que pode ser um motivo de
atracdo de turistas ajudando assim as sociedades desenvolverem-se continuamente. Nesse
sentido, o turismo deve ser valorizado em todas as localidades como uma ferramenta de
auxilio na preservacao da cultura local.

Ha ainda a preocupag¢dao com o meio ambiente, que ¢ um aspecto fundamental para o
desenvolvimento da atividade turistica. O turismo sustentavel trabalha, além do crescimento
econdmico, com a conscientizacdo da sociedade sobre a preservagdo do meio ambiente,
causando o minimo de impactos possiveis com suas atividades.

O relacionamento entre o meio ambiente e o turismo ¢ muito proximo. Muitos
recursos do meio ambiente sdo atragdes para os turistas. As instalagdes ¢ a infra-
estrutura do turismo compreendem um aspecto do meio ambiente construido. O
desenvolvimento do turismo e o uso de uma area geram impactos ambientais. E
essencial que esses relacionamentos sejam compreendidos a fim de se planejam,

desenvolverem e gerenciarem os recursos adequadamente (LICKORISH; JENKINS,
2000, p. 117).

Uma das caracteristicas da atividade turistica ¢ a hospitalidade e cordialidade com que
os turistas sdo recepcionados em seus destinos, podendo estabelecer-se relacdes sociais e
comerciais. Essa hospitalidade esta intrinsecamente ligada a atividade turistica, pois, o fato de
o turista se deslocar de seu local habitual para usufruir de outro por um breve periodo de
tempo e ser bem acolhido, ja caracteriza-se como um ato hospitaleiro por parte do anfitrido.
A hospitalidade social ocorre quando héa o contato direto entre o anfitrido e o hospede,
a relacdo entre as pessoas numa sociedade; e comerciais, quando hd um contrato por tras
envolvendo certos valores, e todos os servigos oferecidos apds este contrato terdo aspectos de
hospitalidade para com o cliente, além de serem regidos pelo codigo de defesa do
consumidor.
O paradoxo da hospitalidade comercial é a cobranga do servigo. Para o anfitrido, o
objetivo para ser hospitaleiro é suprir com exatiddo de hospitalidade para assegurar
satisfacdo do hospede e gerar fidelizagdo, o que acarreta em mais lucros com o uso
constante e retorno a regido, cidade ou area de agdo. A hospitalidade nao pode ser
vista com beneficente ou caritativa, permitindo a liberdade de ag@o. Os hospedes nao

tém obrigacdo de reciprocidade para com o hospedeiro a ndo ser pagar a conta que
lhe ¢ cabida pelos servigos prestados (BERNARDO, [200-7]).

Ou ainda como afirma Cruz (2002, p. 41) ao dizer que todos os profissionais que estao
direta e indiretamente ligados a atividade turistica, e o fazem como obriga¢cdo em troca de

remuneracdo “ndo sdo voluntariamente hospitaleiros”.
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A hospitalidade ¢ um dos atributos que todo anfitrido, em um receptivo turistico, deve
ter para com o turista ou hospede. E também uma das principais qualidades que marcara o
local com o sindnimo de bom acolhedor, e na vida do turista, que certamente ndo hesitara em
retornar em outras oportunidades. Essa hospitalidade geralmente ocorre voluntariamente, e
nunca ¢ imposta, sem preocupar-se com o status, condigdes sociais ou econdmicas, tendo

como objetivo o bem-estar de seu “hospede”, conforme se percebe na figura abaixo.

& Hospitalidade

v ¥

Caracterizada Bageada em
por ser determinados
v v ¥ l
_ Wutuamente Produtos
Contemporanea WVoluntaria : :
benéfica £ SErVipOS

Figura 1 — As dimensdes da hospitalidade.
Fonte: Lashley; Morrison, 2004, p. 203.

Mas o que movimenta o mercado turistico ¢ com certeza o turista, que busca neste
meio, momentos de lazer e descanso, desligando-se do caos em que vive diariamente nas
grandes metropoles, ou até mesmo aqueles que vivem em ambientes mais “amenos” e
procuram por lugares mais “agitados”. O que muda hoje ¢ que o turista ndo hesita em viajar,
mudar de ares, conhecer lugares e pessoas novas.

Segundo a OMT (Organiza¢do Mundial de Turismo) a defini¢do para o termo turista é:
“Visitante temporario, proveniente de uma pais estrangeiro, que permanece mais de 24 horas
e menos de 3 meses, por qualquer razao, excecao feita de trabalho” (DE LA TORRE, 1992, p.
19 apud BARRETO, 1995, p. 25).

Ainda assim ¢ dificil satisfazer o turista em seus desejos e anseios, mas ¢ de total
importancia que isso ocorra, pois com a satisfagdo dos produtos e servigos, o turista terd
recomendagdes positivas e as passara a outras pessoas, criando um vinculo de fidelidade, e ele

podera também voltar a utilizar deste produto novamente.
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A sociedade humana, outrora tdo sedentaria, pde-se em movimento. Hoje, uma
mobilidade frenética tomou conta da maioria dos habitantes das na¢des industriais.
Aproveita-se de todas as oportunidades para viajar. A oportunidade de fugir do
cotidiano com a maior freqii€ncia possivel. Curtas escapadas no decorrer da semana
ou no fim de semana, longas viagens nas férias. Para os mais idosos, ndo ha desejo
mais ardente que o da segunda residéncia. Acima de tudo, ndo ficar em casa: viajar a
qualquer preco! (KRIPPENDORF, 2000, p. 13)

O processo de satisfacdo pode ser influenciado pelo estresse que possa vir a ocorrer
com o turista, conforme afirma Swarbrooke e Horner (2002, p. 313), causando sua

insatisfacao, conforme o quadro abaixo.

Afragoz no
transpotte
o Prohletnas
Dificuldades com cotn linguas
amoeda estrangeiras
3 B Preacupacides
OuCa iaridade . COMTL SEEURANCA &
com o5 costumes e Turista sanide pessnl;:_l
Com a comida na destinagdo
Dificuldades no
Desempenho & relacionarn ento
atitudes da COmm 0f
equipe de servigo Falhas da hospedagem companheiros de
etn fornecer oz Tiagem

servicos necessitados
ou prometidos

Figura 2 — Fontes de estresse para turistas.
Fonte: Swarbrooke; Horner, 2002, p. 314.

Todos estes fatores podem ser facilmente solucionados, com produtos e servigos
qualificados, na criacdo de novos produtos e inovacao dos ja existentes, além de funcionérios
treinados para atender a todos os tipos de turistas. Estes produtos podem ser alterados ainda,
de acordo com os gostos e desejos dos turistas, que estdo em constante mudanga e cada vez

mais exigentes com a qualidade dos mesmos.
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Estes e outros problemas fazem parte de uma série de fatores que impossibilitam a
permanéncia de turistas em estabelecimentos turisticos. Mas, ha ainda outros tipos de turistas
que encontram algumas barreiras, impossibilitando sua permanéncia. Um tipo de turista que
se enquadra nesse contexto ¢ o das pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, por tanto ndo menos importantes que os turistas convencionais.

As pessoas portadoras de deficiéncia sdo aquelas que possuem algum tipo de
deficiéncia que impedem sua total ou parcial locomocdo. No Brasil ¢ adotado o termo
“Pessoas Portadoras de Deficiéncia” para identifica-las como a deficiéncia que ela apresenta e
ndo que seja deficiente como pessoa. “no Brasil, o censo do IBGE 2000 mostra a existéncia
de 14,5% da populagdo brasileira com algum tipo de deficiéncia, totalizando
aproximadamente 24,5 milhdes de pessoas” (BRASIL, 2006, p. 6).

Segundo Brasil (1998, p. 17), “[...] refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar
por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal,
em decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas, sensoriais
ou mentais”.

Deficiéncia ndo quer dizer ineficiéncia como muitos insistem em afirmar. E um fato
biologico. E importante lembrar que pessoas portadoras de deficiéncia englobam um amplo
grupo de pessoas, ndo somente por possuirem alguma deficiéncia fisica, mas podem ser
consideradas também, pessoas que apresentem algum problema de satde que requer cuidados
especiais.

De acordo com Brasil (1998, p. 11) “[...] esse grupo também ¢ composto por idosos,
obesos, cardiacos, pessoas com problemas respiratorios, mulheres gravidas, pessoas com
carrinhos de bebé ou de compras, e todos aqueles que, por alguma razdo, véem limitada sua
capacidade de deslocamento ou de acesso”.

Deve-se esclarecer também que deficiéncia ndo significa que a pessoa esteja doente ou
possua alguma doenga, conforme afirma Ribas (1995, p. 23). Além disso hé deficiéncia fisicas
que podem ser tempordrias ou permanentes.

Doenga é um processo continuo. Deficiéncia ¢ um estado transitério ou permanente.
Doenga ¢ algo que esta em constante progressdo. Deficiéncia € algo imutavel na sua
limitagdo. Uma pessoa doente ndo ¢ necessariamente uma pessoa portadora de

deficiéncia. E uma pessoa portadora de deficiéncia quase nunca ¢ uma pessoa
doente.

E comum associar deficiéncia com portadores de deficiéncia fisica, mas a deficiéncia

pode ser também: sensorial (auditiva e visual), da fala, mental (abaixo da média normal),
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fisica (paraplegia, tetraplegia, hemiplegia ou amputados) e paralisia cerebral (limitagdes

psicomotoras). Deficiéncias multiplas sdo consideradas o efeito de duas ou mais deficiéncias

citadas. “[...] alternacdo em um 6rgdo ou estrutura do corpo humano: a falta de um brago ou

de uma perna, um padrao intelectual reduzido, perda de audi¢do ou de visdo, perda da
capacidade motora etc.” (BRASIL, 1998, p. 18).
Segundo o Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, o capitulo II, art. 5°, § 1°,

considera-se a pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n® 10.690, de

16 de junho de 2003, a que possui limitagao ou incapacidade para o desempenho de atividade

e se enquadra nas seguintes categorias:

A)

B)

0

D)

E)

Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo
ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungoes;

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta ¢ um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz;

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo dptica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo Optica;
0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60%; ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das
condig¢des anteriores;
Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior &
média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. Comunicagio;

2. Cuidado pessoal;

3. Habilidades sociais;

4. Utiliza¢do dos recursos da comunidade;

5. Saude e seguranga;

6. Habilidades académicas

7. Lazer; e

8. Trabalho;

Deficiéncia multipla: associag¢@o de duas ou mais deficiéncias.
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H4 ainda outra categoria que sdo as das pessoas com mobilidade reduzida, que
possuem alguma dificuldade de se movimentar, permanente ou temporariamente.

Mesmo estas pessoas possuindo algum tipo de deficiéncia, nada as impedem de
desfrutar do seu direito de ir e vir aos mais diferentes tipos de estabelecimentos, e devendo,
portanto estes possuir adaptacdes arquitetonicas para atender a este publico através de
instalagcdes mais acessiveis, conforme confirma Pistori e Ferrdo (2005, p. 59) ao dizer que:

Pelo principio da acessibilidade plena, entende-se que todas as pessoas, sejam quais

forem suas condi¢des limitadas ou fora do “padrdo” estabelecido por uma escala

humana desejavel, deverdo poder locomover-se e realizar suas atividades e
necessidades vitais com toda seguranga ¢ independéncia.

E Sansiviero e Dias (2005, p. 443):

E importante reforcar que o grupo de pessoas composto por aquelas que apresentam
algum tipo de deficiéncia (seja ela qual for) é um grupo que, independente da cultura
ou sociedade a qual pertenga, necessita de adapta¢des especificas para que seu
processo de inclusdo seja realizado.

Ha desvantagens para os portadores de necessidades especiais em seu convivio e
integracdo com a sociedade, dificultando na procura de empregos, o acesso a educacdo das
criangas nas escolas, na freqiiéncia a determinados locais da sociedade, na aceitagdo ante a
sociedade, nos obstaculos encontrados nas ruas pelos cadeirantes, etc.

Devido a sua condicdo, muitas destas pessoas sofrem ainda discriminagdo pela
sociedade que as rejeita devido a sua deficiéncia, o que impede o seu convivio com o0 meio em
que vive. Ocorre ainda a discriminagdo dentro de suas casas, quando a propria familia ndo as
aceita e, como uma “valvula de escape”, acabam por ignora-las e ocultd-las da sociedade,
muitas vezes por vergonha e preconceito.

Ha ainda um grande caminho a ser percorrido quando se almeja a inclusdo das pessoas
portadoras de deficiéncia na sociedade, ¢ que desfrutem de todos os beneficios que, por lei,
eles tém direito, conforme salientam Sansiviero e Dias (2005, p. 441), ao afirmarem que:

Possuir algum tipo de deficiéncia em um pais marcado por grandes contrastes e
desigualdades sociais como o Brasil, significa estar mais distante de receber um
atendimento de saude com qualidade, uma educagdo de bom nivel e uma digna
oportunidade de trabalho no mercado formal. Um grande desafio e inumeros

obstaculos devem ser enfrentados ainda pela pessoa com deficiéncia, quando busca
atividades relacionadas ao lazer e ao turismo.
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2 BARREIRAS A ACESSIBILIDADE

Segundo a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Anexo A), acessibilidade ¢ a

“[...] possibilidade e condi¢dao de alcance para a utilizagao, com seguranga e autonomia, dos

espacos mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e

meios de comunicagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

As barreiras de acessibilidade sdo tidas como uma forma de discriminagdo imposta

pela sociedade e que, aos poucos, sdo eliminadas com as novas politicas publicas implantadas

pelo Estado. Essas barreiras, encontradas nas cidades, dificultam o acesso das pessoas

portadoras de deficiéncia no seu direito de ir e vir, limitando-as a certas areas e lugares. E

necessario um planejamento do espacgo fisico das cidades, elaborando medidas de acesso para

estas pessoas.

As cidades brasileiras [...] constituem-se em uma sucessao de dificuldades tanto pela
falta de acessibilidade urbanistica e arquitetdnica — as barreiras fisicas ou visiveis -,
quanto pelo fato de que a simples presenga de uma pessoa com caracteristicas
diferentes aparentes provoca uma estranheza frente a um padrio idealizado de
pessoas — as barreiras sociais ou invisiveis (BRASIL, 1998, p. 23).

As principais barreiras encontradas sdo:

A)

B)

0

D)

Barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico.

Barreiras nas edificagOes: as existentes no entorno ¢ interior das edificagoes de
uso publico e coletivo e nas areas internas de uso comum nas edifica¢des de uso
privado multifamiliar.

Barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes que impedem
ou dificultam o ingresso ao interior dos veiculos de transporte publico, privado,
aos terminais, as estagdes e aos pontos de parada.

Barreiras nas comunicagdes ¢ informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou nao
de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a
informagao (BRASIL, 2006, p. 10).

Ha ainda as barreiras sociais, que sdo aquelas impostas pela sociedade, sociedade esta

que ainda ndo foi conscientizada totalmente das necessidades basicas dos portadores de

deficiéncia, e relutam em sua inclusdo em seu meio de trabalho e convivéncia.
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Barreiras sociais sdo as atitudes da sociedade em relacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia em todos os niveis: desde a aceitagdo destas com caracteristicas diferentes até a
garantia do acesso ao trabalho, educagao, saude e lazer (BRASIL, 1998, p. 26).

Pode-se visualizar melhor o tipo de barreiras encontradas pelas pessoas portadoras de
deficiéncia, analisando-se a figura abaixo, onde Neri (2003, p. 97) salienta que estas barreiras

sdo impostas pela sociedade, e que poderiam ser eliminadas com esforgos politicos

consideraveis.
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Figura 3 — Politicas que eliminam barreiras e promovem a inclusdo social.

Fonte: Neri, 2003, p. 97.

Essas pessoas almejam por melhores condigdes de vida, com acesso ao trabalho,

educacdo, saude, lazer e aos espacos urbanos. Quando se pensa em acessibilidade refere-se
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ndo somente ao meio fisico, mas também em todas as atividades cotidianas, exercidas por
todos.
[...] o que se almeja alcangar sdo diretrizes que orientem a elaboracdo de politicas
publicas que contribuam para o processo de adequacdo do ambiente coletivo as

exigéncias da populagdo e, sobretudo, de um grupo de pessoas que apresenta
necessidades especiais em acessibilidade (BRASIL, 1998, p. 11).

Como exemplo, pode-se observar na figura abaixo um banheiro de um
estabelecimento hoteleiro da cidade de Bauru que foi adaptado para receber este tipo de

turista.

Figura 4 — Modelo de banheiro adaptado.
Fonte: Arquivo pessoal.

Para tentar minimizar o impacto que estas pessoas causam na sociedade e,
conseqlientemente facilitar sua inclusdo social, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
elaborou a NBR 9050 — Adequacdo das Edificagdes e do mobilidrio Urbano a Pessoa
Deficiente. Através desta norma € possivel saber exatamente todas as regras e medidas que os
estabelecimentos devem adotar em sua infra-estrutura para melhor atender e acomodar a

pessoa portadora de deficiéncia.
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Existe também o desenho universal, cuja idéia surgiu na década de 60 na California,
Estados Unidos, quando alunos de uma universidade resolveram “convencer” a prefeitura
local a fazer as primeiras adaptagdes em sua infra-estrutura local. Mas, a criagdo deste
desenho universal ndo deve sugerir apenas a identificacdo, para as pessoas portadoras de
deficiéncia, de adaptacdes que determinado estabelecimento possui em sua infra-estrutura, e
sim, que também possa atender a toda a sociedade, sem descriminagdo, desde pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, idosos, gestantes e etc (SASSAKI,

1997, p. 138).

O desenho universal ndo ¢ uma tecnologia direcionada apenas aos que dele
necessitam; ¢ para todas as pessoas. A idéia do desenho universal é evitar a
necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncia, no
sentido de assegurar que todos possam utilizar todos os componentes do ambiente e
todos os produtos. Ha quatro principios basicos do desenho universal: o primeiro é
acomodar uma grande gama antropométrica, e isto significa acomodar pessoas de
diferentes dimensdes: altas, baixas, em pé, sentadas, etc.; o segundo principio é
reduzir a quantidade de energia necessaria para utilizar os produtos e o meio
ambiente. O terceiro € tornar o ambiente e os produtos mais abrangentes e o quarto
principio ¢ a idéia do desenho de sistemas, no sentido de pensar em produtos e
ambientes como sistemas, que talvez tenham pecas intercambidveis ou a
possibilidade de acrescentar caracteristicas para as pessoas que tém necessidades
especiais (STEINFELD, 1994, p. 87 apud SASSAKI, 1997, p. 140).

Para se tentar minimizar as barreiras de acessibilidade encontradas nas cidades e,
conseqlientemente, identificar quais produtos, mobiliarios e estabelecimentos oferecem em
suas instalacdes condi¢des de receptividade e locomocao aos portadores de deficiéncia, criou-
se 0 Desenho Livre de Barreiras, em 1963, hoje chamado de Desenho Universal, conforme

mostra a figura abaixo:

Figura 5 — Desenho universal
Fonte: http://banheirodeficiente.com.br/?p=5
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O principal objetivo da elaboracgdo deste desenho ¢ a eliminagdo de barreiras fisicas e

também sociais, possibilitando a integragdo da pessoa portadora de deficiéncia com a

sociedade. A criagdo deste desenho apenas possibilitou-se a identificagdo destes

estabelecimentos numa tentativa de minimizar possiveis discriminagdes contra as pessoas

portadoras de deficiéncia fisica em freqiientar os mesmos.

Ha também leis e decretos que protegem a pessoa portadora de deficiéncia e sua

integracdo dentro da sociedade. Entre elas destacam-se:

a)

b)

d)

Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000 - D4 prioridade de atendimento as pessoas

que especifica, e da outras providéncias;

Lei n°. 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida;

Lein® 11.126, de 27 de junho de 2005 - Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-

guia;

Decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n°

10.098, de 19 de dezembro de 2000;

Decreto n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - Regulamenta a Lei n° 10.048/2000, que
da prioridade e atendimento as pessoas e a Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia

ou com mobilidade reduzida;

Decreto n°® 5.904, de 21 de setembro de 2006 - Regulamenta a Lei n® 11.126, de 27 de
junho de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras

providéncias.
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g) Portaria n°. 310, de 27 de junho de 20064 - Aprova a Norma Complementar n° 01/2006,
que trata de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, na programacao

veiculada nos servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao de televisao

Existe também a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estipula todos os
parametros que devem ser adotados pelos estabelecimentos publicos e privados a fim de se
assegurar a qualidade de servigos prestados as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com

mobilidade reduzida, como também todos os meios de transporte.

a) NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos

urbanos;

b) NBR 14022:1998 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia em Onibus e trolebus, para

atendimento urbano e intermunicipal;

c) NBR 14273:1999 - Acessibilidade da pessoa com deficiéncia no transporte aéreo

comercial;

d) NBR 13994:2000 - Elevadores de passageiros - elevadores para transporte de pessoa com

deficiéncia;

e) NBR 15320:2005 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario;

f) NBR 14021:2005 - Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano e

metropolitano;

g) NBR 15250:2005 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario;

h) NBR 15290:2005 - Acessibilidade em comunicacao na televisao.

Hé a preocupagdo também com a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia na

sociedade em que vivem. Uma caracteristica dessa inclusdo é o surgimento de vagas no

mercado de trabalho. Com esta inclusao, as pessoas portadoras de deficiéncia passam a contar
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com uma fonte de renda vidvel e o direito a serem consumidoras, podendo assim usufruir de
todos os direitos e produtos de que necessitem e desejem. Uma necessidade que comeca a
surgir ¢ a do lazer, que pode ser proporcionado pela atividade turistica.
Nao reconhecer o direito das pessoas portadoras de deficiéncia como consumidoras
¢ uma forma de agir pouco inteligente, a medida que representam uma parcela da
populagdo que cada vez mais tem acesso ao mercado de trabalho, passando a deter

renda propria disponivel para o consumo. Satisfazer os anseios desses consumidores
consiste numa oportunidade de negocio (SAETA; TEIXEIRA, 2001, p. 29).

O segmento de turismo para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida estd em fase de expansdo atualmente, “porém que ainda precisa ser
analisado, identificando as expectativas, desejos e interesses desse publico” (MENDES;
PAULA, 2009, p. 1). Esta questdo ¢ ainda mais importante do que se imagina, pois se trata de
um novo segmento de mercado em expansdo e que necessita de planejamento e profissionais
qualificados para atender a esta demanda, ao mesmo tempo em que pode ser utilizado como
ferramenta de inclusdo social.

A questdo do turismo inclusivo no Brasil ¢ de muita relevancia, uma vez que ele
pode ser utilizado como uma ferramenta para diminuir as desigualdades sociais,
através de suas atividades que proporcionam educacdo, lazer e cultura e os meios
para que as pessoas portadoras de necessidades especiais possam dela participar.
Essas atividades turisticas possibilitam o respeito as diferencas e necessidades de

cada individuo, independente de suas limita¢Ges, aliando harmonia e respeito as
comunidade e locais visitados. (LAGES; MARTINS, 2006, p. 9).

Mas, mesmo com leis que auxiliam e garantem aos deficientes o exercicio de seus
direitos quanto ao turismo, cultura e lazer, o turismo inclusivo ainda necessita de estratégias
que garantam seu crescimento ¢ implantagdo no pais.

Uma das dificuldades, muitas vezes encontrada por portadores de deficiéncia é o
preconceito ainda existente em atrativos turisticos. Por ndo possuir adaptagdes para melhor
atendé-los, acabam sendo tratados com desprezo e falta de sensibilidade por parte dos
funcionarios, que, em sua maioria, ndo entendem as dificuldades que estes encontram nas
edificagdes, como por exemplo, em subir alguns degraus em portas de entrada, os quais
poderiam ser simplesmente substituidos por rampas de acesso, ou a colocacdo de barras de
apoio nos quartos e banheiros, etc. Pistori e Ferrdo (2005, p. 60) salientam que “o que
restringe uma ag¢do fisica jamais pode ser o local ou o meio ambiente, mas tdo somente o

agente da anomalia presente no portador”.



30

Construir servigos de turismo especialmente configurados para portadores de
deficiéncia consiste num aspecto imprescindivel para satisfazer esses consumidores
e reconhecer os seus direitos como cidaddos, uma forma de agir socialmente
responsavel e uma oportunidade de negocio (SAETA; TEIXEIRA, 2001, p. 30).

Profissionais do turismo, capacitados para atender a este segmento de mercado ainda ¢
escasso, mas sdo fundamentais no desenvolvimento do turismo para atender a este mercado.
“A segmentacdo de mercado faz surgir nichos cada vez mais especializados, como o do
deficiente fisico, exigindo uma aten¢do mais agucada quanto ao atendimento desse cliente”
(LAGES; MARTINS, 2006, p. 7).

Todas estas mudangas fariam com que a qualidade de vida destas pessoas melhorasse,
de forma que as pessoas portadoras de deficiéncia se tornariam mais independentes, sem
necessitar da ajuda de outras pessoas constantemente.

As leituras sobre qualidade de vida sugerem que conceituar o termo continua sendo
um desafio, pois a interpretagdo de qualidade estd diretamente conectada a
experiéncia pessoal e familiar, sendo, na maioria das vezes, realizada uma
comparagdo com o que o individuo alcangou até o momento ¢ o que outras pessoas

do convivio social alcangaram em suas vidas (particularmente os pais) (MENDES;
PAULA, 2009, p. 3)

Com base neste assunto pode-se analisar o turismo como uma fonte inesgotavel de
recursos oferecidos aos portadores de necessidades especiais. Para isto € preciso uma andlise
deste publico e suas condi¢des de vida, garantindo-os conforto e satisfacao.

O turismo tem ainda como finalidade oferecer a possibilidade destas pessoas em
conhecer melhor a si mesmas e suas deficiéncias, avaliando seu grau de comprometimento
com o espaco fisico e 0 meio-ambiente, levando-os a inclusdo social.

A contribuicdo da atividade turistica ¢ possibilitar que as pessoas deficientes
conhegam suas capacidades e habilidades de maneira prazerosa, em contato com
ambientes diversos e pessoas fora de seu circulo habitual de contato, adquirindo as
habilidades necessarias para compreender aquilo que deseja e necessita,
possibilitando uma melhor qualidade de vida e participagdo como contribuinte na

comunidade, ou seja, transformar a pessoa com deficiéncia em protagonista, ao
invés de coadjuvante (MENDES; PAULA, 2009, p. 4).

As pessoas portadoras de deficiéncia fisica consideram o turismo como o meio pelo
qual elas possam ser definitivamente incluidas na sociedade atual através de adaptagdes que
podem e devem ser feitas em edificagdes, além da satisfagdo que adquirem ao comprarem um
pacote turistico acessivel as suas condigdes.

As cidades ndo estdo adaptadas para o recebimento de turistas portadores de
deficiéncia o que acaba ocasionando a exclusdo destas pessoas ou a procura destes pacotes em

outros paises.
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De acordo com Brasil (1998, p. 27) “Turismo denota, essencialmente, acesso a
lugares, edificagdes, sitios historicos, espagos verdes, pessoas e atividades. Significa, acima
de tudo, locomocgdo ou deslocamento de um ponto a outro, comunicagdo e a possibilidade de
circulacdo, manobra e seguranca”.

As barreiras encontradas no turismo envolvem a programagao de viagens, a escolha do
destino turistico e o meio de hospedagem a ser escolhido. Tudo deve ser avaliado para melhor
atender o portador de necessidades especiais durante sua viagem, fazendo com que o mesmo
fique satisfeito.

Os municipios brasileiros estdo sendo aos poucos, conscientizados da importancia de
adaptar-se para atender as pessoas portadoras de deficiéncia. O que ¢ uma grande conquista
para esse grupo que até a pouco tempo, eram excluidos da sociedade pela sua deficiéncia, seja
mental ou fisica, ¢ que hoje ndo se limitam apenas a mordomia de seus lares e ja ocupam
grandes espacos na sociedade.

[...] embora ja seja possivel detectar alguma conscientizagdo por parte de gestores
urbanos, o que se percebe ¢ que um grande ntimero de barreiras de acessibilidade
ainda representa a realidade cotidiana das metropoles: falta de transporte adaptado,
existéncia de muitas escadas, portas estreitas, as calgadas sendo ocupadas por carros,
as jardineiras e vendedores ambulantes prejudicando a circulacdo de pedestres, falta
de rampas nas esquinas e vagas especiais em estacionamentos, tornando as cidades

praticamente inacessiveis e afastando as pessoas idosas ou portadoras de deficiéncia
do convivio social. (LAGES; MARTINS, 2006, p. 9)

Mas ainda ha grandes caminhos a serem percorridos. Muitos estabelecimentos ainda
ndo se adequaram para receberem deficientes, impossibilitando a freqiiéncia dos mesmos ao
local.

Medidas para promover a plena participagdo e integragdo das pessoas portadoras de
deficiéncia na sociedade precisam levar em consideracdo as premissas de uma acessibilidade

universal e holistica (BRASIL, 1998, p. 10).
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3 ADAPTACOES EM EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

Para assegurar a acessibilidade em empreendimentos turisticos deve-se repensar os
modelos ja pré-estabelecidos de infra-estrutura, adaptando-os segundo a NBR 9020 de 2004
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. A seguir segue alguns modelos de estruturas
fisicas adequadas para atender as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Para facilitar a locomog¢do das pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, todos os estabelecimentos devem possuir rampas de acesso, obedecendo
as medidas indicadas no quadro 2, com uma largura minima de 1,20m e o recomendével de

1,50m (figura 6).

Inclina¢ao admissivel de cada Desniveis maximos de cada | Nimeros maximos de
segmento de rampa (i) segmento de rampa (h) segmento de rampas

(Y0) (m) (m)

5,00 (1:20) 1,500 -
14
5,00 < (1:20) <1<6,25 (1:16) 1,000
122
6,25 (1:16) <i <8,33 (1:12) 0,800 15

Quadro 2 — Dimensionamento de rampas.
Fonte: ABNT, 2004.
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Figura 6 — Rampas de acesso.
Fonte: ABNT, 2004.
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Pensando ainda em locomog¢do, os ambientes devem possuir barras de apoio nas

rampas e corredores, permitindo boa empunhadura e deslizamento, com 4cm de distancia da
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parede e secdo circular entre 3cm e 4,5cm de didmetro (figura 7). As barras devem ter 0,30m
de comprimento antes do inicio e apos o término da rampa ou escada, com extremidades em
acabamento recurvado. Para rampas, e opcionalmente para escadas, os corrimdos devem ser

instalados em duas alturas, a 0,70m e 0,92m do piso.

3,0
a
4,5

minimo= 4,0

Vista superior Corte

Figura 7 — Barras de Apoio.
Fonte: ABNT, 2004.

As portas e revestimentos devem ter uma altura minima de 2,10m e o vao livre de
0,80m, inclusive as portas de elevadores, com maganetas, preferencialmente, do tipo alavanca,
além de um puxador horizontal, colocado de 0,90m a 1,10m do solo. Na parte inferior devera
possuir um revestimento resistente a provaveis impactos (bengalas, cadeiras de rodas,

muletas) com uma altura minima de 0,40m. (figura 8).

i
Puxador
horizontal n
0,10 040 Maganeta ii
= ' i I
o ] fe) i
: 1:
o m
c‘l‘ 2 . !
I o Revestimento Resistente
1% 1 a impactos . 080

Figura 8 — Portas com revestimento e puxador horizontal — Vista frontal e superior.
Fonte: ABNT, 2004.

As portas do tipo vaivém devem possuir um visor localizado no lado oposto as
dobradicas, com largura minima de 0,20m, a uma altura minima de 0,40m e 0,90m do piso

(figura 9).
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Figura 9 — Porta tipo vaivém — vista frontal.
Fonte: ABNT, 2004.

As vagas de estacionamento, direcionadas aos veiculos dirigidos por pessoas
portadoras de deficiéncia, devem ser sinalizados com o desenho universal, de maneira que
fiquem visiveis, possuindo também uma linha continua na cor branca sobre o pavimento, além
de possuirem um espago adicional de circulagdo, de 1,20m de largura, ao lado de cada vaga

(figura 10).
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Figura 10 — Sinalizagdo horizontal de vagas de estacionamento.
Fonte: ABNT, 2004.

‘Em vagas horizontais deverd ser providenciado a constru¢do de baia avancada no
passeio e o rebaixamento total do passeio junto a vaga, facilitando a locomog¢do da pessoa

para dentro do veiculo, conforme mostra a figura 11 e 12.



Passeio

fmm%//ﬁw

(init=

[mes=]{omin]|

/4|
20,
Sentido de 0.50 0.50
circulagao > . .
a) woulage Vista superior
1 Canteiro
Passeio 150

Guia /

@ =

AW

I

= Sentido de

circulagao

b)

3
!

Vista superior

Figura 11 a) e b) — Vagas para estacionamento em baias avangadas no passeio.

Fonte — ABNT, 2004.
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Figura 12 — Vagas para estacionamento junto a passeio rebaixado.

Fonte — ABNT, 2004.
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Para acomodar a pessoa portadora de deficiéncia fisica usuaria de cadeira de rodas,

devera haver um espaco livre para a sua locomog¢do em pragas e afins, com 1,20m no minimo,

e espago para fixar a cadeira de 1,20m ao lado de assentos publicos.



36

-

FAIXA LIVRE DE CIRCULACA
Mdédulo de CIRCULAGAC
referéncia
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Figura 13 — Banco.
Fonte: ABNT, 2004.
Os banheiros devem ser situar-se em locais acessiveis e com sinalizagdo na porta,
possuindo, em seu interior uma area de transferéncia de 1,20m por 0,80m para a pega

sanitaria, situadas frontal ou lateralmente a peca, observadas na figura abaixo:

N
7
- {) | r‘m: v ‘ _(_“?_j-\
f: 1\ 8 T _."_’3 :/-'“\"
0 U S e 8~
0.80 ' e
1,20

d) Transferéncia diagonal

c) Transferéncia diagonal

Figura 14 — Areas de transferéncia para bacia sanitaria.
Fonte: ABNT, 2004.

Para facilitar a transferéncia do portador de necessidades especiais da cadeira para ao
vaso sanitario, ou vice-versa, os banheiros devem possuem barras de apoio horizontais

localizadas no fundo e na lateral da peca sanitaria, com altura de 0,30m em relagdo ao assento

da peca, e com 0,80m de comprimento (figura 15).
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Figura 15 — Bacia sanitaria — barras de apoio lateral e de fundo.
Fonte: ABNT, 2004.

O boxe deve ser também equipamento com barras de apoio, horizontais e verticais,
sendo que a vertical deverd estar localizada na parede de encosto do banco, com 0,70m de
comprimento e 0,75m de altura do piso. Os registros devem ser do tipo monocomando,

acionados por alavancadas e a 1,00m de altura do piso, na parede lateral do banco (figura 16).
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Figura 16 — Boxe para chuveiro com barras vertical e horizontal.
Fonte: ABNT, 2004.

A barra em “L” deve ser fixada na parede lateral ao banco, com altura de 0,90m. O

banco deve ter uma profundidade minima de 0,45m e comprimento minimo igual a 0,70m, a

uma altura de 0,46m do piso (figura 17).
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0,70

EXEMPLO A EXEMPLO B

Figura 17 - Perspectiva do boxe com as barras de apoio.
Fonte: ABNT, 2004.
A pia ou lavatério deve ser suspenso com 0,80m do piso, € a tubulagdo com, no

minimo 0,25m da face externa frontal. As torneiras devem ser acionadas, preferencialmente

por alavancas e estar localizadas com no maximo 0,50m da face externa frontal da pia (figura

18).
0,04
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Vista superior

Figura 18 - Exemplos de instalacdo de barras junto ao lavatorio
Fonte: ABNT, 2004.

Vista superior

Conforme mostra a figura 19, todos os acessorios da pia devem estar localizados a

uma altura méxima de 1,20m do piso, em uma faixa de alcance. O espelho deve ser

posicionado de 0,90m a 1,10m e possuir uma inclinagao de 10%.
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Figura 19 — Acessorios junto ao lavatorio.
Fonte: ABNT, 2004.

Em cada meio de hospedagem devera haver uma quantidade de unidade habitacional
(UH) destinada as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, e estas, devem estar equipadas
para melhor atendé-los. Este quarto devera permitir que a pessoa facilmente se locomova com
a cadeira de rodas, permitindo uma rotagdo de 360°. Os corredores ao lado da cama devem
possuir uma largura minima de 0,90m cada, ¢ o espaco entre a porta ¢ a cama com 1,50m,

conforme mostra a figura 20.

_O,QD min. .D'QU rnin..
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%

0,80 min.
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Figura 20 — Circulagdo minima em dormitorios.
Fonte: ABNT, 2004.
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Nos estabelecimentos que trabalharem com atendimento ao publico, os balcdes devem
ser rebaixados a uma altura minima de 0,73m do piso, € uma largura de 0,30m, permitindo a

aproximacao da cadeira de rodas frontalmente (figura 21).

Modulo de
referéncia

0,73 min.

Figura 21 — Balcdes de atendimento.
Fonte: ABNT, 2004.

A transferéncia da pessoa da cadeira de rodas para a piscina pode ser feita através de
um banco, com altura minima de 0,46m e largura de 0,45m, além de possuir sobre o banco,

barras de apoio a cada 1,00m (figura 22).
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Figura 22 — Banco de transferéncia em piscinas.
Fonte: ABNT, 2004.

O acesso a piscina podera ser feito também através de degraus submersos, conforme
mostra a figura 23, sendo que, cada degrau devera ter 0,46m de largura e o espelho com altura
maxima de 0,20m, para permitir a pessoa portadora de deficiéncia ambulatoria sentar-se,
contando ainda com o corrimao duplo para auxilia-lo na descida, com 0,45m e 0,90m de
altura respectivamente (figura 23). As bordas da piscina, bancos de transferéncia e degraus

ndo devem ter as superficies escorregadias ou abrasivas.
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Figura 23 — Escada submersa.
Fonte: ABNT, 2004.

Em cinemas, teatros, auditdrios e ambientes similares a acessibilidade deve ser
garantida a todos, sem descriminagdo, com rampas de acesso além de espacgo reservado para

cadeiras de rodas, conforme quadro abaixo:

Assentos para pessoas portadoras

Capacidade Espaco para cadeira de rodas
de deficiéncia ambulatéria parcial
Até 500 2% da capacidade total 2% da capacidade total
10 lugares, mais 1% para o que 10 assentos, mais 1% para o que
De 500 a 1.000
exceder 500 pessoas exceder a 500 pessoas
15 lugares, mais 1 lugar para 15 assentos, mais 1 assento para
Acima de 1.000
cada 1.000 expectadores cada 1.000 expectadores

Quadro 3 — Espacos para pessoas com cadeiras de rodas e assentos.
Fonte — ABNT, 2004.

Os assentos devem possuir espaco para circulagao frontal de 0,30m, independente se
forem localizados na primeira, ultima ou fileira intermediaria. A garantia de conforto e boa

visibilidade devem ser priorizadas também na colocag@o destes assentos.




Vista superior

Figura 24 — Espago para pessoa com cadeira de rodas na primeira fileira.
Fonte: ABNT, 2004.

Vista superior

Figura 25 — Espago para pessoa com cadeira de rodas na tltima fileira.
Fonte: ABNT, 2004.

Vista superior

Figura 26 — Espaco para pessoa com cadeira de roda em fileira intermediaria.

Fonte: ABNT, 2004.

42



43

Existe também a preocupacdo com os bebedouros que devem ser adaptados para assim
permitir a aproximac¢ao da cadeira de rodas, e possuindo também barras de apoio, caso a
pessoa portadora de deficiéncia necessite de auxilio. Devem estar a uma altura minima de

0,90m do solo.

Q.50 i,

0,73 min

0,50

Figura 27 — Bebedouro — Vista lateral
Fonte: ABNT, 2004.

As cadeiras de roda também possuem uma medida padrdo, que devem ser seguidas ao

se planejar corredores e vias de acesso, conforme mostra a figura 28.
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Figura 28 — Cadeira de rodas.
Fonte: ABNT, 2004.

Estabelecimentos e equipamentos turisticos que apresentarem, em sua infra-estrutura,
condigdes de receber e atender as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida devem estar sinalizados com o desenho universal, podendo ser colocado em portas e
vagas de estacionamento, conforme as figuras 29 e 30. Quando este simbolo for instalado em

portas, recomenda-se que fique a 1,70m do piso.
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Figura 29 — Sinalizagdo vertical em espago
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Figura 30 — Placa de regulamentacéo de

interno. estacionamento em via publica.

Fonte: ABNT, 2004.

Fonte: ABNT, 2004.

Todas estas modificacdes visam uma melhor qualidade de produtos e servicos

prestados em atrativos turisticos, para melhor atender e acolher as pessoas portadoras de

deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, garantindo-lhes o direito de ir e vir e, ao

mesmo tempo, de usufruir de todos os beneficios que a atividade turistica pode oferecer.
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4 BAURU E O PARQUE ZOOLOGICO MUNICIPAL

A cidade de Bauru foi fundada em 1986 por Felicissimo Antonio de Souza Pereira e
Antonio Teixeira do Espirito Santo, tendo como principal fonte de economia o cultivo de
café. Foi escolhida, em 1906, como ponto de partida da Ferrovia Noroeste do Brasil, com o
intuito de demandar-se a Mato Grosso, ligando este imenso territorio a vida econdmica do

pais (PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU, 2009).

Sua historia sempre esteve ligada ao entroncamento ferrovidrio, fator que
influenciou muito na formagéo socioecondmica e cultural e fez com que o municipio
tivesse um perfil proprio: emigrantes de varias cidades, populagdo com visdo
desenvolvimentista e crescimento econdémico baseado em servigos e comércio
(SANTOS, 2005, p. 24).

Hoje, localizada na regido central do Estado de Sdo Paulo, Bauru reune diversas
atividades comerciais e de servigos, caminhando para a sua expansdo comercial, e
incentivando a implantacdo de novos empreendimentos industriais € comerciais

(PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU, 2009).
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Figura 31 — Localizagdo da cidade de Bauru.
Fonte: www.bauru.sp.gov.br

Esta localizada no estado de Sao Paulo, no centro-oeste paulista (figura 31), e possui
atualmente, cerca de 356.680 habitantes, cobrindo uma éarea de 674 km?, fazendo parte de sua
microrregido 21 cidades, com 1.051.000 habitantes: Agudos, Areidpolis, Arealva, Avai,

Balbinos, Bauru, Borebi, Cabralia Paulista, Duartina, Guaranta, lacanga, Lencois Paulista,
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Lucianépolis, Paulistdnia, Pirajui, Piratininga, Pongai, Presidente Alves, Reginopolis,
Ubirajara e Uru. Historicamente ¢ uma cidade favorecida por sua posi¢do geografica e pela
sua estrutura de transportes (PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU, 2009).

O clima ¢ considerado o tropical temperado, caracterizado pelo verdo quente e
chuvoso, e o inverno seco e ameno. Sua hidrografia ¢ composta pelos rios Batalha, que nasce
em Agudos, passa por Bauru e desagua no rio Tieté em Uru; e o rio Bauru que tem sua foz no
rio Tieté, entre os municipios de Pederneiras, Itapui e Boracéia (PREFEITURA MUNICIPAL
DE BAURU, 2009).

O relevo na regido municipal de Bauru ¢ pouco acentuado. Essa drea encontra-se
localizada na porcao leste da Bacia do Parand, na provincia geoldgica denominada Planalto
Ocidental Paulista, apresentando relevo suave, com colinas (PREFEITURA MUNICIPAL DE
BAURU, 2009).

No ramo turistico, Bauru tem sua vocagao voltada ao turismo de negdcios e ao turismo
cientifico, oferecendo 6timos hotéis, restaurantes, bares, zooldgico, jardim botanico, horto
florestal, os museus ferroviario e municipal, a atividade cultural intensa com destaque ao
Teatro Municipal, o Aeroclube e casas noturnas com ampla variedade de shows (VIVENDO
BAURU, 2009).

A cidade ¢ conhecida também pelo lanche que leva seu nome, criado em 1936, em Sao
Paulo, por Casemiro Pinto Neto (PORTAL DE BAURU, 2009).

O turismo cientifico, que é um dos mais importantes segmentos de atracao de turistas,
compreende ainda eventos relacionados as universidades, aos institutos e aos hospitais. E
necessario destacar os eventos que se relacionam a varios trabalhos de pesquisa,
desenvolvimento e atendimento de anomalias, destacando-se o Hospital de anomalias cranio-
faciais do Centrinho, um hospital ligado a Universidade de Sao Paulo (USP) que pode ser
considerado referéncia no tratamento de lesdes labio-palatais (PREFEITURA MUNICIPAL
DE BAURU, 2009). Além desses eventos relacionados a USP, Bauru conta com varios
eventos cientificos nas outras instituicdes de ensino superior durante todo o ano, favorecendo
o desenvolvimento continuo do turismo na cidade. Ha na cidade nove instituigdes de ensino
superior, sendo elas: Universidade Sagrado Coragao (USC); Universidade Paulista (UNIP);
Universidade Estadual Paulista (UNESP); Universidade de Sao Paulo (USP); Faculdades
Integradas de Bauru (FIB); Universidade Nove de Julho (UNINOVE); Anhanguera; Instituto
de Ensino Superior de Bauru (IESB); Instituicdo Toledo de ENSINO (ITE).
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Desde 1979, acredita-se que Bauru tem um amplo potencial para atrair turistas, devido
a sua historia sobre os trilhos da Antiga Estagdo Ferrovidria e também de outros
empreendimentos que ganhariam destaque também nos anos seguintes, como a inauguragao
do Terminal Rodoviario, do Museu e do Parque Zooldgico Municipal. Acreditava-se que
faltavam incentivos para o turismo na cidade e que, através destes atrativos, o turismo pudesse
“decolar”. (TERMINAL..., 1979).

Um dos principais pontos turisticos da cidade ¢ o Parque Zooldgico Municipal (figura
31), que foi inaugurado no dia 24 de agosto de 1980 pelo entdo prefeito Osvaldo Sbeghen,
contando hoje, com aproximadamente 880 animais de mais de 250 espécies diferentes, entre
eles mamiferos, aves, répteis e peixes, considerado assim o 3° melhor do estado de Sao Paulo
e o 8° melhor do pais.

A criagao do parque teve como finalidade oferecer a populagdo bauruense mais uma
opcdo de lazer e descango, atraindo também turistas da regido. Esta atracdo, considerada
como um dos pontos turisticos de maior relevancia no interior do estado de Sao Paulo, foi
escolhido como o locus dessa pesquisa. Foi nesse espaco social que a pesquisa de
acessibilidade ocorreu.

O zoolodgico trabalha com a reproducdo de varias espécies brasileiras em extingdo
atualmente, entre eles o Lobo Guara e o Mico Ledo dourado. Destaca-se também os trabalhos
realizados visando a educacdo ambiental, desenvolvidos no Centro de educacdo Especial
Ambiental “Horacio Frederico Pyles”, direcionados as criangas e jovens, com o intuito de

transmitir uma consciéncia ecologica e sua importancia para o mundo.
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Figura 32 — Logotipo do Zoologico.
Fonte: http://www.usc.edu.br/alunos/Sites/Turismo/ParqZoologico/

O zoologico ¢ dividido ainda em: pequenos primatas, pequenos e médios psitacideos,

pavdes e faisdes, médios e grandes primatas, aves pantaneiras, corujas, jardim japongs,
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aqudario, pequenos e médios felinos, anta, lobo guard, cervideos, grandes felinos, aves
marinhas, camelideos, passeriformes, aves de rapina, lago, emas, pinguinario, répteis,
chimpanzé, urso pardo e tucanos.

Colonheze (2004, p. 29) inclui ainda que “além desses setores, ainda temos: setor de
nutricdo, veterindrio e internacdo, maternidade, extra I, quarentena, centro de educacdo
ambiental “Horécio Frederico Pyles”, administracdo, anfiteatro e viveiro de mudas”.

Uma grande preocupacao do zooldgico, além da preservagdo e reprodugdo de espécies
de animais em extingdo, ¢ 0 meio ambiente € sua importancia para as geragdes futuras. Ha um
trabalho de educacdo ambiental desenvolvido no anfiteatro do zoologico, e destinado a alunos
do ensino fundamental, levantando assuntos como “a defesa da fauna e flora, extincdo de
animais, problemas de desmatamento e poluicao etc.” (PIRES, 1986).

Segundo o zootecnista e atual diretor Luiz Antonio Pires, o zooldgico conseguiu
mudar a visdo da populacdo de que o ambiente servia apenas para visualizar os animais
enjaulados, conseguindo divulgar hoje projetos de educagcdo ambiental e reproducdo de
animais, além de oferecer uma area de recreacdo para a familia aos finais de semana (PIRES,
2006, p. 4).

Em 24 de julho de 2000, o entdo prefeito Nilson Costa sancionou a Decreto N° 8799,
onde autoriza a produgdo e divulgagio de souvenires com a logo marca do ZOO/Bauru, a fim
de se assegurar uma fonte de renda alternativa para a manuten¢do do zooldgico, sendo que
esta renda seria destinada ao Fundo Municipal de Manutencao e Ampliagdo do Zoologico.

Outra alternativa para se tentar levantar fundos destinados a manuten¢ao do zooldgico,
foi a criagdo da Lei N° 5583, de 20 de maio de 2008, onde o entdo prefeito de Bauru José
Gualberto Tuga Martins Angerami, sancionou e aprovou a criagdo do programa de adocao de
animais intitulado “Adote um Animal do Zo0o”, podendo participar deste programa todos da
sociedade em geral, devendo este assinar o termo de cooperagdo, e ficando assim autorizado a
explorar a publicidade, conforme necessario, na placa de identificagdo do animal adotado.

O programa conta ainda com os seguintes objetivos:

I. permitir a participagdo da sociedade civil organizada e das pessoas juridicas e
fisicas na manutencdo da alimentagdo adequada dos animais em cativeiro no
Zooloégico Municipal mediante contribuicdo financeira;

II. contribuir para a vinda de novos animais para o Zooldgico Municipal sem que
isso implique em Onus para o Poder Ptblicos Municipal,

III. estreitar ainda mais o relacionamento existente entre o Zooldgico Municipal e a
comunidade em geral.
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Atualmente, a arrecada¢do de fundos para a manutencdo e constru¢do de novas
instalacdes do zooldgico vem do Fundo Municipal de Manutengdo e Ampliacao do Zooldgico,
composto por dinheiro provenientes do aluguel do espacgo da lanchonete e portaria.

Localizado na Rodovia Comandante Jodo Ribeiro de Barros, km 232, o zoologico ¢
caracterizado pela preservacdo da fauna e flora, e o abrigo de um grande numero de animais,
tendo como objetivos a educagdo, a conservagdo, a pesquisa e o lazer. Seu horario de
funcionamento ¢ de segunda a sexta, das 8h as 16hs, e aos sdbados, domingos e feriados, das

8h as 17h (VIVENDO BAURU, 2009).



50

5 ANALISE DE ACESSIBILIDADE NO PARQUE ZOOLOGICO MUNICIPAL

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este projeto ¢ de natureza empirica, onde foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre o tema acessibilidade para portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, pois,
segundo Dencker (1998, p. 125) “a pesquisa bibliografica permite um grau de amplitude
maior, economia de tempo e possibilita o levantamento de dados histdricos”, sendo este
levantamento realizado em livros da area e artigos cientificos publicados, interligado-os com
0 segmento turistico.

Em seguida foi realizada uma pesquisa qualitativa de campo através de andlise e
verificagdo de instalagdes do Parque Zooldgico Municipal na cidade de Bauru (SP) através de
visita técnica acompanhada por duas pessoas portadoras de mobilidade reduzida no dia 15 de
novembro de 2009, levantando-se do nivel de conhecimento de cada um sobre a
acessibilidade que estes estabelecimentos possuem e oferecem aos portadores, e verificar o
padrdo de acessibilidade exigido pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas, NBR 9050:
Acessibilidade a Edificacdes, Mobilidrio, Espacos e Equipamentos Urbanos. Durante a visita
técnica, foi também utilizado o método de observagdo estruturada feita pela pesquisadora,
tomando como base as normas da ABNT.

Foi realizado também um estudo exploratério sobre o Zooldgico Municipal,
considerado um dos principais atrativos turisticos da cidade de Bauru (SP), a fim de se
“aprimorar idéias ou descobrir intui¢cdes” (DENCKER, 1998, p. 124), levantando-se dados
técnicos, e verificando-se assim a qualidade dos servigos oferecidos.

Ao final da visita técnica ao zoologico, foi aplicado um questionério (apéndice A) a
cada uma das pessoas portadoras de mobilidade reduzida que se prontificaram a participar das
observagoes. O questiondrio foi elaborado com a finalidade de demonstrar quais as principais
dificuldades que eles encontraram em se locomover no Zoologico, identificando suas

barreiras de acesso, e indicando possiveis melhorias, segundo suas opinides.
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5.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS SOBRE ACESSIBILIDADE

Com a visita técnica ao Parque Zooldgico Municipal de Bauru foi possivel verificar
quais as suas reais estruturas fisicas e instalacdes, se sdo adaptadas ou ndo para atender as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, facilitando a sua visita e
permanéncia no parque.

A primeira dificuldade percebida foi no proprio estacionamento, o qual possui apenas
uma vaga sinalizada e destinada a estas pessoas, localizada proxima a entrada do parque.
Apesar da existéncia desta vaga, em dias de grande movimento, como finais de semana e
feriados, podera ser percebida a falta de mais vagas.

Para se adentrar ao parque ¢é preciso passar antes pela bilheteria na qual consta uma
catraca logo em sua entrada, impossibilitando que uma pessoa em cadeira de rodas passe por
ali, e dificultando a entrada de uma pessoa portadora de mobilidade reduzida, tendo elas que
se direcionar a saida, na qual possui passagem livre, sem nenhum tipo de barreira, e possuindo
também uma rampa de acesso.

Nos banheiros masculino e feminino nota-se a presenca de rampas de acesso € uma
vaga destinada a pessoas portadoras de deficiéncia fisica, com espaco amplo para a
movimentagdo da cadeira de rodas e com algumas as adaptagdes. Mas, conforme a figura
abaixo pode-se notar a localiza¢do do suporte para papel higiénico, que deveria estar ao lado
da bacia sanitaria e ndo atras a uma altura de 1,00m a 1,20m em relagdo ao solo.

Para melhor auxiliar o visitante portador de deficiéncia, deveria haver na porta a
identificacdo visual (desenho universal indicando espago destinado a deficientes) e uma barra

de apoio, ambas ausentes.

Figura 33 — Banheiro adaptado.
Fonte: Acervo pessoal.
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A maior parte do percurso dentro do parque ¢ facilitado pela presenga de rampas, mas
devendo estas serem reavaliadas por possuirem uma inclinagdo muito ingreme, dificultando a
subida e descida do cadeirante e da pessoa com muletas. Em alguns casos, as passagens ainda
sdo estreitas, ndo permitindo a passagem de uma cadeira de rodas. Em outras areas ainda
prevalece a presenga de degraus, sendo assim restrito a sua passagem, conforme percebe-se na
figura abaixo. Todos estes obstdculos impedem a passagem, impedindo o acesso a

determinados setores do zooldgico.

Figura 34 — Passagem com degraus.
Fonte: Acervo pessoal.

Na lanchonete percebe-se que ainda prevalece a presenca de degraus (figura 35) e uma
rampa de acesso mais afastada. Ja a praga de alimentagdo ndo possui nenhuma infra-estrutura
adequada para melhor atender, sendo as mesas dispostas proximas umas das outras e, em

outra praga a presenca de rampas muito ingremes e paralelepipedos no solo (figura 37).

Figura 35 — Vista dos degraus de acesso a lanchonete.
Fonte: Acervo pessoal.
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Outra dificuldade encontrada ¢ com relagdo aos bebedouros que, por serem escassos
no parque, ainda ndo possui estrutura adequada para que um cadeirante possa utilizé-lo,
aproximando a cadeira de rodas, nem ao menos copos descartdveis ja que nao seguem 0s
padrdes exigidos pela ABNT.

O percurso ainda possui, em sua grande parte, pavimento de concreto hexagonal e
paralelepipedos (figura 36) ao invés de asfalto, dificultando a circulagdo de cadeirantes e,

principalmente, de pessoas com muletas, podendo estas sofrer algum tipo de acidente.

Figura 36 — Vista de uma rampa com pavimento de concreto hexagonal.
Fonte: Acervo pessoal.

Figura 37 — Paralelepipedos na praga de alimentagao.
Fonte: Acervo pessoal.
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Quanto ao atendimento dos funciondrios do parque para com estas pessoas foi
inexistente, supondo eles que estas pessoas sdo auto-suficientes, mas nem por isso deixando

de mostrar “olhares” de curiosidade.

5.2.1 ANALISE DAS PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA

Participaram desta pesquisa duas pessoas portadoras de mobilidade reduzida, sendo
que o participante A do sexo feminino, com 21 anos de idade e morador da cidade de Bauru.
Sua deficiéncia consiste em uma escoliose na coluna cervical e lombar, e consequentemente
um movimento compensatorio de quadril, gerando o encurtamento de membro inferior direito.

J& o participante B é do sexo masculino, com 28 anos de idade e morador também da
cidade de Bauru. Sua deficiéncia consiste em artroplastia total de joelho direito, que levou a
uma diminui¢do da amplitude de movimento de flexao de joelho.

Segundo os participantes as condi¢des de asfalto do Parque Zoologico Municipal sdo
realmente precarias, podendo estas, segundo ambos, ser mais lisos e, consequentemente,
terem mais seguranga, evitando assim que se ocorram acidentes.

Ambos concordam que ndo tiveram nenhum tipo de atendimento diferencial por
possuirem uma deficiéncia fisica.

A participante A relatou que a praca de alimentacdo ndo atendeu a todas as suas
necessidades, por ndo possuir acessibilidade com poucas rampas de acesso ¢ ter ainda as
mesas muito proximas umas das outras. Ja o participante B discorda, relatando que a praga de
alimentagdo atendeu sim a todas as suas necessidades, possuindo rampa de acesso.

Quanto aos banheiros, os participantes concordam que ambos possuem adaptagdes, € a
participante A inclui ainda que faltou a identifica¢do visual (desenho universal) e que as pias
nao eram adaptadas.

Os principais obstaculos encontrados foram os degraus, dificultando a sua passagem,
e, segundo o participante B, fazendo com que se tenha que desviar, procurando por
alternativas de passagem. A participante A enfatiza ainda que os paralelepipedos dificultaram
a sua locomocgao, e as descidas e subidas sao muito ingremes.

O acesso as jaulas dos animais também possui degraus, impossibilitando que as

pessoas em cadeiras de rodas se aproximem e melhor visualizem o seu interior.
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Como consideragdes gerais, ambos avaliaram o zooldgico e concordaram que ele
deveria possuir mais adaptacdes em sua infra-estrutura, facilitando a acessibilidade de todos
os seus freqiientadores.

Finalmente, ambos os participantes relatam que retornariam ao Parque Zooldgico
Municipal, em outras ocasides, para passeios e observacdes dos animais, apesar de todas as

barreiras mencionadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o constante crescimento da atividade turistica no mundo, faz-se necessario uma
melhor andlise e averiguacao de todos os seus empreendimentos e servigos oferecidos, a cerca
de que garanta uma qualidade e acesso de toda a demanda.

Apo6s o levantamento bibliografico sobre o tema abordado neste projeto foi possivel
melhor compreender a realidade destas pessoas perante a sociedade atual que ainda ndo esta
preparada para suprir todas as necessidades que exigem por conta de sua condicao, e perceber
a visdo de mundo que estas pessoas tém, bem como as suas reais necessidades de locomog¢ao
perante empreendimentos sem adaptagdes em sua infra-estrutura.

Com a andlise de um atrativo turistico da cidade de Bauru (SP), no caso o Parque
Zoolbégico Municipal, foi possivel averiguar, durante a visita técnica, a presenca de barreiras
arquitetonicas em seu interior, que acabam por prejudicar a locomogao das pessoas portadoras
de deficiéncia, afastando-as do direito que possuem em usufruir deste ambiente.

Em recomendagdes exaltam-se, novamente, as importancia da aplicacdo da norma
NBR 9050 da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), que pensando nestas
pessoas e em suas dificuldades de locomogao, elaborou esta norma visando justamente quais
as adaptagdes que devem ser feitas nestes empreendimentos.

Como o caso dos paralelepipedos que ainda encontra-se em alguns trajetos em seu
interior, substituindo o asfalto, e que facilmente podem causar acidentes, ndo s6 com as
pessoas portadoras de deficiéncia, mas com todos os seus visitantes em geral. Recomenda-se,
como prioridade, a qualidade deste asfalto e dos pisos nos banheiros e lanchonete, evitando-se
assim acidentes.

Outra importante modificacdo, e mais complicada em se aplicar, é a questdo das
rampas de acesso que sdo muito ingremes, conforme afirmam os participantes da visita
técnica. Segundo a ABNT, hd um padrdo de rampas, compostas por desniveis, conforme
mostra o quadro 2, facilitando assim a locomoc¢ao de todos.

A lanchonete, um dos principais pontos de encontro e lazer, deve ser totalmente
reestruturada, ja que ndo oferece conforto a nenhum visitante que o frequenta. Primeiramente
os degraus em sua entrada devem ser substituidos pelas rampas, visando o acesso de todos.
Segundo, a praga de alimentagdo devera ser ampliada, j4 que, na maneira atual em que se

encontra, fica totalmente inviavel o transito de uma cadeira de rodas, por exemplo, com a
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proximidade de uma mesa da outra. Terceiro, possui ainda os paralelepipedos, devendo estes
também ser substituidos por asfalto.

Quanto aos bebedouros, os mesmos devem ser melhor estruturados, visando a
aproximacao da pessoa em cadeira de rodas, e se possivel devera também haver copos
descartaveis a disposi¢ao.

Visando a amplia¢do da praca de alimentagdo, destaca-se a importancia dos espagos
apropriados para que uma pessoa com cadeiras de rodas possa também usufruir, conforme o
capitulo 5.5 (assentos fixos), com mesas apropriadas.

Outra importante recomendacdo ¢ atencdo que deve ser dada a largura de certos
corredores, permitindo assim que, no minimo duas cadeiras de rodas possam se locomover,
bem como a implantagdo de barras de apoio para maos.

Nos banheiros, apesar de serem adaptados, deveria haver a sinalizagdo com o desenho
universal, j4 que o mesmo nao foi observado na visita técnica.

Todos os balcdes, como lanchonete, bebedouros e pias, devem ter a altura minima
adequada para que permita a sua visualizagdo do portador de cadeira de rodas.

Finalmente, ¢ de total importancia a capacitagdo de profissionais que possam atender
adequadamente a este tipo de freqiientadores do parque, e que se todas essas adaptagdes forem
feitas, crescera cada vez mais.

Todas estas adaptacdes fazem com que o Parque Zooldgico Municipal seja capaz de
atender a esta demanda composta por pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, fazendo com que as mesmas possam usufruir de toda a sua infra-
estrutura, e garantindo ainda que o zooldgico entre para um possivel roteiro turistico

municipal, estadual e nacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Idade: Sexo:

Cidade:

1. Avalie as condic¢des de asfalto do Parque Zooldgico Municipal de Bauru e suas rampas de
acesso, caso possua.

2. Em sua visita houve atendimento diferencial por parte dos funcionarios, mediante a sua
deficiéncia fisica? Se houve avalie.

3. A praga de alimentacdo atendeu a todas as suas necessidades de locomocdo e lazer?
Justifique.

4. Os banheiros eram sinalizados e adaptados para a sua melhor utilizagdo? Encontrou alguma
dificuldade?

5. Quais foram os obstaculos e dificuldades encontrados no Zoologico? Justifique.

6. Avalie, de maneira geral, a sua visita, levando em considerago a acessibilidade.

7. Como ¢ o acesso as jaulas dos animais? Até o ponto mais préximo em que conseguiu
chegar proximo as jaulas, houve facilidade para ver os animais?
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8. Vocé retornaria ao Zooldgico, mesmo que ele ainda apresente as mesmas estruturas fisicas?
Justifique.
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ANEXO A - LEI N° 10.098

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°10.098. DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas
Regulamento o .
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d4 outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressdao de
barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e

reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definigdes:

I — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes
e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

II — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de

movimento ¢ a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm
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a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso
publico;

b) barreiras arquitetonicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios publicos e
privados;

¢) barreiras arquitetonicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicagdo, sejam ou nao de massa;

IIT — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou
permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizacdo: qualquer componente das obras de urbanizagdo, tais como o0s
referentes a pavimentacao, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia
elétrica, iluminagdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo e os que
materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

V — mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacao ou da edificacdo, de forma que sua
modificagdo ou traslado ndo provoque alteragcdes substanciais nestes elementos, tais como
semaforos, postes de sinalizagdo e similares, cabines telefonicas, fontes publicas, lixeiras,
toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza andloga;

VI — ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite o acesso

e 0 uso de meio fisico.

CAPITULO 11
DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 3° O planejamento e a urbanizagdo das vias publicas, dos parques e dos demais espagos
de uso publico deverdo ser concebidos e executados de forma a tornd-los acessiveis para as

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques € os demais espagos de uso publico existentes, assim
como as respectivas instalagdes de servigos e mobilidrios urbanos deverdo ser adaptados,

obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das modificagdes, no sentido
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de promover mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Os parques de diversdes, publicos e privados, devem adaptar, no minimo,
5% (cinco por cento) de cada brinquedo e equipamento e identifica-lo para possibilitar sua
utilizagdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tanto quanto

tecnicamente possivel. (Incluido pela Lei n® 11.982, de 2009)

Art. 5° O projeto e o tracado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de uso
comunitério, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os percursos de
entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os parametros
estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associa¢do Brasileira de Normas

Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins e
espacos livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um sanitario € um

lavatorio que atendam as especificagdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7° Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em espagos
publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulacdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia
com dificuldade de locomocao.

Pardgrafo tnico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em niimero
equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente sinalizada
e com as especificacdes técnicas de desenho e tracado de acordo com as normas técnicas

vigentes.

CAPITULO III
DO DESENHO E DA LOCALIZACAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros elementos
verticais de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerario ou espaco de acesso para
pedestres deverdo ser dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a circulagdo, e de modo

que possam ser utilizados com a maxima comodidade.
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Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com
mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia, ou com mecanismo
alternativo, que sirva de guia ou orientagdo para a travessia de pessoas portadoras de
deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim

determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverdo ser projetados e instalados em locais que
permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

CAPITULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. A construcdo, amplia¢do ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao
uso coletivo deverao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, na constru¢do, ampliagdo ou reforma de
edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser observados, pelo menos,
os seguintes requisitos de acessibilidade:

I — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a estacionamento de
uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia
com dificuldade de locomogao permanente;

IT — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de barreiras
arquitetonicas e de obsticulos que impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

III — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os requisitos de
acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverao
dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares
especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo
com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢des de acesso, circulacdo € comunicagao.
CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatoria a instalacdo de elevadores
deverao ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

I — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior € com as
dependéncias de uso comum;

IT — percurso acessivel que una a edificacdo a via publica, as edificacdes e aos servigos anexos
de uso comum e aos edificios vizinhos;

IIT — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do pavimento de
acesso, a excecao das habitacdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a instalagdo de
elevador, deverdo dispor de especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a instalacdo de
um elevador adaptado, devendo os demais elementos de uso comum destes edificios atender

aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15. Caberda ao orgdo federal responsavel pela coordenacdo da politica habitacional
regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitacdes, conforme a
caracteristica da populagdo local, para o atendimento da demanda de pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade

estabelecidos nas normas técnicas especificas.
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CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICACAO E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagdo e estabelecera
mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de comunicagdo e
sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao,
para garantir-lhes o direito de acesso a informag¢do, a comunicagdo, ao trabalho, a educacao,

ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementard a formagao de profissionais intérpretes de escrita em
braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicagao
direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagao.

Regulamento

Art. 19. Os servigos de radiodifusao sonora e de sons e imagens adotarao plano de medidas
técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para
garantir o direito de acesso a informagdo as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na

forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urbanisticas, arquitetonicas, de

transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das agéncias de
financiamento, fomentara programas destinados:

I — a promogao de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevenc¢ao de deficiéncias;

II — ao desenvolvimento tecnologico orientado a producdo de ajudas técnicas para as pessoas
portadoras de deficiéncia;

[T — a especializag@o de recursos humanos em acessibilidade.
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CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no &mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da
Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotagdo orcamentéria especifica, cuja

execugao sera disciplinada em regulamento.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotacdo
or¢amentdria para as adaptacdes, eliminacdes e supressoes de barreiras arquitetonicas
existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que estejam sob sua
administracio ou uso.

Paragrafo tnico. A implementacdo das adaptacdes, eliminagdes e supressdes de barreiras
arquitetonicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro ano de

vigéncia desta Leli.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a
populacdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibilizd-la quanto a
acessibilidade e a integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

Art. 25. As disposicdes desta Lei aplicam-se aos edificios ou imoveis declarados bens de
interesse cultural ou de valor historico-artistico, desde que as modificagcdes necessarias

observem as normas especificas reguladoras destes bens.
Art. 26. As organizagdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos

nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.



Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Gregori

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 20.12.2000
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