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PENSAMENTO

E preciso esforco

Certo dia, um homem caminhava por uma estrada deserta quando comecgou a
sentir fome. N&o estava prevenido, pois ndo sabia que a distancia que ia
percorrer era longa.

Comecou a prestar atencédo na vegetagao ao longo do caminho, na tentativa de
encontrar alguma coisa para acalmar o estdbmago. De repente notou que havia
frutos maduros e suculentos em uma arvore. Aproximou-se mas logo
desanimou, pois a arvore era muito alta e os frutos inacessiveis.
Continuou andando e foi vencido pela fome e o cansago. Sentou-se na beira do
caminho e ficou ali, lamentando a sorte.

Nao demorou muito e ele avistou outro viajante que vinha pelo mesmo caminho.
Quando o viajante se aproximou o homem notou que ele estava comendo os
frutos saborosos que n&o pudera alcangar e Ihe perguntou:

Amigo, belo fruto vocé encontrou.

- E - respondeu o viajante - Eu o encontrei no caminho, a natureza é proédiga em
frutos suculentos.

- Mas vocé tem a pele machucada - observou o homem.

- Ah, mas isso nédo é nada! S&o apenas alguns arranhdes que ficaram pelo
esforco que fiz ao subir na arvore e colher os frutos.

E o homem, agora com mais fome ainda, ficou sentado resmungando, de
estdmago vazio, enquanto o outro viajante seguiu em frente.

Nés também somos assim... Ficamos sentados lamentando o sofrimento, mas
nao abrimos mao da acomodacéao para sair em busca da solucao. Esquecemos
que é preciso fazer esforgos, lutar, persistir. E muito comum ouvir pessoas
gritando por um lugar ao sol, mas as que verdadeiramente querem um lugar ao
sol trazem algumas queimaduras, fruto da luta pelo ideal que almejam.
Outras, mais acomodadas, dizem que “Deus alimenta até mesmo os passaros.
Por que nao haveria de providenciar o de que necessitam?“ Essas estao certas,
em parte, pois se é verdade que Deus da alimento aos passaros, também é
certo que Ele ndo o joga dentro do ninho.

O trabalho de busca pelo alimento € por conta de cada passaro, e muitas vezes
isso nao é facil. Ha situagcbes em que eles se arriscam e até saem com alguns
arranhdes.

Buscar € movimento, € esforgo, € agdo. No entanto, € preciso saber o que se
busca e por qual porta desejamos entrar.

Ainda ai nossa escolha ¢é totalmente livre. Nossa vontade é que nos conduzira
aonde queremos chegar. Sendo assim, fagamos as nossas escolha e optemos
por chegar |a, e chegar bem.

Autor desconhecido
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RESUMO

A preocupacao com a qualidade de vida € um fator em ascensao no
ambito organizacional. Inumeros fatores externos como doengas e problemas
sociais permeiam o trabalho das pessoas. Os programas de qualidade de vida
podem ser de vital importancia para o desenvolvimento pessoal e profissional de
seus colaboradores, bem como para o desenvolvimento eficaz das organizagdes
O objetivo desse estudo foi caracterizar a qualidade de vida no trabalho (QVT)
dos policiais militares do CPl — 4 (Comando de Policiamento do Interior), da
cidade de Bauru.Foi realizado um estudo descritivo observacional transversal
retroanalitico de base populacional. Foram sujeitos da pesquisa 120 policiais
militares do setor administrativo. Os instrumentos incluiram questionarios de
caracterizagao sociodemografica e um questionario sobre qualidade de vida no
trabalho. Os resultados indicaram que, os policiais militares apresentaram a
satisfagdo com o trabalho em si e com a organizagdo comprovando assim a
existéncia da Qualidade de Vida no Trabalho dos Policiais Militares da cidade de
Bauru.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Policiais militares; Saude e
trabalho; Saude e Policia.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Medidas descritivas dos indicadores relacionados as

dimensdes basicas da tarefa, considerando o tempo de servico. 19
Tabela 2- Medidas descritivas dos indicadores relacionados as
satisfagdes contextuais considerando o tempo de servico. 21




SUMARIO

1. INTRODUGAO.........ooiieee et 10
2. OBUETIVO ...ttt 15
3. METODOLOGIA. ...ttt 16
3.1. Caracterizagao do tipo de estudo e suas variaveis............ 16
3.2, SUJBITOS. .. eeieeeeeeee e 16
3.3. ProcedimentO.......ccooiiieiiie e 16
3.4. Procedimento Estatistico............cccoooviiiiiiiiiiiii 18
4- RESULTADO......ci ittt seee e 19
5- DISCUSSAD.......coiiieiieeeeteeetee et 22
6- CONSIDERACOES FINAIS.......ooeiieeeeeeeeee e 23
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.ccoooveeeeeeeeeeeeee, 24

ANEXOS . ...



10

1. INTRODUGAO

A partir dos anos 50 surgiram as primeiras teorias que associam o
binbmio individuo x trabalho. Pensava-se que n&o sé era possivel unir a
produtividade e satisfagdo, como o bom desempenho do trabalhador que Ihe
proporcionaria satisfagédo e realizagdo. (MC. GREGOR, 1980).

Nos anos 60, os movimentos reinvidicatorios dos trabalhadores norte-
americanos e a nao passividade dos estudantes franceses, foram dois grandes
marcos nesta fase, tornando o individuo mais consciente e favorecendo também
os estudos nos Estados Unidos, Inglaterra, denominando Qualidade de Vida no
Trabalho. (RODRIGUES, 1994).

Na década de 70 surgiram os primeiros movimentos e aplicagbes
estruturadas e sistematizadas no interior das instituicées, utilizando a Qualidade
de Vida no Trabalho. (RODRIGUES, 1994)

Entendemos por Qualidade de Vida no Trabalho — (Q.V.T) a resultante
direta da combinacdo de diversas dimensdes basicas da tarefa e de outras
dimensdes n&o dependentes diretamente da tarefa, capazes de produzir
motivagéo e satisfacdo em diferentes niveis, além de resultar em diversos tipos
de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma instituigdo.
(RODRIGUES 1994).

Para Ciborra & Lanzara (1985), sao varias as definicbes da expressao
QVT, ora associando-a as caracteristicas intrinsecas das tecnologias
introduzidas e ao seu impacto; ora a elementos econdmicos, como salario,

incentivos, abonos, ou ainda a fatores ligados a saude fisica, mental e a
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segurancga e, em geral, ao bem-estar daqueles que trabalham. Em outros casos,
segundo estes autores, considera-se que a QVT é determinada por fatores
psicoldgicos, como grau de criatividade, de autonomia, de flexibilidade de que os
trabalhadores podem desfrutar, fatores organizativos e politicos, como a
quantidade de controle pessoal sobre o posto de trabalho ou a quantidade de
poder que os trabalhadores podem exercitar sobre o ambiente circundante a
partir de seu posto de trabalho.

Analisando as diversas abordagens sobre o tema comparamos,
Walton (1973) apresenta oito critérios de analise de QVT: compensacgao justa e
adequada, condigdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento e seguranga, integracdo social na organizagao,
constitucionalismo, o trabalho e sua relevancia social para o individuo e o
espaco total de vida. Lippitt (1978), por sua vez, agrupa os oito critérios de
Walton (1973) em quatro fatores-chave que séo o trabalho em si, o individuo, a
producdo do trabalho, as fungdes e a estrutura da organizagdo. Westley (1979)
lista diversos problemas que podem ser obstaculos a QVT e que s&o agrupados
em quatro tipos: politicos, econdmicos, psicoldgicos e sociologicos.

Huse e Cummings (1985) pensam em QVT como um processo que
envolve o trinbmio individuo-trabalho-organizagao, sendo necessario considerar
0s seguintes fatores: participagdo dos trabalhadores projeto de cargo, inovagao
do sistema de recompensas e melhoria do ambiente organizacional. Davis e
Werther (1983) consideram que QVT satisfatéria diz respeito a um cargo

interessante, desafiador e compensador. Os mesmos autores advertem que,
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além do cargo, devem ser considerados trés niveis: organizacional, ambiental e
comportamental.

Nadler e Lawler (1983) apontam seis fatores a serem considerados
em intervencdes de QVT. Sao eles: a percepcao de necessidades, o foco do
problema que é destacado da organizagédo, a estrutura para identificacédo e
solucao do problema, teoria/modelo de processo de treinamento e participantes,
compensagdes projetadas, tanto para o processo, quanto para os resultados,
sistemas multiplos afetados, e envolvimento amplo da organizagéo. Pode-se
citar ainda Thériault (1980) que enfocou no estudo da QVT, a remuneragao
envolvendo quatro tipos de transagdes: econdmica, psicologica, socioldgica,
politica e ética.

Para Silva e Marchi (1997), Qualidade de Vida pode ser entendida como
o nivel alcangado por uma pessoa na conquista dos seus objetivos de uma
forma hierarquizada e organizada. Para ele, uma vida humana é uma vida vivida
de acordo com um a evolugdo. Estabelecer um plano de vida e ser capaz de
executa-lo por inteiro, ou ao menos lutar por ele, parece ser condigao
indissociavel de uma boa qualidade de vida. Assim, afirma que a qualidade de
vida “depende das expectativas e do plano de vida de cada um”. Portanto, o que
€ uma vida de boa qualidade para um individuo pode nao ser, e certamente nao
0 sera, para outro, uma vez que desenvolvemos diferentes projetos de vida.

Trabalhadores de diferentes categorias profissionais manifestam
distintos graus de insatisfagdo diante do trabalho que realizam o que denotam

desajustes e até conflitos entre 0 homem e o resultado decorrente do trabalho.
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"0 trabalho como fonte de satisfagado pouco tem atendido as expectativas e aos
anseios de diferentes classes sociais...” (KANAANE,1994).

No entanto, estdo seguindo algumas evidéncias da deterioragdo da
qualidade de vida como: aumento dos indices de acidentes, surgimento de
novas doengas, alcoolismo, utilizagdo crescente de drogas, consumismo
exagerado, perda de contato do homem com a natureza, problema de alienagao
e perda do significado do trabalho.

O tema “Qualidade de Vida no Trabalho” vem ganhando destaque e
cada vez mais tem sido discutido e considerado como objeto de pesquisas.

Para Moscovici (1996), a qualidade de vida no trabalho torna-se um
imperativo tdo importante quanto a modernizagao tecnoldgica.

Durante muito tempo prevaleceu o conceito de que qualidade é a
esséncia intangivel das coisas, algo que ndo pode ser medido. Entretanto, a
qualidade de vida dos empregados esta sendo minada pelo aumento explosivo
de um grupo de patologias rotulada doengas da civilizagdo (obesidade,
hipertensdo, diabetes, cirrose, psicopatologias, ulceras gastricas, estresse,
depressao, etc), que apresenta como dominio comum o estilo de vida das
pessoas. Entretanto, apesar de um avango tecnoldgico, as equipes medicas
estdo reconhecendo a impoténcia em controlar as doengas da civilizagdo. A
unica alternativa viavel € a mudanga de habitos e costumes prejudiciais, através
da promogéao da saude. (PIRES D.,1996).

Segundo Fernandes (1991), a definicdo de Qualidade de vida no

trabalho envolve muitos elementos, mas € muito importante destacar: o aspecto



14

de gestdo dinamica ja que as organizacbes e as pessoas mudam
constantemente; o carater continental, porque depende da realidade da empresa
em observar o ser humano como um todo, considerando suas dimensdes
bioldgicas, psicoldgicas e sociais, chamado de enfoque biopsicossocial. A idéia
de qualidade de vida no trabalho do policial militar implica em evitar as doencas
profissionais, propondo medidas preventivas, despertando e desenvolvendo em
seus homens o interesse e a necessidade de mudar habitos criando modos de
vida saudaveis. A populagdo espera da policia solugdo dos problemas de
seguranca e a medida que isto ndo acontece, cresce a cobranga e o descrédito
em relagao a eficiéncia do servigo.

Fernandes & Gutierrez (1998), apds pesquisar dentro da corporagao
0os quesitos ambientes de trabalho, saude, remuneragado, relacionamento
pessoal (superior subordinado) condi¢des psicosociais e satisfagdo, conclui que
o estudo apontou um nivel de insatisfagao preocupante na maioria das variaveis
analisadas, sugerindo que sejam adotadas agdes de estudo e de planejamento
dos fatores criticos que interferem na qualidade de vida no trabalho policial
militar.

Para lida (1990), o trabalho pode ser considerado conjunto de agdes
que levam a producdo de bens individuais e coletivos, promovendo o
desenvolvimento pessoal, familiar e até da nagéao.

Proporcionando ndo somente aos policiais militares, mas a toda a
populagdo que depende destes profissionais uma melhor qualidade de vida e um

crescente desempenho no trabalho.
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2. OBJETIVO

O objetivo desse estudo foi caracterizar a qualidade de vida no

trabalho (QVT) dos policiais militares do CPIl — 4 (Comando de Policiamento do

Interior), da cidade de Bauru.
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3. METODOLOGIA.

3.1. Caracterizagao do tipo de estudo e suas variaveis

Foi realizada uma pesquisa descritiva observacional transversal retro
analitico de base populacional, cujas variaveis antecedentes foram
representadas pela faixa etaria e tempo de servico e a dependente qualidade de

vida no trabalho.

3.2. Sujeitos

Foram sujeitos de estudo 120 policiais militares do sexo masculino,
com tempo de servigo desde 1 a 29 anos, que trabalham no setor administrativo
do departamento do CPI - 4 (Comando de Policiamento do Interior) da Policia

Militar, localizado na cidade de Bauru, no Estado de S&o Paulo.

3.3. Procedimentos
Foram coletados dados referentes a duas classes de variaveis:
caracterizagao da populagao e questionario de qualidade de vida no trabalho
e Caracterizagao da populagao: contendo 11 questdes (Anexo 3)
e Questionario de qualidade de vida: contendo 12 questdes (Anexo 4)
Para obtengao dessas informacgdes referentes a Qualidade de Vida no
trabalho, foi utillizado o questionario proposto por HACKMAN E OLDHAM
(1975), que consideram as -caracteristicas da tarefa do individuo como

viabilizadoras de satisfagcao através da criagdo de estados psicoldgicos criticos.
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Onde Relevancia Percebida € o primeiro destes estados psicologicos e diz
respeito ao grau em que o individuo percebe o seu trabalho, quéo significante
ele é. O segundo estado € a Responsabilidade Percebida pelo trabalhador em
relagdo ao seu trabalho, ou seja, o grau em que se sente responsavel pelos
resultados do trabalho que executa. Em terceiro lugar estd o estado que diz
respeito ao Conhecimento dos Resultados do Trabalho pelo trabalhador, isto é,
o0 grau com que o individuo conhece e entende seu desempenho efetivo na
tarefa. A presenca desses estados psicologicos € considerada como um
indicador de motivacao. Esses resultados foram pontuados em uma numeracao
de 1 a 7, sendo as questdes referentes a interagdo com outras pessoas 1-2-3
significando: Raramente; o trabalho ndo requer que eu trate com outras
pessoas, 4-5 Moderadamente; as vezes é necessario algum trato com outras
pessoas e 6-7 Frequentemente; para fazer o trabalho é absolutamente essencial
e crucial que eu trate com outras pessoas e assim sucessivamente para as
outras questdes somente mudando a nomenclatura da resposta.

A coleta de dados foi feita no periodo de maio a junho de 2006, pelas
alunas pesquisadoras. No inicio da sessdo de coletas de dados foram
explicitados os objetivos do estudo, fornecidas instrumentagbes para o
preenchimento e oferecido o termo de consentimento. O projeto foi submetido a
apreciacdo do Comité de Etica em pesquisa da Universidade do Sagrado
Coracao.

A aplicacdo dos questionarios foram feitas em sessdes coletivas nos

locais de trabalho dos sujeitos com concordéncias do mesmo, apos autorizagéo
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do responsavei (Anexo 1). Os Policiais participantes foram informados sobre o
carater voluntario da participacido, a possibilidade de abandonar a pesquisa a

qualquer momento e o direito ao sigilo dos dados individuais.

3.4. Procedimento Estatistico
Para a analise das variaveis descritivas foi aplicado a estatistica

descritiva.
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4. RESULTADOS

Tabela 1. Medidas descritivas dos indicadores relacionados as dimensoes
basicas da tarefa, considerando o tempo de servigo.

. Tempo de Medidas descritivas

Indicadores . — — — -
servico minimo maximo meédia desvio

A 1.3 6.6 41 1.4
Variedade de B 2.3 6.6 54 1.1
habilidades C 1.6 7.0 49 1.2
D 1.6 6.3 5.0 1.3
A 2.0 7.0 5.0 1.4
Identidade da B 1.6 6.6 4.7 14
tarefa C 2.6 7.0 50 1.2
D 2.3 7.0 50 14
A 4.3 7.0 6.1 0.8
Significancia B 5.0 7.0 6.4 0.6
da tarefa C 1.6 7.0 6.0 1.1
D 3.6 7.0 6.5 0.8
A 1.0 6.3 4.3 1.4
Autonomia B 1.6 6.0 4.0 14
C 1.6 6.6 4.6 1.2
D 2.0 6.3 47 1.1
Feedback do A 3.0 6.6 4.9 0.9
trgg‘;ﬂ:‘;’ B 4.0 7.0 5.2 0.9
Feedback C 2.6 6.6 5.0 0.7
intrinseco D 2.6 6.6 51 1.3
Feedback do A 3.3 6.6 4.7 1.0
Cg:‘ee;gse B 2.3 6.6 4.9 1.3
Feedback C 2.6 6.6 47 1.0
extrinseco D 2.0 6.6 4.6 1.2
A 3.6 7.0 57 0.9
Inter- B 3.6 7.0 59 1.1
relacionamento C 1.6 7.0 58 1.0
D 3.6 7.0 6.1 1.1

A=1 a5 anos B=6 a 10 anos C=11a 20 anos D= 21 a 29 anos
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A Tabela 1 mostra que a variedade de habilidades teve resultados satisfatérios
em todos os indicadores independentemente do tempo de servigo, pois a média

de todos os resultados se encontra acima de 4.
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Tabela 2. Medidas descritivas dos indicadores relacionados as satisfacdes
contextuais considerando o tempo de servigo.

. Tempo de Medidas descritivas
Indicadores . — — . —
servigo minimo média desvio maximo
. y A 1.0 41 1.9 6.5
Satisfagéo B 35 57 1.2 7.0
com
seguranca C 1.0 5.5 1.2 7.0
D 3.5 5.6 1.1 7.0
. y A 2.0 41 1.4 6.5
Satisfagéo B 15 4.5 15 7.0
com a
compensagio C 1.0 4.5 1.3 7.0
D 2.5 5.0 1.4 7.0
Satisfagéo A 3.0 55 0.9 6.6
com 0s B 4.0 5.8 0.9 7.0
colegas de C 3.6 5.9 0.7 7.0
trabalho D 4.0 5.9 0.6 6.6
_ y A 2.0 5.1 1.3 7.0
Satisfagao B 2.3 5.1 1.3 7.0
com
supervisio C 1.0 5.1 1.2 7.0
D 3.6 5.6 0.8 7.0
Satisfagao A 2.0 4.8 0.9 6.2
com B 3.0 5.1 1.0 6.7
poss'gi'dade c 2.0 53 0.8 7.0
Crescimento D 37 53 09 67
A=1 a5 anos B=6 a 10 anos C=11a 20 anos D= 21 a 29 anos

A Tabela 2 mostra que a média mais significante foi a do indicador

satisfagdo com os colegas de trabalho e a menos significante foi ao indicador

satisfagdo com a compensacao.
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5. DISCUSSAO

A melhoria das condigdes de vida tem sido um tema de crescente
importancia, ja que impacta indireta ou diretamente a produtividade das
pessoas, e o0s resultados obtidos pelas instituicbes. Esse tema tem sido
discutido dentro da denominagado de Qualidade de Vida no Trabalho Embora
haja um limite sutil entre as questdes de trabalho e de vida na familia e na
comunidade, ambos tratam de questdes relacionadas a promover e assegurar a
qualidade do bem-estar geral do ser humano. Por isso, tdo importante quanto as
condicbes de vida das comunidades sao as praticas desenvolvidas pelas
empresas, ja que € nas empresas que o0 ser humano desenvolve uma parte
muito significativa de sua vida: o trabalho (FERNANDES & GUTIERREZ, 1998).

Assim conseguimos qualificar o quanto sdo muitas as instituicdes que
buscam a satisfacdo e poucas as encontradas que ja tem um resultado
satisfatério, dentre um tema tdo abordado nos tempos de hoje, vendo por este
angulo sabemos que futuramente seremos diretamente abordados por uma
promocao de qualidade de vida no trabalho. E uma conseqiiéncia esperada por
todas instituicbes que visam a melhoria quanto a qualidade para o campo de
trabalho.

Em varias pesquisas analisadas vimos a mais clara necessidade de
uma implementacdo de se promover tudo aquilo que s a pratica de qualidade

pode trazer.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS.

Em relacdo aos dados pessoais, constatamos que os policiais,
apresentaram resultados superiores no que se refere a satisfacdo com o
trabalho em si e com a organizacgao.

Este trabalho mostrou resultados satisfatérios com relacdo a
Qualidade de Vida no Trabalho ocupando assim um espago muito importante na
vida de todos nds, uma vez que grande parte da vida destes policiais sédo
passada dentro de instituigdes. Assim elevando o status, dando sentida a vida,
definindo-a identidade pessoal e impulsionando o crescimento do ser humano.

Fica —se a sugestéo para que este trabalho venha servir de base para

que outros pesquisem a razao dessa satisfacdo em relagcéo ao trabalho
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ANEXO 1 — Carta de autorizagao

CARTA DE AUTORIZAGAO

[lustrissimo Senhor
Cmt do 4°. BPM-I.

Ten Cel PM José Alexandre Cintra Borin

Sera desenvolvida uma pesquisa intitulada Qualidade de vida no
Trabalho em Policiais Militares do CPI da cidade de Bauru “. Realizada pelas
alunas de graduacao em fisioterapia da Universidade do Sagrado Coracédo. Para
gque 0 mesmo possa ser concretizado, € preciso da colaboracdo de todos
integrantes da corporagao em responder o questionario em Anexo. As questdes
devem ser respondidas cuidadosamente, assinalando a alternativa que melhor
reflete a opinido do pesquisado ou escrevendo as respostas nos espagos em
branco. Todas as informacgdes fornecidas serdo tratadas com o maximo sigilo
sendo utilizadas para fins de pesquisas e da Corporagao Militar. Agradeco desde
ja a colaboragao de todos e fico a disposigao para quaisquer esclarecimentos”.



ANEXO 2
Termo de Consentimento

Titulo do Projeto: “Avaliagéo sobre Qualidade de vida no trabalho, em Policiais Militares
do Quartel da Policia Militar da cidade de Bauru”.

Citar enderego completo e telefone: Rua Américo Persin, 158, Pirantininga, SP
-(14) 32651953.

Pesquisador responsavel: Alberto De Vitta

Local em que seré desenvolvida a pesquisa: Universidade do Sagrado Coracao
e o Quartel da Policia Militar localizado na cidade de Bauru.

O presente trabalho se propde avaliar qualidade de vida no trabalho, estresse
ocupacional e os desconfortos musculo-esqueléticos, em policiais militares do Quartel
localizado na cidade de Bauru, Sdo Paulo. Para conseguirmos chegar ao obijetivo
proposto, o0s sujeitos responderdo a um questionario de caracterizagido
sociodemografica e ocupacional; um questionario sobre qualidade de vida no trabalho
outro sobre queixas relativas a desconfortos musculo-esqueléticostal percebidos, como
sensacao de peso, formigamento, dorméncia etc; e um sobre estresse ocupacional
composto de questbes sobre (capacidade de decisdo, concentracdo no trabalho,
rapidez, volume de trabalho, criatividade, descanso, desenvolvimento de carreira ou
promocao no trabalho, ambiente de trabalho em relacéo a chefes e colegas).

Nao havera nenhum risco para os funcionarios e nao existirdo custos
associados a participacao. Eu entendo que estou livre para recusar minha participacao
neste estudo ou para desistir a qualquer momento e que a minha decisdo nao afetara
meu tratamento na clinica, departamento de trabalho ou causar perda de beneficios
para os quais eu poderei ser indicado.

Eu entendo que, qualquer
informacado obtida sobre mim, sera confidencial. Eu também entendo que meus
registros coletados estdo disponiveis para utilizagdo das pesquisas. Esclareceram-me
gue minha identidade nao sera revelada em nenhuma publicacdo desta pesquisa; com
isso, permito a publicagao para fim de estudos. Eu certifico que me foi lido o texto de
consentimento e entendi seu contetudo. Uma copia deste formulario ser-me-a fornecida.
Minha assinatura demonstra que concordei liviemente em participar deste estudo.

Assinatura do participante da pesquisa:
Data: / / 2006
Eu certifico que expliquei ao Sr.

,acima, a natureza, proposito, beneficios associados a sua participacdo nesta pesquisa,
que respondi todas as questbes que me foram feitas e testemunhei assinatura acima.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

Data / /2006



ANEXO 3- Questionario de informagao sociodemograficas.

UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORAGAO

CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E PROFISSOES DA SAUDE

DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA.

Por favor, preencha com seus dados pessoais.

1. Nome:

2. Endereco:

Telefone:

3. Vocé é destro? Sim

4. Qual é o seu sexo? |:| masculino |:| feminino

5. Idade [ ]

6. Estado Conjugal Atual

«Solteiro (a) [ ]1eCasado (a) [ ]2
« VVive com companheiro (a) |:| 3eSeparado (a) |:| 4
eDivorciado (a) :| 5eViavo (a) :| 6

7. Escolaridade — Assinalar o nivel mais elevado.

primario completo ( terminou apenas a 42 série) |:| 1 ginasio incompleto (ndo terminou a 82série)
ginasio completo (terminou a 82 série) |:| 3 curso técnico de primeiro grau incompleto
curso técnico de primeiro grau completo...........cccccueeenee |:| 5 colegial incompleto (ndo terminou o 3° col.)
colégio completo ( terminou o 3° colegial) |:| 7 curso técnico de segundo grau incompleto
curso técnico de segundo grau completo |:| 9 faculdade incompleta

faculdade completa |:| 11 pds-graduagdes incompletas

pos graduagédo completo |:| 13

8. Qual é a sua fungdo na empresa?
Especificar:

[ ]2
[ 4
[ e
[ s
[ ]10
[ ]2
L]

9. Qual é o ramo da empresa em que trabalha (por exemplo, secretéria, banco, dentista, médico, pedreiro, digitador, etc.)?

Especificar:
10. Ha quanto tempo trabalha para esta empresa?

Anos

11. Vocé ja trabalhou, nesta fungdo em outra empresa? Sim | [Nao |

Se sim, quantos anos?

12. O seu trabalho insere-se em que tipo de turno?

Apenas um turno, durante o dia |:| Dois turnos, durante o dia. |:|

Apenas um turno, durante a Dois turnos, durante a noite.
noite.




outros |:|

13. Durante o seu periodo de trabalho, ha pausas e intervalos para descanso programados e exercicios (alongamentos,

relaxamento etc.).

Sim Nao

14. Pratica atividade fisica com regularidade?

15. Qual ou quais os tipos de atividade fisica vocé pratica?

Caminhadas Hidroginastica

Corridas Futebol

Natacao Bicicleta

Outra(s):

16. Quanto tempo por dia? Menos de 20 minutos

17. Quantas vezes por semana? 1vez I:l 2 vezes

18. Ha quantos meses esta praticando atividade fisica?

Sim | Nao |

[ | Mais de 20 minutos [

até 6 meses

De 6 meses a 1 ano, sem interrupgao

De 1 a 2 anos, sem interrupgcao meses

De 2 anos a 4 anos, sem interrupgao

19. Esta tomando algum remédio no momento?
Se sim, qual?

20. Vocé teve algum curso e/ou treinamento sobre maneiras de prevenir Sim Nao

doencgas geradas pelo trabalho?

sim [ |N&o L 1




ANEXO 4-QUESTIONARIO SOBRE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Nas paginas que se seguem vocé encontrara varias questdes a respeito de seu
trabalho. Algumas instrugdes especificas sdo dadas no comego de cada secao.
Leia-as atentamente. Responder ao questionario ndo deve levar mais do que 25
minutos.

As questbes foram elaboradas para obter a sua percepc¢ao do seu trabalho e
como vocé reage a ele. Nao existem truques. Suas respostas individuais serao
mantidas em sigilo absoluto. Responda a cada item o mais honesta e
francamente possivel.

SECAO |

Esta parte do questionario Ihe pede para descrever o seu trabalho o mais
objetivamente possivel. Nado use esta parte do questionario para mostrar o
quanto vocé gosta (ou desgosta) de seu trabalho. Questbes a este respeito virdo
mais tarde. Tente manter suas respostas tdo precisas e objetivas quanto
possivel. Um exemplo € dado a seguir

A.Em que medida o seu trabalho requer que vocé entre em contato com
equipamento mecanico?

1 2 3 4 5 6/< 7
Muito pouco; Moderadamente Bastante;
o trabalho requer o trabalho requer
quase nenhum contato com
contato com equipamento
equipamento mecanico quase que
mecanico. constantemente.

Vocé deve marcar o numero que mais precisamente descreve o seu trabalho.
Se, por exemplo, o seu trabalho requer que vocé trabalhe com equipamento
mecanico bom parte do tempo - mas também requer trabalho burocratico - vocé
poderia marcar o numero seis, como foi feito no exemplo acima.

Se vocé nao entendeu estas instrugoes, por favor, solicite auxilio.



Se vocé as entendeu, ja pode comegar.

01. Em que medida o seu trabalho requer que vocé interaja com outras
pessoas (“clientes” ou pessoas em sua propria organizagao)?

1 2 3 4 5 6 7
Raramente; o Moderadamente; as Frequentemente;
trabalho nao requer vezes é necessario para fazer o trabalho
que eu trate com algum trato com € absolutamente
outras pessoas. outras pessoas essencial e crucial

que eu trate com

outras pessoas.

02. Quanta autonomia ha em seu trabalho? Isto €, em que medida o seu
trabalho permite a vocé decidir sobre como fazer o servigo?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouca; o Moderada Bastante; o trabalho
trabalho ndo me autonomia; muitas me da
oferece quase coisas sao responsabilidade
nenhuma chance de padronizadas e fora quase completa para
decidir sobre como e de controle, mas eu decidir sobre como e
quando as tarefas posso tomar quando as tarefas
devem ser algumas decisdes devem ser
realizadas. sobre as tarefas. realizadas.

03. Em que medida o seu trabalho se compde de tarefas identificaveis como
um todo? Isto é, o trabalho representa um servico completo, tendo inicio e
fim bem determinados? Ou é apenas uma pequena parte de um servigo
maior, que sera completado por outras pessoas ou maquinas?

1 2 3 4 5 6 7
Meu trabalho é Meu trabalho é uma Meu trabalho é
apenas uma parte razoavel de composto de tarefas
pequena parte de um todo; o perfeitamente
um todo; o resultado resultado pode ser identificaveis como um

nao pode ser visto visto no produto ou todo, do inicio ao fim; o



diretamente no servigo final produto de minhas

produto ou servigo atividades pode ser
final visto no produto ou
servico final.

04. Quanta variedade ha em seu trabalho? Isto é, em que medida o seu
trabalho requer que vocé faca muitas coisas, usando varias de suas
habilidades e talentos?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouca; o Moderada variedade. Bastante; o trabalho
trabalho exige que exige que eu faca
eu realize sempre as muitas coisas
mesmas rotinas. diferentes, usando
diversas habilidades
e talentos.

05. Em geral, quao significante e importante é o seu trabalho? Isto é, o
resultado de seu trabalho tem efeitos significativos na vida ou bem-estar de
outras pessoas?

1 2 3 4 5 6 7
N&o muito Moderadamente Bastante
significante; o significante. significante; o
produto de meu produto de meu
trabalho nao tem trabalho pode afetar
efeitos importantes outras pessoas em
sobre outras varios aspectos
pessoas. importantes.

06. Em que medida os seus superiores e colegas lhe dizem quao bem ou mal
vocé esta executando suas tarefas?

1 2 3 4 5 6 7
Raramente; as Moderadamente; Freqlientemente; os
pessoas quase algumas vezes as meus superiores e
nunca me dizem o pessoas me dao um colegas
que pensam da “feedback”; algumas constantemente me
qualidade de meu vezes nao dao “feedback” sobre

trabalho. a qualidade de meu



trabalho

07. Em que medida o préprio ato de realizar o trabalho lhe da informacdes
acerca de sua performance? Isto &, a tarefa em si lhe da “dicas” sobre a
qualidade de seu trabalho - independente de qualquer “feedback” que seus
superiores e colegas possam dar a vocé?

1 2 3 4 5 6 7

Raramente; as

tarefas sao

organizadas de tal
maneira que eu
possa trabalhar para
sempre sem nunca
descobrir se as
estou realizando

Moderadamente;
algumas vezes o
préoprio trabalho me
da um “feedback”;
algumas vezes nao.

Frequentemente; as

tarefas sao

organizadas de tal
maneira que eu
recebo “feedback”

quase que

constantemente
enquanto trabalho.

bem ou mal.

SEGAO I

Abaixo estdo listadas varias afirmagdes que poderiam ser usadas para
descrever um trabalho qualquer. Vocé deve indicar se cada informacédo € uma
descricao apropriada ou inapropriada do seu trabalho. Uma vez mais, por
favor tente ser o mais objetivo possivel ao decidir se cada afirmagao se aplica ao
seu trabalho - independentemente se vocé gosta dele ou nao.

Escreva um numero no espag¢o em frente a cada afirmagcdo de acordo com a
seguinte escala:

Quao apropriadamente a afirmacgcao descreve o seu trabalho?

1 2 3 4 5 6 7
Levement Levement
Bastant_e Inapropria e e Apropriad Bastaqte
Inapropria d : Incerto , Apropriad
da a Inapdroprla Apropriad a a
a a

1. O trabalho exige o uso de varias habilidades complexas e de alto nivel.

2. O trabalho exige bastante cooperagao com outras pessoas.

3. O trabalho é organizado de tal forma que eu ndo posso fazer uma tarefa
completa, do inicio ao fim.

4. A simples execugao das tarefas de meu trabalho me mostra se o estou
fazendo bem ou mal.

5. O trabalho é muito simples e repetitivo.



6. O trabalho pode ser feito por uma pessoa trabalhando sozinha - sem falar
ou checar com outras pessoas.

7. O trabalho quase nunca permite que meus superiores e colegas me
déem “feedback” a respeito de minha performance.

8. O trabalho pode afetar muitas outras pessoas.

9. O trabalho ndo me permite usar minha iniciativa ou discernimento para
realiza-lo.

10.0 trabalho permite que meus superiores frequentemente me digam o que
pensam da qualidade do meu trabalho.

11.0 trabalho me da a oportunidade de terminar completamente as tarefas
que inicio.

12.0 trabalho em si possibilita muito poucas oportunidades de verificagao se
o estou executando bem ou mal.

13.0 trabalho oferece varias oportunidades de independéncia e liberdade
sobre como executa-lo.

14.0 trabalho em si ndo é muito significante ou importante.

SECAOIII
Agora por favor indique quéao insatisfeito vocé estd com cada aspecto do seu
trabalho descrito abaixo. Uma vez mais, escreva um numero no espago em
frente a cada afirmacgao de acordo com a seguinte escala:

Quao satisfeito vocé esta com este aspecto de seu trabalho?

1 2 3 4 5 6 7
Fortement L Levement Levement Fortement
e Insatisfeit e o
Insatisfeit o) Insatisfeit Neutro © Satisfeito ©
o o Satisfeito Satisfeito

1. A segurancga no emprego que eu tenho.
2. O salario e beneficios que eu recebo.

3. A possibilidade de crescimento pessoal e de desenvolvimento que eu tenho
ao realizar o trabalho.

4. As pessoas com quem eu me relaciono e convivo em meu trabalho.

5. O respeito e tratamento que eu recebo de meus superiores.



6. A sensacao de realizagao que eu tenho ao fazer o meu trabalho.
______ 7. Oportunidade de conhecer outras pessoas ao fazer o meu trabalho.

8. O apoio e lideranga que eu recebo de meus superiores.

9. O pagamento pelo que eu contribuo para esta organizagao.

10.A independéncia de pensamento e acao que eu tenho ao fazer o meu
trabalho.

11. A seguranga que eu tenho quanto ao meu futuro nesta organizacgéo.
12. A oportunidade de ajudar outras pessoas enquanto estou trabalhando.
13. O desafio que eu enfrento ao realizar o meu trabalho.

14. A qualidade, em termos gerais, da supervisdo que eu recebo no meu
trabalho.
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