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RESUMO

Este trabalho discorre sobre a atuacdo dos jornalistas atuantes em assessorias de
imprensa de Camaras municipais do interior de S8o Paulo. O trabalho de assessores de
imprensa no setor pablico, especificamente no Poder Legislativo, tem demonstrado ser um
amplo campo de atuacédo para jornalistas, no entanto, ha parca bibliografia e reduzido nimero
de pesquisas académicas sobre o tema. Em razéo disto, este trabalho tem por objetivo estudar
0 atual cenério de atuacdo dos assessores de imprensa no Poder Legislativo Municipal,
identificar as formas de gestdo do fluxo da informacéo e quais os meios utilizados pelos
profissionais que nela atuam para transmitir as informagdes, indicando se os graduados em
jornalismo estéo aptos a orientar de forma eficaz os assessorados das Camaras Legislativas
municipais e a mediar com qualidade informagdes entre assessorados, 6rgaos legislativos,
imprensa e populacdo. Para tanto, foi adotado percurso metodolégico composto por pesquisa
bibliogréfica, pesquisa documental e pesquisa de campo, executada por meio da técnica de
entrevista em profundidade, com seis assessores de imprensa de Camaras Municipais
localizadas em cidades do interior paulista, de forma a identificar tendéncias de atuagéo e
convergéncias entre a teoria e a pratica relativas a atuagdo do assessor de imprensa. Como
indica a teoria, 0 assessor de imprensa que representa o Poder Publico atua em estruturas
enxutas, muitas vezes limitadas a essa fungdo profissional, e tem perfil multitarefa. Em
comparacdo a demais bacharéis, os profissionais graduados em jornalismo entrevistados
demonstraram maior dominio e traquejo para executar acdes além da execucéo de releases,

entre outros resultados obtidos.

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa. Camara Municipal. Jornalismo. Poder Legislativo.



ABSTRACT

This paper discusses the work of journalists working in press offices of municipal
councils in the interior of S0 Paulo. The work of press advisors in the public sector,
specifically in the Legislative Branch, has shown to be a broad field of action for journalists,
however, there is a limited bibliography and a small number of academic research on the
subject. The purpose of this study is to study the current situation of media advisors in the
Municipal Legislative Branch, to identify the ways in which the information flow is managed,
and the means used by the professionals involved in transmitting the information, indicating
whether graduates in journalism are able to effectively guide the advisers of the municipal
Legislative Chambers and to mediate with quality information among advisers, legislative
organs, press and population. To this end, a methodological course was adopted, consisting of
bibliographical research, documentary research and field research, carried out by means of the
in-depth interview technique, with six press officers from Municipal Councils located in cities
of the interior of S&o Paulo, in order to identify trends in performance and convergence
between theory and practice regarding the role of the press officer. As the theory indicates, the
press officer who represents the Public Power operates in lean structures, often limited to this
professional function, and has a multitasking profile. In comparison to other bachelors, the
graduated professionals in journalism interviewed demonstrated greater mastery and ability to

perform actions besides the execution of releases, among other results obtained.

Keywords: Press Office. Town Hall. Journalism. Legislative Power
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1 INTRODUCAO

A Assessoria de imprensa surgiu no inicio do século XX, nos Estados Unidos, com o
exercicio do jornalista Ivy Lee, em 1906, que deixou as redacdes para cuidar da imagem do
empresario Jonh Rockfeller. Lee marcou o surgimento da assessoria de imprensa quando
resolveu criar uma declaragdo de principios no formato de uma carta aos editores, na qual
indicou como preocupagdo que suas publicagdes ndo fossem confundidas com agenciamento
de anuncios e que as mesmas ndo fossem veiculadas na se¢do comercial dos jornais, pois seu
objetivo era divulgar assuntos de interesse publico sem omitir, enganar ou mentir 0s colegas
de profissdo e a populacdo. Com essa atitude, Lee conseguiu ndo sé mudar a imagem da
empresa como a do proprietario que o contratou, inaugurando e consagrando-se no mundo da
assessoria de imprensa. (CHAPARRO, 2011 apud DUARTE, 2011).

Segundo o Manual de Assessoria de Imprensa (FEDERACAO NACIONAL DE
JORNALISMO, 2007), a assessoria de imprensa é o0 servi¢co prestado as instituicdes publicas
e privadas e consiste no envio frequente de informacdes jornalisticas dessas organizag@es para
os veiculos de comunicagdo em geral. Um trabalho incessante da assessoria de imprensa
permite & organizagdo criar um vinculo de confianga com os veiculos de comunicacéo e
sedimentar sua imagem de forma positiva na sociedade. No Brasil, cabe ao profissional
formado em jornalismo coordenar esse tipo de servico, determinando o que é ou ndo noticia
para ser enviada & imprensa.

Um dos principais campos de atuag&o para os jornalistas, a assessoria de imprensa est4
a cada dia abrindo mais portas para esses profissionais. Segundo a pesquisa sobre o perfil do
jornalista realizada pelo programa de Pds-Graduacdo em Sociologia Politica da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) em convénio com a Federacdo Nacional de Jornalismo
(FENAJ), em 2015, com 2.731 jornalistas, 40% trabalham fora da midia, em outras atividades
como assessoria de imprensa e comunicacdo ou outras agbes que utilizam conhecimento
jornalistico. Dos atuantes na assessoria de imprensa, um terco trabalhava em empresas ou
6rgdos publicos, outro terco em empresas privadas especializadas em assessoria de imprensa e
comunicacdo e os demais se dividiam em organizagdes de terceiro setor ou da sociedade civil
e em empresas privadas. (BERGAMO; MICK, 2013).

Segundo Kopplin e Ferraretto (1993), a origem da assessoria de imprensa confunde-se
muito com outras areas da comunicacdo Social, em especial as Relagbes Publicas. Mesmo

confundindo-se, cada profissional tem papel fundamental para a realizagcdo de um trabalho



consistente, cabendo ao relagbes-publicas prezar pela imagem do assessorado e o jornalista
realizar a divulgacéo das informagdes junto & imprensa.

Conforme Moutinho e Sousa (2011 apud DUARTE, 2011), na Europa, a Assessoria de
Imprensa ndo se distancia muito da forma como é trabalhada no Brasil, a ndo ser pelo fato de
que na Unido Européia a assessoria de imprensa fica a cargo das relagbes publicas. J& em
Portugal, o jornalista que trabalha com assessoria de imprensa é obrigado a devolver sua
carteira profissional de jornalista & Comisséo da Carteira Profissional dos Jornalistas, durante
0 periodo em que estiver exercendo a funcdo de assessor de imprensa, podendo reavé-la
quando parar de exercer a atividade de assessor de imprensa.

No Brasil, a atuagdo da assessoria de imprensa teve como grande influenciador
conceitos utilizados pelos norte-americanos de relagdes publicas. No governo de Nilo
Pecanha (1909-1910), foi feito o uso do jornalismo como forma estratégica de divulgar as
informacdes do governo. (DUARTE, 2011).

No governo de Getulio Vargas, em 1931, foi criado o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), cujo principal objetivo era promover a imagem do governo, censurando
contetdos que fizesse oposi¢do a figura estadista do ditador. Com o fim do governo Vargas, o
DIP foi substituido pelo Departamento Nacional de Informacéo, que tratava da divulgagdo e
atendimento a jornalistas de forma mais intensa. (TORQUATO, 2010).

J& o governo de Juscelino Kubistchek, marcado pela chegada das multinacionais ao
pais, serviu para expandir a pratica da assessoria de comunicagéo social. Reflexo disso é que
em 1967 foi criada a Associagao Brasileira de Jornalismo Empresarial (ABERJE). Em 1971,
na cidade de S&o Paulo, os jornalistas Reginaldo Finotti e Aloar José Gomes deram inicio a
uma nova proposta de assessoria, com a fundacéo da pioneira agéncia Unipress. As primeiras
empresas a contratarem no pais os servigos de assessoria de imprensa foram Volkswagen,
Aab e Esso. (DUARTE, 2011).

Com essas mudancas, multiplicaram-se as atividades de relacionamento com a midia,
fato esse que aconteceu tanto pelo aumento de profissionais comprometidos com as préaticas
de assessoria de imprensa quanto pela preocupagdo das empresas com a divulgacédo de sua
imagem diante da sociedade. (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007).

Em 1985, o Manual de Assessoria de imprensa foi editado pela primeira vez, modelo
esse que ja ndo sobrevive devido as mudangas que ocorreram no perfil dos jornalistas e,
principalmente, pela valorizagdo e novos segmentos que a assessoria de imprensa veio a
adquirir com o passar dos anos. Em 1999, no Encontro Nacional dos Jornalistas em

Assessoria de Comunicagdo, foi apresentada e aprovada a instituicdo de um manual de



assessoria de comunicacao, que contou com a colaboracéo de diversos profissionais da area
de comunicagéo de todo o Pais. (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007).

As mudangas no campo de trabalho acabaram por ratificar que o trabalho do assessor
de imprensa é disseminar informagdes do seu assessorado, fazer o intermédio entre o seu
contratante e o publico utilizando os meios de comunicacdo para atingir seus objetivos.
Segundo Kopplin e Ferraretto (1993), o jornalista que atua em Al interfere de diversas
maneiras e formas na opinido das pessoas e dos grupos, afetando, assim, os fatores
psicoldgicos, socioldgicos e historicos de uma dada comunidade. Um erro ou desvio na
atuacdo desse profissional poderd causar distorgdes nesse processo, podendo servir de
interesse escuso.

A tentativa de minimizar esse problema veio com o manual de assessoria de imprensa
e as delimitacdes de sua fungdo pré-estabelecida pela FENAJ e a ABERJE.

As delimitagBes éticas, em conjunto com a expansdo do mercado de comunicagdo no
pais, permitiram que, ao longo dos anos, a assessoria de imprensa ganhasse espago, tornando-
se um campo de atuagdo crescente e que atrai diversos profissionais no Brasil em diferentes
frentes, como nas areas privada, terceiro setor e publica.

A atuacdo da assessoria de imprensa nos 6rgdos publicos, segundo Aradjo (2017),
envolve explicar como as agdes e programas de governo tém impacto na vida do cidadéo. Isto
porque o poder publico tem obrigacdo de prestar contas a sociedade e ao cidaddo, razédo de sua
existéncia.

Torquato (2010) diz que, através das TVs, as duas casas legislativas assumem a fungéo
de um tipo de transparéncia parlamentar, criando certa interatividade entre o agente politico e
0 seu representado por meio da disseminacdo de informacdes. Trata-se de uma ferramenta que
tem sido bastante utilizada e que vem contribuindo para melhorar o nivel de representacéo e o
controle desses pelas bases, constituindo-se de outro campo de exercicio do assessor de
imprensa.

Para uma melhor compreensdo da atuacdo da assessoria de imprensa nos Orgdos
publicos, mostra-se fundamental uma breve andlise da imagem dos trés poderes publicos
Executivo, Legislativo e Judiciario, o que se fard por meio das contribui¢des de Torquato
(2010).

Segundo o autor, no Poder Executivo, a questdo da imagem, objeto central dos nossos
interesses, de certa forma sempre se fez dependente da maneira de como a economia em seu
estado geral estd. Porém, a crise estrutural do Estado provoca o surgimento de alguns

transtornos nos aspectos do animo, conceito e imagem da administracdo federal, ou seja,



acaba por ocasionar um periodo de baixa credibilidade, que ocasiona outro de recuperacéo de
imagem.

Para os autores a imagem do poder Executivo é frequentemente associada a imagem
do presidente, que é a representagdo central do conjunto de for¢as da administracdo, ou seja, a
figura principal em nosso pais, 0 que ocasiona as distor¢bes provenientes da estrutura
governamental.

Para Torquato (2010), no Poder Legislativo, é comum que as Camaras Altas e Baixas
(o Senado e a Camara dos Deputados) recebem todas as criticas que dizem respeito ao sistema
politico. Esse é um dos principais problemas relacionados a imagem do Poder Legislativo: a
instituicdo acaba por ter sua imagem confundida com a imagem dos politicos. Assim como é
de costume em nosso pais que a imagem negativa sobressaia sobre a imagem positiva, o0 que
faz com que esse aspecto negativo da imagem dos nossos representantes seja facilmente
relacionado ao espago que atuam.

J& em relacdo ao Poder Judiciario, o autor avalia que a imagem institucional fica
agregada a postura e ao comportamento de maus juizes, fato esse que tem sido registrado com
bastante frequéncia. Critica-se, também, a ostentacdo das instalagdes da Justica, o que acaba
por se contradizer com a grande caréncia social na qual se encontra nosso pais.

No Brasil, o autor avalia que o Poder Judiciario esta mais proximo da populacéo,
tendo por base o consenso de que o acesso a Justica é pleno e facilitado, indicando uma
aproximacdo desta em diregdo aos cidaddos. Em sua visdo, o conceito de poder fechado,
intocdvel, onipotente, gradativamente tem sido esvanecido, pois o Judiciario comeca a
introduzir-se em um espaco de democratizagdo do acesso e 0s ministros, que antes viviam em
um pedestal, parecem descer a “planicie dos mortais”. (TORQUATO, 2010).

No caso dos poderes Executivos e Legislativos, o pesquisador observa certa
coincidéncia em relagdo as imagens, por estarem relacionadas a parte suja da politica. E como
a politica ndo estd entre os melhores conceitos perante a populacdo, acaba prevalecendo a
estigma de que o Executivo e Legislativo conspiram nas tramas da politicagem e das
negociatas. Em relacdo ao Poder Judiciario, o fato esta relacionado ao componente politico,
como invasOes de propriedade, greves etc. Ja a imagem do Poder Legislativo, na esfera dos
Estados, esta subordinada as decisGes corporativistas e doutrinarias, tais como aumento de
salérios, vantagens e beneficios para os proprios parlamentares.

No que concerne a comunicagao, a administracdo publica tem o costume errdneo de
privilegiar a pessoa e ndo o fato. A isso o autor denomina “fulanizagédo” comunicativa. 1sso

acontece pelo fato de que geralmente acontece uma visdo adulterada, adquirida por pessoas



sem formacdo adequada ou até mesmo por um tipo de assessoria inadequada ou
indevidamente qualificada em compreender que o objetivo da imprensa consiste no fato que é
noticia e ndo no agente, que é elemento reforgador. (TORQUATO, 2010).

A respeito dos Trés Poderes, o autor conclui que so6 seré possivel que a imagem dessas
instituicbes possa melhorar se os padrdes de desempenho delas sejam alcancados e
perceptiveis a populagdo, mas ressalta que a comunicacdo sozinha ndo faz milagres.

Os problemas de comunicac¢do na administragdo publica podem ser qualificados pelas
condicBes relacionadas & linguagem, & estrutura, ao profissional e ao planejamento.
(TORQUATO, 2010).

Partindo do pressuposto de que a comunicacdo € um bem que se faz necessério,
principalmente no Brasil, com a edi¢éo da Lei da Transparéncia (de n® 12.527/2011), fica
garantido a todo cidad&o o acesso & informacéo dos atos dos érgéos publicos e as autarquias,
tanto da Unido quanto dos Estados, municipios e do Distrito Federal. Porém é comum
encontrar algumas administracfes publicas brasileiras que ainda mantém mentalidade arcaica.
Uma parte bastante representativa dos funcionarios publicos no pais ainda pensa de forma
antiquada, considerando o ambiente onde trabalham “bal velho” e seus trabalhos uma
“obrigagdo”. (TORQUATO, 2015).

A comunicacdo, conclui o autor, sofre desse mal que € o comodismo, a estagnacdo da
malha publica. Os setores publicos geralmente sdo mecanismos papelocraticos, imdveis,
colossais e a comunicagdo acabam por ser falha. O desafio concentra-se exatamente em fazer
essa aproximagdo com a sociedade. E para essa adaptagdo com as novas tecnologias e
mudancas, se faz necessario uma reestruturacdo desde o espaco fisico a uma orientagdo e
treinamento dos funcionérios, & inclusdo de novos procedimentos e técnicas, bem como a
elaboragéo ou reformulagéo de canais diretos e indiretos para a realizagéo de contatos com o
pablico, a comunicagdo e informagdo para que se possa implantar uma “cultura de
transparéncia”. (TORQUATO, 2015).

Dentro dessa perspectiva, e dos questionamentos em torno da transparéncia das
instituicBes publicas, principalmente as legislativas, torna-se pertinente compreender a
atuacéo de jornalistas assessores de imprensa de cAmaras municipais do interior de S&o Paulo,

objeto deste trabalho.



1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Problema: como é o cendrio de atuacdo de assessoria de imprensa em Ca&maras

Municipais no Interior de Séo Paulo?

1.2 HIPOTESE

Derivam da questdo problema as seguintes as hipoteses: 1) Os assessores de imprensa
atuantes nas Camaras Municipais paulistas sdo graduados em Jornalismo, mas ha, também,
profissionais de outras éareas; 2) A atuacdo dos assessores de imprensa das Cémaras
Municipais paulistas ndo se restringe ao que se apregoa como atividade de assessoria de
imprensa; 3) Nem todos os assessores de imprensa realizam divulgagdo jornalistica por meio

de 6rgdos de comunicacdo da Camara Municipal em que atuam.

1.3 JUSTIFICATIVA

Todo poder publico tem obrigacéo de prestar contas & sociedade, mantendo as pessoas
informadas sobre o que acontece. Nas Camaras municipais néo é diferente, ficando em parte a
cargo do jornalista como assessor de imprensa comunicar de forma clara e precisa
informagdes de interesse publico para que 6rgdos de imprensa, jornalistas e municipes saibam
e entendam o que ali se passa.

A assessoria de imprensa é um segmento que est4 consolidado no mercado de
comunicagéo, sendo uma das areas que mais emprega jornalista. E nesse campo de atuagio
que o jornalista passa a exercer um papel essencial, pois ele esta pronto para interagir e
preencher possiveis lacunas que possam a vir existir entre 0s poderes publicos, a iniciativa
privada e o terceiro setor com os meios de comunicacdo e com a propria sociedade ao atuar
como intermediador entre esses segmentos. (FEDERACAO NACIONAL DOS
JORNALISTAS, 2007).

Para o 6rgdo méximo da categoria jornalistica, o profissional de assessoria de
imprensa passou a coordenar e gerir fluxo de informagdo interno e externo, portanto essa
atividade é norteada pelo cuidado e o comprometimento com o interesse publico. Fato esse
que é historico e que atribuiu caracteristicas de credibilidade e eficiéncia em pautas e assuntos
disponibilizados aos meios de comunicagéo, assim 0 assessor de imprensa passou a ser fonte

qualificada para os veiculos de comunicagdo. A urgéncia de uma resposta gil e rapida



solicitada pela imprensa passou a dar respeitabilidade ao profissional, que tem em suas
atribuicGes divulgar, com coeréncia e qualidade, releases, boletins, pautas, e noticias mais
complexas. (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007).

Bueno (2014) relata que independentemente do tipo de instituicdo, tratam-se as midias
sociais com displicéncia, sem dar a elas a devida importancia que lhes cabe. Isto acontece por
avaliarem que basta estar inserido nesse meio que ja é o suficiente, 0 que pode acarretar
prejuizos a perder de vista, pois as midias sociais tém o poder de disseminar a informagcéo,
criticar ou elogiar de maneira instantdnea. O autor reforca essa ideia ao informar que essa é
uma atividade que j& acontece em outros campos, mas que deve ser pautada pela atuacdo de
uma organizagao nas midias sociais, ou seja, ter objetivos bem alinhados e definidos, a fim de
que se possa conhecer e identificar o publico que se deseja conhecer.

Tendo essas fungdes como uma de suas referéncias, este trabalho visa apurar o atual
cenério de atuagdo dos assessores de imprensa das Camaras municipais paulista, observando a
quantidade de jornalistas atuantes como assessores de imprensa e a forma que o fluxo de
informag&o esté sendo exercido.

Sobre o trabalho do assessor de imprensa em relacdo a opinido publica, segundo

Kopplin e Ferraretto (1993, p.29), entende-se:

O trabalho do assessor de imprensa esta — dependendo do caso, em menor ou maior
grau — relacionado com a formagédo de opinido publica, na medida em que pretende
atingir um determinado nimero de pessoas com uma mensagem, influenciando o
gue pensa esses receptores (publicos internos e/ou externos do assessorado).

Sob tal perspectiva, este trabalho ird colaborar ndo s6 para o jornalista que migra cada
vez mais para a assessoria de imprensa, mas principalmente para as pessoas e drgaos publicos
ou privados, que precisdo ser bem assessoradas. E na auséncia da assessoria de imprensa que
as lacunas levam a sociedade a ndo saber o que esta acontecendo no Poder Legislativo.

Para futuros pesquisadores, este trabalho podera servir como um apoio para outras
ramificagcbes ou um aprofundamento no assunto, tendo em vista que a assessoria de imprensa
é um segmento dentro da comunicacdo que cresce a cada dia, abrindo oportunidades para
diversos jornalistas e assim, avalia-se preliminarmente, devem ser preenchidas as vagas nessa
area por profissionais formados.

Ao abordar a assessoria de imprensa e politica, Kopplin e Ferraretto (1993, p.53)
reforcam que o politico esté a servico da populagdo, que Ihe conferiu poderes para tal. Assim,

é inaceitavel que uma informacdo seja omitida aos meios de comunicacdo e,
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consequentemente, aos cidaddos. A assessoria de imprensa, neste caso, auxilia na

transparéncia dessa relacéo.

1.4 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa e justificativas apresentadas, tem-se como objetivo
geral do trabalho: realizar pesquisa exploratdria, composta por pesquisas bibliogréfica,
documental e de campo, sobre a atuacéo de assessores de imprensa de Camaras municipais do
interior de S&o Paulo.

Pretende-se, como objetivos especificos, analisar o atual cenério de atuacdo desses
assessores de imprensa; identificar as formas de gestéo do fluxo de informag&o e os meios por
eles utilizados para transmitir informagfes; e demonstrar que a pessoa graduada em
jornalismo estd apta a orientar de forma eficaz os assessorados alocados em Cémaras

Municipais.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho tem carater qualitativo e finalidade
exploratéria. Isso ocorre porque a pesquisa qualitativa tem como ato inicial a analise e a
interpretacdo de aspectos mais profundos. Silva (2004) diz que a pesquisa qualitativa estima
que ha uma relagdo proativa entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo inerente entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros. E
relatado através de uma descricdo. Os pesquisadores se inclinam a analisar seus dados de
forma inferencial. O processo e seu significado séo os focos principais de abordagem.

Selltizet al. (1967, p. 63) descreve de forma bastante clara a pesquisa exploratoria,

quando diz que:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou
a descoberta de intuicfes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.
Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao"”.
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No caso deste trabalho exploratdrio, os métodos utilizados envolvem pesquisa
bibliogréafica e documental e pesquisa de campo.

Na etapa inicial do trabalho foi construido um referencial tedrico cujo propésito foi a
realizacdo do levantamento bibliografico com o intuito de obter informacfes sobre os,

aspectos, defini¢des e conceitos a serem abordados no decorrer da temética.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo
de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
que se procura resposta. (FONSECA, 2002, p.32).

Sob tal perspectiva, o referencial teérico do trabalho é baseado nos autores Chaparro
(2003), Federagdo Nacional dos Jornalistas (2007), Mafei (2007), Martinez (2003), Souza
(2006), Traquina (2001), Kopplin e Ferraretto (1993), Torquato (2010), Torquato (2015),
Jaurés Palmas (1989), entre outros autores da &rea de comunicacéo.

Os livros usados como base sdo Assessoria de imprensa teoria e pratica, de Koppllin e
Ferraretto (1993); Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia, de Duarte (2003);
Jornalismos Empresarial, de Palma (1994); e Tratado de comunicagdo organizacional e
politica, de Gaudéncio Torquato (2010) e o Manual de Assessoria de Imprensa, Federacéo
Nacional dos Jornalistas(2007), pois abordam a assessoria de imprensa voltada para area da
politica, destacando a importancia do jornalista na producéo de conteudos voltados para a
assessoria politica.

Entre outras obras que serviram de apoio para a realizacdo deste trabalho destacam-se:
Cem anos de assessoria de imprensa, de Chaparro (2003); Assessoria de imprensa: como se
relacionar com a midia, de Mafei (2007); Implantando e administrando uma assessoria de
imprensa, de Martinez (2003); Planejamento Estratégico: um método de sucesso na politica,
de Souza (2006); e O Estudo do jornalismo no século XX, de Traquina (2001).

Junto com a leitura e inferéncias a respeito das referéncias bibliograficas, foi realizada

com a pesquisa documental, permitindo melhor aprofundamento do tema.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, ndo
sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliogréafica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
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tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32).

Como ponto de partida para a realizagdo deste trabalho e uma melhor compreensdo do
tema, foi usado o Manual de assessoria de comunicagdo: imprensa da Federa¢do Nacional dos
Jornalistas (2007), que serve de manual para quem pretende seguir a assessoria COmo
profissdo, quer conhecé-la ou vai contratar um assessor de imprensa.

Realizadas as pesquisas bibliogréafica e documental, seguida de redacdo monogréfica,
foi realizada a pesquisa de campo em Cémaras Municipais do interior de S&o Paulo, para que
se pudesse identificar como os assessores de imprensa estdo atuando atualmente no Poder
Legislativo, sua &rea de formacdo, as fungdes atribuidas a eles e as formas de gestdo de
informacdes sob a responsabilidade desses profissionais.

Sobre o estudo em campo, Gil (2002) explica que este define certa comunidade, que
pode ndo ser geografica, mas uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou orientada
para qualquer outra atividade humana. O pilar desse tipo de pesquisa consiste na elaboragéo,
por intermédio da observagdo direta das praticas dos grupos analisados e de entrevistas com
informantes para entender suas explicagdes e interpretacdes do que ocorre no grupo. Partindo
desse fundamento, configura-se a pesquisa de campo pelas averiguacbes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, acontece a coleta de dados junto as pessoas oriundas
de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-agéo, pesquisa participante,
etc.). (FONSECA, 2002).

Essas técnicas geralmente sdo fundidas com muitos outros, bem como o estudo de
caso, a analise de documentos e a utilizacdo de métodos qualitativos. Silva (2004) explica
que, quando a pesquisa requer interrogativas diretas das pessoas, cujo comportamento se
deseja conhecer, podem ser realizadas entrevistas em profundidade ou utilizados
questionarios.

Gil (2002) define o estudo de caso como uma analise de um ou alguns casos, cujo
principal objetivo ndo é ter a compreensdo exata das peculiaridades de uma populagéo, mas de
possibilitar uma ampla visdo do problema ou a identificagdo de provaveis fatores que

determinam ou sdo determinados por eles.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo,
uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o
porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador
ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
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percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo
do ponto de vista do investigador. (FONSECA, 2002, p. 33).

Os sujeitos da pesquisa foram assessores de camaras municipais do interior de Séo

Paulo, utilizando como l6cus as cidades de Bauru, Piratininga, Pederneiras, Agudos, Borebi,

Macatuba e Lengois Paulista, escolhidas por estarem localizadas ao sul de Bauru e cujas

localizagdes facilitam o acesso da pesquisadora.

Por fim, espera-se conseguir através das entrevistas com 0s assessores de imprensa,

estudos bibliogréaficos, documental e a pesquisa de campo, identificar tendéncias em relagdo a

situacdo e atuagdo do cargo de assessor de imprensa no Poder Legislativo, especialmente no

interior paulista.

1.6 PROPOSTA DE CAPITULOS

Os capitulos que estruturam o andamento da pesquisa estdo alinhavados nos seguintes

topicos:

a) capitulo 1 — introdugo:

- este primeiro capitulo da introdugdo trata da apresentacéo inicial da temética
da pesquisa, explanando as probleméticas, hipdteses, justificativa, objetivos e
questdes que abordam o estudo;

b) capitulo 2 — Assessoria de Imprensa/ Assessoria de Comunicacéao:

- neste encontram-se explanagdes sobre a Assessoria de imprensa e suas
ramificacbes com o objetivo de abordar o seu processo de desenvolvimento.
Aborda-se o campo de trabalho, profissionais atuantes, cddigo de ética, a
assessoria de imprensa em Orgdo publicos, em especial nas camaras
municipais;

c) capitulo 3 - atividade da assessoria de imprensa em érgéaos publicos:

- 0 terceiro capitulo descreve o que sdo os trés poderes — Judiciério, Executivo
e Legislativo - e como séo as atividades do assessor de imprensa em 6rgaos
publicos;

d) capitulo 4 -pesquisa de campo:
- 0 quarto capitulo descreve a metodologia aplicada para a elaboracdo do

trabalho, a analise e discussdo obtidos com a coleta de dados por meio de
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pesquisa de campo, que consiste na aplicacdo de pesquisa nas Cémaras
Municipais e com os assessores de imprensa do Poder Legislativo;
e) capitulo 5 — consideracdes:
- neste uUltimo capitulo do trabalho, sdo descritos os resultados obtidos com
estudos realizados, permitindo verificar se foram alcangados os objetivos

almejados com a metodologia, as anélises e pesquisas selecionadas.
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2 ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO / ASSESSORIA DE IMPRENSA

A assessoria de comunicagéo social realiza um servico singularizado, coordenando as
atividades de comunicacdo do assessorado com seu publico e delimitando politicas e téticas
que compreende iniciativas nas areas de Jornalismo (assessoria de imprensa), Relacdes
Publicas e Publicidade e Propaganda. (KOPPLIN; FERRARETTO, 1993). Para os autores, é
necessario que os responsaveis pelas ACS conservem sempre um contato direto e cotidiano
com a diretoria da organizagdo, pois com isso terdo a possibilidade de estipular as diretrizes e
estratégias de comunicagdo que sdo necessarias para obter melhores resultados.

Ainda de acordo com os autores, é preciso esclarecer e determinar qual é a fungéo de
cada integrante da ACS, para que ndo haja desrespeito a legislacdo ou ao codigo de ética dos
profissionais de jornalismo, relac6es publicas e publicidade e propaganda que nelas atuam, ou
mesmo para que um profissional ndo realize a tarefa do outro privilegiando o seu assessorado.

Kopplin e Ferraretto (1993) definem de maneira geral estas responsabilidades, fun¢des
e atividades da seguinte maneira:

Jornalismo (Assessoria de Imprensa): compreende tanto “[...] o servico de
administracdo das informagdes jornalisticas e do seu fluxo das fontes para os veiculos de
comunicagéo e vice-versa”. (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007, p.12).

De maneira mais sucinta, pode-se dizer que as atividades de uma assessoria de
imprensa podem ser explanadas como: convivio com meios de comunicagdo, efetuando a
intermediacdo na relagdo entre ambos e atendendo aos pedidos dos jornalistas, independente
de qual seja o 6rgdo de imprensa; controle e arquivo de todas as informagdes que dizem
respeito ao assessorado e que foram divulgadas nos veiculos de comunicacdo; atualizagdo
constante dos meios de comunicagdo, bem como a organizagéo e atualizagdo dos nomes dos
principais cargos dos veiculos, como diretores e editores, endereco, telefone e e-mail;
producdo e edicdo dos periddicos que tém como objeto, publicos externos e internos, assim
como a realizagdo de produtos jornalisticos, como fotografia, videos, programas de radio e
televisdo, sites; participacéo na defini¢do dos planos de comunicacao.

RelagBes Publicas: tm por responsabilidade a criacdo, planejamento e execucdo de
programas de integragdo interna e externa; tém por comprometimento a realizagdo de
pesquisas para conhecer opinides, habitos e atitudes dos publicos, bem como manter o
cadastro atualizado dos diversos segmentos de interesse para a instituicdo, além de referéncias

histéricas do proprio assessorado; e colaborar na definicdo de estratégias globais de
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comunicacdo. A Federacdo Nacional dos Jornalistas (2007, p. 35) define a tarefa do relagdes-

publicas como:

Identificar os problemas, apresentar solugdes e melhorar o relacionamento dos
assessorados com seus varios publicos [...], excetuando-se as relagdes com
jornalistas, que séo atribuicdo da prépria categoria dos jornalistas, através da Als. O
trabalho de relagdes-publicas visa a promover o dialogo real e desenvolver um clima
de boa vontade junto a esses publicos internos e externos, em relagdo aos
assessorados, produtos, servicos, filosofia e, ainda, integrando o assessorado na
sociedade.

Publicidade e propaganda: Rego (1986 apud KOPPLIN; FERRARETTO, 1993, grifo
do autor) diz que esta area € “[...] um subsistema de comunicagdo que coloca em relacdo
produtores e consumidores por meio dos distribuidores e dos mass media”. Procura, de forma
direta, 0 consumo dos produtos ou servigos oferecidos pela instituicdo, por meio de pegas
publicitérias e de propagandas, decidindo pelos veiculos de comunicacdo que mais se
enquadrem nos objetivos adequados para sua difuséo e as agéncias para intermediagéo.

A Assessoria de comunicagdo € um dos servicos oferecidos pelo “tripé” da
comunicagdo — jornalismo, relagbes publicas e publicidade e propaganda, que, juntos,
produzem um fluxo de informagéo interno e externo. Esse servi¢o pode ser produzido por um
departamento interno, por contratos de terceiros ou realizado de forma mista pelas duas
anteriores. De maneira mais sintética, consiste na administracéo da informacéo.

Sobre a comunicacdo integrada, Bueno (2014) informa que se trata de elaborar e
colocar em prética diferentes tipos de acgles, estratégias e produtos de comunicacdo. Na
prética, essas decisdes se resumem a articulacdo de algumas atividades para amparar
determinado trabalho em especial. Da mesma maneira pode se definir comunicagdo
estratégica como o discurso nas organizacbes, porque na pratica os profissionais de
comunicacdo ndo participam diretamente das tomadas de decisoes.

E possivel ainda, segundo o autor, identificar a comunicagdo empresarial, que
transcende as competéncias da comunicacédo, principalmente ao jornalismo, relagbes publicas
e publicidade e propaganda. O autor descreve a comunicagdo empresarial como um sistema
complexo de conhecimento e prética e delimita sua fungdo como a relagéo entre a organizacéo
e seus publicos de interesse. (BUENO, 2014, p.10).

E comum certo equivoco sobre as responsabilidades e atribuicdes dos profissionais das
ACS, principalmente entre a Assessoria de Imprensa e as Relagdes Publicas, e diversas vezes

se torna rotineiro a pratica em algumas institui¢cdes de atribuir a atividade do outro a um e
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vice-versa. Sobre a questdo, a Federacdo Nacional dos Jornalistas (2007, p. 35) defende a

seguinte posicao:

Em funcdo de alguns conflitos de legislagdo envolvendo as atividades de
profissionais jornalista e relagdes publicas, sobretudo no que diz respeito a questdo
de quem deve responder pela edicdo e execucdo de publicacbes jornalisticas
empresariais, tanto o departamento Juridico do Sindicato dos jornalistas
profissionais do Estado de Sdo Paulo quanto o da ABI — Associacdo Brasileira de
Imprensa - elaboraram estudos, analisando a legislacdo sob os mais variados
angulos, os quais ddo conta de que essa € uma responsabilidade privativa do
jornalistas profissionais.

Chaparro (2003) aborda que a questdo dessa relagéo entre organizagéo e a imprensa
ndo € nova. Esse € um assunto de quase um século, seja ele tema ou problema. Como
estudiosos ou profissionais da comunicagdo empresarial, organizacional ou institucional,
seriamos herdeiros do pai da comunicagdo organizacional, o jornalista Ivy Lee, que em 1906
criou a assessoria de imprensa ou assessoria de comunicagao.

Ivy Lee, conta Chaparro (2003), deixou as redagOes dos jornais para fazer com que
John Rockfeller, na época um dos homens de negdcios com maior impopularidade dos
Estados Unidos, se tornasse veneradas pelo povo americano. lvy fez muito mais do que criar
uma declaragdo de principios em forma de carta aos editores, por meio do que se
comprometeu a oferecer apenas noticias, ele se colocou a disposicdo dos jornalistas, para
elucidar qualquer davida e fornecer respostas “verdadeiras e honestas” (CHAPARRO, 2003,
p.36).

Kopplin e Ferraretto (2001) destacam o seguinte trecho da Declara¢do de Principios

feita por Lee:

Este ndo é um departamento de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos divulgar noticias, e ndo distribuir aniincios. Se acharem que o
nosso assunto ficaria melhor como matéria paga, ndo o publiqguem. Nossa
informacdo é exata. Maiores pormenores sobre qualquer questdo serdo dados
prontamente e qualquer redator interessado sera auxiliado, com o maximo prazer, na
verificacdo direta de qualquer declaragdo de fato. Em resumo, nossos planos, com
absoluta franqueza, para o bem da empresa e das institui¢des publicas, sdo divulgar
a imprensa e ao publico dos Estados Unidos, pronta e exata, informaces relativas a
assuntos com valor e interesse para o publico.

Enquanto isso, no Brasil, Duarte (2003) relata que Nilo Pecanha, ao organizar a
estrutura do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, criou a Seccdo de Publicacdes e
Bibliotheca para incorporar 0s servicos de atendimento, publicagbes, informagdo e

propaganda. O setor tinha por objetivo agrupar e distribuir informac6es através de notas ou
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noticias enviadas a imprensa ou por meio do Boletim do Ministério da Agricultura, Industria e
Comércio.

Duarte (2003) informa, ainda, que foi estabelecido em 1915 o nome Servigo de
Informagdes e especificadas novas atribuigdes, como divulgacéo pela imprensa, em forma de
notas sucintas, as mais completas informaces que fossem o bastante para difundir o
desenvolvimento da producdo nacional, aspecto esse similar a observada na atuacdo dos
servicos de relagBes publicas nos Estados Unidos.

Dando continuidade a histdria nacional, Gaudéncio Torquato (2010) aborda que na Era
Vargas que foi criado o Departamento Oficial de Propaganda em 1931, o mesmo que mais
tarde, em 1934, foi modifico para Departamento de Propaganda e Difusdo de Cultura e, logo
depois, em Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), administrado por Lorival Fontes,
que implantou no Brasil as técnicas de propaganda do ditador e da maquinaria psiquica
engendrada por Goebbels, na Alemanha. Definia-se entdo o perfil de Getulio, estabelecido
como o estadista, magnanimo, corajoso, nobre, conhecedor afinco dos homens, seguro,
argucioso, pai dos pobres. Foi desenvolvido, entdo, um mito, de um governo que falava e
ninguém contrariava. Foram censurados jornais e com isso o Estado Novo passava a ter
divulgacGes apenas de noticias favoraveis.

Anos depois, Torquato (2010) informa que no governo de Juscelino Kubitschek ele
proprio utilizava a entdo Voz do Brasil para disseminar seu plano de metas norteado pelo
lema “50 anos em 5”. Com a chegada das multinacionais ao pais, durante esse periodo foi
possivel expandir a pratica da assessoria de comunicagéo social.

Reflexo disso é que, décadas depois, em1967, foi criada a Associa¢do Brasileira de
Jornalismo Empresarial (Aberje). Em 1971, na cidade de S&o Paulo, os jornalistas Reginaldo
Finotti e Aloar José Gomes deram inicio, entdo, a uma nova proposta de assessoria, em que
unidos fundaram a Unipress, agéncia pioneira em assessoria de imprensa. As primeiras
empresas no pais a contratarem os servigos foram: Esso, Volkswagem e Aab. Com essa acéo,
as atividades de relacionamento com a midia se proliferaram, tanto com o aumento de
profissionais empenhados com as atividades da assessoria de imprensa quanto pela atuacéo
das empresas, receosas com a divulgagéo de sua imagem perante a sociedade.

No periodo entre o fim dos anos 70 e comego dos anos 80, com um mercado de
consumo consolidado e a situagdo do autoritarismo militar, termina para as organizagdes o
periodo em que o relacionamento com as autoridades era o mais importante (NORI, 1990
apud DUARTE, 2011). O retorno da democracia, 0 movimento sindical, a liberdade de

imprensa, novos padrdes de competitividade e a ameaga de maior exigéncia quanto aos
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direitos sociais e dos consumidores fizeram surgir a necessidade das empresas e instituicdes
em saber se comunicar com a sociedade e seus diversos segmentos.

Nesse contexto, a imprensa foi reconhecida como um grande instrumento e o caminho
mais curto para atuar sobre a agenda publica, comunicar e adquirir uma imagem positiva. E
nesse momento que as grandes organizagdes intensificaram o uso das pessoas responsaveis
pelos setores de recursos humanos para desenvolver esse papel de porta-voz, relagdes
publicas, atender jornalistas e editar divulgagdes empresariais. (DUARTE, 2003).

O autor relata que, no inicio da década de 80, as institui¢cdes, dos mais diversos tipos,
passaram a buscar profissionais que estabelecessem essa ligacdo com a imprensa e para que
realizasse a produgéo produtos de comunicacdo, tais como boletins, jornais, revistas, videos,
rdio internas. Nessa época, o0s jornalistas oriundos dos cortes de pessoal nas redacdes
aproveitaram a oportunidade, oferecendo seu conhecimento, bem como relacionamento junto
aos “coleguinhas™, sua experiéncia sobre produtos informativos, habilidade ao tratar com o
poder e, ainda, a concep¢do da informacéo como direito pablico.

Além de ser uma alternativa do desemprego, conta Duarte sobre o contexto de 1980,
muitos decidiram pelas assessorias devido as conjunturas do trabalho, horério fixo, sem
fechamentos, sem muito estresse e com um salario maior. Com isso as redacfes passaram a
necessitar de certo apoio das assessorias, devido & limitacdo das equipes, o crescimento
comercial e industrial e possiveis noticias. Para garantir a idoneidade das informaces e da
execugédo da atividade de assessoria de imprensa, o sindicato de jornalistas, como o de S&o
Paulo, passaram a realizar um controle para coibir que a atividade fosse exercida por pessoas
desqualificadas (CAMPOI, 1982 apud DUARTE, 2011, p.60).

Duarte (2003) relata que a dispersdo dos jornalistas para diversas areas, foi ocasionada
pela agdo adequada da assessoria no campo de trabalho, que surgiu em particular na década de
80, quando a utilizagdo da informacéo e a necessidade de se ter relacionamentos adequados

(ndo apenas com a imprensa) tornou-se estratégica para as instituicdes brasileiras.

As “assessorias de imprensa” tornaram-se entdo o embrido de estruturas de
comunicacdo que fornecem grande diversidade de produtos e servigos. E estdo,
ainda na forma original ou ampliada, no Legislativo, Executivo, Judiciario (no
ambito federal, estadual e municipal), terceiro setor, em universidades, nas Forgas
Armadas, sindicatos, entidades de classe, apoiando pessoas fisicas (artistas,
esportista, politicos). (DUARTE, 2003, p.81).

Como reflexo desse movimento, em 1985, o Manual de Assessoria de Imprensa foi

pela primeira vez editado. Tal modelo j& ndo existe mais, ocasionado pelas mudancas do
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perfil dos jornalistas. O que perdura como referéncia foi o de 1999, elaborado durante o
Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria de Comunicagéo, quando foi aprovado o
Manual de Assessoria de Comunicagdo. (CARMO, 2009).

Martinez (2003) destaca que as assessorias de imprensa € apenas um dos muitos
instrumentos da comunicagéo, entendendo que faz parte de suas atribuicdes o planejamento, a
estratégia, o gerenciamento da informagdo e 0 mapeamento de midia, que estdo a disposicao
de drgdos, empresas e instituicdes. As assessorias ndo desempenham suas atividades sozinhas
nem realizam milagres pela divulgacéo e pela imagem das pessoas ou das instituicbes. Porém
a falta dessa estrutura competente de comunicagdo pode ser a principal responsavel por perdas
irrecuperaveis para empresas, pessoas e instituices, que podem se mostrar expressivas tanto
no aspecto financeiramente quanto na imagem.

Sob essa perspectiva, Kopplin e Ferraretto (2001) recomendam que as atividades de
Al devam ser realizadas com cautela e principalmente com organizagéo, sem improviso e com
a constante avaliacdo dos resultados. O planejamento é de fundamental importancia, pois
evita que situagdes inesperadas peguem o assessor desprevenido.

Kopplin e Ferraretto (2001) relatam que se faz necessario compreender as diferengas
entre os termos planejamento, politica, plano e estratégia, que indicam diferentes etapas do
processo de planejamento das atividades de uma Al. Rabaga e Barbosa (1987 apud
KOPPLIN; FERRARETTO, 2001, p.33) definem planejamento como o “[...] ato de relacionar
e avaliar informacdes e atividades — de forma ordenada e com légico encadeamento entre elas
— a serem executadas num prazo definido, visando a consecu¢do de objetivos
predeterminados”.

Sob essa defini¢do, Kopplin e Ferraretto (2001) avaliam que o planejamento, portanto,
é um processo extensivo que estabelece metas, objetivos, plblicos-alvo da instituigdo e, acima
de tudo, as politicas de comunicacdo a serem aplicadas. Todo planejamento serd composto por
diferentes planos, que de forma resumida consistem em documentos que, partindo do que foi
acordado no planejamento, definem quais atitudes serdo aplicadas para realizar o servigo de
assessoria de imprensa a instituicéo.

Por fim, Kopplin e Ferraretto (2001) relatam que as estratégias seriam aquelas técnicas
que sdo necessarias para serem aplicadas de forma inesperada, ou seja, quando uma situacéo
em especifico envolver o assessorado e exigir atitudes e decisdes especiais por parte do

jornalista.
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Sobre as etapas do planejamento, Richers (1983 apud KOPPLIN; FERRARETTO,
2001, p.34) propde que podem ser estruturadas em quatro fases: analise, adaptacéo, ativacdo e
avaliagdo.

A andlise consiste no momento em que o assessor de imprensa conhece as instituicoes,
seus pulblicos e o contexto em que estd inserida. E nesse momento também que devem ser
apontados os problemas e as falhas de comunicacdo da instituicdo. O proximo passo sera a
adaptacdo, quando serd ajustada a situacdo encontrada anteriormente com a proje¢ao de agdes
necessarias. Nesta etapa, serdo estabelecidas as politicas e os planos. Em seguida serd a
ativacéo, ou seja, momento em que os planos serdo colocados em pratica, seguindo as acdes
estipuladas. Por fim, ocorre a avaliagdo, quando serdo estudados os resultados de todos os
planos e estratégias empregados, com o objetivo de averiguar se foram os mais adequados.

Kopplin e Ferraretto (2001) informam ainda que, no contexto da estruturagéo, a
avaliacdo passa a ter um papel fundamental, ja que em sua auséncia todo o processo tera sido
indtil. Ou seja, uma Al pode analisar a realidade institucional, ajustar um plano a ela e o
colocar em prética, porém, se em nenhum momento efetuar uma avaliacdo deste trabalho, ela
ndo ter4 o conhecimento real do seus resultados e, em consequéncia, ndo tera condigdes de
aperfeicoar seu trabalho nem de efetuar correces em possiveis falhas.

Para facilitar a constante avaliagdo, Kopplin e Ferraretto (2001) sugerem que deve
haver constantemente um controle do processo informativo da instituicdo, que pode ser
realizado através de verificagBes diarias, semanais e mensais. Existe uma ferramenta que
facilita esta atividade, o check-list, que consiste na relacdo completa e minuciosa de medidas a
serem tomadas periodicamente para 0 acompanhamento das atividades dos assessorados. Os
autores informam que o conteudo de cada check-list varia de acordo com as peculiaridades da
instituicdo assessorada. O modelo basico se modifica de acordo coma frequéncia (diério,
semanal e mensal) e o tipo (reuniéo).

No check-list diario, deve-se, segundo os autores, realizar a verificacdo da leitura de
jornais e publicaces; escuta de radio e televisdo (se houver); verificar as noticias de hoje que
podem gerar: release de opinido, pauta, comunicados, notas oficiais, nota para agenda,
entrevistas em televisdo ou radio, eventos especiais e informagBes para o assessorado;
procurar saber se hd noticias de interesse da empresa de assessoria; investimento em
atividades futuras, possibilidade para geragdo de visitas para sondagem de clientes, o que
ocasiona a realizacdo de algumas iniciativas especiais de comunicagdo; atualizagdo dos

relatorios de atendimento; verificacdo da agenda do cliente para o dia.
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No check-list semanal, deve-se verificar a agenda do cliente para a semana; quais as
possiveis pautas podem ser realizadas para os diversos veiculos; quais clientes poderiam ser
fontes de matéria pautada pela imprensa; quais assuntos relacionados ao cliente podem render
entrevistas em televisdo e radio e quais renderiam notas especiais para colunistas; procurar
estabelecer um cronograma com futuras atividades que irdo ser executadas; programar
reunides com clientes para que se possa realizar discussdo, elaboracdo de matérias, pautas e
avaliagdo dos resultados apurados.

No check-list mensal, é preciso realizar a verificagdo da relacdo da imprensa (mailing);
o calendério de eventos e possiveis datas comemorativas para 0 més seguinte; quais atividades
podem ser realizadas para que se possa atingir os objetivos propostos; definicdo dos objetivos
para 0 més seguinte, realizacdo do cronograma basico mensal.

Ja o check-list de reunido consiste na avaliacdo de todas as atividades realizadas, do
desempenho das atividades programadas durante este periodo; verificagdo do que pode ser
produzido, como pautas, notas para colunistas, releses, artigos, espagos em programas de
radio e televisdo; saber quais assuntos merece tratamento especiais, bem como reunido de
almoco, coletivas, coquetel, seminarios, palestras, debates, entre outros; quais assuntos podem
ser programados para possiveis temas de palestra em eventos de associacdes, sindicatos e/ou
outras entidades, reunido — almogo, seminarios e/ou congressos.

Kopplin e Ferraretto (2001) relatam que o principal objetivo do processo de
planejamento na area de Comunicacdo especial é a organizagdo pregressa e, posteriormente,
continuada do trabalho a ser realizado. Com isso, 0 plano, ferramenta que passa para o papel
estas intencdes, deve ser construido de forma clara e concisa, criando uma ligacdo de
comprometimento entre o jornalista e 0 seu assessorado. Essencialmente, um bom plano de
assessoria de imprensa se subdivide em: a) Apresentagdo, que consiste no resumo conciso do
trabalho a ser executado, no qual sdo propostos os pardmetros basicos para sua execugdo; b)
Objetivos, que consistem em mostrar 0 que se aspira alcangar com a atividade a ser realizada;
c) Atividades consistem, preferencialmente, no trabalho proposto, que deve ser apresentado
em forma de modulos, o que facilita a compreenséo do assessorado e, também, as negociacdes
com ele; d) Responsabilidades, essa é a parte do plano que vai servir, apds a delimitacdo das
atividades que serdo desenvolvidas pelo profissional, como base para a execugdo do contrato;
e) Custo, da mesma forma que as atividades, o ideal € que sejam apresentados em mdédulos,
podendo ser atribuido um desconto para a contratacdo de dois ou mais moédulos; f)
Informagdes sobre a empresa de assessoria, essencial, principalmente quando o assessorado

nao conhece 0 assessor.
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Martinez (2003) informa que o0s Unicos que tém capacidade de ter uma assessoria de
imprensa bem estruturada sdo os 6rgdos do Governo Federal e dos governos dos Estados. Se
para esses 0rgaos o or¢amento ndo é o problema em questdo, para grande nimero de 6rgdos
governamentais é restrito, principalmente se levado em conta que nem todas as estruturas do
governo prevé em cargos de confianca e recursos para a assessoria de imprensa.

Normalmente, tanto o Legislativo quanto o Judiciario e o Executivo contam com
assessoria de imprensa ligada a uma coordenacdo de comunicagdo social. S&o estruturas
consideravelmente grandes e bem equipadas, pois ambas tém recursos orgcamentarios
previstos em lei e avaliados anualmente.

A atividade de assessor de imprensa em 6rgdos publicos serd abordada no capitulo

seguinte, com énfase na &rea politica.
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3 ATIVIDADE DA ASSESSORIA DE IMPRENSA EM ORGAOS PUBLICOS

O Poder Legislativo Federal, segundo o artigo 44 da Constituicdo, é composto pela
Camara dos Deputados (com representantes da populagdo brasileira) e pelo Senado Federal
(com representantes de todos os Estados e do Distrito Federal), formando, assim, 0 Congresso
Nacional, cuja sede é em Brasilia (BRASIL, 1988). Compete a esse Poder fiscalizar se os
recursos publicos estdo sendo aplicados conforme a lei. Para que isso ocorra, 0 6rgdo conta
com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o, que exerce o controle e a fiscalizacéo.

E de responsabilidade do Congresso Nacional (composto pela Camara dos Deputados
e Senado Federal), segundo o site da Camara dos Deputados, a elaboracdo das leis e a
fiscalizacdo contébil, financeira operacional, patrimonial e orcamentaria da Unido das
entidades da administracdo direta e indireta. (BRASIL, [20177]).

Adotado pelo Brasil, o sistema bicameral consiste no mecanismo cujo projeto de lei se
inicia em uma das casas legislativas e a outra revisa 0 mesmo, propondo mudangas ou
confirmando o que foi aprovado inicialmente, havendo a excecdo de leis privativas de cada
orgéo.

O Poder Legislativo Estadual, segundo informacdes do site da Assembléia Legislativa
do Estado de S&o Paulo é composta por deputados eleitos a cada quatro anos para representar
0 cidad&o. Cabe ao Poder Legislativo Estadual a elaboracéo de leis pertinentes aos Estados e a
fiscalizacdo do governador do Estado, dentro de suas atribuicbes constitucionais. (SAO
PAULO, 2017).

Os deputados, em suas fungdes, participam ainda de debates sobre 0os mais variaveis
projetos que tramitam na casa em duas instancias. A primeira com a comissédo permanente,
onde ocorre uma discussdo prévia sobre as proposituras antes de irem ao Plenério, e as
comissOes de Constitui¢do e Justigca, que examinam 0S projetos para saber se estdo de acordo
com a legislacdo do Estado e brasileira; a comissdo de Redagéo, que tem por responsabilidade
a elaboracio do texto final de cada projeto aprovado e, por fim, o Conselho de Etica e Decoro
Parlamentar, cujo objetivo é cuidar de possiveis desvios de conduta no &mbito da Assembléia.

Além dessas comissdes permanentes, cabe aos deputados atuarem através de
comissdes parlamentares de inquéritos — CPI, para investigarem dendncias de irregularidades
cometidas pelo Estado, seja em administracdo publica estadual ou particular, desde que
afetem o interesse publico.

O art. 31 da Constituicdo Federal estabelece que fica sob responsabilidade do Poder

Legislativo Municipal a fiscalizagdo do Municipio, mediante controle externo (definido no
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inciso 1° como a atividade exercida com o auxilio dos Tribunais de Contas dos Estados ou do
Municipio ou dos conselhos onde houver) e pelo sistema de controle interno, na forma de lei,
do Poder Executivo Municipal (BRASIL, 1988).

Para uma melhor compreensdo sobre a atuagcdo de comunicadores no Poder
Legislativo, independente da instancia, Martinez (2003) informa que as assessorias de
imprensa ndo trabalham como uma atividade final da organizagdo. A assessoria de imprensa
facilita e dinamiza as coisas, mas ndo se enquadram na rotina de producdo da organizagéo,
pois, assim, como outras atividades, tém sua rotina propria.

A autora descreve a rotina da assessoria de imprensa com a leitura dos principais
jornais e dos clippings dos meios eletronicos e os que circulam pela internet como o primeiro
passo do dia. Conversar com o assessorado sobre as noticias publicadas sobre a organizacéo,
como foi a repercusséo e a divulgacdo da mesma também s&o outras fungdes da Al. Observar
com atengdo as questdes que a organizagdo ndo pode ignora restabelecer as agdes, na
sequéncia, de acordo com as necessidades de divulgacdo, completam suas atribuigoes.

Conferir as noticias de interesse de divulgagdo e checar a origem das fontes e o grau
de credibilidade s&o outras atividades da Al, que define as tarefas com a equipe, como realizar
os trabalhos de rotina, procurar colocar a organizagdo em evidéncia, saber quais as midias e 0s
jornalistas apropriados para o perfil da empresa e quais 0s especialistas adequados para falar
em nome da instituicdo. Saber conquistar um espaco na midia, seja como fonte ou foco
principal da matéria também, deve ser proposito da Al, cujos profissionais devem desenvolver
um bom plano de midia e atender os jornalistas que buscam informacdes ou que precisam
falar com quem responde pela organizagao.

Martinez (2003 apud DUARTE, 2003) relata que em 6rgdos e empresas do governo
federal as assessorias de imprensa dirigem-se diretamente ao coordenador de comunicagéo,
sendo esse o responsavel pelo atendimento externo, realizando também o suporte a ministros,
secretérios, parlamentares e demais autoridades dos Trés Poderes quando se fizer necessario o
contato com a imprensa. Quando as suas instalacdes, devem ter um espago adequado, contar
com equipamentos como computadores, entre outros, que se facam necessarios ao
desempenho de suas fungdes diarias. Deve ter uma estrutura que permita interagir com a
imprensa, pois 0 governo esti sempre exposto, é observado e cobrado diariamente e de todas
as formas pela populacéo e setores da sociedade.

No entanto, alguns setores, observa a autora, como 0s ministérios, secretarias e
autarquias, ainda tém estrutura muito simplificada de assessoria de imprensa, que conta com a

presenca de um Unico assessor. Nesse caso, adverte, “[...] a rotina é pesada e esse profissional
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passa a responder por todo o trabalho da assessoria” (MARTINEZ, 2003 apud Duarte 2003, p.
233). Em geral, uma vez que a assessoria de imprensa é instalada, tende a crescer pela
necessidade tomar algumas decisfes em relacéo as acBes do governo, e pela transparéncia de
suas divulgages, assim como o reconhecimento de sua eficiéncia.

Nos 6rgdos e empresa dos governos estaduais, Martinez (2003 apud DUARTE, 2003,
p. 233) informa que:

As estruturas costumam ser bem menores, em virtude do tamanho e da importancia
do Estado. O Distrito Federal, o Rio de Janeiro e Sdo Paulo tém estruturas
competentes de assessoria de imprensa para Seus governadores, mas menos
eficientes para os secretarios estaduais.

J& nos 6rgdos e empresas dos governos municipais, a autora destaca que:

Também prevalece a mesma |dgica anterior: 0s municipios mais présperos ou que
sediam o governo de seu Estado, em especial na regido Sul e Sudeste, tém mais
recursos, uma exposi¢cdo maior a imprensa e da mesma forma tém assessorias mais

bem estruturadas.

Como é o caso do municipio de Bauru, por exemplo, que conta com nove assessores
de imprensa’.

Para Duarte (2003), na rotina diéria da maioria das assessorias, € muito provavel que
as mesmas ndo tenham a possibilidade de ter uma estrutura que conte com o setor de recursos
humanos, financeiros e com materiais disponiveis. Em razdo disso, podem ocorrer diversas
limitacOes em relacdo as acdes da assessoria de imprensa quanto as expectativas e condicdes
de trabalho oferecidas e ao nivel de profissionalismo exigido, entre outras varidveis. Para as
demais, ndo existem condigdes ideais.

Acredita-se que, mesmo com esses obstaculos, é de grande importancia expor 0s
produtos e servicos diversificados que possam ser avaliados de forma estratégica e adaptados
de acordo comas condigBes locais, ajudando, assim, as organizagbes ou assessorado a
alcancarem os objetivos tracados e manterem seus publicos informados.

De acordo com o autor, entre os produtos e servigos de responsabilidade do assessor
de imprensa estdo: acompanhamento de entrevista; administracdo da Al; analise do noticiéario;
apoio a eventos; apoio a outras areas; arquivo de material jornalistico; artigos; atendimento a

imprensa; auditoria de midia; avaliacdo dos resultados; briefing; brindes; capacitagdo de

YInformacdes obtidas pela pesquisadora junto ao assessor de imprensa Adham Fillipe Marin, da Assessoria de
Imprensa da Prefeitura de Bauru, por meio de mensagem trocada inbox via Facebook em maio de 2017.



27

jornalistas; clipping e analise do noticiario; concursos; contatos estratégicos; entrevistas
coletivas; fotos; jornal mural; mailing ou cadastro de jornalistas; manuais; monitoramento;
pauta; planejamento; press Kit; publieditorial; relatorios; release; site; texto em geral;
treinamento de fontes (media training); elaboracdo de veiculos jornalisticos; e realizacdo de
visitas dirigidas, desde que previstos no plano estratégico da organizago.

A seguir algumas atividades da assessoria de imprensa de vital importancia aos
diversos momentos do cotidiano do responsavel pela empresa ou 6rgdo de acordo com o
Freitas (2007 apud LUCAS, 2007):

Por Clipping entende-se a organizagdo de recortes de jornais distribuidos aos
executivos da empresa todos os dias pela manha. Serve de fonte de referéncia, pois contém as
ultimas noticias de interesse da empresa e mostra como a mesma esta aparecendo na midia.

J& o Manual de Comunicagdo deve conter, além da politica de comunicacdo, a
definicdo da missdo da empresa e quais sdo seus publicos principais e como lidar com eles.
Acrescenta-se que o documento serve para difundir essas caracteristicas e deixar claro para
todos os setores da empresa, sejam eles internos ou externos, como usar a area de
comunicagdo para realizar planejamentos e discussdo relacionadas & midia e aos eventos.

O press list € um lista que consiste nos nomes, telefones e e-mails dos profissionais de
comunicagdo das diferentes editorias da midia em geral. Essa lista deve estar sempre
atualizada pela equipe de assessoria de impressa, que deve, sempre que souber de alguma
mudanca de um editor ou reporter, realizar a atualizacdo do cadastro com a finalidade de
economizar tempo na hora que se fizer necessério o contato com 0s mesmos.

O Mailing list consiste no banco de dados composto por cadastro de autoridades e
pessoas importantes para a empresa; deve ser atualizado de forma constante. Essas
informagBes sdo de grande relevancia seja para o setor publico ou privado, pois os dados
servem para 0 envio de convites ou informativos da empresa ou setor, dai ser necessario
conter nome, endereco, telefone e e-mail.

O banco de especialistas da instituicdo envolve a listagem de pessoas qualificadas,
sejam técnicos ou especialistas da empresa, que tenham competéncia para falar sobre os
diversos assuntos da empresa.

Media training € um treinamento composto por exercicios de como articular bem as
palavras para o radio, TV, telefone, de como cuidar da aparéncia para fotos e TV. Prepara o
executivo para saber lidar e contornar perguntas maldosas sem perder a classe e a elegancia,

seja para coletivas, off, exclusivas etc.
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Press kit basico é um material de apoio, pode ser um folder, que tenha o histérico da
instituicio e um dltimo relatério da empresa, além de release, no qual podem ser
acrescentadas outras informagdes se for necessario. Esse material vai servir de apoio caso seja
importante enviar dados para a imprensa a respeito da organizacao e seu porta-voz ou produto
ou, em uma situacao especifica sobre um assunto em quest&o.

Independente das atividades a serem realizadas, Kopplin e Ferraretto (2001, p. 44)

fazem as seguintes ressalvas em relacéo a assessoria de imprensa em politica:

Para muitas pessoas que detém cargos nos poderes Legislativos e Executivos, a
politica assume a mais profunda conotacdo maquiavélica. E a busca desenfreada por
poder, valendo o alerta de Machiavelli a Lorenzo de Médici, varias vezes repetido
em O Principe: “Se os homens fossem melhores, ndo precisarieis da forca e da
fraude”. Este tipo de convicgdo, ao invés de abrir espago na imprensa, desacredita a
politica junto aos jornalistas; o politico esta a servi¢o da populacdo, que lhe delegou
poderes para tal. Assim é inadmissivel que uma informagdo seja sonegada a grande
imprensa e, por consequéncia, aos cidadaos.

Sob essa perspectiva, a assessoria de imprensa passa a ser responsavel pela
transparéncia organizacional. Para os autores Kopplin e Ferraretto, muitos assessores de
imprensa pecam por realizarem uma superproducéo de material sobre seus assessorados, 0
que acaba por prejudicar ao invés de ajudar. Um exemplo bastante comum citado pelos
autores € o do Poder Legislativo, quando acontece constantemente a distribuicdo da opinido
dos vereadores, deputados e senadores, porém sem levar em consideracdo que a midia esta
interessada no fato, ndo na opinido.

Em meio a essas reflexdes, Freitas (2007 apud LUCAS, 2007) recomenda que 0
responsavel pela empresa ou 6rgdo esteja sempre atento aos produtos de comunicacao diarios
de sua assessoria, pois ndo destinar tempo para a revisdo desses conteidos pode acarretar em
prejuizos futuros, em que a reclamacéo vai ser consequéncia da auséncia da fiscalizagdo do
mesmo.

Tais cuidados, de acordo com Freitas (2007 apud LUCAS, 2007), indicam que a
assessoria de imprensa é apenas uma peca que faz parte de um conjunto chamado
comunicagdo social de uma empresa publica. E esta ndo ter4 uma boa estrutura e em certos
momentos ndo poderad exercer seu papel com exceléncia se ndo tiver em seu alicerce as
demais atividades de comunicagdo relacionadas as relagbes pubicas, & publicidade e ao

jornalismo.



29

Além disso, continua o autor, deve existir em todas as etapas e momentos diarios da
assessoria, assim como em qualquer outra area profissional séria, a ética e os principios de
transparéncia e dialogo.

A ética do assessor de imprensa é observada pelo Cédigo de Etica do Jornalista, que
define ser o jornalista o Unico responsavel pela execucéo da assessoria de imprensa. Segundo
0 mesmo codigo, aprovado em congresso da Federacdo Nacional dos Jornalistas (2007), cabe
ao jornalista levar ao cidaddo a informacéo, seja de cunho publico, estatal ou privada. Em
nenhum momento o jornalista pode admitir a censura, a omissdo a informacéo, esta deve se
pautar pela veracidade dos fatos.

Segundo a Federacio Nacional dos Jornalistas (2007), os Artigos do Cédigo de Etica

determinam o que séo direitos e deveres do jornalista:

Art. 5° E direito de o jornalista resguardar o sigilo da fonte.

Art. 6° E dever do jornalista: | - opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e & opresso,
bem como defender os principios expressos na Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos; Il - divulgar os fatos e as informagdes de interesse publico; 11 - lutar pela
liberdade de pensamento e de expressdo; IV - defender o livre exercicio da
profissdo; V - valorizar, honrar e dignificar a profissdo; VI - ndo colocar em risco a
integridade das fontes e dos profissionais com quem trabalha; VII - combater e
denunciar todas as formas de corrupcdo, em especial quando exercidas com o
objetivo de controlar a informacdo; VIII - respeitar o direito a intimidade, a
privacidade, a honra e a imagem do cidaddo; IX - respeitar o direito autoral e
intelectual do jornalista em todas as suas formas; X - defender os principios
constitucionais e legais, base do estado democréatico de direito; XI - defender os
direitos do cidaddo, contribuindo para a promocdo das garantias individuais e
coletivas, em especial as das criancas, dos adolescentes, das mulheres, dos idosos,
dos negros e das minorias; XIlI - respeitar as entidades representativas e
democréticas da categoria; XIII - denunciar as préaticas de assédio moral no trabalho
as autoridades e, quando for o caso, a comissdo de ética competente; X1V - combater
a pratica de perseguicdo ou discriminagdo por motivos sociais, econdémicos,
politicos, religiosos, de género, raciais, de orientacdo sexual, condigdo fisica ou
mental, ou de qualquer outra natureza.

No artigo 7° do paragrafo V, o Codigo determina que o jornalista ndo pode usar o
jornalismo para incitar a violéncia, a intolerncia, o arbitrio e o crime. E o parégrafo VI
observa que o jornalista ndo pode realizar coberturas para 0s meios de comunicagdo no qual
trabalha sobre organizacdes, sejam elas publicas, privadas ou ndo governamentais, em que ele
seja 0 assessor.

Em situagdes especiais como as de crise, serd baseado nesses principios que ird manter
a integridade da empresa e sua imagem positiva diante a opinido publica. Para tanto, se faz
necessario, na visdo de Freitas (2007 apud LUCAS, 2007), o que ele denomina como “um
trabalho de formiguinha”, que pode construir e consolidar no dia a dia o conceito favoravel a

instituic&o.
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Maia (2013, ja ressaltava a necessidade da comunicacdo da Camara com a populacéo,

quando disse:

Com objetivo de tornar realidade essa democracia e a percep¢do da sociedade com
relacdo a esta Instituicdo € que se faz necessaria a mudanca de postura com relagdo a
estruturacdo da coordenadoria de comunicacdo, 6rgdo responsavel por toda mudanga
junto a sociedade. Novos servidores na area de comunicagdo, com habilitacdo em
jornalismo, comunicagdo social (institucional) e multimidia, todos habilitados para
lidar com as redes sociais, reforcando aqui o fortalecimento das areas de relagdes
publicas, com projetos préprios e integrados, desenvolvidos por profissionais nos
diversos materiais que devem ser disponibilizados para reforcar a imagem desta
instituicdo: TV e Radio Distrital, Jornal Legislativo, Site agil e preciso e outros
meios eficazes de comunicagdo que precisam ser estruturados para se atingir tanto
junto a populagdo o objetivo almejado, quanto junto aos préprios servidores desta
Instituicdo.

O objetivo de Maia, na ocasido, era fazer com que a sociedade passasse a se enxergar,
a confiar, a fiscalizar e a participar do Poder Legislativo. Para isso faz o entendimento sobre a
necessidade de boa comunicagéo social para esclarecer a populacdo, explicando que votar leis
e orcamento e fiscalizar o Executivo sdo atividades bésicas do Poder Legislativo. (MAIA,
2013).

Aproveitando as palavras de Maia, ressalta-se que a Cémara dos Deputados e a
Camara dos Vereadores sdo palco de grandes decisdes que afetam direta ou indiretamente a
vida de toda populagdo. Ter uma equipe de assessoria de imprensa eficiente e bem estruturada
é de grande relevancia, pois isso ird beneficiar ndo somente os parlamentares, mas a pessoas
que desconhecem dos procedimentos legislativos. Neste caso, a assessoria de imprensa age
como um intermediador, fazendo chegar as pessoas de forma clara e concisa as decisdes
tomadas no Poder Legislativo. (MAIA, 2013).

Para Freitas (2007 apud LUCAS, 2007), o setor de comunicagdo ndo deve ser menor
na estrutura da organizacdo. A afirmacdo é feita pelo fato de que acontecem constantemente
diversas controversias e conflitos nas instituicbes publicas, ocasionadas em geral pelas
medidas tomadas nos poderes. A area de comunicacéo € uma peca fundamental nesse quebra-
cabeca, pois estando preparada e com uma boa equipe podera cuidar da consolidacdo da
imagem da instituicdo diante do publico.

Dias (2007 apud LUCAS, 2007) destaca as quatro agdes chave nessa relagdo: Confiar
em sua assessoria, para saber como potencializar o trabalho da assessoria de imprensa; e
Ganhar a confianca do seu assessorado, que é, na opinido da autora, uma das principais

dificuldades encontradas pelos profissionais de comunicagdo, para que possam realizar a
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intermediacdo do relacionamento entre o assessorado e a imprensa, t&o necessario em um
Estado democréatico como é o Brasil.

Zémor (1995, p. 1) destaca em seu livro a necessidade do papel de comunicag&o:

O desenvolvimento da comunicacdo, notadamente a do servico publico, é uma
resposta a complexidade crescente de nossas sociedades; ela facilita a busca do
interesse geral que resulta de uma arbitragem dificil entre interesses singulares e
categorias. A Comunicagdo Publica responde a uma busca da significagdo, bem
como a uma necessidade de relagdo.

Padeiro (2016) comenta que o Poder Judicidrio foi o Ultimo dos trés Poderes a
perceber a importancia de manter uma comunicagdo com a populagdo. No texto, aponta ainda
que, em busca de votos, o Poder Executivo e o Poder Legislativo buscaram a assessoria de
imprensa para manter uma comunicagdo com os eleitores. Como exemplo, cita 0 caso da
jornalista Rosangela Sanches, que informou que, em 1998, quando trabalhava no Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, havia apenas dois jornalistas que cobriam o cotidiano e uma assessora
para atendé-los, e atualmente sdo 18 pessoas na assessoria de comunicagdo, sendo 11

jornalistas.
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4 PESQUISA DE CAMPO

A fim de conferir a realidade do assessor de imprensa atuante no Legislativo
Municipal, sobre o que discorremos por meio das pesquisas bibliografica e documental nos
capitulos anteriores, este trabalho tem como etapa metodoldgica a pesquisa de campo.

A pesquisa de campo tem por finalidade a busca de informacdes diretamente com as
pessoas com as quais se pretende pesquisar e exige que 0 pesquisador esteja no espago onde a
situacdo ocorre ou ocorreu, para que assim possa colher o0 maximo de informagdes possiveis.

Para Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa de campo €é aquela utilizada para conseguir
informacGes sobre um problema, seja em busca de uma resposta, para comprovar algo ou
descobrir algo novo ou uma relagdo entre os mesmo.

As etapas da pesquisa de campo, de acordo com os autores, devem ser precedidas por
uma pesquisa bibliografica sobre o objeto de pesquisa. A justificativa para esse primeiro
passo se deve pelo fato de que o pesquisador precisa saber qual a atual situagéo do objeto de
estudo, que outros trabalhos e opinifes existem em torno desse assunto, e, posteriormente,
estabelecer um referencial tedrico inicial.

Esse “estado da arte” encontra-se descrito nos capitulos 2 e 3 deste trabalho e checé-
lo, portanto, é o objetivo da pesquisa de campo. Para tanto, definiu-se como lécus de pesquisa
as Camaras Municipais de sete cidades do interior de Sdo Paulo: Bauru, Piratininga,
Pederneiras, Agudos, Borebi, Macatuba e Lengois Paulista, selecionadas pela facilidade de
acesso da pesquisadora a esses locais.

A amostra foi composta por sete profissionais que atuam como assessores de imprensa
dessas instituicbes, a fim de conhecer a realidade da situagdo dos assessores do Poder
Legislativo Municipal do interior de Sdo Paulo, bem como sua formagdo e sua atuagdo como
intermediador da relacdo entre a CAmara e a populacdo, quais meios e técnicas utilizam no
processo de comunicagé&o.

Apoés a determinacdo da amostra, considerada representativa o suficiente para uma
pesquisa qualitativa, que visa identificar tendéncias e comportamentos e, portanto, ndo tem
funcdo quantitativa, para a etapa de campo, os autores afirmam que é necessario estabelecer
as técnicas que serdo aplicadas na coleta de dados.

Neste caso, pesquisa de campo teve como técnica a entrevista em profundidade, por
meio de perguntas diretas, cujo objetivo é conhecer o comportamento das pessoas. Através de
roteiro padrdo, avaliou-se preliminarmente que seria possivel coletar dados e observacfes que

0 pesquisador poderia investigar os pesquisados. (PRESTES, 2007).
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Sobre a pesquisa em profundidade podemos dizer que possibilita maior flexibilidade
ao entrevistado, pois permite construir uma resposta uma pouco mais ampla, sem que seja
obrigado responder em nivel mais rigoroso, direto por parte do entrevistador, como pode se
observar no uso de questionérios e entrevistas de finalidade quantitativa. Esse tipo de
entrevista qualitativa possibilita a ampliacdo do entendimento do objeto de pesquisa, uma vez
que permite certa interag&o entre entrevistados e entrevistador (GIL, 2008).

Duarte (2014) informa que a entrevista em profundidade individual esta caracterizada
pela técnica qualitativa, que busca explorar as informacfes através da compreensdo e da
experiéncia do informante, para que com esses dados ele possa analisar e explorar seu tema de
pesquisa de maneira coerente. O autor ressalta que uma caracteristica bastante singular dessa
abordagem é a existéncia da flexibilidade tanto do informante, que pode definir os termos das
respostas, quanto do entrevistador, que podera realizar os ajustes das perguntas durante sua
execucdo. O resultado deste tipo de entrevista é a busca pela veeméncia nas respostas e nao a
pela dimenséo ou representacdo numérica.

Para Duarte (2014), esse recurso baseia-se na coleta de informagdes amparadas em
teorias e conjecturas pré-estabelecidas pelo investigador, para apurar respostas atraves do
conhecimento subjetivo de uma fonte, escolhida por obter informagGes sobre o que se tem
interesse em conhecer. Assim sendo, o autor faz referéncias a Demo (2001, p. 10) para
classificar a pesquisa qualitativa como um conjunto de resultados da interpretacdo e
reconstrucdo realizada pelo pesquisador de forma a alcangar um di&logo sensato e analitico
com o real. Através desse processo poderd ser tragcado um trajeto no qual se possa aprofundar,
explorar, um determinado assunto de maneira que se consiga descrever, compreender o que se
foi feito anteriormente, discutir, analisar e tragar horizontes. Pode-se ainda com essa técnica
realizar a identificacdo de possiveis problemas, padrbes e detalhes, fazer interpretacéo,
caracterizar a importancia de um tema e explanar fendmenos de abrangéncia delimitada.

Geralmente realizadas de forma individuais, as entrevistas em profundidade, explica
Duarte (2014), séo classificadas por meio de um gama de variedade de tipologia,
normalmente caracterizadas como aberta, semiaberta e fechadas, sendo elas originarias de
questdes ndo estruturadas, semiestruturadas e estruturadas. Para uma melhor compreensao
ressalta-se que as abertas e semiabertas sdo caracterizadas como do tipo em profundidade,
assim definidas por serem flexiveis e por explorar a fundo um determinado tema, permitindo
uma dindmica da fonte com o entrevistado.

Duarte (2014 apud TRIVINOS, 1990, p. 146) informa que a entrevista semiaberta tem

origem em uma matriz, em que se faz necessario um roteiro composto por questdes
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norteadoras e que abranjam o interesse da pesquisa. O instrumento inicia-se com um
questionario bésico, estruturado em teoria e hipoteses que sdo de interesse da pesquisa e que
posteriormente oferecam um campo abrangente de interrogativas, uma consequéncia de novas
hipoteses que poderdo surgir com o decorrer das respostas dadas pelos informantes.

O autor relata que as questdes desse tipo de entrevista tém origem no problema de
pesquisa e buscam a abrangéncia do tema, retratando cada pergunta de maneira mais ampla
possivel. Ele informa que geralmente a entrevista semiaberta deve ter em torno de quatro a
sete perguntas, tratadas de forma individual como abertas. Duarte lembra que é necessario
explorar a0 méximo cada questdo até que seja esgotada. Dessa forma, uma pergunta pode se
desmembrar e virar duas e vice-versa. Somente depois desse aprofundamento é que se podera
seguir para um proximo questionamento. Assim a entrevista sera guiada pelo entrevistado, em
certos momentos, reconhecendo o seu conhecimento, porém ajustada ao roteiro do
pesquisador.

Na entrevista em profundidade ndo se tem por objetivo provar ou generalizar algo,
mas sim usar do seu carater subjetivo, que lhe impbe uma adequagdo aos procedimentos
metodoldgicos e confianga nos resultado final. Saber fazer uso valido e confidvel dos
instrumentos de forma coerente favorecera o fornecimento de resultados de que o pesquisador
se disp0s a alcancar.

Duarte (2014) informa que a validade e a confiabilidade na utilizagdo das técnicas
desse tipo de entrevista estdo ligadas a trés aspectos em particular: (1) Saber escolher as
fontes que estardo aptas a responder a questdo da pesquisa; (2) Fazer a utilizacdo de
procedimentos que assegurem a coleta de respostas confiaveis; (3) Relatar os resultados de
forma que possa confirmar as informac6es que foram obtidas com o conhecimento tedrico
disponivel. Assim, é possivel realizar entrevistas com pequenos niimeros de pessoas, desde
que sejam devidamente selecionadas e possam fazer um relato consistente sobre o tema. Com
isso serdo obtidas informagGes compostas por diferentes visdes e relatos sobre o mesmo
assunto.

O autor relata a existéncia de dois tipos bésicos de sele¢do ndo probabilistica para a
utilizagdo em entrevistas qualitativas: por conveniéncia e intencional. Nesta pesquisa foi
selecionada a entrevista por conveniéncia, baseada na viabilidade de acesso da pesquisadora,
isso por que as fontes foram selecionadas por proximidade geografica.

E, por fim, Marconi e Lakatos (2010) relatam que, antes que seja iniciada a coleta dos
dados, é preciso delimitar quais técnicas de registro dos dados e quais serdo utilizadas em sua

analise final.



35

Posteriormente, houve o cruzamento dos dados observados com o0s conceitos
levantados na pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Sob essa perspectiva, esta

pesquisa pode ser entendida como um estudo qualitativo de finalidade exploratoria.

4.1 APLICACAO

A pesquisa de campo foi realizada nas Camaras Legislativas dos municipios de
Pederneira, Piratininga, Bauru, Lencdis Paulista, Borebi e Agudos com os assessores de
imprensa dessas instituices, ap0s contato com os entrevistados via e-mail, no primeiro
momento, e depois via Whatsapp, para que fosse marcado o dia e horario da entrevista de
acordo com a disponibilidade dos entrevistados.

A assessoria de imprensa da Camara de Macatuba foi contatada diversas vezes, mas
ndo retornou ha tempo para a realizacdo da entrevista, resultando na decisdo pela manutencéo
por seis participantes, depois da avaliacdo de que isso ndo inviabilizaria o estudo.

Ajustadas as datas, adotou-se 0 uso de gravadores para o registro das entrevistas, bem
como de um celular com aplicativo de gravacdo de &udio, como prevencdo a incidentes de
gravacao.

As entrevistas foram realizadas nas Camaras Legislativas de cada cidade, em comum
acordo com cada entrevistado. No encontro presencial com os entrevistados de forma
individual, foi esclarecido o motivo da entrevista, que se trata de uma pesquisa para conhecer
a atual atuacéo dos assessores de imprensa no Poder Legislativo das Camaras Municipais do
interior de S&o Paulo. Também foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que se encontra no Apéndice C deste trabalho, e que esclarece de acordo
com orientagio do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do Sagrado Coracéo, os
beneficios e riscos do estudo, indica responsabilidade dos pesquisadores e formaliza a
manutencdo do anonimato dos participantes.

Depois de assinados os TCLEs, foi informado que a entrevista seria gravada. O
questionario com dezesseis perguntas comegou com questdes simples e foi aprofundando em
outras perguntas com a finalidade de identificar como estd a atuacdo dos jornalistas na
assessoria de imprensa no Poder Legislativo. O roteiro encontra-se disponivel no Apéndice A.

Posteriormente a entrevista, foi realizada a transcricdo dos audios, que se encontram
no apéndice B. Depois disso, o material transcrito foi lido e selecionados os trechos mais
significativos e pertinentes ao debate realizado por meio dos dados coletados na pesquisa

bibliografica e documental. Depois os dados foram analisados e separados por topicos
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principais e indicados em quadros, tendo os entrevistados sido identificados como E1, E2, E3,

E4, E5, E6 e E7, conforme assegurou o TCLE, de forma a evitar riscos por constrangimento.

4.2 RESULTADOS

A seguir, sdo indicados os conteudos mais significativos e relacionados ao debate
tedrico. Primeiro, sdo apresentados o tema e a pergunta abarcada, seguida do quadro e,
posteriormente, de inferéncias breves a respeito das respostas apresentadas.

Desta forma, o Quadro 1 refere-se ao perfil dos participantes (como a identidade vai
ser preservada conforme citado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, 0s
entrevistados serdo identificados com as siglas E1, E2, E3, E4, E5, E6), fungéo e escolaridade.
Da questdo derivam outros questionamentos acerca de outras formacdes e/ou especializagdes

dos entrevistados.

Quadro 1 — Funcéo e escolaridade

Entrevistado Resposta

El “Sou assessor técnico, tenho ensino superior completo, sou formado em
administracdo de empresa e faco o terceiro ano de engenharia civil [...].”

E2 “Minha funcdo é assessor técnico e a escolaridade é ensino superior completo.
Sou formado em administragdo com énfase em sistema de informacéo [...].”

E3 “Sou assessora de imprensa [...]. Tenho duas faculdades, gestdo em marketing e

gestdo em letras. Jornalista, eu tenho o registro porque exerco a fungdo ja ha
certo tempol...].”

E4 “Sou jornalista formado, com superior completo em comunicagdo social com
habilitacdo em jornalismo [...].”
E5 “Sou assessor de comunicagdo e imprensa. Jornalista ha 26 anos. Sou formado

pela Unesp, pos-graduado pela Unesp, mestre em comunicagdo e semidtica na
Unesp de Bauru.”

E6 “Sou jornalista, atuo como assessor de imprensa [...] e sou graduado em
comunicacdo social com habilitacdo em jornalismo pela Unesp de Bauru e agora
estou cursando uma pds-graduagdo em historia, cultura e poder na Universidade
Sagrado Coracéol...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos seis entrevistados, dois sdo assessores técnicos e quatro sdo assessores de
imprensa. Dos quatros assessores de imprensa, um é jornalista pelo tempo que exerce a
funcdo e os outros trés sdo jornalistas graduados. Os seis entrevistados possuem graduacéo,
trés em jornalismo e 0s outros trés em outras areas, destes apenas dois possuem especializacéo
e desses dois, um possui mestrado.

O Quadro 2 refere-se ao questionamento sobre a méo de obra e estrutura disponivel

para atuacdo como assessor de imprensa no Poder Legislativo.
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Quadro 2 — Composicéo e estrutura da assessoria de imprensa do Poder Legislativo

Entrevistado

Resposta

El

“Hoje sou so eu. Trabalho como assessor e fago toda a parte de comunicagdo. A
nossa estrutura € um site. E divulgo as informacdes [...]; tem o contrato com o
jornal de Agudos, para onde sdo enviadas todas as matérias [...].”

E2

“A nossa estrutura aqui € bem pequena. A Camara, pelo fato dela ser bem
enxuta, € composta por dois funcionarios [...].”

E3

“Hoje apenas eu fago parte da assessoria de imprensa [...]. A Camara tem um
programa na radio local, que é programa informativo, da Camara Municipal sdo
20 minutos a cada sabado, no qual sou eu quem apresenta, nds estamos em
desenvolvimento da TV Camara. [...].”

E4

“Ndo tem uma estrutura pra isso, tanto € que eles estdo contratando minha
empresa pra prestar esse servigo e na verdade ndo é nem assessoria de imprensa
especificamente que eu faco, também faco assessoria de comunicagdo, mas faco
outros servigos também.”

E5

“No6s somos duas pessoas, dois profissionais de comunicacdo - um jornalista e
um de publicidade e propaganda -, dois profissionais graduados. Em termos de
estrutura, a gente tem uma boa estrutura de equipamento, tem veiculo de apoio a
disposigdo, material sem dificuldade, material de trabalhos, nenhuma observacéo
negativa ndo. [...].”

E6

“A Camara tem uma diretoria de comunicacdo, mas a fungdo de assessoria de
imprensa so é desempenhada por mim. A diretoria tem sob sua responsabilidade
a TV Camara e a Radio Camara, que funcionam aqui. S&o dois jornalistas, dois
radialistas, o pessoal da técnica, os editores, os programadores e os cinegrafistas.

[..].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos seis entrevistados, quatro atuam sozinhos, mesmo no caso de E4, que trabalha

como representante de sua propria empresa. A estrutura de pessoal, portanto, é enxuta e

confirma o indicado pela bibliografia consultada, demonstrando que o servico de assessoria de

imprensa limita-se, em geral, a um profissional.

O Quadro 3 refere-se ao questionamento sobre a quem a assessoria de imprensa esté

subordinada.

Quadro 3 — A quem o assessor de imprensa responde

Entrevistado

Resposta

El “Ao presidente.”

E2 “[...] voltado para o presidente [...].”

E3 “Eu respondo ao meu diretor [...].”

E4 “Diretamente ao presidente, sempre ao presidente [...].”

E5 “Presidente diretamente [...].”

E6 “A presidéncia, mas também [...] respondendo pra diretoria de comunicagao.”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dos entrevistados, quatro respondem a Presidéncia da Camara Municipal, no caso, um
vereador; um estd subordinado ao diretor legislativo e um ao presidente e ao diretor,
indicando que a funcéo de assessoria de imprensa é um cargo de confianca.

O Quadro 4 traz respostas a respeito dos atendimentos realizados pelo assessor de

imprensa aos vereadores.

Quadro 4 — Quem de fato o assessor de imprensa atende com suas atividades?

Entrevistado Resposta

El “Atendo todos os vereadores e as vezes alguma entidade que necessite de
divulgagdo nessa parte de imprensa [...].”

E2 “Atendo tanto as necessidades da Camara, pelo andamento do dia a dia, quanto a
populacdo, que esta sempre vindo aqui e pedindo algumas orientacoes [...].”

E3 “Todos os vereadores [...].”

E4 “Atende a todos [...], o presidente sempre vai ter um ‘destaquesinho’ um pouco

maior que 0s outros, mas a gente sempre tenta também deixar todos os
vereadores representados na assessoria de imprensa [...].”

E5 “A instituicdo como um todo [...].”

E6 “Todos os vereadores [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Quatro dos entrevistados atendem aos vereadores, 0s outros dois atendem a instituicéo.
Além disso, dois atendem a terceiros, seja a populagdo em busca de informagéo ou entidades
que precisam de divulgagdo jornalistica, mostrando um desvio da funcéo original. Observa-se
que, por conta da proximidade com o presidente do Legislativo, este acaba por gozar de maior
atengdo por parte de um dos assessorados, contrariando, em parte, as respostas do item 3.

O Quadro 5 refere-se ao questionamento sobre quais s&o as atividades de assessoria de

imprensa previstas e como séo realizadas.

Quadro 5 — Atividades de assessoria de imprensa previstas e realizadas
(continua)

Entrevistado Resposta

El “Envolve mais a parte de matérias [...], respostas a populagdo via site ou rede
social, no caso do Facebook ou Whatsapp [...]. Faz um resumo do que foram
tratados na sessdo os projetos, as indica¢des [...].”

E2 “Em relacdo aos atos oficias da Camara, as publicacdes de quadrimestre de
alguns quadros oficiais editais, isso a gente tem a empresa de jornalismo [...], tem
a publicagdo no site. Sou eu mesmo quem cuida disso.”

E3 “Apos a sessdo do Legislativo, nds temos entrevistas com os vereadores [...],
todas as segunda-feira ou terca pela manh& fago um resumo da sessdo de tudo
gue aconteceu, ordem do dia, o expediente e monto o esquema em forma de
noticia [...].Alimentamos o site, o Facebook da Camara e disparamos para 0s
meios de comunicacdo da cidade regional, disparo para o Jornal da Cidade de
Bauru, para o SBT em Jal, pra TV Tem, para 0s nossos jornais locais e
Facebooks de pessoas que alimentam com informagao.”
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Quadro 5 — Atividades de assessoria de imprensa previstas e realizadas
(concluséo)

E4 “Eu trabalho em cima da pauta da sessdo s6. A ordem do dia chega e eu
acompanho a sessdo com a pauta na mao. Eu faco somente atos oficiais
legislativos [...].”

E5 “A gente trabalha com comunicacdo estratégica, entdo, extrapola a questdo da
assessoria de imprensa, a assessoria de imprensa basicamente é a relacdo do
cliente do assessorado com os veiculos de comunicacéo [...]. A gente trabalha a
imagem publica quando se trata do atendimento individual do parlamentar [...].”

E6 “Levar pra fora da Camara a partir dos veiculos de comunicacdo que atuam na
cidade o que os vereadores e 0 Poder Legislativo estdo produzindo e discutindo
[...]. Divulgacdo da agenda de trabalho aqui da Camara, o que incluir sessdes
legislativas ordinarias e extraordinarias, audiéncias publicas, reunides publicas
reunides de comissdes a camara [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as atividades da assessoria de imprensa, trés entrevistados relataram que fazem
a divulgacdo de matérias/noticias e resumo do que foi tratado na sessdo; desses, um realiza
entrevistas com vereadores, outros dois divulgam apenas os atos oficiais do Legislativo. E5
foi o Unico a afirmar que trabalha com a comunicacdo estratégica, aplicando-a & imagem
individual do parlamentar. Tais respostas indicam que predomina nas assessorias de imprensa
consultadas uma rotina de trabalho, muitas vezes ligada a rotina da propria casa legislativa,
em geral reativa e de certa forma burocratizada.

O Quadro 6 refere-se ao questionamento sobre quais métodos sdo utilizados para a

divulgacéo das sessoes.

Quadro 6 — Métodos utilizados para a divulgacdo das sessdes

Entrevistado Resposta

El “Osite[...].”

E2 “Osite[...].”

E3 “Divulgada nas duas plataformas no Facebook e no YouTube [...]. N6és temos o
nosso site [...].”

E4 “Principalmente o site oficial da Camara e as midias sociais [...].”

ES5 “Midias digitais, a midia radiofénica, a midia impressa, site [...].”

E6 “Site da Camara e release.”

Fonte: Elaborado pela autora.

O site institucional é o meio mais utilizado para a divulgacdo de contedo jornalistico
de interesse publico. O ambiente digital € complementado, no caso de trés dos entrevistados,
pelo uso das midias sociais. Apenas um dos entrevistados fez mencéo ao uso de midia offline,
no caso radiofonico e impresso, buscando atender ao perfil heterogéneo da populagéo, que

tem diversos tipos de habitos de consumo de midia.
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Os participantes também foram questionados se as informagdes a respeito das sesses

chegam & populagdo. As respostas sdo apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 — As informag@es a respeito das sessdes chegam & populacdo? Como esse retorno é

mensurado.

Entrevistado Resposta

El “N&do tem como medir um feedback [...] a gente posta site [...], no jornal as
indicacOes e resumos das sessoes [...].”

E2 “A questdo da mensuracdo eu nao sei te responder exatamente, mas acredito que €
atingivel a populacdo por conta da publicidade do site [...].”

E3 “Através das redes sociais, a Camara tem retorno aqui na recepgao e os proprios
vereadores [...].”

E4 “Eu ‘t6” medindo pelas midias sociais, aqui da Camara de [...] eu ndo tenho um

valor fechado ainda [...]. Cada publicacdo aqui da em torno de mil e quinhentas
visualizagdes e picos de cinco, seis mil [...].”

E5 “Ndo tem uma mensuracdo numérica [...], mas a gente percebe assim a
movimentacdo em sessoes [...]. A gente mede através da presenca do pessoal de
imprensa do acompanhamento o interesse da imprensa nos atos do Legislativo.”

E6 “A gente tem percebido bastante retorno porque o material que sai daqui via
assessoria de imprensa tem sido fortemente explorado e utilizado pelos veiculos de
comunicagdo tanto de natureza impressa quanto eletrdnica, digo internet quanto
em radio como em televisdo [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre o acesso da populagdo as informagdes divulgadas pela Al, os entrevistados
avaliam que existe consumo desse contetido, tendo em vista a divulgacéo via site, bem como a
presenca de jornais e outras midias nas sessdes legislativas. Em relacdo & mensuracdo desse
feedback, trés dos entrevistados afirmam ndo ter como medir ou ndo saber informar, outros
dois o fazem através do impacto do contetdo veiculado nas midias sociais e/ou da presenca de
pessoas na recepcdo da Camara Legislativa e procurando os vereadores. No caso de E6, este
acredita no retorno tendo em vista que o material divulgado € fortemente explorado.

O Quadro 8 refere-se ao questionamento sobre outras atividades realizadas para

estabelecer melhor comunicagéo entre o Poder Legislativo e a comunidade.

Quadro 8 - Atividades realizadas para estabelecer melhor comunicagdo entre Poder
Legislativo e comunidade

(continua)
Entrevistado Resposta
El “A gente usa a rede social [...], fora isso mais no dia a dia, (isso acontece) no meio
darual...].”
E2 “As redes sociais [...] eles mesmos fazem na pagina deles [...].”
E3 “A Camara tem o programa informativo, na radio local e eu acho que o grande
agente divulgador mesmo é o préprio vereador [...].”
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Quadro 8 — Atividades realizadas para estabelecer melhor comunicagdo entre Poder
Legislativo e comunidade
(concluséo)

E4 “Ndo, no meu caso eu nao faco nenhuma outra coisa [...]. Aqui a Camara ja tem a
TV Cémara[...]. Ndo tem um setor de radio aqui dentro, 0 mesmo audio que esta
sendo transmitindo na TV Camara ele é jogado pra radio]...].”

E5 “A gente tem por lei o canal de transparéncia [...], esse canal ele é aberto, fica ali o
tempo todo, ouvidoria, e-mail, enfim, esses canais as midias digitais todas, além
disso, a gente tem um sistema de atendimento. [...] ao pablico, uma estrutura que
recebe as pessoas diariamente [...].”

E6 “O préximo passo pra gente fazer isso é a presenca da Camara Municipal nas redes
sociais [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Quatro dos seis assessores relatam que os proprios vereadores estabelecem essa
aproximacdo com a populagdo, desses quatro, duas assessorias de imprensa dizem que 0s
vereadores realizam o contato através das redes sociais e uma assessoria informa fazé-lo
através de um programa radiofonico, a outra assessoria o realiza através do site oficial da
Camara. Duas das seis assessorias de imprensa relatam néo realizarem outras atividades para
estabelecer essa comunicagé&o.

O Quadro 9 refere-se ao questionamento sobre o que poderia ser feito para melhorar a

comunicacdo entre o Poder Legislativo e os cidad&os.

Quadro 9 — O que poderia ser feito para melhorar a comunicacdo entre o Poder Legislativo e
0s cidad&os?

Entrevistado Resposta

El “[...] Teria que ter mais interesse da populacéo [...].”

E2 “[...] A ata eletronica, eles estdo estudando, para fazer a implantagdo [...].”

E3 “I...] A populagéo teria que ter uma participacdo mais efetiva nas reunides da
Camara municipal [...].”

E4 “Eu acho que tem que investir mais, tem que contratar gente especializada, tem

que qualificar as pessoas, 0s proprios comunicadores, as proprias pessoas que se
interessam em prestar esse servico tem que estd cada vez mais qualificado,
aprendendo sempre [...], a Camara tem que fazer investimento para que tenha
jornalistas capacitados que consigam transformar essas informacgdes que sejam
de interesse da populacdo [...], os vereadores teriam que se qualificar[...], criar a
cultura das pessoas entenderem 0 que € uma sessdo, como acompanhar uma
sessdo, saber o que realmente um vereador pode ou ndo fazer|...].”

E5 O entrevistado ndo respondeu.

E6 "[...] A interacdo com a populacdo, interacdo direta [...], a criacdo da Camara
itinerante [...], vai estar nos bairros da cidade com uma determinada frequéncia
[.“].11

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dos seis entrevistados, trés acreditam que falta interesse da populagdo em participar
das sessdes. E4 destacou que é necesséria a realizacdo de investimento em especializagéo e
qualificagcdo dos comunicadores que tenham interesse em prestar esse servico e ressaltou que
por sua vez, a Camara Municipal deve auxiliar na capacitagdo de jornalistas para a cobertura
legislativa. Para tanto, avalia o participante, os vereadores teriam de se qualificar em paralelo
ao incentivo para desenvolvimento de uma cultura participante por parte da populacdo. Ja E6
destacou a interacdo da populagcdo com a Cémara por meio da criagdo de um Legislativo
itinerante.

O Quadro 10 refere-se ao questionamento sobre a existéncia de planejamento ou

avaliagdo em relacdo ao assessoramento executado pela assessoria de imprensa.

Quadro 10 — Planejamento/avaliagdo em relagéo ao assessoramento realizado pela assessoria

de imprensa
Entrevistado Resposta
El “Ndo, ndo planejamento a gente ndo tem e avaliagdo também néo [...].”
E2 “[...] Nao porque a gente vem de uma mudanca recente [...].”
E3 “[...] eu respondo ao diretor [...], na terga cedo disparo um release com o resumo
da sessdo [...], em cima disso ele vai da um set pra me e vai falar [...].”
E4 “Existe um planejamento, mas é muito informal, tanto a avaliacdo também [...].

Eu e o presidente conversamos toda semana. O presidente tem a senha de todas
as redes sociais, ele acompanha em tempo real todas as estatisticas do que esta
sendo feito [...].”

E5 "[...] A métrica ndo [...], a avaliagdo é muito intuitiva [...].”

E6 “[...] Né&o, ndo existe de forma sistematica ndo [...], é feito o clipping [...], 0
monitoramento de tudo que sai dos veiculos de comunicacdo e entregue para 0s
vereadores [...], um mecanismo de avaliagdo e controle do assessoramento nédo
existe.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos seis entrevistados, quatro informam que ndo é realizado planejamento ou
avaliacdo das acOes executadas pela Al. Os outros dois o fazem de forma informal. O que ha é
um diélogo entre os assessores de imprensa e quem eles respondem diretamente. As respostas
contrariam a recomendagdo teorica sobre a necessidade de anélise (planejamento) e avaliacdo
constante dos planos e estratégias da Assessoria de Imprensa, elencadas por Richers (1983
apud KOPPLIN; FERRARETTO, 2001, p.34).

O Quadro 11 refere-se ao questionamento sobre a necessidade de se ter alguém

exercendo a fun¢éo de mediador entre o Poder Legislativo, imprensa e populagéo.
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Quadro 11 - Qual € a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fungdo de mediador de

informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e populacéo?

Entrevistado

Resposta

El

“[...] Saber divulgar a informagao certa, com as palavras certas [...], para que a
populacdo tenha a informagdo necessaria [...], para o politico seja orientado [...].”

E2 “[...] Para facilitar a transparéncia com a populacéo [...].”

E3 “[...] Essa pessoa vai fazer o crivo, o filtro e vai fazer a ponte entre todos [...].”

E4 “[...] Simplificar a informagdo, por terem essas leis uma linguagem técnica [...],
simplificar a noticia, simplificar a informacdo e dar a informacédo no lugar que o
publico esta [...].”

E5 “[...] Tornar clara as informacGes, tornar legiveis as informaces, 0 tratamento
[...], melhor qualidade, com melhor técnica. [...].”

E6 “[...] S8o muitas discussdes extremamente relevantes pra cidade que sdo feitas

aqui e, se ndo houver esse trabalho de mediacdo que é feito pela assessoria, essas
discussdo ndo chegam as pessoas [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Todos os entrevistados reconhecem a necessidade da mediagdo entre a Camara

Municipal e seus publicos, seja pela necessidade de transparecer as a¢des do Legislativo, seja

por favorecer o acesso a informacéo por meio de linguagem simples, atendendo ao direito das

pessoas conhecerem 0 que estd sendo debatido. Esta percepcdo corrobora as recomendacdes

previstas no Codigo de Etica dos Jornalistas e esta latente principalmente nas respostas dos

entrevistados graduados em Jornalismo.

O Quadro 12elenca a opinido dos participantes a respeito da formagdo académica do

assessor de imprensa da Casa Legislativa.

Quadro 12 — Em sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

Entrevistado

Resposta

El

“[...] Tem que ser um profissional de comunicacdo e no caso I6gico um jornalista
que tem a competéncia técnica [...].”

E2 “Acho que € o ideal [...], é fundamental para saber tratar a informacéo e chegar da
melhor forma a populacéo.”

E3 “Em minha opinido ndo. [...] Acho que essa pessoa tem que entender o minimo de
comunicacao e [...] um pouco da politica [...].”

E4 “Tem que ser jornalista e com uma formacao politica avangada, no meu ponto de
vista, por que o publicitario ele vé outra coisa [...].”

E5 “Esse profissional ele tem que ser um jornalista, formado no meio académico e
tem que ter certa experiéncia de mercado]...]"”

E6 “Sim, acredito que deva ser um jornalista ou algum outro profissional formado em

comunicacao que tenha familiaridade, com os principios basicos da assessoria de
comunicacéo [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos seis entrevistados, inclusive dois ndo graduados em Jornalismo, cinco concordam

que a fungéo de assessor de imprensa de uma Camara Municipal deva ser um jornalista, pois
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entendem que esse profissional tem as habilidades técnicas necessarias para realizar a
intermediacdo entre as informagbes do Legislativo. Um dos participantes acrescentou que,
além de jornalista, o Al deva ter conhecimentos sobre a politica e outro ressaltou que a pessoa
deva ter experiéncia no mercado. Para E3, ndo é necessario ser um jornalista, mas sim um
profissional que entenda de comunicagdo e politica.

O Quadro 13 refere-se ao questionamento sobre o que a formagéo ou qualificagéo do

assessor de imprensa pode acrescentar ao Poder Legislativo.

Quadro 13 — No seu ponto de vista, 0 que a formagdo/ qualificacdo do assessor de imprensa
pode acrescentar ao Poder Legislativo Municipal?

Entrevistado Resposta

El “[...] A Camara ganha tendo um profissional que saiba as técnicas [...], qualifica as
informacdes, as fazendo chegarem a populacéo [...].”

E2 “[...] Fazer um filtro e disponibilizar as a informacdo da melhor forma possivel e
de forma mais clara [...].”

E3 “[...] Sendo um agente que pega a informacdo, aquela nua e crua, e compila todos
os dados e oferece a populagdo.”

E4 “Conseguir manter esse distanciamento, conseguir entender o que € um

favorecimento pessoal, um trabalho normal [...], a qualificacdo, o distanciamento,
saber o que é noticia e 0 que ndo é isso ai é tudo [...].”

E5 “[...] A'informacdo [...], ela nasce difusa e no meio ela é naturalmente difusa [...],
como um conjunto de dados e ai quem pega esses dados trata esses dados, trabalha
esses dados, organiza esses dados e transforma isso em informacdo palatavel e
inteligivel ao poder publico ndo é o agente politico, € um profissional de
comunicacéo [...].”

E6 “[...] A formacdo humanitaria, formacéo tedrica que a gente traz da universidade, a
gente pode aprender a ler o mundo de uma forma mais ampla e complexa [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Os entrevistados informam que a formagdo ou qualificagdo do assessor de imprensa
pode acrescentar, através de suas técnicas, conhecimentos e habilidades, a Camara Municipal,
por meio da selecdo, tratamento e distribuicdo da informacdo de interesse publico, melhor
mediagdo com a populacdo. Esse processo, a maior parte dos participantes entende que cabe
ao profissional de comunicagéo.

O Quadro 14 refere-se ao questionamento sobre quais os principais desafios

encontrados pela assessoria de imprensa no Poder Legislativo.
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Quadro 14 — Principais desafios encontrados na assessoria de imprensa do Poder Legislativo e
0 que poderia ser feito para superar esses desafios?

Entrevistado Resposta

El “[...] Fomentar mais essa parte de divulgacdo [...], conseguir trazer mais a
populacdo, fazer a informagdo chegar mais a populagéo [...].”

E2 O entrevistado ndo respondeu.

E3 “[...] Se o jornal vai querer ou ndo em determinada seara [...], o fato de divulgar ou

nao, essa € uma das grandes barreiras que a gente precisa ainda transpor, é esse
relacionamento.”

E4 “Manter essa distancia dos vereadores e politicos por que eles vao tentar toda
semana, eles tentam um pouquinho [...], eles tentam se aproximar pra ver se
conseguem alguma vantagem [...].”

E5 “[...] Em minha opinido fica sempre faltando aquela formacdo académica, o
tratamento profissional a noticia. Ndo vejo o que pode ser feito em curto prazo
[.“].11

E6 “[...] Uma sobrecarga de trabalho [...], mais uma pessoa que ajudaria [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

Os entrevistados relataram diferentes desafios ligados & assessoria de imprensa no
Poder legislativo. Dos entrevistados um encontra dificuldade em fazer a populacéo ir as
sessdes, 0 outro em ter a aceitacdo dos jornais sobre determinados assuntos. Também foram
listados conseguir manter distanciamento profissional dos vereadores, encontrar profissionais
formados que saibam realizar o tratamento da noticia e, por fim, a sobrecarga de trabalho.

O Quadro 15 refere-se ao questionamento sobre outras tarefas que o assessor de

imprensa pode executar além daquelas que sdo de sua responsabilidade.

Quadro 15 — Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que sdo de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

Entrevistado Resposta

E1l “Sim, realizo bastante [...].”

E2 “[...] A gente sempre acaba fazendo um pouco mais [...].”

E3 “Néo.”

E4 “Né&o acho que ndo [...], costumo me ver como assim uma empresa de um homem

s0, entdo eu tiro foto, eu fago texto, edito, eu que fago o contato, eu que tiro a nota
eu que recebo o dinheiro [...].”

E5 “Sim, realizo. [...], a assessoria de imprensa é uma espécie dentro de um género de
comunicagdo que a gente atua hoje [...].”
E6 “Nao.”

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos seis entrevistados, trés acreditam que realizam tarefas além das que sdo de
competéncia da assessoria de imprensa. O entrevistado E4, por se tratar de um jornalista que
tem uma empresa de assessoria de imprensa, acaba por realizar outras atividades da

comunicagdo. O entrevistado E5 afirma realizar outras tarefas, pois ele exerce ndo s6 a
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atividade de assessoria de imprensa, mas foi contratado para fazer a assessoria de
comunicagao.
O Quadro 16 refere-se ao questionamento sobre se 0 assessor de imprensa acaba por

ser um assessor politico e justificativa a essa resposta.

Quadro 16 — Em sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por
qué?

Entrevistado Resposta

El “O certo ndo era, mas muitas vezes o assessor de imprensa é colocado no cargo
por que ele apoiou algum politico. [...] Acaba ndo tendo um poder de critica por
que tudo que o politico falar vocé acaba concordando [...].”

E2 “[...] De certa forma, sim. [...]. A forma que ele vai tratar essas informacdes e
disponibilizar pra populacéo, eu acho que acabam interferindo ou afetando a forma
que as pessoas vao ver a atuagao desse politico.”

E3 “[...] Se vocé tem a tendéncia de servir a um e ndo servir a outro, talvez vocé acabe
se transformando em um assessor de imprensa barra assessor politico.”
E4 “[...] Eu acho que ele é um assessor politico a medida que divulga atividades

politicas, pois o assunto que ele trata é politico, mas ele ndo é assessor politico
diretamente como a gente vé& nas cAmaras esses esquemas. O assessor é 0 cara que
faz a ponte entre a populagdo e o vereador [...].”

E5 “Sim [....], quando ele tem um embasamento ético, coisa que ele sé vai adquirir nas
aulas la da faculdade, ele consegue agir dentro desse mercado prestando servico de
interesse da populagdo, interesse comum e politico a servico de interesse popular.”

E6 “Sim, acredito que sim. [...] No conceito maior da politica [...], muitas vezes o
vereador recorre para saber como vocé acha que isso seria recebido, esse projeto,
essa iniciativa, entdo isso € uma discussdo politica acaba sendo nesse sentido. [...]
N&o confundir com assessoria parlamentar, que € o cara que recebe o cara do
bairro [...].”

Fonte: Elaborado pela autora.

As opinides dos entrevistados se diferenciam, porém o resultado indica duas linhas de
pensamento: o primeiro seria que um assessor de imprensa pode acabar sendo um assessor
politico; o segundo que, quando o profissional possui uma formagdo académica, torna-se um
assessor politico no sentido maior da palavra, por conhecer o ambiente politico e suas
funces. J& o assessor parlamentar seria aquele que atende as pessoas que vao atras do politico

para pedir algo.
4.2.1 CONSIDERACOES PRELIMINARES
Por meio dos dados obtidos na pesquisa de campo, € possivel identificar a presenga da

assessoria de imprensa como uma fungdo profissional dentro da Casa Legislativa e a

percepcdo predominante de que tal tarefa deva ser realizada por comunicadores, em especial
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por jornalistas graduados, em razéo da especificidade do processo e do entendimento de que a
informagdo transmitida é de interesse publico e fator preponderante para conferir
transparéncia as acdes legislativas.

A estrutura que compde a assessoria de imprensa foi identificada como um servigo
limitado a um profissional, mesmo quando esse esté representando uma empresa.

Os dados permitiram detectar que a Al reponde ao presidente da Camara ou ao diretor
legislativo. Nenhum dos assessores técnicos ou assessores de imprensa € concursado, mas
ocupa essa funcéo por nomeacéo realizada pelas pessoas a que respondem. A despeito disso,
os Al atendem, além de seu gestor direto, aos vereadores ou instituicdo e, em alguns casos, a
populacéo.

Em relacdo as atividades de assessoria de imprensa, encontram-se: produgdo de
matérias, noticias, resumos, entrevistas e comunicagdo estratégica. A divulgacéo das sessdes €
realizada pelo site institucional, mas também foram citadas as midias radiofonica e impressa,
ampliando a atencdo a outros publicos, cujo feedback se d& atraveés das midias sociais, dos
proprios vereadores e da procura dos 6rgdos de imprensa pelo contetdo divulgado.

Todas essas atividades ndo se ddo de forma planejada, nem mesmo a avaliagéo oficial
dos assessorados em relagdo aos trabalhos realizados pelos assessores de imprensa,
contrariando as recomendagdes tedricas e possivelmente ocasionadas pela estrutura enxuta e
restrita a um unico profissional atuante.

Diante desse contexto produtivo e relacional, h4 concordancia por parte dos Als de
que a funcéo deva ser exercida por um mediador que entenda de comunicacéo e politica, que
tenha habilidades técnicas e que transmita as informagdes de forma correta. Neste caso, para
cinco dos seis participantes da pesquisa, tal funcdo deve ser executada por jornalista
graduado.

Tal opinido é reforgada quando, por meio dos relatos, se observa que sdo diferentes e
diversos os desafios encontrados pela assessoria de imprensa do Poder Legislativo, entre os
quais se encontram: fazer a populagdo comparecer as sessoes, ter a aceitagcdo dos contelidos
realizados pela assessoria de imprensa pelos veiculos de comunicagdo, distanciamento da
funcdo da cobertura de agdes particulares dos vereadores e, por fim, a sobrecarga de trabalho.

O perfil multitarefa exigido pelos contratantes e reclamado pelos Als ndo encontra
respaldo na bibliografia consultada, que aponta, inclusive, que tal caracteristica é uma
tendéncia do cenério atual do trabalho em comunicagdo e em jornalismo.

Apesar dessa observacéo, é claro para os entrevistados que ha uma aproximagéo entre

0 assessor de imprensa e um assessor politico, pois ambos precisam saber como fazer politica,
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viver o mundo politico e entendé-lo, j& que ao assessor parlamente cabe a mediacdo entre a

populacgdo e o vereador.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao final do percurso metodoldgico percorrido, avalia-se que o objetivo deste trabalho,
que era analisar o atual cenario dos assessores de imprensa; identificar as formas de gestdo do
fluxo de informacé&o e os meios, por eles utilizados para transmitir a informac&o e, por fim,
demonstrar que a pessoa formada em jornalismo esti apta a orientar de forma eficaz os
assessorados alocados em Cémaras Municipais, foi atingido integralmente. Isto permite
responder a questéo norteadora, sobre como é o cenério de atuacéo de assessoria de imprensa
em Camaras Municipais no Interior de S&o Paulo, por meio da hipdtese, 1) os assessores de
imprensa atuantes nas Camaras Municipais paulista sdo graduados em Jornalismo, mas ha,
também, profissionais de outras &reas, que foi confirmada integralmente ao observamos que
dos entrevistados todos possuem graduagéo e que trés deles sdo graduados em jornalismo.

A hipotese 3) nem todos os assessores de imprensa realizam divulgacéo jornalistica
por meio de 6rgdos de comunicacdo da Camara Municipal em que atuam, foi confirmada
parcialmente, em razdo de algumas Camaras contarem com 6rgédos de comunicagdo, enquanto
em outras ha auséncia desses meios.

J& a hipltese 2) a atuacdo dos assessores de imprensa das Camaras Municipais
paulistas ndo se restringe ao que se apregoa como atividade de assessoria de imprensa foi
confirmada parcialmente. Isto porque parte dos entrevistados entende que o perfil multitarefa
ndo compete ao assessor de imprensa, contradizendo a pesquisa bibliogréafica, e parte avalia
que a atuacdo de atendimento & populacdo compete ao assessor parlamentar, que atua
diretamente nos gabinetes a servico do vereador.

Foi possivel identificar, através do relato dos entrevistados, que o atual cenario de
assessoria de imprensa no Poder Legislativo do interior de paulista € composto por jornalistas
formados e pds-graduados e graduados de outras areas, mas que reconhecem a necessidade do
conhecimento e das técnicas de comunicagdo para atuar na area. Percebeu-se, também, que tal
atuacdo envolve sobrecarga de tarefas, agdes multiplas em geral ndo planejadas e analisadas,
mas que sempre sdo norteadas pelo interesse publico de dar divulgagdo e transparecer acoes
legislativas, sendo entendidas como fundamentais & manutencéo do Estado democrético.

Esses profissionais reconhecem que a mediagdo efetiva, que possa resultar em
comunicacdo, ou seja, em tornar comum, depende de uma populagdo mais ativa na cobranga
de seus direitos e no dever de fiscalizar os atos da Camara, bem como de jornalistas que
compreendam melhor a dindmica legislativa, mas que isso envolve a formagéo dessas

pessoas, o que deveria ser papel do Legislativo municipal.
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Diante dos fatos apresentados, reforga-se a pertinéncia deste estudo, que confirma que
a assessoria de imprensa é uma atividade especializada, que compete ao comunicador, em
especial ao jornalista graduado, por conta das especificidades das agOes previstas, da
complexidade do meio e do processo comunicativo jornalistico e do entendimento do perfil e
das demandas dos publicos envolvidos, o que somente pode ser identificado e executado ap6s
graduacdo na &rea. Por fim, percebeu-se que, ao se comparar o trabalho e as ferramentas
utilizadas pelos assessores de imprensa, notoria diferenga na argumentacéo e acbes entre 0s
que n&o séo graduados em jornalismo e aqueles graduados em jornalismo, estes em geral mais
atentos & complexidade do processo.

Isto reforga, na visdo desta pesquisadora, a necessidade da graduagéo em jornalismo e,
para aqueles que ja sdo graduados, a reciclagem e atualizacdo constante, por conta do
reconhecimento das midias digitais e da tecnologia inseridas no contexto profissional e
Legislativo, bem como quando se reflete sobre as competéncias da assessoria de imprensa,
pois foi observada que muitas dessas atividades séo interpretadas como atividades extras, que
ndo fazem parte de suas obrigagdes.

Ao final desta jornada de pesquisa, entende-se que o estudo pode acrescentar e muito,
no campo do jornalismo, a respeito da atuacdo da assessoria de imprensa nos Orgdos
Publicos, em especial no Legislativo Municipal. Entende-se, ainda, que esta é uma
contribuicdo ao curso de Jornalismo, pois foi possivel esclarecer de forma bastante clara o que
é a assessoria de imprensa, quais suas atribuicdes, quem deve e pode exercer essa fun¢do, mas
principalmente o que a Al pode fazer pelo seu assessorado e, se mal executada, o que pode
acarretar para seu cliente. Nesse sentido, avalia-se que o tema devesse ser mais explorado
tanto por quem a contrata, mas principalmente pelas universidades, que em muitas situacdes
tratam a assessoria de imprensa em 6rgédos publicos sem a énfase necesséria.

A pesquisa permitiu & pesquisadora viver de perto o mundo da assessoria de imprensa,
que vai além de apenas um contato e/ou uma intermediacdo entre assessorado e midia, e que

“wA

esse “galho” de uma “arvore” chamada jornalismo agrega todas suas fungdes, isso por que um
assessor de imprensa é fotografo, reporter, redator, editor, algo maior do que se imaginava
antes de do estudo sobre o assunto.

Por essa razdo, avalia-se que ha mais espaco para a realizacdo de outras pesquisas em
torno do tema, mostrando-se essencial sua exploracdo para que sejam elucidadas davidas e

acOes sobre a complexidade da assessoria de imprensa em drgdos publicos.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista- pesquisa de campo

1. Qual seu nome, fungdo e escolaridade?

2. Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo da
(cidade a qual esté& sendo entrevistada) e qual é a estrutura disponivel?

3. A quem vocé responde?

4. Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

5. Quais sdo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como S&o
realizadas?

6. Quais os métodos utilizados para a divulgacéo das sessdes?

7. As informagdes a respeito das sessdes chega & populacdo? Como esse retorno €
mensurado?

8. Além da divulgagdo, que outras atividades sdo realizadas para estabelecer uma
melhor comunicacéo entre o Poder Legislativo e a comunidade?

9. O que poderia ser feito para melhorar a comunicagéo entre o Poder Legislativo
e os cidadaos?

10. Existe um planejamento/avaliacdo em relagéo ao assessoramento realizado pela
assessoria de imprensa?

11. Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a funcdo de mediador de
informagdes entre o Poder Legislativo, imprensa e populagdo?

12. Em sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

13. No seu ponto de vista, o que a formacédo/ qualificacdo do assessor de imprensa
pode vir a acrescentar para o poder legislativo municipal?

14. Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

15. Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que sdo de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

16. Em sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico?

Por qué?
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APENDICE B -Transcrigdes das entrevistas

El

1. Qual seu nome, funcéo e escolaridade?

Meu nome é E 1 sou assessor técnico tenho o ensino superior completo sou formado em
administracdo de empresa faco o terceiro ano de sou formado em administragdo de empresa
faco também engenharia civil estou no terceiro ano tenho 24 anos trabalho na cAmara ha dez
anos

2. Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo de
Piratininga e qual é a estrutura disponivel?

Hoje s eu ne, trabalho como assessor fago toda a parte de comunicagdo a estrutura nossa é
um site e divulgo as informagdes

E tem também a parte do jornal e tem o contrato com o jornal de Agudos e ali a gente posta
todas as matérias é sO entéo & isso.

3. A guem vocé responde?

Ao presidente.

4.Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

Atendo todos os vereadores € as vezes alguma entidade que necessitem de divulgacdo nessa
parte de imprensa é as vezes algum ato algum municipe que fez alguma coisa que merece
ganhar destaque ne a gente tem também alguns atalhos ne jornal cidade, 94 as midias assim
que a gente faz d& um apoio quando se trata de alguma coisa que realmente merece destaque,
mas no geral é mais parte de agudos as vezes quebra um galho em outras midias.

5.Quais séo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como sdo realizadas?
Aqui na cAmara a assessoria, a parte de imprensa nossa, envolve mais a parte de matérias.
Como eu ja disse é a respostas a populacdo ou ao site ou via rede social no caso do Facebook
ou Whatsapp é a gente também faz a parte de filmagem ne essa parte eu também dou um
auxilio ne mas ndo cuido cem por cento sdo Varias sessdes ne agente faz um resumo do que
foi tratado na sessdo projeto as indicagdes as vezes alguma matéria ndo sé do legislativo mas
de parte do executivo quando tem até por que ele tem o assessor de imprensa mas ele ndo
consegue fazer toda demanda ai 0 pessoal vem aqui e a gente faz de comunicacdo ajuda a
desenvolver o perfil do vereador na parte de indicacdo mesmo por que isso também entra na
parte de mesmo por que isso precisa ser divulgado pra populagdo a gente também ajuda a
promover eventos sociais a gente tem a campanha doagdo de sangue que a Camara promove

tem a campanha do agasalho que a gente promove é que mais que a gente pode destacar aqui
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a num contexto geral assim trabalhar e cuidar a0 maximo d& ao méximo de satisfagdo a
populacédo e transmitir a melhor imagem possivel da cAmara dentro da nossa ossada.

6.Quais os métodos utilizados para a divulgagéo das sessdes?

A gente tem o site ne a gente transmite ao vivo pelo site da Camara mesmo e depois de
transmitido ao vivo no outro dia logo pela manha a gente deixa a sessdo gravada 14 mas tudo
pelo site

7.As informacBes a respeito das sessdes chegam & populacdo? Como esse retorno é
mensurado?

Entdo, quem acompanha a gente ndo tem como medir um feedback por que a gente posta no
jornal as indicacdes e 0s resumos das sessdes e a gente também posta no site toda matéria
roteiros é as filmagens entdo assim a gente nunca mediu assim pra saber qual o retorno da
populacdo mas em questdo de reclamagdo praticamente assim vamos dizer zero por que o0
maximo de reclamacdo que tem é quando um exemplo € a sessdo transmitindo no meu
computador as vezes é um problema no navegador é a parte técnica ndo é nem o problema
com a cAmara e agora assim falar ndo tem todo o site da cdmara hoje é um site do estado de
Sdo Paulo que tem nota quase méxima para o tribunal de contas é uma questdo de
transparéncia em relacdo a matérias a gente t4 bem pontuada e o feedback da populagéo
mesmo é praticamente nenhuma reclamacéo acredito que seja bom.

8. Além da divulgacdo, que outras atividades sdo realizadas para estabelecer uma
melhor comunicacédo entre o Poder Legislativo e a comunidade?

\/océ pode repetir para mim, por favor.

(Repeticéo da pergunta).

Entdo, o politico tem muito essa questdo de ter um assim a populacdo tem muito contato com
0 politico ne na eleicdo depois que acaba a elei¢do vocé vé que cria assim um uma barreira
entre 0 vereador e populagdo assim ndo tem mais 0 mesmo contato a gente usa é um canal
para quebrar isso ne esse paradigma a gente usa a rede social ne entéo através dali que é um
meio fortissimo hoje para manter contato pra responder questionamento fazer reivindicagdes é
atender a necessidade de algum bairro é agora fora isso mais no dia a dia no meio da rua mas
que acredito que as redes sociais hoje seja o principal meio de comunicagédo pra quebrar sabe,
pra manter a populacéo e o poder legislativo mais préximo

*Quando vocé fala em rede de comunicagdo e midias sociais essas coisas, a Camara tem
um Facebook ou e os vereadores cada um tem 0 seu que mantém esse contato ou néo?
N&o, ndo cada um na verdade cada um tem seu Facebook a gente ndo fez uma pagina para a

cadmara hoje por que nds temos dois grupos hoje aqui em Piratininga um que se chama politica
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em Piratininga e outro chama voz Piratininga entdo ali a gente j& trata de tudo no municipio
na verdade que criou isso no Facebook néo foi nem nés cdmara foi a propria populacéo entdo
ali ja se trata tudo ne a gente fala de uma fanpage da Camara pra gente se comunicar eu ndo
sei qual seria 0 impacto assim se teria alguma eficaz por conta de cada politico cada vereador
publica seus prdprios discurso, suas conquistas, publica suas indicagdes sabe fiz uma
indicacdo tal publica e assim vai entdo é o Facebook particular de cada uma mesmo. A gente
ndo tem o face da Camara em sim

*em relacéo a parte da comunicagéo.

9. O que poderia ser feito para melhorar a comunicagéo entre o Poder Legislativo e os
cidadéos?

Olha eu acho assim que teria que ter mais interesse por parte da populagdo por que a camara
em si tem as portas abertas o site € transparente ndo dificilmente tem alguma pergunta que
eles fagam no Facebook que ndo é respondido entendeu tudo em questdo de informagéo eu
acho que falta a populacéo ter interesse agora quais as ferramentas que a Camara vai criar ja €
outra questdo por que acredito que tudo que a Camara podia criar j& foi criado ne entéo vocé
pode olhar qualquer outra Camara agora a populacdo tem que demonstrar interesse em
participar em se envolver mas se envolver com criticas construtivas, criticas apartidarias
buscando o bem e desenvolvimento da cidade ndo uma pessoa pra criticar o vereador tal digo
por que eu sou assessor dos nove eu ndo tenho assim eu néo fui colocado aqui na Camara por
que eu apoiei 0 vereador tal, ndo eu sou assessor dos nove tenho a fungéo do que de ter jogo
de cintura pra tratar os nove iguais ne entdo posso eu posso falar com propriedade nessa
questdo de voceé ser a parti de vocé é saber sabe ter uma habilidade que envolva tudo por que
esse &€ meu ambiente de trabalho entendeu, acredito que a Camara em si ndo tem mais o que
por que ja esté tudo la sabe j& esta se um pedir hoje um documento ou alguma coisa assim a
gente j& corre atrés pra responder 16gico que ndo seja uma coisa absurda ne mas ja vai dentro
da lei j& vai para o advogado o advogado defende j& corre atrés e tal tal tal falta interesse da
populacéo interesse dela vir dela participar por exemplo da sesséo vem cinco pessoas ai vocé
vai ao site online tem doze ai vocé vai no Facebook tem 40 criticando sabe entdo t&o
acompanhando entdo a midia social ajuda muito pra trazer mais perto s6 que mesmo assim eu
acho que deixa a desejar muito sabe essa parte. De ferramenta a gente est bem sabe com site
transparente todas as perguntas solicitadas respondidas prestacdo de servico sempre &
disposicdo da populagdo dependendo do dia e da hora entdo eu acho que na questdo de

ferramenta a gente esta bem estruturado falta agora a populagéo procurar a gente.
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10. Existe um planejamento ou mesmo também uma avaliagdo em relagdo ao
assessoramento realizado pela assessoria de imprensa?

N&o, ndo planejamento a gente ndo tem e avaliacdo como te falei também ndo, ne assim nédo
tem um feedback assim o que a gente tem é com a parte de transparéncia ne que nem eu te
falei, nosso site foi muito bem avaliado agora a populagéo falar esta legal ou ndo esta legal
sabe a gente ndo tem essa ferramenta para medir. Planejamento também n&o a gente fala que
tem uma coisa meio puxada ne por que se o vereador faz a gente tem contetido pra divulgar
se o vereador ndo faz a gente ndo tem conteudo pra divulgar entdo eu fico dependendo deles
pra ter contetdo pra soltar na midia caso ndo tenha nada, mas quando tem quando tem o
material quando tema tanto que dos vereadores que foram eleitos dos nove sete ou oito que
concorreu a reeleicdo pra vereador todos tinha o jornalzinho todos tinham o jornalzinho com
todo material todo o trabalho deles durante os quatros anos sabe eu salvo tudo tenho backup
eu salvo tudo todo material foto matérias tudo e todo mundo fez jornalzinho assim rapidéo
sabe sem dor de cabeca correndo atras de matéria eu acredito assim na minha avaliagdo ndo
por que tenha sido eu estad mas que tenha sido um trabalho dentro da demanda que a Camara
precisa bem realizado, que critica, ndo tem nenhuma.

11.Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fungdo de mediador de
informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e popula¢éo?

Eu acredito que seja um dos cargos de mais importantes por conta € a populagéo tem o direito
de dede saber o que esta acontecendo € saber divulgar a informagao certa ne, com as palavras
certas do jeito com a linguagem certa ne ndo precisa ser um profissional assim que atue que
fique 24 horas por dia trabalhando por que vocé ndo vai ter contetdo eu té dizendo aqui no
caso de cidades pequenas aqui que é 0 nosso caso ne mas saber coletar o méximo de
informag&o possivel pra populagdo e até para os politicos pra ele entender realmente o que
estd acontecendo pra ndo falar demais pra vocé orientar o papel de orientar tipo assim as
vezes recebe uma critica da propria populagdo o vereador recebe uma critica ai ele fala p6 ne
ndo vou falar com o cara ai vocé fala da uma segurada vamos devagar vamos assim assado ne
eu acho que é um ponto de equilibrio entre os dois lados legislativo e populacdo ne de modo
que pelo menos a parti da comunicagdo que as palavras que a gente dita é como uma flecha
depois que a gente atira ndo tem mais como pegar

Entdo nesse ponto é um papel fundamental para garantir que as coisas funcione certinho para
que ndo tenha problema e que a populacéo tenha a informacdo necessaria e o politico possa
deitar a cabeca tranquila no travesseiro e dormir pra ndo falar que falou demais

12.Na sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?
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Eu acho que tem que ser um profissional de comunicagdo ne e no caso légico o jornalista tem
a competéncia técnica ne estudou pra isso tudo € um profissional é se formou estudou a fundo
realmente como funciona no meu caso eu ndo sou jornalista mas eu sou o que trabalho aqui
muito tempo sou empresario ne entdo assim conheco muita gente entdo essa parte de
comunicacdo pra me eu estudo muito administragcdo essa parte de comunicagdo por que eu
tenho que transmitir uma boa imagem da minha empresa dos meus funcionarios tudo entéo
assim eu me sinto & vontade nesse cargo por conta das competéncias que eu desenvolvo eu
acho que é bom vocé ter uma formagdo em jornalismo ou alguma coisa préximo que envolva
comunicacdo por exemplo engenharia civil ndo tem muito a ver com a comunicacgdo acho que
um engenheiro civil no meu cargo j& ndo seria legal entendeu sei & vamos pensar aqui um
farmacéutico um professor de educacédo o professor até que trabalha na érea de comunicagéo é
alguma profissdo que tenha que se comunicar que a pessoa vai saber mais ou menos mais que
isso 0 mais importante é vocé estudar bastante saber como falar eu fiz um curso de oratéria
também pra me saber é conversar em publico saber certinho as palavras é a questdo do
preparo antes sabe tanto que vocé falou que vinha tudo eu ia até me preparar sabe mas vocé
chegou aqui do nada puta até meio mas acho importante Luana vocé ser formada pelo menos
em alguma &rea da comunicacdo sabe vocé se formar em alguma &rea da comunicacgéo se for
jornalismo melhor ainda pra conhecer a parte técnica continuar buscando entendeu por que
sem ddvida nenhuma o jornalismo além de ser uma das profissdes é eu acho profissdo
importantissima que exige mais conhecimento por conta de lidar com o palavras lidar com
comunicacdo vocés hoje s&o.

13.No seu ponto de vista, 0 que a formacéo/ qualificacdo do assessor de imprensa pode
vir a acrescentar para o poder legislativo municipal?

E como eu falei é quem tem a ganhar além do profissional é logico vai ter um curriculo
bacana a Camara ganha tendo um profissional que saiba a parte técnica ao pé da letra que
entenda do assunto mesmo qualifica a informacéo a faz chegar mais rapida ao municipe sem
ddvida nenhuma agrega e muito na imagem da cdmara com um todo ndo s6 da comunicagdo
acho importante isso dai.

14.Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

Desafios do assessor olha eu acho que um desafios seria fomenta mais essa parte de
divulgacéo assim é trabalho dos vereadores possam ser divulgados mais sabe é conseguir
trazer mais a populagdo fazer a informacdo chegar a populacdo é atingir o0 maximo possivel

tem o site que muito bom tem o jornal que cobre bastante mas mesmo assim tem gente ainda
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que ndo tem acesso a informagdo que fala até demais sabe sem saber o que est4 acontecendo
entdo assim é seria mais a parte de ter mais material para trabalhar mais desafio e o que a
gente pode fazer para mudar isso € como eu digo bastante olha gente tem alguma coisa ai tem
alguma coisa ai € procurar correr mais atras do conteddo ne esta sempre presente nas reunides
estd sempre presente nos eventos vé alguma outra ferramenta pra essa informagéo chegar que
é dificil por se tratar de uma cidade pequena nem todo mundo tem por mais incrivel que
pareca nem todo mundo tem acesso a internet a acho que mais essa parte.

15.Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que s@o de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

Sim, sim, sim realiza bastante, mesmo por que aqui na camara nés somos em cinco
funcionérios sou eu o motorista, o secretério, 0 advogado e a servente e eu ja venho de cargo
de mirim entdo minha fungdo como mirim assim com alguns servigos como mirim continua
agregado agora essa parte de imprensa ligada essa parte técnica entdo € bem corrido tal é bem
trabalhoso mais a gente faz sim é diferente da prefeitura na prefeitura vocé pode ter um
assessor de imprensa sO pra imprensa que na verdade Luana numa cidade pequena ndo tem
necessidade de um profissional de imprensa esta 14 24 horas nem oito horas por dia por que
ndo vai ter servigo se bem que a prefeitura é diferente a prefeitura ela tem falar pra vocé se
quiser fazer quatro matéria por dia o estamos limpando tal lugar hoje € amanha vamos pintar
onde é montar uma agenda para o prefeito fazer se o prefeito tiver no pique mesmo dé pra
fazer absurdo diferente do vereador que o papel é de fiscalizador ne o prefeito é executor o
vereador fiscaliza a demanda na parte de imprensa ndo da pra fazer s6 isso ne ndo tem
necessidade o profissional trabalhar 20 horas semanais daria conta tranquilamente mas
desenvolvi sim outras tarefas e da tranquilo fica correria mas da.

16.Na sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por qué?
O certo ndo era ne mas acaba por que muitas vezes o assessor de imprensa ele é colocado no
cargo por que ele apoiou algum politico por esta no cargo de confianga entdo praticamente
ele acaba sendo um assessor politico também ne o assessor de imprensa s6 que isso acaba
atrapalhando um pouco por que vocé acaba ndo tendo um poder de critica por que tudo que o
prefeito fala vocé acaba concordando entendeu eu acho que o assessor de imprensa igual eu
te falei legal a qualificacdo dele por que ele vai trabalha pra vocé vai te ajudar a transmitir a
informag&o correta pra populagdo e se for assessor politico vocé acaba aceitando uma coisa
que vocé pode discordar mais por conta de vocé esta naquele cargo por causa da politica vocé
acaba tendo que concorda e ai que esta o problema entdo eu acho assim o assessor politico o

assessor de imprensa tem que ter jogo de cintura ele tem que saber se comunicar com a
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populacéo defender na hora certa se for pra criticar chama antes o prefeito ou o vereador pra
ndo deixar expor a imagem dele também eu acho que sim na maioria dos casos no me caso
nao, mas na maioria dos casos sim.

* s6 uma duavida que eu ia perguntar antes e ndo perguntei as sessdes sdo transmitidas
ao vivo pelo site.

Ao vivo pelo site

Pela radio nao?

N&o, pela radio nao.

Entéo vocés tém o site de vocés e a matérias que vocés realizam sdo enviados para os
jornais e radios daqui?

A gente manda no correio regional daqui de agudos quando tem alguma matéria de expressao
ai a gente manda no jornal cidade também, mas assim bem raramente e tem a 94 FM também
que quando eu preciso de alguma coisa eu mando pra esta indo também mais é mais coisas
voltadas para o institucional sabe parte de entidade, matéria da Camara eu nunca mandei para
o radio eu nunca mandei para o radio por jornal cidade quando é algo de expressdo e para o
correio regional sai matéria por que nds temos contato com eles ne dai nds temos os espaco do
jornal dai eu sempre mando o resumo das sessbes mando matérias que acontecem no dia a
dia os editais da Camara que tem que publicar e sites também e as midias digitais cada

vereador tem o seu.

E2

1.Qual seu nome, funcéo e escolaridade?

Meu nome completo? E2. Minha fungdo é assessor técnico, e a escolaridade ensino superior
completo, sou formado em administragdo com énfase em sistema de informagdo pela
instituicdo Toledo de ensino.

2.Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo da (cidade a

qual esta sendo entrevistada) e qual é a estrutura disponivel?

D~

A nossa estrutura aqui é bem pequena, é a cadmara pelo fato dela ser bem enxuta ela

D~

composta por dois funcionérios, que é eu e o Anderson que é um outro assessor, € isso
temporario foi aberto um concurso e como ele estd sob subisse, ne entdo por enquanto quem
d& o suporte para a cAmara € eu e esse outro funcionario, até que se decida essa questdo do
concurso ai vao agregar outras fungdes aqui na camara.

3.A quem voceé responde?
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Diretamente é assim € mais voltado para o presidente, tanto eu como 0 outro assessor agente
d& um respaldo para o presidente e também aos demais vereadores € no caso de alguma
eventual necessidade, mas o funcionamento da camara mesmo a gente responde ao presidente.
4.Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

Atendo tanto as necessidades da camara, pelo andamento do dia a dia, quanto a populagédo que
estd sempre vindo aqui é pedindo algumas orienta¢des, ajuda com alguma coisas entdo a gente
acaba também atuando dessa forma diretamente com a populacéo.

5.Quais sdo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como sdo realizadas?

Em relag&o aos atos oficias da camara publicagdo de quadrimestre de alguns quadros oficiais
editais isso a gente tem a empresa de jornalismo que faz isso as publicagdes oficiais em
alguns casos é excepcionais o site mesmo sou eu quem alimenta quando a alguma coisa em
especial, por exemplo, recentemente teve a entrega de uma homenagem a dois atletas que
participaram dos jogos regionais de Lencdis Paulista. E esses dois atletas eles sdo deficientes
e acho que foi até a primeira vez na cidade que eles que alguém dessa modalidade é conseguiu
conquistar medalhas até a questdo da participacdo por que eu acho que antes nem tinha
participado, pelo menos deficientes ai como foi uma homenagem, uma sessdo diferenciada
por conta da homenagem ai a gente faz a publicagdo no site sou eu mesmo quem cuido disso.
Mais é basicamente isso que a cAmara aqui ndo é muito grande entdo a gente acaba fazendo
essas coisinhas mais simples

6.Quais os métodos utilizados para a divulgagéo das sessdes?

A divulgagéo das sessdes é tanto presencial se a pessoa quiser saber o que tem em pauta ela
vem e pergunta aqui na sessdo e também no site, n6s temos 0 no site nés temos a data o
horario da proxima sessdo é até mesmo a questdo da matéria do dia é cadastrado tudo na
sessdo 0 que vai ser votado e tal, inclusive a ata ap0s a sessdo ne, apos a sessdo na sessao
seguinte é votado essa ata e assim que ela é aprovada essa ata ela é publicada no site também.
7.As informacles a respeito das sessdes chega a populacdo? Como esse retorno é
mensurado?

A questdo da mensuracdo eu ndo sei te responder exatamente mais acredito que é atingivel a
populagdo por conta da publicidade do site, entdo a parti do momento que a gente
disponibiliza as informacdes da camara no site isso ai pode chegar a qualquer pessoa, hoje em
dia é muito dificil uma pessoa ndo ter acesso a internet ja faz parte do dia a dia de todos.
8.Além da divulgacédo, que outras atividades sdo realizadas para estabelecer uma melhor

comunicagao entre o Poder Legislativo e a comunidade?
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Agora vocé me pegou rsrsrsrs € bem lembrado hoje em dia as redes sdcias € um bom aliado
na questdo da divulgacéo, entdo muitas coisas que acontece por exemplo as vezes eles vao
resolver algum problema da cidade ou se reunir com alguma figura publica de maior
importancia pra pedir algum apoio algum respaldo alguma ajuda pra algum politico entdo
sempre que eles estdo atuando dessa forma a redes sociais ajuda eles mesmos fazem na pagina
deles posta uma foto que esteve reunido com tal deputado solicitando tal coisa entdo eles
sempre abordam dessa forma e acho que vem dando resultado por que a gente vé ne as
curtidas 0s comentérios que as pessoas fazem entdo acho que estdo acompanhando o
trabalho dos vereadores dessa forma.

9.0 que poderia ser feito para melhorar a comunicacéo entre o Poder Legislativo e os
cidadéos?

Eu acho que sempre a alguma coisa a ser melhorada em todos os sentidos ne. é recentemente
0 presidente esteve também em outras cdmaras aqui da regido pra estuda a hipotese de fazer a
ata eletronica ne e eles estdo estudando trabalhando pra fazer a implantagdo de uma de um
sistema pra que a populagdo saiba o que estd acontecendo aqui dentro ndo SO
presencialmente mas pra fazer a divulgacOes das sessdes da atuagdo dos vereadores aqui
dentro em tempo real entdo enquanto est4 acontecendo as sessdes aqui 0 pessoal possa
acompanhada de casa ou da onde estiver acessando ao mesmo tempo isso tanto pelas redes
socias como pelo site da cAmara. Entdo € uma coisa que ja esta sendo estudado.

10.Existe um planejamento/avaliagdo em relacdo ao assessoramento realizado pela
assessoria de imprensa? Se os vereadores, o presidente fazem um planejamento ou
avaliagdo com vocés assessores?

Vocé fala da publicidade? Na verdade pensando num planejamento no futuro acredito que ndo
por que a gente vem de uma mudanga recente é aonde até foi em contato com a promotoria
que a gente teve uma avaliagdo do portal da transparéncia a divulgagdo das informacdes
estrutura organizacional tudo € um instituto que se chama Encla ne eles fizeram essa
avaliacdo de todos os 6rgdos publicos camaras e prefeituras e atribuiram uma nota ne é esses
6rgdos que ndo atingiram o indice desejado o ministério publico expediu foi aberto um
processo e entrou em contato com esses 0rgdos para fazer a regularizacdo entdo a camara
aqui sofreu uma alteragdo muito grande recente ndo que nossa nota estivesse tdo ruim mais a
gente fez uma mudanga recente é tanto na parte de sistema aqui dentro quanto na parte de web
que é o site entdo mudou a nossa avaliacdo a Ultima avaliacdo primeiro a gente tinha
chegado a 9.8 e ai por que tinha ficado uma pendéncia pra corrigir no site mais como a

gente estava dependendo do juridico ficou essa nota 9.8 mais apés essa corre¢éo atingimos a
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nota dez com todas as exigéncias do ministério publico ja estdo no site inclusive nés ja
tivemos o retorno do ministério publico que o processo foi arquivado por a gente ter atingindo
essa necessidade que é pra atender a lei da transparéncia.

11.Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fun¢cdo de mediador de
informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e popula¢éo?

Eu acho que a necessidade é pra facilitar a transparéncia com a populagdo por que as vezes
mesmo que o 6rgdo tenha disponibilizado a informacéo as vezes as pessoas tem um pouco de
dificuldade pra buscar essa informacao ou até mesmo despertar o interesse de ir atras entdo as
vez vocé tendo esse intermediador é pra usar a informacg&o e colocar ela de forma mais clara
talvez sei 14 seja um facilitador para as coisas ficarem mais claras.

12.Na sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

Acho que é o ideal é I6gico que cada lugar tem um necessidade, mas o ideal seria por conta da
acho que da experiéncia ou do aprendizado que ela tem de como lhe da com a informagao por
que muitas vezes a gente tem a informacdo s6 que ela ndo consegui ser transmitida da forma
que deveria entdo um profissional dessa &rea acho que é fundamental para saber tratar a
informacdo e chegar da melhor forma a populacéo.

13.No seu ponto de vista, 0 que a formacéo/ qualificacdo do assessor de imprensa pode
vir a acrescentar para o Poder Legislativo municipal?

Acho que justamente isso, como o volume de informacbes dos 6rgdos hoje em dia é muito
grande ne é uma coisa que um profissional dessa area ele poderia justamente isso fazer um
filtro e disponibiliza a informacdo da melhor forma possivel para a populacéo de forma mais
clara por que o volume de informagdo é muito grande e talvez faga a diferenca um
profissional dessa area.

14.Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

15.Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que s@o de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

E como eu disse anteriormente, como aqui a cAmara é pequena é a gente esta nessa situagio
do concurso que esté sob judice eu acho que independente disso a gente sempre acaba fazendo
um pouco mais e s6 pelo fado de ser pequena a cAmara entdo a gente sempre acode uma coisa
ou outra entdo acaba abragando uma coisa outra.

16.Na sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por qué?

Acho que de certa forma sim por que é ele quem vai tratar as informagdes dos acontecimentos

ne que acontece dentro do 6rgdo ne entdo a forma que ele vai tratar essas informagdes e
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disponibilizar pra populagdo eu acho que acaba interferindo ou afetando a forma que as

pessoas VAo ver a atuagdo desse politico

E3

1.Qual seu nome, funcéo e escolaridade?

E3, aqui na cAmara sou assessora de imprensa, eu fiz eu tenho duas faculdade gestdo em
marketing e tenho letras, jornalismo eu tenho registro por que eu exerco a funcdo ja ha um
certo tempo mais eu tenho meu MTB registrado no ministério do trabalho como jornalista e
como radialista que eu atuo aqui na emissora local da cidade.

2.Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo da (cidade a
qual esta sendo entrevistada) e qual é a estrutura disponivel?

Aqui 0 que acontece eu assumir a assessoria de imprensa aqui no més de julho até entdo néo
tinha, por qué? Por que essa é uma decisdo que compete a cada presidente até o ano passado
houve uma legislatura o antigo presidente entendia que talvez ndo era necessario ndo tinha
assessoria de imprensa a partir de janeiro como houve a nova eleicdo ne eleito prefeito
vereadores e tal foi feito a eleicdo da nova mesa diretora da camara foi eleito um novo
presidente que ele achou por bem instituir a assessoria de imprensa na cdmara municipal por
que até entdo ndo existia hoje apenas eu fago parte da assessoria de imprensa, a cAmara tem
seus demais assessores ne para os vereadores e tal mais a assessoria de imprensa s6 uma
pessoa que seria eu que até entdo ndo havia.

Vocé falou alguma coisa de recurso? Seria a estrutura disponivel, seria assim em relagédo
a TV, radio...O que vocés utilizam?

Estd o que nos temos, com o que a cdmara trabalha? a cAmara tem um programa na radio
local que é o programa informativo da cAmara municipal é sdo vinte minutos a cada sibado
ao qual eu também apresento é nds estamos em desenvolvimento da TV camara primeiro
passo estd sendo o que a transmissdo das sessdes através das plataformas ou YouTube e o
face por que como 0 novo presidente assumiu como a nova definicdo com relagdo a imagem
da cAmara agora esta acontecendo esses investimentos, entdo daqui até o final do ano nds
vamos melhorar a nossa estrutura em plenério é hoje nos s6 temos uma camara pra fazer ali
(telefone toca e ela pede um minuto....) entdo como ele tem novo pensamento voltado para a
divulgacdo ai dos trabalhos legislativo entdo eles estdo fazendo toda reestrutura interna da
camara.

3.A quem voceé responde?

Eu respondo ao meu diretor.
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4.Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

Todos os vereadores a assessoria de imprensa ela é da cdmara municipal para todos o0s
vereadores ndo é um trabalho exclusivo pra um pra A ou pra B, entéo todos os focos inclusive
das nossas matérias ela € direcionada a cAmara municipal.

5.Quais sdo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como séo realizadas?

E assim é todas as segundas acontece as sessdes do legislativo apds a sessdo do legislativo
encerrou a sessao nd temos entrevistas com o vereadores também que eu também fago, entéo
ali noés ouvimos algum tema polémico vamos debater o vereador vai falar um pouco mais um
projeto de lei uma indicacdo um requerimento é eu faco toda segunda-feira ou terca pela
manhd um resumo da sessdo entdo tudo que aconteceu, ordem do dia o expediente tal é
monto o esquema em forma de noticia( telefone tocou...) entdo eu fago o resumo que nés
alimentamos o site o Facebook da camara e disparamos para 0s meios de comunicacdo da
cidade regional entdo disparo para o jornal cidade de Bauru, para 0 SBT em Jau, pra TV tem
para 0s nosso jornais locais e Facebook pessoas que alimentam com informagéo é fora isso o
que nos fazemos durante a semana nds estamos em contato com o0s vereadores ai nos
montamos em cima da pauta semana, matérias pertinentes para a cAmara municipal para
destacamos no site e no Facebook.

6.Quais os métodos utilizados para a divulgagéo das sessdes?

A sessdo ela é divulgada nas duas plataformas no Facebook e no YouTube, mas fora isso nds
temos 0 nosso site entdo quer dizer ela vai ta no nosso site a versao em video, mas se vocé
acessar 0 nosso site vocé vai ter o resumo da sessao vai ter toda a matéria com as fotos

7.As informagbes a respeito das sessdes chega a populacdo? Como esse retorno é
mensurado?

Aqui diferente de outras cAmaras mas nds temos aqui pessoas que vem ndo muitas ndo sdo
muitas pessoas que participam das sessdo em lécus, mais muita gente vem d&o retorno fora
isso s8o as redes sociais é a cAmara tem retorno aqui na recepgao tem muita gente que vem até
camara também e o proprio vereador que ele é um agente que transmite a informacdo também
ele nos traz bastante coisa a respeito da populagédo

8.Além da divulgacédo, que outras atividades sdo realizadas para estabelecer uma melhor
comunicagao entre o Poder Legislativo e a comunidade?

A gente tenta colocar o poder legislativo cada vez mais proximo da comunidade € pra isso a
camara tem o programa informativo, na radio local e eu acho que o grande agente divulgador
mesmo é o préprio vereador por que muita coisa, muita reclamagdo, muita queixa, muita

sugestdo chega pelo préprio vereador porque ele vai transformar em uma indicagdo, num
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requerimento, que vai entrar na pauta da sessdo que posteriormente vai ser divulgada pelos
releases que a gente solta ne e nas plataformas do Facebook e do YouTube também

9.0 que poderia ser feito para melhorar a comunicacéo entre o Poder Legislativo e os
cidadéos?

Eu acho que o que falta talvez um pouco seria a consciéncia que a populagdo teria que ter uma
participacdo mais efetiva nas reunies das Camara municipal. A Camara municipal esté aberta
a receber a populacdo. S6 que a conta partida € complicada por que ndo é todo mundo que sai
da sua casa pra vir até a sessdo. o que ela acha, mais facil acompanhar em Facebook em redes
social nas entrevistas do radio no programa informativo pra isso a camara esta fazendo o que?
estd investindo numa melhoria na implantacdo da TV cdmara e pra essa transmissdo esta
investindo também na alteracdo da internet aqui e deve ser o primeiro lugar em pederneiras a
ter a internet em fibra Otica por que a gente esta enfrentando muito problema na transmissao
do Facebook, por que a internet estd caindo sabe estd caindo muito e esta gerando muita
reclamagdo , mas ndo € um problema nosso, mais sim da internet ndo esta suportando entdo
isso dai esté sendo licitado agora e possivelmente em 40 dias a gente ja vai esté transmitindo
com a fibra ética mas é acho que seria mesmo o interesse da populagdo em tudo que acontece
por que ao final de contas a vida do cidaddo muitas das vezes ela é decidida na cAmara ne.
10.Existe um planejamento/avaliagdo em relacdo ao assessoramento realizado pela
assessoria de imprensa?

Por que aqui eu respondo ao meu diretor e, entdo muita das vezes por exemplo algumas
correcBes alguns ajustes, ele vai pedir e nds vamos fazer, agora com relagéo a populacéo eu ja
nao sei dizer.

Em relacéo a ele vocés tem um planejamento o trabalho da assessoria de imprensa.

E assim nos temos a sessbes na segunda feira na segunda ou ja na terca cedo ja dispara um
release com o resumo da sessdo. Ela j4 vai estar la no Facebook ou vai estar disponivel no
Youtube pra quem quiser assistir € em cima disso ele vai dd uma set pra me e vai falar E3
teve um assunto polémico a respeito desse projeto de lei e nds vamos focar essa semana em
cima disso ou nos vamos focar em cima daquilo entdo esse direcionamento vem dele, mas
rotineiramente vai ser isso, vai ser a sesséo, vai ser disparado na terga-feira cedo o resumo da
sessdo da durante a semana vai vir matérias pertinentes aquela sessdo ou algum fato inédito
que aconteca ne durante a semana que chame atencdo com relagdo a cdmara englobada néo
necessariamente em um vereador por que o foco da assessoria aqui é atender a camara por

um todo.
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11.Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fungdo de mediador de
informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e populac¢éo?

Por que eu acho que essa pessoa que vai fazer o crivo, o filtro e vai fazer a ponte ne entre
todos, vai pegar a informag&o nua e crua vai compilar e vai divulgar ne.

12.Na sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

Na minha opinido ndo, na minha simples opinido ndo acho que essa pessoa tem que entender
0 minimo de comunicagdo e ela tem que entender um pouco parte politica do ambiente
politico que a cidade vive e onde ela estd inserida necessariamente eu acho que ndo tem
necessidade.

13.No seu ponto de vista, 0 que a formacéo/ qualificacdo do assessor de imprensa pode
vir a acrescentar para o poder legislativo municipal?

Eu acho assim é acrescenta como eu disse anteriormente sendo um agente que pega a
informacdo aquela crua e compila todos os dados e oferece a populagdo.

14.Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

As vezes a gente por exemplo nds temos temas importante que julgamos importante que a
gente tenta colocar na midia regional as vezes a gente encontra algum tipo de barreira por que
ai tem a linha editorial do jornal se o jornal vai querer ou ndo entrar em determinada seara ou
ndo por que como a gente vai desenvolvendo o network com os jornalistas ou com aquelas
pessoas que estdo nos meios de comunicagdo € ai ja sai da nossa ossada nés mandamos mais
o fato de divulgar ou ndo essa € uma das grandes barreiras que a gente precisa ainda transpor
é esse relacionamento.

15.Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que s@o de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

N&o aqui eu realizo todas as atividades relacionadas a assessoria de imprensa elaboracdo de
matéria, elaboracédo de release fotografia e entrevista.

16.Na sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por qué?
Vai depender do assessor de imprensa ele que vai ter que ter o crivo pra isso 0 assessor
politico ele vai trabalhar diretamente com o vereador aqui pelo menos a determinacdo que eu
tenho é de servir a cAmara municipal como um todo talvez se vocé tem a tendéncia de servir a
um e ndo servir a outro talvez vocé acabe se transformando ne um assessor de imprensa barra

assessor politico.
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Eu observei que vocés estdo implantando a TV Camara. Em relagéo & estrutura da
comunicacgao, fora a TV, falta alguma coisa ou vocés estdo bem estruturado com o que
tem?

Eu acho que se n6s conseguirmos estruturar, estruturar a TV Camara da maneira como nosso
diretor pensou ai n6s vamos conseguir fechar dois meios de comunicacdo importante que é o
radio e a TV que ndo vai ter a transmissdo em canal aberto mais é a transmissdo pela internet
pelo canal da Camara no YouTube e no Facebook ou outras plataformas digitais.se a gente
conseguir por que tudo tem um tramite tudo no poder publico é mais moroso e nd estamos
fazendo licitacBes e hoje por exemplo no6s operamos com uma Cémara fica dificil se vocé
observar um dia a nossa sessdo vocé vai ver que a Camara ela esta num determinado ponto
que ndo tem um corte pro um outro vereador ou pra uma outra situacdo a nossa Camara ela
roda por que até entdo é a tecnologia que nés temos se tudo correr bem sair tudo dentro do
cronograma nesses proximos meses nos vaos esta instalando pelo menos mais uma cinco
Cémara dentro do plenério pra essa divulgacéo e ai a gente acredita que com essa efetiva é
implantagdo da TV Cémara ai sim gente consegue fechar todos esses meios de comunicagao
que é importante para nos por que a gente trabalha com YouTube, Facebook, site e a imprensa
local no caso a radio jornais locais que a gente dispara também que a divulgagdo local é
diferente da divulgacdo da regional ne mais nos temos os jornais locais e Facebook esses face

que trabalha com informagéo.

E4

1. Qual seu nome, funcéo e escolaridade?

E4 sou jornalista formado, superior completo em comunicagdo social com habilitacdo em
jornalismo, e minha fungéo, é a empresa que presta servigo. Eu trabalhava ja com assessoria
de imprensa como cargo comissionado agora eu abri minha empresa pra prestar esse servigo
para instituicdo publica entdo eu estou voltado para Camara e prefeitura

2. Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo da (cidade a
qual esta sendo entrevistada) e qual é a estrutura disponivel?

Na verdade ndo tem uma estrutura pra isso, tanto é que eles estdo me contratando a empresa
pra prestar esse servico e na verdade ndo € nem assessoria de imprensa especificamente que
eu fago, eu também fago assessoria de imprensa, mas eu também fago outros servi¢os também
3. A gquem vocé responde?

Diretamente ao presidente, sempre diretamente ao presidente no maximo tem um funcionério

intermedidrio, por que as vezes a gente ndo consegue falar diretamente com o presidente da
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Cémara geralmente o pessoal que contrata 0 nosso servigo ele designa algum funcionario pra
se tiver alguma emergéncia, alguma coisa, vocé fala com tal pessoa que tal pessoa vai passar
o recado agui em agudos é o Messias.

4. Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

Como assim quem de fato ndo entendi a pergunta.

Se vocé atende s ao presidente, que vocé responde a ele, mas vocé atende a algum outro
vereador?

Todos, todos, a gente tenta € um meio que existe muito ego muitos ciumes, vocé coloca a foto
de um e ndo bota o de outro o cara reclama com risco até de quebrar uma composi¢éo politica
que tem dentro da Camara entéo a gente tem que tomar muito cuidado com isso dai, a gente
ndo pode é prevalecer um em cima dos outros € claro que o presidente sempre vai ter mais
destaque que a maioria dos Atos Oficiais estd tendo na gestdo especifica do presidente como
ele responde ele tem um destaque um pouquinho maior digamos assim, vai ter um é entrega
de um prémio organizado aqui pela Camara por mais que as vezes tenha algum vereador que
fez a indicacdo, a organizagdo do evento quem responde é o presidente, entdo a entrevista vai
ser com vereador que fez a mongdo que fez a homenagem ou de aplauso ou de repudio
independente qual foi, mais o presidente tem uma falinha, vocé ndo vai falar pra essa ocasido,
a gente dispds disso a gente est4 fazendo por causa disso a Camara esté aberta por causa disso
entdo o presidente ele sempre vai ter um destaquisinho um pouco maior que 0s outros, mas a
gente sempre tenta também deixar todos os vereadores representados assim na assessoria de
imprensa por que tem essa questdo de ego, de ciimes que pode comprometer o trabalho
inteiro.

5. Quais sdo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como séo realizadas?

No meu caso especificamente eu trabalho em cima da pauta da sesséo, s6 entdo a ordem do
dia chega eu acompanho com a pauta na méo e eu fago somente Atos Oficiais do Legislativo
se 0 vereador fora da casa fora da Camara, ele foi visitar um bairro eu ndo cubro essa parte eu
faco s6 o Ato Oficial ele tem um documento, que é um requerimento uma indicagdo, alguma
coisa foi protocolado estd aqui é um trabalho oficial com o vereador dai eu fago uma
reportagem em cima disso, geralmente o que eu faco por ser um documento é juridico
digamos assim tem uma linguagem juridica o legislativo ele trabalha com leis entéo as leis s&o
feitas as indicagBes sdo feitas numa linguagem muito juridica, entdo eu simplifico essa
linguagem pra qualquer pessoa que ndo tenha acesso a uma lei, ndo saiba interpretar uma lei
ela consiga identificar, entdo digamos assim esta escrito 14 venho por meio dessa requerer ao

setor competente da prefeitura municipal de agudos a construcéo de um redutor de velocidade
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na rua tal, eu falo: vereador quer lombada no endereco tal, entdo eu simplifico o que ele fazem
algumas matérias eu além de colocar no site oficial da Camara, Facebook, Twitter, Instragan
redes sociais em geral internet algumas matérias eu mando para midia regional pra que eles
tenham, sdo matérias que tem uma repercussdo maior se o cara pede uma lombada eu posso
mandar para o jornal que ninguém vai por, entendeu mais o depoimento de hoje do prefeito de
agudos esta sendo investigado, pagou entdo devia ter pagado, pagou comprovaram que ndo
teve o0 servigo é uma coisa que pode resultar na cassacdo do prefeito entdo ai eu divulgo
entendeu, é uma coisa uma comissdo de investigacdo da Camara uma coisa maior que a
lombada essas coisas eu divulgo a pintura da faixa, a mudanca do nome da rua isso dai eu ndo
divulgo, a imprensa ndo se interessa por essas informacdes entdo eu poderia até manda mais
ia ser um trabalho em vao, essas informacdes elas ficam disponiveis no site da Camara,
disponivel em todas as redes sociais da Camara, se algum veiculo de comunicagdo tiver
interesse em ver aonde tem um buraco, vai estar facil 1a para eles acharem o buraco, mas eu
também ndo provoco a cobertura da midia para todos esses atos por que primeiro eles ndo dao
espago a midia geral, ndo vai da espago pra esse tipo de coisa a 0 vereador quer que abra uma
praca e tenha o nome do avd do secretério de saide, pra midia em geral pra comunicagdo em
geral ndo tem relevancia ndo é uma coisa que gera matéria entdo ndo divulga a ndo ser uma
coisa muito especifica digamos assim, o jornal Eco me pede um exemplo, uma ilustracdo me
pede especificamente: quando tiver alguma coisa de buraco bairro tal vocé me avisa ou entéo
beleza, eu mando especifico pra ele o que ele estd me pedindo mais essas questdes de buraco
de rua essas coisas mais de é ordinarias mais simples essas coisas eu ndo divulgo.

6. Quais os métodos utilizados para a divulgacéo das sessdes?

Séo principalmente o site oficial da Cmara e as midias sociais basicamente eu fago todas as
indicagOes, todos os requerimentos, todos as coisas simplifico e coloco tudo separadinho por
vereador, 0 vereador tal na sessdo representou trés requerimento, duas indicacdes, uma fala
disso a outra fala daquilo, outra fala daquilo, outra fala daquilo, outra fala daquilo outro, se
vocé quiser saber mais sobre o trabalho do vereador vocé entra no site que vai estar todas as
informagdes 14 faco um resumo de tudo que aconteceu na sess&o.

7. As informagbes a respeito das sessdes chega & populagdo? Como esse retorno é
mensurado?

Entdo, eu estou medindo pelas midias socias, aqui da Camara de Agudos eu ndo tenho um
niamero fechado ainda por que na verdade, a gente tinha combinado de fazer um relatorio
mais a gente ainda ndo formatou como vai ser feito isso, dai mais pra vocé ter uma ideia na

Cémara de Cabrlia que eu também presto servico esse mesmo servico eu também presto na
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Cémara de Cabralia, a gente conseguiu tirar assim os 28 dias antes de eu comecar a fazer o
trabalho com eles o alcance geral de todas as publica¢des que ele teve foi de 48 visualizagGes,
depois que eu comecei a trabalhar esse niamero chegou 4 mil, 5Smil visualiza¢des no geral em
todo periodo que eu fiz 14, um més fechado deu 10.500 pessoas viram as publicagdes que eu
fiz 14, agui em Agudos é muito maior cada publicacdo aqui da entorno de mil, mil e
quinhentas visualizagOes, tendo picos assim de cinco mil, seis mil uma boa postagem da uns
seis geralmente. Uma informagdo importante para vocé, geralmente € uma coisa que ndo tem
a ver com o trabalho no legislativo, quando o vereador pede uma coisa que ndo diz respeito a
funcdo dele, como fungdo dele como vereador é o que da mais retorno, € o que a populagdo
mais quer digamos assim pra resumir basicamente é se o vereador faz uma indicacdo pra
prefeitura concerta um buraco, especificamente dentro daquela regido ali, da uma repercusséo
mais nunca estou, a hunca da um pico agora aqui em agudos uma vereadora pediu pra colocar
uma lotérica num bairro X essa publicacdo deu quase sete mil, mas instalar uma lotérica €
uma coisa privada, um vereador pode até indicar mais se 0 empresario que tem interesse em
se instalar, se 0 empresario ndo tiver o interesse em se instalar ndo adianta o vereador pedir
fazer 20 mil indicacéo, que depende do empresério se 0 empresario vai quer fazer ou néo
entdo sO pra vocé ter uma nogdo o que eu percebo dentro do trabalho, j& estou na politica
fazendo jornalismo assessoria de imprensa comunicacdo dentro da politica desde 2004 desde
que eu me formei, eu sempre percebi isso dai, o pessoal quer o que o prefeito ndo pode fazer,
pede o que o vereador ndo pode fazer, sempre eles pedem um negdcio ou outro geralmente a
pessoa tem um interesse em se aproximar do prefeito ou politico em geral pra pedir que ele
pague uma conta de luz, que € uma coisa que ele é proibido por lei de fazer mais as pessoas se
interessam por esse aspecto, por essa atitude com essas, querem que o politico tenha essa
atitude quando o politico faz o que é de competéncia dele da lei que ele tem que fazer isso dai
ndo interessa pra populacéo em geral.

8. Além da divulgacdo, que outras atividades sdo realizadas para estabelecer uma
melhor comunicacédo entre o Poder Legislativo e a comunidade?

N&o no meu caso eu ndo fagco mais nenhuma outra coisa

* vocés usam meio de radio, pra...

N&o no meu caso ndo aqui a CAmara ja tem a TV Cémara seria um 6rgdo de comunicagéo,
mas ndo de assessoria de imprensa ele faz como se fosse a cobertura, eles fazem uma
cobertura tanto de sessdo dai quando tem essa questdo o vereador que quer ir ao bairro
mostrar 0 buraco tal especifica ali da comunidade dele a TV cadmara que vai, eu, a minha

empresa ndo faz esse servico, mas voltando & outra questdo que vocé tinha falado, a qual que
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é a estrutura da assessoria de imprensa no caso aqui quanto em Cabrélia ndo tem uma
assessoria de imprensa ndo tem um cargo criado pra esse, pra essa fungdo mais tanto aqui em
Agudos quanto em Cabrélia eles ttm a TV da Camara entdo, eles divulgam a sessdo, €
transmitida ao vivo quem tem interesse em acompanha pode fazer esse acompanhamento a
transparéncia chega a esse ponto, € importante ressaltar também a vocé que esta fazendo essa
pesquisa é fugiu agora o que eu ia falar volta.

*Deixa fazer uma pergunta que ndo esti aqui no meu roteiro: entdo quer dizer que eles
terceirizam a assessoria de imprensa, mas em contra partida eles tem no meio da
comunicacao tem outros setores seria isso, teria a TV Camara, a assessoria de imprensa
eu até perguntei, mas vocés transmitem também pela radio?

Séo, mais a gente ndo tem um setor de radio aqui na cAmara, € o mesmo 4udio que esta sendo
transmitida pra TV camara ele é jogado pra radio entendeu é o mesmo sistema um vai audio e
video pro Facebook e pra TV e o outro vai s6 0 4udio

*A TV seria a daqui?

A TV Céamara, era isso lembrei agora que vocé falou, é importante vocé colocar isso dai,
apesar de ser assim um dos pilares da democracia da politica em geral, a transparecia do ato
oficial a publicidade dos atos oficiais € muito dificil vocé ter um lugar que tenha uma pessoa
concursada pra fazer esse servico, o ideal seria todas as Camaras, todas as prefeituras, terem
uma pessoa no minimo uma pessoa concursada pra fazer, que seja especializada nisso, que
tenha o conhecimento da sociedade por que é muito dificil também vocé comecar a fazer um
trabalho desses se vocé ndo tem nogdo de como as forgas politicas da cidade estdo
organizadas, por que uma virgula que vocé coloque errada vocé quebra uma composigéo de
dez anos que os caras estavam armando pra juntar dez partidos, pra forma um mandato pra
eleger um presidente da Camara dai vocé escreve uma coisinha errada o cara rompe com 0
partido do outro, que é pra organizacdo inteira da coisa, entdo vocé tem que ter, o ideal seria
pra uma pessoa concursada, que tenha conhecimento de todas as forgas da cidade como que
elas se compdem e que tenha uma extensdo ética pra ndo se envolver politicamente,
partidariamente com nenhuma dessas forcas, com nenhum desses politicos que estdo no poder
da cidade, pra vocé ter essa isengdo vocé conseguir fazer o seu trabalho de comunicagdo com
ética, com distanciamento, com transparéncia, com verdade sinceridade, honestidade isso dai
é 0 mais dificil geralmente quando tem algum cargo de comissdo contratado é sempre
indicacdo politica entéo o cara fala pra vocé assim, o ndés vamos simular o concurso aqui vocé
vai entrar s6 que vocé nunca vai falar nada de bom do grupo tal, que vocé s6 vai poder falar

coisa boa do grupo x que nds estamos e se vocé falar alguma coisa, ndés vamos da um jeito de
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te demitir, dai geralmente o jogo € desse jeito o ideal seria que o jogo fosse composto sempre
por uma pessoa especializada que tenha conhecimento tanto da politica nacional, regional,
local, global saiba identificar o que € uma esquerda, o que € uma direita por que aqui em
Agudos ou numa cidade x é esquerda esta junto com a direita por que em tal cidade o PT faz
coligagdo com o PSDB e no global ndo tem isso, no Brasil inteiro ndo tem isso, mais em uma
cidade x tem por que é assim, o jornalista tem que ter essa visdo ampla de tudo pra ndo
ultrapassar, ndo botar o dedo na ferida de ninguém, ndo falar mais do que deve tem que ter
essa nocdo do juridico pra conseguir traduzir, simplificar isso tem que ter uma
experienciazinha do tramite da Camara em si como que funciona o requerimento entra e vai
pra onde, a indicacdo é votada ou ndo, por que tém que fazer indicagdo, quantos dias o
prefeito tem que responder o requerimento, o projeto de lei o que o vereador pode fazer o que
ndo pode, uma coisa muito importante pra destacar assim nessa questdo que a gente estava
debatendo antes e agora € que o vereador ndo pode fazer nenhum projeto que acarrete custo
pra cidade ninguém sabe disso ou ndo quer saber de proposito também, entdo o que é o
trabalho do vereador, é colocar nome na rua basicamente € isso que ndo te vai da custo
nenhum, s6 que as pessoas ndo sabem, entdo a pessoa fala eu quero emprego, vocés ndo véo
trazer emprego o vereador pode fazer uma indicagdozinha 14, a cidade estd precisando de
emprego e se doar aquela &rea la pra empresa I4, pra gerar emprego ele indica se o prefeito
quiser faz, entdo pra fazer essa cobertura da Camara em geral vocé tem que ter um
conhecimento tanto dessa politica geral quanto desse tramite da burocracia em cada Camara é
diferente cada Camara tem um regimento interno, cada Camara tem uma padréo as coisas
seguem de um jeito, entdo vocé tem também além de ter essa experiéncia geral vocé tem que
ter especificamente, saber naquele lugar, como que funciona as coisa ali, por que as vezes se
eu virar na Camara de Cabralia e quiser ter o mesmo procedimento que eu tenho aqui o
regimento ndo permite 14, entdo eu tenho que conhecer o regimento conhecer as pessoas as
forgas Politicas que estdo por trds como que elas estdo se organizando hoje, mas como que
elas estavam antes, ndo adianta eu conhecer s hoje e ndo saber da onde veio a gente da um
exemplo bésico na cidade B a pessoa C era inimigo mortal da pessoa V a trés eleices atrés,
as coisas foram acontecendo de um jeito que juntou e ndo separa mais, do jeito que a evolugéo
da politica da cidade B foi tomando, ndo separa mais pode ser o que for, ndo separa mais um
grupo que ficou tdo fortalecido que ndo separa mais, a ndo ser que aconteca alguma coisa,
algum escéndalo, algum negécio de outro mundo mais a gente analisando tendo a visdo macro
da situacdo, a gente ja sabe mais ou menos o caminho que vai entdo vocé tem que ler bastante

de politica nacional pra vocé conseguir entender como que esses partidos funcionam como
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que € esse, como que forma essas coligagBes, como que se juntam os partidos os politicos,
como que formam tudo, aqui em Agudos a gente teve uma situagéo clara que um dos
vereadores aqui apoiou o prefeito conseguiu eleger o prefeito que foi eleito, conseguiram ser
eleitos faziam oposicéo ao governo anterior, depois de trés meses trabalhando junto o prefeito
cortou o irmdo dele da secretaria de esporte, o vereador saiu do grupo agora ele faz oposigéo,
ele foi eleito junto com o grupo, mas teve uma desavenca ali entre eles, mais particular do
que politica, mas refletiu na politica, hoje esse dai é um dos principais opositores do prefeito
de Agudos inclusive é o presidente da comissdo que vai processar ele, que estd processando
ele, entdo é dindmico do mesmo jeito que vocé tem que ficar ligeiro, assim em como essas
forgas eles estdo compostos no cenario nacional, s6 pra d4 um exemplo assim o PRB € base
de apoio que é o do partido do prefeito, aqui € base de apoio do Temer, 0 DEM, também &
desse outro partido entdo é basicamente € esses trés partido estariam no mesmo barco, PMDB
do Temer, PRB do Altair e DEM que é Rodrigo, mais que é Durdes aqui na Camara, s6 que
ao mesmo tempo que o PMDB aqui em Agudos é Octaviane entdo tem uma configuracéo
nacional que os trés estdo juntos, no local aqui ndo estdo, dois estava e assim j& sairam esta
sozinho agora entdo ele tem que estdo sempre prestando aten¢do em como est4 configurado o
macro, por que também tem uma, conforme eles se organizam la em cima, vem uma
determinagdo aqui em baixo se organizarem mais ou menos da mesma forma, claro que tem
as diversidade aqui em Agudos pela tradi¢cdo Octaviane eles nunca vdo compor com o PRB de
novo, ja foram, também j4 teve a saida ja teve o racha agora eles ndo vao compor de novo.
9.0 que poderia ser feito para melhorar a comunicacéo entre o Poder Legislativo e os
cidadéos?

Eu acho que tem que investir mais, tem que contratar gente especializada, tem que qualificar
as pessoas, 0s proprios comunicadores, as pessoas que se interessam em prestar esse Servigo
eles tem que est4 cada vez mais qualificados, ele est4 aprendendo sempre vai aparecer uma
rede social nova, hoje é Snapchat amanhd vai outro e vocé tem que estar sempre
acompanhando por que o publico da Cémara na verdade ndo tem um publico que quer
acompanhar a politica, ninguém quer acompanhar a politica ndo existe esse publico s6 quem
est4 dentro do jogo, quem é o assessor do vereador X ele fica esperando sair alguma coisa pra
ver se ele usa aquilo ali, fora isso a populagdo em geral ndo se interessa, é um trabalho de
formiguinha nds temos que criar a cultura da pessoa entender o que é uma sesséo de cAmara o
que € o requerimento pra dai a pessoa entender exatamente como é que funciona e néo vir
pedir absurdo ent&o, a educagdo tem que partir a Camara, tem que fazer investimento pra que

tenha jornalistas capacitados que consigam transformar essa informagéo numa coisa que seja
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de interesse da comunidade entdo, geralmente pra d4 um exemplo de como pode simplificar a
coisa, as vezes o vereador faz um projeto de lei pra desapropriar uma area, ndo o vereador
nao vai poder fazer isso , isso dai seria 0 prefeito mesmo , mas o vereador muitas vezes na
cidade do interior o vereador ele também ndo tem uma educacéo tdo grande séo praticamente
analfabetos, entdo, quando chega esse requerimento ele, geralmente vem com muito erro
portugués concordancia as vezes ndo d& nem pra entender o que o vereador queria na verdade
escrevendo aquilo e quando ele vai falar sobre isso ele se enrola mais ainda por que a frase
ndo tem comeco, meio e fim fica uma caca, entdo o principal seria os proprios vereadores se
qualificarem também pra subir o nivel, a parti do momento que eles estdo no nivel melhor,
eles teriam que investir pesado em comunicacdo pra facilitar esse dialogo ai entre a Cémara
e 0s publicos em geral e comecar a criar a cultura das pessoas entenderem o que é uma sessdo
acompanhar a sessdo Vver qual que € o trabalho exatamente que o vereador pode fazer e o que
ndo pode, pra d& um exemplo basico, assim em Cabralia 14 também a gestdo anterior cara
colocou um computador na sala de entrada da Camara 14 ficava |4 24 horas a disposic¢do da
populacdo entdo ele ndo tinha nada pra fazer casa ele entrava la na Camara e fica no Facebook
l& duas horas dai o presidente novo, que entrou agora falou assim o tribunal de contas me
mandou oficio aqui falou que nds estamos gastando muita internet que ndo tem como uma
cidade de tantos mil habitantes, e meia dizia de vereador ficar o dia inteiro na internet, corta
reduz esse gasto por que esse gasto é desnecessario, ele tirou o computador e a populagéo se
revoltou contra ele, por que ele fez 0 que era certo e a populagdo ndo gostou por que aquilo 14
tinha gente que ia jogar fazer joguinho I4 na internet ficava o dia inteiro 1a fazendo fila os
outros querendo imprimir as cosa la, querendo imprimir curriculo, ndo é competéncia da
Cémara isso na verdade se o tribunal de contas os 6rgéos fiscalizadores verem isso que esta
sendo feito depor contra ele vai cassado, vai preso ndo pode usar o dinheiro da cidade pra
fazer um favor pessoal pra alguém, entéo tem essa educacgéo politica que na minha visdo a
Camara deveria todas as camaras deveriam investir nisso mais geralmente eles ndo fazem por
medo de do pessoal aprender o que € politica e ndo d& nem atencdo e vai descobrir que o
vereador tem muito pouco poder , esta muito limitado pela lei entdo talvez ndo interesse para
todos os poderes, todos os politicos tem de se manterem como politicos, entdo eles vao tentar
limitar o acesso de informacdo o méaximo possivel que na verdade é um tiro no pé também
por que eu acho que quanto mais as pessoas, hoje nds estamos essa era da internet ai uma
proliferacdo de noticias falsas, pontos de vistas equivocados, orientados, ganham uma
amplificacdo muito grande, pra combater isso dai € melhor coisa é a educagdo politica que 0s

proprios politicos deveriam encabegar isso dai é de acordo com a regra aqui é trés por cento



77

que o tribunal permite pra investir em comunicacdo entdo vamos usar 0s trés por centos
inteiro ndo vamos usar um e meio, so que eles ndo tem essa visao ainda acho que € isso.
10.Existe um planejamento/avaliagdo em relacdo ao assessoramento realizado pela
assessoria de imprensa?

Por enquanto estd tudo informal, existe o planejamento mais ele é muito informal, tanto a
avaliacdo também, no caso assim eu abrir a empresa em abril, comecei a prestar servico aqui
Camara de Agudos em maio, a gente conversa eu e o presidente conversa todos semana, 0
presidente tem a senha de todas as midias sociais, acompanha em tempo real todas as
estatisticas do que esta sendo feito e a gente conversa assim, o vocé viu aquele 1a, o é deu
certo aquilo 14, o vamos fazer assim e se a gente colocar isso daqui dai as vezes eu falo pra
ele o melhor ndo colocar desse jeito por que nds estamos vendo o que estd acontecendo isso e
isso talvez ndo seja o melhor momento de fazer essa uma divulgacdo desse assunto agora
vamos segurar mais uma semana vamos, oh beleza vamos entéo existe um planejamento e
existe uma avaliacdo mais é completamente informal na Camara de Cabrélia a gente fez um
contrato diferente pra fazer a avaliagdo mensal na Camara de Cabrélia eu conseguir fazer o
primeiro relatorio os nimeros mostra a evolugdo de 2 mil por cento assim de 48 pessoas que
entrava por més na pagina, a gente subiu para 5 mil 10 mil o que na verdade 14 é quase metade
do eleitorado da cidade e entdo a gente vé que da resultado agora é dificil isso dai por a gente
tem a questdo assim da politica n&o é por que a pessoa estad vendo o que o vereador estd
fazendo que ela vai votar nele geralmente o resultado que o politico quer é isso ele quer o
voto mais o que eu falo normalmente pra todo mundo assim quando o pessoal vem perguntar
pra me mais deu 3 mil visualizagbes mais vocé acha que quantas dessas pessoas votam em
me, gostaram mesmo ao ponto de votarem em mim, ai 0 que eu falo pra eles agora nenhum
voto vai ser decidido agora o voto ndo vai ser definido agora nds temos quatro anos pra
trabalharem e por mais que a pessoa tenha uma simpatia pelo que vocé esta fazendo hoje
talvez na hora do voto 14 alguém chega com cemzao pra ele, ela esquece de vocé e vota no
pior que o outro, s6 por que o cara deu uma cesta bésica, deu cem reais, entdo o trabalho da
comunicagdo € muito ele é dificil de ser mesurado por causa disso por que o politico quer que
a comunicacéao se transforme em voto e ndo é assim que funciona, por que as vezes o voto é
aquilo que a gente estava conversando antes a pessoa quer que o politico faga uma coisa que
ndo é da competéncia do politico entéo o voto as vezes € decido em uma coisa que ndo é nada
a ver com questdo politica as vezes o cara fala assim € a pessoa acompanhou a pagina durante
quatro anos e viu la por o cara € ele é defensor dos animais pd eu também sou interessante,

po o cara foi coerente aqui com essa proposta 0 prefeito queria aumentar o imposto ele foi
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contra p6 eu também sou contra ele se identifica com varios posicionamentos que o vereador
estd tendo mas dai chega na Ultima hora e o cara chega um amigo dele e fala assim oh esse
cara que eu estou apresentando aqui pra vocé que é o meu candidato aqui se ele for eleito ele
vai te d& um emprego ele esquece tudo o trabalho que o cara fez ele vai votar por que ele vai
querer garantir o emprego dele depois entdo é muito injusto essa questdo da comunicacdo por
que as vezes vocé faz um trabalho gigante consistente mais ndo da voto depois por que tem
essas outras forcas na politicas que manda mais o dinheiro fala mais que o coeréncia, a ética ,
o trabalho e tal.

11.Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fun¢cdo de mediador de
informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e popula¢éo?

E isso é justamente simplificar essa informagbes que geralmente por ser essa lei o poder
legislativo ele é muito é uma linguagem técnica s6 que a0 mesmo tempo feito por pessoas
analfabetas funcionais entdo a informagédo vem completamente trancada vocé tem que ter
uma habilidade pra definir o que ele estava querendo falar por que as vezes o cara quer vir
buscar ele viu no requerimento do outro uma linguagem um pouquinho mais rebuscada ele
tenta fazer mais ele ndo tem a concordancia entdo vai ficar um Frank Stein o negécio se vocé
pega um negdcio desse e joga pra populacdo direto ninguém vai ver a gente simplificando a
gente j& vé que é dificil em agudos aqui € muito louco por que agudos tem uma um interesse
pela politica nem Cabrélia ndo é tanto assim aqui em agudos a sessdes estdo sempre cheias o
pessoal vem o pessoal comenta o pessoal da opinido se vocé pegar a parte da Camara La
enquanto a sessdo esta sendo transmitida a gente da tipo um 700, 2 mil depende da sesséo dois
mil comentarios entdo a sessdo esta rolando o pessoal entra |4 e fala por que o cara falou isso
e do meu bairro ele ndo vai falar dai o outro vem e tem buraco a aqui no meu bairro tem
buraco também dai ndo seio que dai o outro fala ele s6 esté falando isso por que tem interesse
nisso dai entdo fica um debate legal em Cabrélia ndo aparece ninguém nem na sessdo nem no
Facebook assim é que eles ndo transmite a sessdo ao vivo pelo Facebook 14 é pela TV Camara
mesmo mais ndo é participagdo agudos tem uma cultura mais politica o pessoal estd meio
dividido em grupos um quer pegar o outro pelo tornozelo, calcanhar de Aquiles entdo sempre
tem esse debate politico, mais a pergunta é a importancia do dia, eu acho que é simplificar a
linguagem simplificar a linguagem e d& a informagdo no lugar que o publico esta ndo adianta
nada é a gente escrever o jornal e o jornal ficar no ponto do comercio que s6 as mesmas
pessoas vao esta lendo toda semana vocé ndo sai daquele circulo de influéncia se o jornalista
é um formador de opinido se ele ficar s6 falando com 200 pessoas ele ndo vai além disso

agora se vocé joga quem nem a gente colocou no Facebook dai as vezes a pessoa veio
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participar da Camara apés curtir veio ver aqui algumas coisa ou veio pra fazer uma moral
para algum vereador talvez ganhe alguma coisinha depois ndo sei 0 que curtiu a pagina da
Cémara dai ela esté la na casa dela sem nada pra fazer dai de repente aparece la no perfil dela
o0 vereador tal quer fazer isso, isso e isso ela teria acesso a informagdo normalmente como
apareceu pra ela ai ela pode tanto ficar inerente ou ela vai refletir as vezes por mais o cara
estd querendo melhoria para um bairro X e para 0 meu bairro eu vou escrever aqui eu quero
para 0 meu bairro também dai comeca a criar uma cultura de participagdo de entendimento o
que é politica tal que o que a gente espera fazer mais é que o trabalho ainda esta muito no
comecgo ndo d& pra ser dado tdo forte por que estd muito no comego do trabalho mais eu
acredito assim que a gente ja atinge mais do que atingia antes geralmente assim € a maioria
das Camaras que ndo tem um prestador de servigo desse jeito o cara pega e coloca a ata da
sessdo no Facebook ao dia 12 do més de setembro do ano de dois mil e terere... Os vereadores
reunidos na sessdo ordinaria de nimero vinte e tanto ai a pessoa comeca até ai a pessoa
comeca a ler ja parou ndo na segunda frase entdo isso € o que vocé nao deve fazer isso dai é
um documento juridico que a Camara tem que fazer pra parte legal dela por beleza mais s6
que isso ndo é o que o publico quer, o publico quer mastigadinho, é lombada, pintura de faixa
é corte de arvore e x redutor de lombada velocidade é isso e nome de rua pronto é isso vocé
simplificou entregou a homologagéo é melhor em populagéo ter acesso ao que 0s vereadores
estdo fazendo isso do que ndo fazer nada, por que geralmente ele véo falar assim a mais
politico também s ganha e ndo faz nada vai uma vez por semana I4 s6 pra ficar falando por
que quem ndo conhece fala isso ne mais as vezes com esse trabalho de formiguinha vocé vai
14 0 nessa sessdo a vereadora x indicou isso outro fez uma pergunta para a prefeitura daquilo
0 outro esta preocupado com o meio ambiente 6 0 outro aqui estd comprando remédio pra
saude tatatata dai vocé comeca a d4 um panorama do que é o trabalho do legislativo que as
pessoas ndo teriam antes outra coisa muito legal também é da pessoa assim se interessa por
vereador X eu quero saber o0 que a rosa estd fazendo aqui em agudos entéo ela comeca a olhar
para as fotos la no Facebook entdo ela vai ver no trabalho que eu fago eu geralmente coloco o
titulo de uma matéria numa foto que eu percebi que isso d& mais visualizagéo do que s6 a
foto, entdo eu coloco la vereadora X pede pintura de faixa em frente a escola x dai, outra
semana a vereadora X indica necessidade de preservagdo dos rios, entdo, a pessoa vai
pegando ali, daqui a seis meses e se a gente manter o trabalho o contrato tem que ser
prorrogado mais se a gente conseguir é fazer esse trabalho durante quatro anos imagina que
legal a pessoa vai l4 vai ver entdo esse vereador se preocupa com 0s animais esta preocupado

em preservar 0 meio ambiente pd talvez tenha alguém que decida vota nela por causa disso
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entendeu esse panorama geral vocé ndo teria em outro lugar e esse trabalho de assessoria ele
vai conseguir fazer isso .

12.Na sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

Tem que ser, ser jornalista e com uma formacéo politica avancando no meu ponto de vista por
que o publicitario ele ver outra coisa ele ndo tem uma nocéo fato o que é o importante qual
que é a noticia ndo vai conseguir d& uma resumida boa o foco aonde tem ser botado e também
é um limite muito fino assim até o proprio jornalista é dificil por que é importante falar isso
dai também um grauzinho a mais que vocé d& o jeito que vocé escreve no foco que vocé da na
entonagdo da vocé comeca a fazer propaganda politica entdo o a funcdo pelo que eu entendo
pelo que eu acompanho de politica de ate de lei assim eu acho que o trabalho de da
publicidade as fatos néo é questdo de fazer propaganda publicidade nessa questdo assim que a
lei exige estd no meu ponto de vista na minha interpretacdo é torna publico ndo fazer
propaganda isso dai é um debate que eu tenho assim com todos os politicos que estdo
envolvidos que geralmente o cara me chama de canto e fala assim o eu conseguir uma cesta
bésica, pra ndo sei quem é vou falar na sessdo aqui vou da os parabéns pra ndo sei quem I4 € o
meu empresario bota no jornal pra me isso dai ndo é ato social isso é politicagem isso dai eu
ndo divulgo entendeu é um limite muito sutil se vocé néo tem a habilidade de ser distinguir na
hora do que o vereador esté te falando que vocé entra e vocé comeca a usar o dinheiro da
populacdo pra fazer propaganda especifica de um politico ou outro, por isso que tem que ser
jornalista por isso que tem que ser especializado em politica em politica ndo por que o limite €
muita coisa e todo mundo vai chamar vocé de canto e vai falar o ja que vocé vai fazer a
matéria d4 um destaque aqui pra me que eu fui l& ontem entreguei a cesta bésica fala bota no
jornal ai pra ver se eu consigo alguns votos la é dai geralmente a educacdo o polimento o
distanciamento pra vocé conseguir virar para o cara e falar assim o é eu contrata prever a
divulgacdo de atos oficiais legislativos isso ai ndo é se vocé quiser fazer uma assessoria
particular, vocé me contrata por fora, eu posso até fazer pra vocé mais com o dinheiro da
Cémara a eu ndo vou fazer isso com o dinheiro da populacéo eu ndo posso fazer isso entéo é
um limite muito fino muito fino se vocé ndo tem uma experiéncia mesmo vocé comeca a fazer
a propaganda de politico com dinheiro da populacéo ai é pegadinha isso vocé mesmo vai se
matar dentro do meio por que quando nego perceber isso que vocé estd fazendo isso ou o
proprio tribunal de contas vai manda vocé sair ou os proprios politicos vao se unir pra tirar
vocé por que vocé esta dando preferéncia pra um por que vocé ndo esta dando pra me entéo
eles mesmo vao se organizar pra arrancar vocé fora entdo é um pisar em ovos todos os dia é

tem que reter muita informagéo pra vocé ndo cometer nenhum deslize se vocé néo leu o jornal
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e 0 cara vira pra vocé e fala um negdcio aqui e vocé compra sem questionar sem ir atrds sem
conferir se é isso mesmo vocé corre o risco de fazer uma caca e prejudicar sua carreira inteira
entdo vocé tem que estar sempre ligeiro, sempre manter o distanciamento assim eu bato muito
nessa tecla assim que vocé ndo pode almogar junto, vocé ndo pode aceitar presente, vocé ndo
pode se envolver muito por que se ndo vocé tropecar e vai comecar a fazer propaganda do
cara se € minha formagdo eu sempre gostei de politica por que eu vi a politica sempre
enxerguei a politica como uma possibilidade de transformacéo na sociedade evolugdo da
sociedade entdo eu tenho muito forte isso comigo essa questdo ética eu ndo faco isso se a
pessoa quiser me contratar por fora pra fazer uma assessoria particular do politico do
candidato eu fago até ais eu divido as coisas eu ndo misturo eu estou recebendo pela prefeitura
eu estou atuando pela prefeitura eu ndo vou fazer propaganda particular de um secretario ou
de um prefeito é agora qual que € o limite, por que o prefeito foi 14 fazer o discurso na
inauguracdo do da escola, qual que é o limite vocé tem que estar é muito detalhe € muito
assim sutil a coisa por que vocé coloca 14 a escola estd inaugurada prefeito fala que vai
melhorar a educagéo é uma coisa, agora vocé bota que a educacdo da cidade B, vai ser sempre
a melhor, diz o prefeito Y na inauguragdo da escola vocé faz propaganda, entdo vocé tem que
ter a sutileza e € muito dificil pra que ndo tem a experiéncia de fazer isso por que se vocé ndo
tem a experiéncia as vezes o cara vai chegar e falar do destaque que eu falei que a educagéo
do meu governo é a melhor de todas do Brasil se vocé ndo tem a experiéncia vocé entra vocé
faz e faz a caca e depois quando vocé vé estd queimado com todo mundo o secretério da
educagéo vai virar pra vocé e vai dizer bom eu que fiz a escola eu que dou a linha do
planejamento da educagdo e vocé vai e fala que o cara € o melhor de todos po entéo néo fala
mais comigo entdo eu ndo vou mais te da matéria e ai como é que vocé fica por que antes o
cara da educacéo te ligava todo dia e fala o nds estamos limpando a escola tal, vai comeca a
reforma do outro vamos reformar aqui, o acabamos de implanta o estudo de inglés aqui na
escola que ndo tinha antes o cara era seu parceiro trocava informagdo com vocé a parti do
momento que vocé pisa na bola com ele deu mais destaque pra um do que pra ele, ele ja ndo
vai mais te ligar, vocé vai ter que ir atras dele e mesmo assim ele ainda vai falar nas coxas ele
ndo vai falar tudo que tem entdo vocé tem que manter uma proximidade s6 que vocé também
ndo pode fazer uma propaganda do cara nem valoriza um mais do que o outro ne entdo é pisar
em ovo todo dia ta ligado todo dia do que esta acontecendo pra vocé ndo cometer nenhuma
injustica pra vocé ndo fazer nenhuma propaganda é um trabalho dificil.

13. No seu ponto de vista, 0 que a formacgao/ qualificacdo do assessor de imprensa pode

vir a acrescentar para o poder legislativo municipal?
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Entdo nesse ponto é essa questdo se vocé conseguir manter esse distanciamento se vocé
conseguir entender o favorecimento pessoal o que é um trabalho normal cada coisa, uma coisa
é 0 cara virar pra vocé e falar assim o se vocé precisar uma matéria la na TV prevé pra gente
divulgar aqui eu coloco o motorista da Camara a sua disposi¢d0 uma coisa é isso outra coisa
assim se vocé precisar ir em algum lugar comprar alguma coisa o cara esta te assediando e
vocé ndo tiver a malicia de perceber isso dai vocé entra vocé comeca a andar com o carro da
Cémara vocé comeca a gastar o dinheiro da Camara e quando vocé ver vocé esta preso de um
jeito que se o cara falar que vocé tem que divulga que ele é o melhor politico de todos os
tempos vocé tem que divulgar por que o cara ja te deu isso ja te deu aquilo como que vocé
ndo vai fazer agora, entdo vocé tem que manter o distanciamento esse trabalho de qualificagéo
de como vocé vai lidar com os outros veiculos é eu aprendi isso dai na pratica na minha época
sO tinha meia aulinha de assessoria de imprensa o cara falava, na época que eu estudei
também ndo tinha, ndo era celular, ndo era internet quando eu fiz faculdade ndo tinha essas
coisas entdo era outro esquema vocé tinha que ir 14 mostrar cara pra pessoa falar eu sou o
assessor de imprensa hoje vocé faz quase tudo pelo whatssap entdo mudou completamente
agora a qualificagdo, distanciamento, vocé saber o que é noticia o que ndo é isso dai ndo muda
0 que é noticia pra TV Tem, o que € noticia para o jornal da cidade ndo é a mesma a TV tem
vai querer um negécio que tenha uma imagem espetacular o prefeito acuado na sala os
vereadores questionando ele se ele roubou ou ndo roubou essa imagem a TV quer o jornal j&
ndo vai se interessa por isso dai o jornal ja refere o depoimento de alguém aqui da Camara
falando o prefeito na defesa previa que ele mandou aqui ele confessou que cometeu o crime,
essa € a matéria que o jornal cidade quer entdo vocé tem que saber as vezes vocé faz releséo
pra todo mundo ndo tem tanto efeito como pegar e d& uma angulada pra cada um o entdo
beleza é n6s vamos fazer a comissdo processante aqui pra TV tem eu vou mandar essa, pra o
jornal cidade eu vou manda essa, pro eco eu vou mandar essa por que eu ja sei que se eu falar
assim o eco n&o vai botar por que o eco ganha dinheiro do prefeito de agudos aqui se eu falar
que o prefeito esta sendo investigado por que ele roubou dinheiro o eco j& ndo vai da entdo
que bota de um jeito que prefeito é bonzinho ainda dai vocé tem mais chances de ter sucesso,
e ainda assim vocé tem que ter um relacionamento com a pessoa ndo adianta se hd dez anos
VOCé brigou com a pessoa virou a cara pra pessoa nao adianta vocé mandar o melhor release
do mundo angulado certinho pra o que ele precisa, que se ele pegar birra vocé ele ndo vai
divulgar nunca entdo além de tudo que vocé tem que ter da formagdo na bagagem vocé tem
que ter uma reputagdo, vocé tem que ter um posicionamento na sociedade que também é

dificil € vocé conhecer as pessoas e saber 0 que cada um esta querendo por que as vezes assim
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acontece da pessoa te ligar e pd eu estou sem nada aqui pra fechar o jornal vocé ndo tem uma
matéria ai pra me ajuda aqui pra fechar o jornal tem um espaco aqui sei l& uma quarto de
pagina, fecha alguma coisa ai e me manda, mas tem que sabe essa pessoa, mas da outra vez
que eu mandei ela ndo publicou isso, ndo publicou isso ndo publicou aquilo, estd pedindo
agora sera que ela vai publicar sera que ela esta jogando verde ou ndo € e dai vocé tem que
tentar d& o tiro certeiro pra aproveitar a oportunidade as vezes vocé ndo aproveita e fala a vou
vé aqui e dai vocé ndo manda dai quando vocé manda mesmo que seja 0 que ela quer ela ndo
vai pdr também, um neg6cio muito importante pra destacar ndo sei se vocé perguntou ai mais
tem uma simbiose muito grande entre os veiculos que divulgam os atos oficiais e as
instituicBes que fazem isso vou d& um exemplo a Camara, prefeitura ela precisa divulgar os
editais do que ela faz entdo geralmente o veiculo que divulga esses editais ele da espaco para
outras coisas do governo ele estd recebendo dinheiro pra divulgar os atos oficiais edital,
licitacéo tal eles conhecimento disso ai também que o negdcio dificil vocé entender o que é
licitacdo como que acontece por que um ganhou por que ndo ganhou por que € o melhor preco
mais dai a qualidade diminuir acerta isso acertar aquilo independente disso tem que ter o
conhecimento também por que vai ter que divulgar isso sempre quando eu estava aqui na
prefeitura de agudos ano passado olha vai ser feito uma licitagdo divulgava a data, divulgava
aonde a pessoa poderia pegar o edital completo se vocé joga sé o edital no jornal ninguém vai
ver mais se vocé faz a matéria o a secretaria de satde quer comprar medicamentos por meio
de licitagéo, interessados devem procurar empresas interessadas devem procurar setor entre os
dias tal e tal ali na matéria vocé desenvolve o se eles querem comprar 500 tipos de agulha 300
tipos de soro papapa remédios desses, desse e desse vocé desenvolve a matéria mais
independente disso geralmente o edital que publica o edital, o edital tem que ser publicado é
transparecia € lei ndo tem conversa ele d4 o espaco pra vocé fazer matéria também mais
geralmente a pessoa ndo vai fazer a matéria mesma do edital a pessoa vai pegar vamos fazer a
divulgacéo do prefeito foi pra Brasilia e teve uma reunido com o ministro da cidade, talvez
venha alguma coisa, talvez, ele sempre enrola nisso dai, o politico ele é espeto nisso dai, se
vocé ndo tem a malicia ele vai falar assim fui pra Brasilia e ganhei 500 mil reais pra investir
em salde quem ja tem a experiéncia ele fala cadé o nimero da emenda estd cadastrado no
siconv que autorizou, foi assinado quando tatata se vocé entra na dele o cara ganhou 500 mil é
o melhor politico vota nele dai depois passa um ano dois anos e o dinheiro ndo chega o
jornalista que divulgou que fica queimado entdo vocé tem que na hora que o cara te fala que
ele ganhou 500mil vocé tem que estar ligeira pra saber qual érgéo, qual a data da assinatura,

quem assinou foi 0 ministro ou foi o subsecretario, subsecretario que assinou ndo adianta nada
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vai chegar & mao do ministro e ele vai carimbar se ele vai da ou ndo o dinheiro entdo as vezes
os cara faz um estardalhaco uma matéria que ndo é matéria foi s6 uma visita La que ele fez
ndo ganhou nada garantido ele s6 falou ou pode ser que eu te de 200 mil pd beleza entdo
chega a cidade dele o cara vai dizer ganhei 200mil ganhei 200 mil dai vocé vai ver passa dois
anos 5 10 anos veio 200 mil geralmente entéo jornal que divulgas os atos oficiais, divulga
outras matérias da prefeitura, geralmente vai para a publicidade, ndo vai para o jornalismo que
dai quando o jornal ja estd ganhando do 6rgdo publico ele ndo tem o interesse de checar a
informagdo de ver o cara mandou j& pagou pde o que ele quiser, quer divulgar ele mesmo
divulga, tem essa simbiose entre que recebe os atos oficiais todas as Camaras todas as
prefeituras sdo obrigadas a divulgar e é meio que um contrato durante o periodo eu fui eleito
eu faco o contrato com o veiculo eu fico os quatro anos do meu mandato divulgando tantos os
editais oficiais dos atos publicos nesse veiculo, e esse veiculo, me dé& de graga espago pra
divulgar outras matérias como estd vindo essas matérias ja da prefeitura o veiculo de
comunicagdo ndo checa se é verdade ou ndo geralmente eles pega e pde ja pagou mesmo ndo
tem interesse em ver se é verdade ou ndo isso € ruim para o publico que esta consumindo uma
informag&o que ele ndo sabe justamente por ndo ter conhecimento da politica como funciona
0 bastidor do ato oficial o que é obrigado a divulgar ele consome essa noticia como se fosse
verdade

14. Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

O maior desafio mesmo é manter essa distancias dos vereadores dos politicos, por que eles
estdo la toda semana eles tentam uma coisinha, supostamente na brincadeira, mas eles tentam
se aproximar pra ver se eles conseguem alguma vantagem, um exemplo a vereadora da cidade
C ela queria que divulgasse que ela ganhou a emenda 100 mil reais para a satde s6 que eu fui
atrds da emenda ja tinha sido liberada no ano passado, a matéria ja tinha sido feita e ela queria
que saisse de novo agora entdo ela ficava me ligando todo dia nossa vocé é muito boa, nossa
vocé é muito lindo, entdo aquela matéria vocé ndo vai fazer entdo vocé tem que manter um
distanciamento ético respeitoso que vocé tem que atender a pessoa vocé tem que da atencgéo
pra ela mais vocé também ndo pode falar que a mulher é feia essa matéria j& saiu 300 vezes,
vocé acha que eu sou burro de querer divulgar de novo essa matéria que j& saiu no passado
vocé ja ganhou vocé ja fez a festa em cima disso agora vocé vai querer de novo vir na minha
cabeca como se eu fosse amador infantil que estou chegando agora café com leite e vocé vai
querer me induzir a fazer um negécio que ndo é pra fazer, entdo é muito dificil ter esse

distanciamento por que toda semana VoCé encontra essas pessoas ou que ela te liga vocé liga
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pra perguntar alguma coisa ela sempre vai tentar uma puxadinha do lado dela, entdo do outro
la vocé colocou a foto a cara de perfil e a minha vocé botou de frete eu estava gorda por que
vocé fez isso comigo, eu falo ndo eu tirei 300 fotos de cada um sé que na hora de escolher
uma ficou sem foco a outro apareceu uma pessoa atras confia em me essa ai foi a melhor foto,
confia que estamos fazendo o melhor possivel, eu ndo ia colocar uma foto com uma pessoa
dando risada atrés de vocé, vocé falando e a pessoa dando risada ia ficar pior pra vocé confia
que eu sei 0 que eu estou fazendo, mas ele sempre quer tentar manda eles politicos ndo sabem
0 que é comunicacdo ndo faz idéia do poder da comunicacdo e eles tentam da pitaco
geralmente o que eles falam ndo tem pé nem cabeca se vocé for pelo que eles falam vocé vai
fazer caca, entdo o distanciamento vocé mostrar o servigo também no seu texto vocé tem que
d& a informagdo correta, vocé comeca a escrever toda semana papaquada o proprio cara vai
vir e vai cobrar de vocé pd eu achei que o cara ia escrever um negdcio ele escreveu tudo
errado 14 o portugués nas coxas entdo botou meu nome quem vé vai achar que fui eu que
escrevi melhor nem pedir mais nada pra esse cara entdo vocé tem que mostrar Servigo vocé
tem que mostrar que vocé é bom que vocé seja competente no que faz manter o
distanciamento conseguir também ter um distanciamento saudavel que vocé vai precisar
daquela pessoa por mais que ela achou que a foto dela ficou gorda, mais cedo ou mais tarde
ela vai ser presidente de uma comissdo, ela vai estd com um projeto ela vai ter que da o
parecer vocé vai ter que fazer uma entrevista com ela entdo vocé ndo pode cortar a relacdo por
mais que a gente sempre tenha uma predilecdo assim eu ndo voto em agudos mais eu
simpatizo com um grupo eu ndo voto em Cabralia mais eu simpatizo com uma das for¢as
politicas que estdo 14 e dai se eu fecho as portas completamente pros outros eu naturalmente
vou ser excluido do jogo a vocé s6 joga com o flamengo entdo o Corinthians nunca vai te
contratar se vocé so quer jogar com o Palmeiras entdo vocé fechou a porta para o Séo Paulo
entdo é muito dificil esses limites tem que ter essa experiéncia, tem que ter essa desenvoltura
pra vocé conseguir deixar o cara distante, mais proximo pra quando vocé precisar o cara te
atender, mais ndo é toda vez que o cara te liga também que vocé tem que fazer o que ele pede
é dificil as vezes o cara te liga e fala eu tenho uma matéria boa pra vocé aqui é tem uma
empresa que esti chegando aqui na cidade que vai gerar emprego é vocé ndo quer divulgar,
claro quero estou a disposi¢do vou te da o endereco do o telefone do cara 14 do empresério pra
vocé falar, vocé pega tal, dai na hora que vocé chega 14 a o vereador falou? Falou o que, entdo
que noés vamos fazer essa matéria por que na verdade eu tenho uma promogédo aqui que eu
preciso ganhar o dinheiro da promog&o dai é que eu vou abrir a empresa entdo primeiro nés

vamos divulgar a promogdo pra juntar dinheiro pra, dai pode por que o Juninho que est4
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fazendo a promocéo, ndo pelo amor de deus eu até escuto o cara fala e tudo beleza s6 que eu
ndo faco a matéria ne depois que eu entrei na fria 14 eu também ndo vou tirar o cara l4, vocé
tem que ter a compostura de chegar la entdo esta vocé percebe que é furada faz a matéria
entrevista tudo depois vocé chama o vereador, ndo posso fazer isso o louco vocé falou uma
coisa eu cheguei la era outra ndo tem nada a ver com o ato oficial da cdmara isso ne o louco
veja bem vai ser preso eu e vocé se a gente faz isso com o dinheiro da Camara é sua carreira
geralmente quando vocé fala isso o cara se liga, poxa sua carreira vocé ndo pode tratar sua
carreira assim e se da um escandalo ai, se alguém descobre que vocé tem ligagdes escusas
com essa empresa ai e que vocé plantando noticias dela ne pra beneficiar particular o
empresario particular que vai financiar sua campanha o locou cara vamos ter mais cuidado, ai
0 cara percebe é verdade o obrigada por vocé ter me falado isso mais eu achei que vocé ia
colocar sem pdr eu, mais o cara pediu para eu colocar vocé que ele quer te ajudar também por
que ele deu dinheiro pra vocé ele que valorizar vocé, entdo vamos cortar vamos pensar em
outra coisa, mais é dificil vocé ter esse jogo de cintura e tal é muito assedio e pouca
valorizag&o profissional.

15. Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que sdo de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

N&o, ndo acho que ndo. Eu costumo, me ver assim como a empresa de um homem sé, entdo
eu tiro a foto, eu fago texto, eu edito, eu que fago contato, eu quem tiro a nota eu quem
recebo, eu que dou pirueta, to la na sesséo, to 4 gravador, tirando a foto entdo tenho que fazer
tudo, mais isso dai é uma habilidade que vocé trabalhando em qualquer empresa vocé vai ter
que desenvolver, talvez vocé s6 ndo vai tirar a nota dessa empresa mais do resto vocé vai ter
que fazer tudo entdo nesse ponto eu acho que foi uma decisdo acertada eu ter aberto uma
empresa do que ter conversado com o pessoal para virar cargo de confianga que eu ia ter
alguns beneficios digamos assim de cargo de confianca mais eu néo ia ter a liberdade que eu
tenho também pra fazer do meu jeito, fecho aqui, fecho Cabralia negécio com outros lugares
eu tenho mais liberdade e faco o que tem que ser feito ndo tem outro jeito € isso ai tem que
tirar foto, tem que editar, tem que mandar, tem que ir atras, tem ligar tem que responder coisa
que a assessoria de imprensa normal j& faria eu faco pelo menos agora a empresa é minha.

16. Na sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por qué?
Tem que ter um distanciamento € eu acho que ele € um assessor politico a medida que ele
divulga atividades politicas, se o assunto que ele trata é politico, mais ele ndo é assessor
politico diretamente nesse esquema assim de € que a gente ver nas Camaras 0 assessor

geralmente é o cara que faz a ponte entre a populacdo e o vereador, mas diretamente para
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resolver algum problema ou pra falar alguma coisa digamos assim aqui em agudos o pessoal
vai 14 na secretaria de saude no posto de saude ndo tem o remédio ele quer falar com o
secretario o secretario ndo esta ele quer falar com o prefeito, o prefeito ndo atende que é 6bvio
0 prefeito esta no patamar acima ndo vaia tender mesmo o secretario de sa(de e o prefeito ndo
atenderam ele vai para o vereador, se 0 vereador ndo estd quem faz a primeira abordagem, o
primeiro contato com a populacdo é o assessor ne, 0 assessor fala 0 que vocé estd
precisando, a preciso de dipirona a entéo beleza o vereador vai atrds do secretario de satde pd
secretario ndo tem dipirona de novo, na verdade tem s6 que isso a gente pde no posto e acaba
em 2 dias entdo esta aqui leva I, pra quem é do grupo, pra quem ndo é do grupo nao, e ndo
vai ter nunca, essa € a politica que esté tendo agora, antes ndo era assim eles davam remédio
até pra quem era contra. Entdo geralmente o assessor politico faz essa ponte, nesse ponto de
resolver o problema direto da populacéo o assessor de imprensa ndo interfere se alguém vier
me perguntar ou me procurar tipo me viu agui na Camara falou pé vocé pode me ajudar, tem
algum vereador aqui, eu preciso de um remédio tal no maximo eu indico a sala pra ele, mas
ndo me envolvo nesse ponto € assessor politico nesse ponto de divulgar de tratar assunto
politico ndo assessor politico nesse ponto de atuar politicamente em situacdes do dia a dia da

populacdo ai ndo, a resposta é parte sim, parte ndo.

E5

1.Qual seu nome, funcéo e escolaridade?

Meu nome é E5 dos santos, eu sou jornalista h4 26 anos formado pela Unesp, p6s-graduado
pela Unesp, mestre em comunicacdo na semidtica, pela Unesp de Bauru.

2.Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo da (cidade a
qual esta sendo entrevistada) e qual é a estrutura disponivel?

Nos temos, n6s somos em duas pessoas, dois profissionais de comunica¢do um jornalista, sua
formacédo Flavinho, designer gréfico? Publicidade e propaganda dois profissionais graduado
para atender um hall que sdo 12 vereadores aqui instituicdo. Em termos de estrutura a gente
tem uma boa estrutura de equipamento tem veiculo de apoio a disposi¢do, material sem
dificuldade, material de trabalhos enfim estrutura de trabalho nenhuma observagdo negativa
nao.

3.A quem vocé responde?

Presidente diretamente, na verdade assim, aqui a gente tem um trabalho de assessoria e
comunicagdo mais que uma assessoria de imprensa, assessoria de imprensa é uma espécie do

género comunicagdo aqui dentro e em todos os lugares que eu trabalhei a gente leva essa
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postura ne, a gente faz uma assessoria de comunicagédo e marketing e o relacionamento com a
imprensa € um detalne € uma espécie desse género, é a gente tem uma funcdo de
assessoramento entdo é como um conselheiro do rei vocé responde a todos, mas
hierarquicamente apenas ao presidente da cAmara da casa.

4.Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

A instituicdo como um todo, nessa proposta de trabalho a gente ndo foca em pessoas a gente
estd num ambiente pablico € um cargo de atribuigdo em confianga eu ndo sou concursado para
ocupar esse espago esse cargo ele é de livre nomeagdo do presidente da cadmara e nossa
missdo, esse € um proposito da gente enquanto profissional esse é o projeto toca a gente
atende a instituicdo a imagem publica da instituicho como um todo entdo a um interesse
individualizado do parlamentar? sim mas a também o interesse generalizado da institui¢do
fortalecimento da marca cdmara municipal esse s&o sempre nosso Viés de trabalho em todas as
assessorias eu trabalhei na vida.

5.Quais sdo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como séo realizadas?
Esse € uma pergunta bastante ampla, € a gente como falei trabalha com comunicagéo
estratégica entdo extrapola a questdo da assessoria de imprensa, a assessoria de imprensa
basicamente é a relacdo do cliente do assessorado com os veiculos de comunicacdo ne a gente
trabalha um pouco mais amplo que isso, a gente trabalha a imagem publica quando se trata
do atendimento individual do parlamentar entdo a gente promove eventos, a gente programa
acOes a gente define estratégias, comportamento dessa pessoa do cliente do assessorado diante
das diversas situacOes entdo assim, imagina que a gente tem um ente que ele tem relagdes
institucionais com outros entes publicos seja a pessoa do parlamentar seja a unidade da
instituicdo, entdo a instituicdo se relaciona com o governo do estado, se relaciona com a
Assembléia Legislativa se relaciona com a camara federal, se relaciona com o senado e o
parlamentar se relaciona com o governador com as autoridades do estado, com os deputados
estaduais, os deputados federais os senadores que gente atua de forma que cada uma dessa
relacbes seja uma relacdo que fortalega a imagem do poder legislativo de Lencdis Paulista, o
veiculo de comunicacdo ele passa a ser um assessorio nessa estratégia entdo estabelecida uma
boa relagéo entre o cliente e a nossa outra parte a gente as vezes e nem todas a gente torna o
resultado dessas acBes publica através dos veiculos de comunicacdo que seria a linha estrita
da assessoria de imprensa, ne a gente vive num mercado de comunicagdo bastante em crise 0s
veiculos eles estdo bem limitados em relagdo a méo de obra entdo vai além de vocé fazer um

release enviar uma foto, um kit de midia que saia 14 na imprensa e isso exponha
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positivamente o assessorado vai um pouco além disso ne a gente procura trabalhar mesmo na
relacbes fortalecendo ai é esse a institucionalidade da camara.

6.Quais os métodos utilizados para a divulgagéo das sessdes?

Nos temos midias digitais, € n6s temos uma cobertura com a midia radiofénica, nés temos um
Studio de cobertura via midia impressa além da assessoria de impressa, sdo sessdes gravadas
o material disponibilizado via internet ai a gente usa todos os mecanismos ne site Facebook,
relacBes as redes sociais todas, mais ndo com o proposito de divulgacdo por que como essa
s80 sessbes que j& acontece em lencgois paulista € uma cidade com 150 e tantos anos ne esses
ritos de sessbes semanais ele ja estd consolidado, os temas é que eventualmente ele
despertam mais ou menos interesse popular e ai tem um tratamento essa informacao de forma
sempre naquele viés sempre o retorno seja o fortalecimento da instituicéo.

7.As informacBes a respeito das sessdes chegam a populacdo? Como esse retorno é
mensurado?

A gente tem €, a gente ndo tem uma mensuracdo numérica, a gente ndo faz pesquisa de
campo, pra isso até por que o poder legislativo ele por conta das contas ele esta impedido de
fazer pesquisa ele tem avaliacdo popular de retorno como uma espécie de plebiscito em
relacdo especificamente a posicdo dos parlamentares, ndo existe essa mensuragcdo métrica
medida, mas a gente percebe assim a movimentacdo em sessOes, relacdes institucionais
respeitos institucionais € como a gente mede isso quando um outro poder como por exemplo o
poder executivo, tem uma relacdo fortalecida com camara e essa relagdo atinge os principios
da harmonizado respeito mutuo, da autonomia a gente entende que fortaleceu o poder
legislativo. Com relagdo a populacéo em si, a relagdo é feita via imprensa mesmo ne a gente
tem o programa de radio as coberturas a gente v& a gente mede através da presenca do
pessoal de imprensa do acompanhamento o interesse da imprensa no atos do legislativo entéo
vocé ndo tem no poder executivo um acompanhamento rotineiro mensal aos jornalista vao 14
ao gabinete do prefeito e fazem uma coletiva semanal, isso ndo acontece, ndo entende o0s
jornalistas eles vem e fazem um acompanhamento mensal, é semanal do assessor do
legislativo a gente entendi que as atividades do poder legislativo tem uma apelo de interesse
para os leitores desses veiculos que tem a cobertura deles e essa cobertura ela é esponténea, o0s
veiculos vem por iniciativa propria com recurso proprio com o profissional proprio pra
acompanhar o que acontece no poder legislativo, sem que o poder tenha custos com isso, sem
que seja matéria paga.

8.Além da divulgacéo, que outras atividades sao realizadas para estabelecer uma melhor

comunicagao entre o Poder Legislativo e a comunidade?
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A gente tem por lei é os canais de transparéncia isso € uma obrigacdo legal dos poder
legislativo os poderes publicos tem, esse canal ele é aberto fica ali o tempo todo, ouvidoria e-
mail enfim, esses canais as midias digitais todas, além disso a gente tem um sistema de
atendimento. Vocé por exemplo € um caso de atendimento ao publico ne uma estrutura que
recebe as pessoas diariamente e elas falam diretamente com os vereador isso ndo através da
assessoria de imprensa, isso através da atividade propria do poder legislativo a relacdo o
vereador ele tem uma representacdo direta do interesse da populacéo do cidad&o individual e
essa relacdo acontece institucionalmente ndo por conta do de um setor de comunicagdo por
conta da atividade propria do poder legislativo.

9.0 que poderia ser feito para melhorar a comunicacéo entre o Poder Legislativo e os
cidadéos?

De novo a métrica ndo existe 1a uma régua que vocé produziu cinco amanha vocé vai produzir
sete pra compensa a média de seis essa mensuragdo por que o trabalho de comunicagdo é um
trabalho é de educagdo, ele € pedagodgico esse trabalho é feito sempre em longo prazo é claro
que a uma avaliagéo, mas ela é uma avalia¢cdo muito intuitiva do que métrica do que alguém
que meca isso de alguma forma. Ah entre os quesitos de avaliagdo do qualidade do poder
executivo como que esté a relagdo no poder da instituicdo com a imprensa, isso ndo é feito
ndo existe uma pesquisa de campo que tenha sido feito nesse sentido. o que a gente tem muito
mais proximo disso sdo os canais de transparéncia , a cdmara de leng6is ela tem a nota
maxima na avaliacdo do tribunal de contas do estado nesta relacdo de transparéncia ou seja o
cidaddo vem busca as informagdes que ele precisa nos canais oficiais que tem a ouvidoria,
transparéncia etc. e ele encontra ali ou ndo os elementos que ele procura via de regra 8 a que
ele atendem aqueles encontram as informacgbes que eles procuram seja de um interesse
pessoal um cidadd que quer saber quando que a cdmara gasta com combustivel essa
informag&o esta 1a, quanto que a cAmara gasta com o salario do funcionério essa informacéo
esté 14 esse canal € um canal ativo funciona e pra avancar ele tem que continuar ativo dia a dia
aprimorado 0s acessos a isso a gente percebe é a gente percebe que eles crescem entéo assim
a gente faz hoje por exemplo Flavinho uma média 1000, 1500 acesso no video que a gente
posta? a gente tem algumas coisas que a gente divulga que obviamente dado o interesse
explode nés temos post em Facebook que eles vdo 1a 20 mil acesso ne outros obviamente
menos na média do que € corriqueiro na media ndo na base do que é corriqueiro a gente tem
numa cidade de 65 mil habitantes a gente tem 1500 na média vai das noticias corriqueiras

nas noticias especiais obviamente elas d&o os picos ne a gente ndo se pauta pelo picos.
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10. Existe um planejamento/avaliacdo em relagdo ao assessoramento realizado pela
assessoria de imprensa?

11.Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fungdo de mediador de
informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e popula¢éo?

Otimo. A sua pergunta ¢é perfeita, a comunicagéo tem que fluir ne da fonte para o consumidor
que pra isso ela tem que passar pelo meio que sdo os veiculos o importante é que a
informacdo que saiu, seja a reclamacdo que chega na outra ponta o tratamento dessa
informacdo ele tem que ser dado por profissionais desde o momento que ele saiu da
assessoria de imprensa até o0 momento que ele passou o momento que ele passou pelos
profissionais de imprensa chegando com as informagdes corretas 14 € muito comum a
distorcéo das informac@es aquela brincadeira do telefone sem fio, vocé fala A aqui e B pra la
e a informagdo que chega no final € Z Y Z ne nem o b distancia muito e isso gera uma
confuséo qual que é a funcdo da comunicacdo? Tornar clara as informagdes tornar legiveis as
informacOes, o tratamento quem pode fazer isso com melhor qualidade com melhor
qualidade técnica é o profissional de comunicacdo dai que eu entendo que haja mesma uma
necessidade do profissional jornalista e quando eu falo do profissional de jornalista ndo falo
daquele sujeito que tem um registro no ministério do trabalho como jornalista ja que hoje a
gente ndo tem exigéncia do diploma eu falo de um profissional jornalista com competéncia
profissional, com capacitagdo profissional, com formagdo ética pra ele saber basicamente
qual é o tamanho da responsabilidade quando ele divulga uma informacdo de interesse
publico a partir de um ente publico atravessando um ente publico ne entdo é uma informacéo
que ela tem que chegar 14 com transparéncia com clareza e com precisdo alguém que nao
esteja tecnicamente capacitado pra fazer isso ele ndo vai fazer isso com competéncia técnica
que se tem que fazer a comunicacdo a esséncia da comunicagdo ela se perde no meio do
caminho a informacdo que sai com dez daqui chega com dois ou trés la no consumidor final
que é o cidaddo, quando o ideal é que ela saia daqui com dez e chegue com dez tudo bem
gquem consegue garantir que esse contetudo ndo seja deteriorado no tramite entre a saida a
passada da saida do 6rgéo da instituicdo a passagem do veiculo de comunicacéo até chegar no
cidaddo comum que é a &rea de interesse desse tipo de comunicagdo quem tem melhor
potencialidade de da essa informacdo é trabalho técnico é o profissional capacitado dai a
necessidade de vocé ter formacéo dai eu estou falando exatamente da formagdo académica
mesmo independente de exigéncia ou ndo do diploma no mercado de trabalho quem, compra
uma qualidade, que exige uma qualidade no tratamento da noticia ele vai procura ou ele deve

procurar uma pessoa que tenha capacitacdo técnica pra isso, esse é um aspecto, essa € a
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opinido de E5 em relagéo a esse assunto. Tem uma outra questdo que ela sai do ambiente da
opinido do E5 e ela passa pra um ambiente da necessidade legal em lencdis paulista
especificamente, lencéis paulista isso se replica por outras cidades mais ndo, mais ndo todas
o profissional que ocupa fungbes estratégicas como por exemplo o cargo de assessor de
comunicagdo de um ente publico como a cdmara municipal ele tem que ter competéncia
técnica isso é uma exigéncia a parti de um acordo estabelecido entre poder publico nesse
caso o poder legislativo e um outro poder publico neste caso ministério publico local existe
um acordo estabelecido entre esses dois pdlos para que o profissional que esteja ocupando
esse cargo que ndo € eletivo nem € um cargo concursado que ele tenha a competéncia pra
fazer isso que ele tenha a competéncia técnica pra fazer isso, entdo em lencdis paulista o cargo
de assessor de comunicagdo do poder legislativo também de outros poderes da cidade ele
reservado para profissionais com competéncia técnica comprovada via diploma isso € uma
retaguarda dada aqui dado a seriedade que o trabalho é feito na cidade em outros lugares pode
ser que seja diferente que o profissional que esteja ocupando o cargo de comunicagdo de
assessor de comunicagdo que ndo seja concursado lembre ele é indicado por livre escolha do
agente politico ele pode ser uma pessoa que ndo tenha nenhuma formacdo pode ser um
advogado um psicélogo ou que ndo tenha formagdo qualquer uma nem formagdo, nem
formacéo em comunicacéo aqui é diferente, entéo s&o dois aspectos diferentes o 1° 0 que o Eu
acha o que o Eu penso que o tratamento da noticia tem que ser trabalhado por alguém que
tenha competéncia técnica e 2° aspecto que é legal a parti de um acordo entre o Poder
Legislativo e poder judiciario que esses postos sejam ocupados por profissional com
competéncia técnica comprovada.

12.Na sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

Esse profissional ele tem que ser um jornalista, tem que ser um jornalista formado no meio
académico e tem ser um jornalista com uma certa experiéncia de mercado, por que tem que
ser formado todas as questbes éticas fundamentais que vocé tem na universidade, vocé s6
pega aula de ética na universidade, nem todo mundo tem um comportamento ético natural de
livre e espontdneo, comportamento inato que nasceu com a pessoa , aquela pessoa €
naturalmente ética ndo principalmente nesses meios onde vocé trabalha basicamente com a
disputa de poder, entdo vocé tem que separar o interesse individual da pessoa que disputa o
poder do interesse institucional do ente que vocé atende, isso é feito a parti de um filtro ético
onde € que vocé contrata, esse filtro ético, nas aulas de filosofia, de ética 0s compromissos
todos que vocé assume quando vocé passa numa universidade, esse € um aspecto, pra me. O

outro aspecto é a competéncia técnica algumas pessoas aquelas que passam pelo mercado da
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comunicagdo sem formacdo académica elas adquirem a competéncia técnica saber escrever,
saber falar, saber transformar uma informacdo em noticia agora esse momento que vVocé pega
uma informag&o e transforma-a em noticia se ela ndo tiver o apelo a retaguarda o lastro da
ética vocé pode fazer a comunicacdo que convém ao agente politico ndo a comunicagdo que
convém ao cidadao que é na verdade quem tem o foco do interesse . A que ter imagino uma
relacdo paciente médico, paciente chega ferido no medico ele fala eu estou com dor aqui eu
quero um remédio que seja doce e o médico fala ndo o remédio para sua dor é um remedio
amargo, vocé tem que tomar esse remedio ndo o remédio que vocé quer tomar é basicamente
isso, um profissional com capacitacdo técnica ele consegue dizer para o0 assessorado e da
argumentos pra ele por que a comunicagdo tem que ser por esse Viés e ndo por esse Viés o
viés A onde seja 0 melhor caminho para a instituicdo e o viés B onde seja 0 melhor caminho
para a pessoa fisica do agente politico e € muito comum que haja essa confusdo ne o agente
politico ndo tem a obrigacdo de fazer essa separacdo quem tem essa obrigagdo moral, ética
profissional social de fazer isso é comunicador social com formacéo em jornalismo. Por isso
tem que ser um jornalista ai é a opinido do Eu.

13.No seu ponto de vista, 0 que a formacéo/ qualificacdo do assessor de imprensa pode
vir a acrescentar para o poder legislativo municipal?

De novo: toda a informagdo que sai de uma fonte e chega para um consumidor final ela tem
que ter um tratamento técnico profissional, esse tratamento técnico tem que ser dado
profissional com capacidade, competéncia técnica o jornalista tem muito a contribuir para que
a informagcdo que saia ela saia, ela nasce difusa e 0 no meio ela é naturalmente difusa na fonte
ela brota como um conjunto de dados e ai quem pega esses dados trata esses dados trabalha
esses dados organiza esses dados e transforma isso em informacéo palataveis e inteligivel
pelo poder publico ndo é o agente politico é um profissional de comunicagdo esse sujeito tem
que ter ali os conhecimentos técnicos necessarios, vocé ndo pode esperar que um sujeito que
recebeu mil dois mil ou dez mil votos da populagdo por exemplo em semioética ele € eleito
pra exercer uma funcéo que ele representa num grupo de cidaddos ele pode ser um médico e
ndo tem que ter nenhum conhecimento em semidtica quando eu falo em semiética eu falo em
semidtica da comunicacdo, producdo de sentido e ndo a semiética da linha do médico o
sujeito pode ser um advogado ele conhece muito de retérica ele tem na formagéo dele
retérica mais ele ndo tem o tratamento da noticia entdo raramente um sujeito que ocupa um
cargo de representacdo popular ele tem formagdo em comunicacdo as vezes tem mais isso é
raro isso ndo é comum em lengGis paulista nds temos 12 vereadores um deles tem uma

relacdo mais proxima com veiculo de comunicagdo, mais ndo na atividade de jornalista ele é
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um comunicador social mais ndo um jornalista nem por isso ele sabe tratar a noticia entdo é
necessario nesse sentido é para que a informacdo que chega ao cidaddo e
constitucionalmente legalmente embaixo do manto sagrado da constituicdo brasileira todo
cidadédo tem direito as informagbes precisas dos 6rgdos publico, que pode melhor mediar essa
relacdo € alguém que esteja tecnicamente preparado pra da o tratamento a essa informacéo de
forma repito profissional de trabalho o0s dados e ética no sentido de se respeitar tanto o
direito do cidaddo quanto o direito ou interesses da instituicdo que representam.

14.Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

Do ponto de vista de onde a gente o olha, nds estamos diante de um mercado de comunicacdo
em crise, descaracterizou muito a comunicacao profissional, isso é bom e isso é ruim como
tudo ne, é bom na medida em que as pessoas ganhavam direito a voz vocé ndo depende de
ninguém pra falar o que vocé pensa hoje, vocé posta 1a no Facebook se vocé falar alguma
coisa que tenha repercusséo essa informacéo ela vai embora, ela espalha ela chega aonde tem
que chegar entdo vocé ndo precisa mais de um jornal pra fazer valer a sua voz essa
comunicacdo individual ela funcionando muito bem, no entanto isso ai gerou uma certa crise
no mercado, ne os veiculos de comunicacdo até por conta dessa concorréncia com os sites
que ndo sdo feitos por profissionais que ndo tem compromisso com a ética com a verdade,
com o tratamento correto adequando da informacdo os veiculos eles foram perdendo
anunciantes, foram perdendo renda foram perdendo e foram perdendo a capacidade de ver
isso todos radio, jornal, televisdo todo mundo que trabalha com comunicacdo sentiu perda de
receita por conta disso deu uma enxugada as redacOes elas estdo ndo s6 minimamente
estruturadas elas estdo deficientemente estruturada o mercado de onde eu olho o mercado da
comunicagdo o mercado para o profissional jornalista esta em retracdo ja teve no bom agora
ele estd em queda, entdo eu acho que isso é ruim por que a informacéo nds estamos passando
por um processo de transformagdo as pessoas que usam que manipulam essas formas de
comunicacdo elas vdo ter ou estdo aprendendo a como lidar com isso, mas fica sempre na
minha opinido faltando aquela formacdo que o tratamento profissional a noticia, ndo s6 a
informagdo, mais a noticia tem que ter é ndo vejo muito que se pode fazer no curto prazo a
ndo ser esperar que o proprio mercado de ascende decante tudo isso que esta acontecendo em
termos de comunicagdo difusa para que ela volte para um eixo, talvez volte talvez ndo, mas
voltando ela volta melhorada ela volta modificada as formas profissionais de fazer
comunicacdo elas serd outra a parti desse momento em que nds estamos vivendo aqui e tudo

essa facilidade que as pessoas tem de expor opinides, isso € muito bom repito que as



95

pessoas tem 0s canais proprios independentes pra elas expde suas opinides, mas uma coisa €
vocé colocar sua opinido individual e outra coisa é vocé ter fonte de informagdes configveis,
por que eu vou da um exemplo assim que é mais ou menos uma coisa universal eu canso de
receber videos, é mensagens e etc. e tal dizendo coloca La que elas s&o atribuidas ao Papa
Francisco, a esse papa € muito bom ele falou isso, isso e isso e aquilo ndo falou nada do papa
e muita gente esté acreditando que aquela informacdo vem do Papa por que eu t6 pegando o
exemplo do papa por que ele meche com a fé das pessoas ne ele meche com o patriménio
cultural universal de estremo valor através de uma mentira ou quantas vezes 0S N0SsOS
grupos de comunicagdo de jornalista a vocé recebe a aconteceu um acidente em tal lugar, ai
vem I4 uma imagem de uma enchente de um terremoto de tragédia de um monte de coisa e
imediatamente pois isso é fake isso aconteceu hd cinco anos e tal esse problema estd
contaminado inclusive os meios de comunicacéo é dificil a gente ter um filtro para acreditar
no que é noticia e no que ndo é noticia coisas que interferem ou na nossa vida cotidiana € um
servico € um trabalho que o jornalista prestava a comunidade e hoje ndo presta mais e néo
consegue mais fazer isso tem muita gente de ma indole fazendo comunicacdo e tendo é
confianca de um publico x de que aquela informacéo é verdadeira nds estamos distorcendo
nesse momento essa distor¢do pode até ndo parecer importante mas na soma do tempo e na
soma do volume isso tem um estrago que esta acontecendo em termos de confiabilidade a
imprensa ela estava ai vocé gosta das mediches da mensuracOes ela estava entre as
instituicBes de maior respeito até recentemente as pessoas confiavam na Imprensa hoje néo se
confia mais por conta dessas series de informacdes fake inseminam a todo instante e ela tem
uma origem de pessoas que ndo tem a responsabilidade no tratamento com a noticia o
tratamento da informagdo com respeito a noticia coisa que um profissional tem que ter, vai
depurar? Vai depurar as pessoas vao cansar disso e vai voltar mais ou menos para 0 eixo 0s
veiculos de comunicacdo ndo que eles sejam porta voz mas que eles sejam fontes confiveis,
qualquer busca que vocé faca na internet, qualquer palavra chave que vocé coloque chove
milhGes de respostas vocé como pesquisadora tem que separar o que é lixo do que é util para
sua pesquisa esse trabalho de separar eu acho que vai acabar cada vez mais aos profissionais
de comunicagéo.

15.Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que sdo de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

Sim, realizo é como disse pra vocé a assessoria de imprensa ela € uma espécie dentro de um
género de comunicacdo que a gente atua hoje eu assessoro agentes politicos ja ha bastante

tempo talvez hd uns 15 anos entdo nessa década e meia a assessorando agentes politicos a
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gente desenvolveu e teve que desenvolver uma preocupagdo com a comunicagdo estratégica
isso € um guarda-chuva muito maior do que a sobrinha pequena da assessoria de imprensa.
Assessoria de imprensa mediar a informag&o entre o assessorado e a demanda da imprensa do
jornalista ou provocar nas relagdes uma cobertura favoravel ao seu assessorado vai muito
mais muito além disso o que a gente pensa hoje em termos de assessoria de comunicagédo é
comunicagdo estratégica é como através dos canais que a gente tem a gente consegue fazer
uma exposicdo positiva do assessorado, mas que essa exposicdo ela seja contributiva com a
sociedade, ndo basta mais colocar na imprensa estampado na capa do jornal a foto do prefeito
do deputado, do governador a gente ndo esté falando disso ela tem que ter uma inteligéncia
por trés, ela tem que ter uma estrutura de significagdo que leve obviamente o leito dessa
noticia o consumidor dessa noticia outra reflexdes mais ampla do que apenas ficar sabendo
que fulano fez determinada coisa é muito mais do que isso, estd muito além do aspecto da
assessoria de imprensa, isso esta dentro da comunica¢do no sentido latus senso no sentido
bastante amplo dai hoje olhando pelo retrovisor aqui da minha histdria eu cursei um curso que
se chamava comunicacdo social ai eu tinha uma habilitacdo que era jornalismo olhando nisso
eu Vvejo que o curso tinha que ser mais mesmo comunicagédo social e muito menos radialismo,
jornalismo, TV assessoria, publicidade e propaganda ou qualquer outra atividade esteja nesse
guarda-chuva muito grande chamado comunicagéo social

16. Na sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por qué?
No6s somos seres politicos a gente pode voltar la no Socrates e olhar o Sdcrates dizendo que o
homem é um ser politico o principio da democracia a partir de uma relacdo de representacéo,
num determinado momento & pro grupo x e etc e tal mas hoje no modelo que a gente
acompanha sim o ente politico tem uma representatividade popular ninguém é dono de um
mandato sem passar pelo critério do voto é obvio que a imagem dessa pessoa precisa ser
tratada com o respeito que ela merece quando vocé conversa com um deputado ele pode ser
um deputado envolvido em problemas, envolvido em corrupgdo mas esse sujeito ele ndo
entrou pelas portas do fundo, ele ndo tomou o mandato de forma ditatorial ndo ele entrou ali
eleito por essas pessoas ele representa essas pessoas que votaram nele se ele representa bem,
se ele representa mal € um outro campo de estudo da ciéncia politica da antropologia da
sociologia € um outro campo quando vocé da assessoria de imprensa ou assessoria de
comunicagdo para um ente politico e esse ente politico € representado por uma personalidade
politica essa personalidade tem um interesse obviamente agora vamos olha a palavra politica
com filtro que a gente tem que olhar a gente tem um senso comum quando fala fazer politica

como uma coisa ruim como alguma coisa assim socio correto e exatamente o oposto disso
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fator politica é o que se tem de mais nobre que se pode fazer na esséncia politica & um sujeito
0 agente politico ele é um sujeito que representa o interesse coletivo de um grupo de sujeitos
e ele deve fazer essa representacdo dentro de certos critérios éticos e de decoro e de enfim
de representatividade isso é legal é democratico e é o perfeito que existe dentro da
democracia entdo o que é interesse politico? E o sujeito se beneficiar do cargo que ocupa é
um politico enriquecer ilicitamente é o sujeito que faz e desfaz as maldades |4 os mal feitos
dentro do ambiente da representatividade particular esse € um caminho ndo é o caminho certo
agora se vocé pegar 0 aspecto da representacdo popular o sujeito que realmente exerce a
funcdo do mandato pra qual ele foi eleito trabalha defendendo os interesses daquela populagéo
essa nobreza da politica a gente ndo pode perder entdo vocé consegue ser um profissional
que desenvolve um trabalho dentro campo ético dentro da responsabilidade social dentro do
profissionalismo da comunicagdo fazendo aquilo que a sociedade realmente deseja ne,
necessita que seja feito isso é também politica entdo vamos separar a parte podre da palavra
politica que estd dominada no senso comum nesse momento por conta dessa avalanche de
dendincias de pessoas que individualmente fazem o mal feito a partir do mandato que ocupam
isso tem que ser estripado isso deve ser combatido isso tem que ser eliminado agora vocé
tem a outra parte das pessoas que realmente exercem de agente politico agente que defendem
os interesses de uma comunidade pelo bem da comunidade principio bésico da constituicdo
todo poder emana do povo que o exerce de forma direta e de forma indireta representada
pelos votos de seus representantes e diretos pelo voto dessa prdpria pessoa. O presidente da
repUblica escolhido por voto direto é uma vontade popular ele é o agente politico como é
que a gente ndo vai reconhecer no cargo uma pessoa que representa o chefe de estado que
representa o interesse da populagdo que foi votado para esta naquele cargo chefe do
executivo qualquer no momento ndo d& nem pra gente fazer uma comparacdo com 0 Nosso
presidente com o presidente desse momento mais com o cargo do presidente ao longo da
histéria sim ao cargo dos prefeitos, dos governadores ao longo da histéria sim isso €
extremamente necessario quem atende esse cliente ele colocar na balanga que esse cliente
tem uma funcdo uma missdo um interesse politico no sentido positivo agora o profissional
quando ele tem um embasamento ético coisa que ele s6 vai adquirir nas aulas 14 da faculdade
ele consegue agir dentro desse mercado prestando um servigo de interesse da populacéo

servico de um em interesse politico a servico do interesse popular do interesse produtivo.

E6

1.Qual seu nome, funcéo e escolaridade?
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Meu nome EB, sou jornalista, atuo como assessor de imprensa aqui na Camara municipal de
Bauru e sou graduado em jornalismo, em comunicagéo social com habilitagdo em jornalismo
pela UNESP e agora estou cursando uma pds graduacdo em histdria cultura e poder na
universidade do sagrado coragao.

2.Quantas pessoas compdem a assessoria de imprensa do Poder Legislativo da (cidade a
qual esta sendo entrevistada) e qual é a estrutura disponivel?

Somente eu, a assessoria de imprensa sou so eu, a Camara tem uma diretoria de comunicacdo
mais a fungdo de assessoria de imprensa s6 é desempenhada por mim. Ela essa diretoria tem
sob sua responsabilidade a TV Camara e a radio Camara que funciona aqui, sdo dois
jornalistas atualmente trabalham mais dois radialistas fora o pessoal da técnica os editores 0s
programadores e os cinegrafistas € mais na assessoria de imprensa no meu caso sou SO eu que
é um cargo ligado a presidéncia da Camara, entdo quem contrata quem escolhe o assessor de
imprensa é o presidente da Camara é um cargo de livre nomeacéo.

3.A quem voceé responde?

A presidéncia mais também como existe aqui no caso da Camara uma gratificagdo pra
producéo pra radio Camara, eu também acabo respondendo pra diretoria de comunicagdo por
que eu também produzo para a radio Camara.

4.Quem, de fato, vocé atende com suas atividades?

Todos os vereadores. Apesar de ser o cargo da presidéncia quando fui convidado para assumir
0 cargo € ele deixou bastante claro que ndo seria o presidente Sandro Brizola que ndo seria
mais uma assessoria pra ele que seria de fato uma assessoria institucional ne com papel
institucional que atendesse as atividade dos 17 vereadores dos 17 mandatos das comissoes
internas da casa e também da presidéncia claro da mesa diretora mais eu produzo e dialogo
hoje com 17 vereadores.

5.Quais séo as atividades de assessoria de imprensa previstas e como séo realizadas?

Séo um leque grande, eu acho que meu papel crucial é levar pra fora da Cmara a partir dos
veiculos de comunicacdo que atuam na cidade o que os vereadores e 0 poder legislativo estdo
produzindo e discutindo. Entéo a gente faz toda divulgagdo da agenda de trabalho aqui da
Cémara o que incluir sessdes legislativas ordinarias e extraordinarias audiéncias publicas,
reunides publicas reunibes de comissdes a Camara tem hoje se eu ndo me engano sdo 13
comissdes permanentes que funcionam de forma regular é e além da divulgacéo do que vai ter
também o material do que aconteceu, que foi discutido em cada uma dessas atividades esse é
o crucial. o que demanda bastante trabalho, bastante tempo, bastante aten¢do por que sdo

muitas as atividades, vou te d4 um exemplo ontem a gente teve sessdo legislativa hoje de
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manhd a gente teve uma audiéncia publica que discutiu o plano plurianual metade da
secretarias do executivo vieram apresentar quais sdo suas metas agdes e planejamento para 0s
proximos quatro anos é ao mesmo tempo estava acontecendo uma reunido da comissdo da
fiscalizacdo e controle que estavam ouvindo um autor de uma denuncia que chegou aqui na
Camara de uma suposta irregularidade na prefeitura e a0 mesmo tempo ali na outra sala uma
reunido da comissdo de obras que tinha apontado problemas deficiéncias no projeto de lei que
tinha chegado relativo a concessdo de areas publicas a empresas privadas por que elas ndo
tinham sido passadas no final da tramitacdo 14 na prefeitura pela secretaria de
desenvolvimento econdmico e chegaram com algumas deficiéncia aqui entdo a vida organica
da Camara municipal de Bauru ela é muito intensa e entdo isso ja demanda muito tempo. Fora
isso eu produzo pra radio Camara como eu te falei existe uma legislacdo prevendo uma
gratificagdo recebo um percentual a mais como assessor pra produzir pra radio o0 que eu
produzo pra radio? Justamente o conteldo dessas atividades, entdo ao mesmo tempo em que
eu produzo um texto ajudo de vez em quando, a gente tem um fotografo de carreira mais de
vez enquanto eu também faco fotos sdo além de produzir texto e foto que eu abasteco o site
da Cémara e mando pra imprensa eu também produzo a parti dessas atividades entrevistas
com os vereadores na maioria das vezes ou com um secretario ou com o prefeito dependendo
do que for a pauta é que é utilizado pela rddio Camara ne a radio Camara tem o radio jornal
diario as sete e meia da manha e a producgdo legislativa também abastece a radio Camara
além disso é que mais que eu falo tem mais coisas a Camara aprova além do projetos de lei
projeto de decreto legislativo e tal as mongOes de aplauso de apelo ne que séo os vereadores
reconhecendo no caso da macOes de aplauso alguém, ou alguma empresa ou alguma
instituicdo por alguma atividade legal que eles desempenham e ai essas moncdes ai
normalmente eu fago a leitura dessas mocdes ali na tribuna na hora da entrega das mogoes
mais basicamente é isso que ja é muita coisa pra quem faz sozinho.

6.Quais os métodos utilizados para a divulgagéo das sessdes?

Site da Cémara, release, é hoje basicamente esses. Por que a gente ainda ndo tem. eu estou
aqui desde fevereiro estd, trabalhei seis anos no jornal da cidade como reporter de politico, eu
cobria aqui como repdrter antes e a Camara ndo tem ainda uma estrutura de rede social oficial
nem pagina no Facebook nem no Instragam nem no Twitter nem nada é ainda nao foi
possivel instituir isso por conta da alto demanda de trabalho ne hoje sozinho eu ndo consigo
alimentar é conseguir fazer a inter-relacdo necessaria com os internautas sozinhos entéo
existe um projeto que estd em uma proposta de contratacdo de estagidrios pela Camara

através de processo seletivo regular ai quem sabe a gente consiga avancar nisso hoje fica
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limitado aos releases e a divulgacdo no site o que mais que tem resultado num trabalho legal,
os veiculos tem utilizado bastante o material que a gente encaminha.

-voceé falou que tem a radio, as sessdes sao transmitidas na radio, TV alguma coisa assim?

Sim é tem isso também, a pauta é divulgada também na programacéo da radio e da TV ndo s6
a pauta das sessdes ordinarias, como tudo que eu te falei as comisséo, as audiéncias publicas
as reunides publicas tudo isso é bastante disseminado pela radio e TV também é que mais e a
transmissdo € na TV tudo é transmitido sessdo, audiéncia publica, o que ndo é transmitido ao
vivo as vezes por exemplo sdo as vezes uma reunido de comissdo é gravado ai tudo vai
disponibilizado no YouTube na integra tanto as sessbes como o pronunciamento dos
vereadores dentro das sessdes a gente divide coloca I4 a sessdo inteira mais também divide
em videos a fala do vereador tal, vereador tal , vereador tal isso também tudo esta disponivel
no YouTube, a radio transmite as sessdes também, algumas audiéncias publicas, a maiorias
nao consegui transmitir por que a radio Camara Bauru ela divide o espago na grade com a
radio Camara de Brasilia entdo se tem terga quarta e quinta tem sessdo no plenario 14 ai ndo
consegui transmitir por que a programagdo de 14 tem prioridade mais na TV tudo é
transmitido e € isso.

7.As informacBes a respeito das sessdes chegam & populacdo? Como esse retorno é
mensurado?

Entdo a gente tem percebido é bastante retorno por que o material que sai daqui via assessoria
de imprensa tem sido fortemente explorado e utilizado pelos veiculos de comunicagéo tanto
natureza impressa quanto eletronica, digo eletrnica internet quanto em radio como em
televisdo é uma das coisas que eu tomei como diretriz aqui é tornar as discussdes, 0s assuntos
que estdo sendo discutidos, palpaveis pra populagdo em geral tanto o que eu faco quando vou
divulgar a pauta ndo faco um texto dizendo que um processo nimero X que tal vai ser
discutido, ndo a gente ler o projeto de lei ver qual o objetivo dele, qual que é a proposta dele
quem esta apresentando se é o vereador se é 0 executivo é qual que vai ser o impacto se tiver
impacto financeiro tudo isso vai esmiugado no material que sai da Camara municipal o que
auxilia os veiculos de comunicagdo a aproveitarem desse conteldo e chegarem até a
populacdo. Na ultima sessdo aqui da Camara por exemplo a gente tinha trés radios cobrindo a
sessdo, um jornal impresso, um site e uma TV entdo é algo que eu considero bastante
relevante bastante interessante.

8.Além da divulgacédo, que outras atividades sdo realizadas para estabelecer uma melhor

comunicagao entre o Poder Legislativo e a comunidade?
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Entdo o proximo passo pra gente fazer isso é a presenca da Camara municipal nas redes
sociais, € eu acredito que as redes sociais tenham um poder de alcance muito interessante é
acho lamento que ainda ndo esteja sendo exploradas mais esti na programacdo para que até o
final do ano com a contratacéo dos estagirios isso seja possivel, ndo tem hoje uma previséo
de aumento de contratacdo de mais um assessor de imprensa até por que é o poder publico e a
Camara municipal tem que fazer a licdo de casa em relagdo a contengéo de custo e despesas
ndo pode sair aumentando gastos mais € a mao de obra de estagiarios além de ser um pessoal
que ja& vem mais antenados com essas questdo das redes sociais, eu acho que pode ser
interessante por é legal por que o estagiario é legal para a Camara eu acho que vai ser uma
coisa que vai viabilizar o é 0 a interagdo com a populagdo interacdo direta ne outras propostas
que a assessoria de imprensa participa das discusséo e foram colocadas ai pela presidéncia é a
criacdo da Cémara itinerante que a idéia é o veiculo que ainda ndo esta decidido se € uma van
ou um Onibus que vai esta nos bairros na cidade com uma determinada frequéncia acredito
que quinzenal, com a estrutura de prestagcdo de servigo, esclarecimentos, estrutura das
secretarias municipais, possam tirar davidas e orientar também os moradores pra aproximar e
também os vereadores ne o contato junto com os populagéo dos bairros pra aproximar isso e a
assessoria de imprensa com certeza vai participar de forma bastante efetiva que é uma
iniciativa da presidéncia que esta em fase de elaboracéo.

9.0 que poderia ser feito para melhorar a comunicacéo entre o Poder Legislativo e os
cidadéos?

Eu acho que ja esta respondido.

10.Existe um planejamento/avaliagdo em relacdo ao assessoramento realizado pela
assessoria de imprensa?

N&o, ndo existe de forma sistemética ndo é o que a gente faz a gente monitora por exemplo o
acesso ao site, 0 acesso a parte de noticias s6 site Camara municipal, € aumentou em relacéo
ao mesmo periodo do ano passado cerca de 150 % o que a gente considera algo bastante legal
nesse ano é um sinal de que a gente esta chegando mais nas pessoas € outra coisa que a gente
faz claro todo o clipping que sai da Camara e dos vereadores nos veiculos de comunicacdo e
reporta isso a presidéncia e aos proprios vereadores envolvido é claro que ndo mando tudo pra
todo mundo, mais por exemplo hoje saiu uma matéria com vereador X na capa com uma
iniciativa dele ai eu guardo isso faco o clipping, clipping digital claro ndo guardo papel é vou
monitorando alimentando os vereadores disso para que eles tenham repercusséo, também uma
coisa que eu esqueci de falar uma atividade que € indispensavel da assessoria de comunicacdo

eu faco o monitoramento de tudo que sai nos veiculos de comunicagdo de Bauru é tanto que



102

sai bastante coisa positiva mais também saem criticas ao posicionamento de algum vereador,
e eu fago monitoramento disso normalmente eu acordo as sete da manhd ouco duas radios ao
mesmo tempo enquanto leio o jornal depois ao meio dia e no final da noite tem TV também
radio também a gente acompanha pra conseguir monitorar o que estad sendo dito sobre a
Camara aqui mais assim na Camara municipal um mecanismos de avaliacdo e controle do
assessoramento ndo existe.

11.Qual a necessidade de se ter uma pessoa exercendo a fungdo de mediador de
informacdes entre o Poder Legislativo, imprensa e populagéo?

E fundamental por que é muitas vezes, é 0 que acontecia muito e ainda acontece por que n&o
tem muito a avancar € as pessoas nao ficam aqui a gente esta , como te falei dou o exemplo
de hoje de manhd a Camara municipal produz muito sdo muitas discussdes extremamente
relevantes pra cidade que sdo feitas aqui e se ndo houver esse trabalho de mediacéo que é feito
pela assessoria essas discussdes ndo chegam as pessoas, que Sd0 as mais interessadas ne que
sdo as que escolheram seus representantes para estarem aqui e precisam ter ciéncia e
conhecimento do que eles estdo discutindo aqui, propondo, fazendo no lhe é atribuicdo do
parlamentar obviamente no poder legislativo.

12.Na sua opinido, esse profissional deve ser um jornalista? Por qué?

Sim, acredito que deva ser jornalista ou algum outro profissional formado em comunicagéo
que tenha é familiaridade com duas coisas 0s principios basicos da atividade de
assessoramento € com o ambiente politico, ndo d& pra, seria muito dificil um profissional que
ndo acompanha a vida organica da politica na cidade est4 aqui dentro hoje, talvez ndo a o
resultado de trabalho seria muito inferior ao que a gente faz hoje, como te falei trabalhei seis
anos sendo setorista de politico e cobrindo a Camara municipal entdo é um ambiente com o
qual eu me sinto muito familiarizado t6 acostumado com isso, conhego a questdo do
regimento da Camara municipal que sdo as regras que determinam o funcionamento do poder
legislativo é entdo precisa que seja um profissional habilitado, familiarizado, com esse
ambiente e que tenha ainda outros é requisitos que sejam importantes, como por exemplo
jogo de cintura habilidade, por que sdo 17 vereadores nem todos pensam da mesma forma,
nem todos tem o mesmo ponto de vista sobre determinado projeto, sobre determinada
proposta sobre determinado assunto entdo é o que sai daqui tem que ser muito bem
equilibrado por que a gente ndo faz assessoria para um vereador, mas pra instituicdo. Tem
que ser equilibrado, contemplar todas as posi¢Ges que s&o identificados aqui no debate

publico dos assuntos entdo é um trabalho muito sério por que é a imagem do poder legislativo
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que chega até as pessoas e como sdo 17 vereadores todas as corrente, as posicdes sem que ser
contemplados nisso.

13.No seu ponto de vista, 0 que a formacéo/ qualificacdo do assessor de imprensa pode
vir a acrescentar para o Poder Legislativo municipal?

Eu acredito que o repertorio € que trago eu falo por mim esta, o repertorio que eu trago
comigo ajuda muito com o dialogo com os vereadores até por que eu j& estive no outro (...)
lado, mais eu como ja estive como repdrter aqui cobrindo aqui eu consigo avaliar o que pode
ser bem recepcionado pela opinido publica, claro que eu erro as vezes mas da maioria das
vezes a gente consegue mensurar, isso pode ser um bom caminho isso ndo é um bom caminho
eu tenho liberdade com os vereadores tenho liberdade de me acionar nesses casos entdo eu
consigo ajuda-lo a mapear qual pode ser a reacdo de determinado projeto, na postura no
pronunciamento entéo a questdo da formacéo tanto € humanitaria formacéo de tedrica que a
gente tem trds da universidade que a gente pode aprender a ler o mundo de uma forma mais
ampla e complexa, quanto a experiéncia numa &rea técnica numa redagdo, acho que contribui
bastante.

14.Quais os principais desafios encontrados por vocé na assessoria de imprensa do
Poder Legislativo? O que poderia ser feito para superar esses desafios?

A hoje € uma sobrecarga de trabalho se tivesse outra pessoa pelo menos mais uma pessoa
ajudaria muito ndo é uma pessoa, pela qual eu ja falei, é coisa de vocé conseguir contemplar
todos os posicionamento, todos os pontos de vista é que sdo muito diversos, e plurais e que
bom que é assim num ambiente com17 agentes politicos com 17 com legitimidade de
representar a populagédo uma tarefa complexa.

15.Vocé considera que realiza atualmente outras tarefas além das que sdo de
responsabilidade da assessoria de imprensa?

Néo.

16.Na sua opinido, um assessor de imprensa acaba sendo um assessor politico? Por qué?
Sim, acredito que sim. E ndo confundir isso com uma assessoria parlamentar, isso por que
cada vereador tem |4 seus dois assessores em seu gabinete ndo é isso, mais politico no
conceito maior da politica como te falei é muitas vezes o vereador recorre pra saber como
vocé acha que isso seria recebido esse projeto essa iniciativa entdo isso € uma discussdo
politica entdo acaba sendo nesse sentido. Repetindo ndo confundir com assessoria parlamentar
que € o cara que recebe o cara do bairro que vem aqui procurar o vereador pra saber a
demanda isso eu ndo fago e ndo acho que seja atribuicdo da assessoria de imprensa, mas de

resto.
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ANEXOA - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este contato é um convite para participar da pesquisa JORNALISTAS ATUANTES
EM ASSESSORIA DE IMPRENSA DE CAMARAS MUNCIPAIS DO INTEROR DE SAO
PAULDO, realizada pela aluna de Jornalismo Luana Holanda Correia Lima, sob a orientagdo da
professora Mestra Daniela Pereira Bochembuzo, na Universidade do Sagrado Coracgdo. O
objetivo da pesquisa é demonstrar, verificar, comparar e compreender qual o atual cenério de
atuacéo dos assessores de imprensa do poder Legislativo das cAmaras municipais paulista.

O senhor estd convidado a participar de uma entrevista, de forma presencial e
individual. A pesquisa € qualitativa, realizada por meio de entrevista, e as respostas adquiridas
irdo fazer parte da analise sobre o cenério e atuagéo dos jornalistas e terceiros na assessoria de
imprensa do Poder Legislativo no interior paulista.

Informamos que os riscos sdo minimos ao participante, como constrangimento durante
a entrevista, mas os beneficios suplantam os riscos, pois irdo contribuir para o enriquecimento
dessa &rea do conhecimento através de novas discussdes e aprofundamento da tematica.

Para participar deste estudo, o(a) senhor(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Caso sejam identificados e comprovados danos provenientes
desta pesquisa, o(a) senhor(a) tem assegurado o direito a indenizacdo. O(a) senhor(a) terd o
esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estard livre para participar
Ou recusar-se a participa, podendo retirar seu consentimento ou interromper a participagéo a
qualquer momento.

A sua participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo acarretard em qualquer
penalidade. Os resultados da pesquisa estardo & sua disposicdo quando finalizada. O(a)
senhor(a) ndo serd identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar desta pesquisa.

Esses resultados estardo na Monografia de Conclusdo de Curso e poderdo ser
divulgados de modo cientifico em congressos.

Agradecemos a atencéo e nos colocamos a disposicdo caso haja qualquer ddvida a
respeito da participacdo nesta pesquisa, que tem fins exclusivamente didaticos

Eu, , entendo que as

informagBes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais. Também entendo que os
registros da pesquisa estdo disponiveis para revisdo dos pesquisadores. As identidades serdo
preservadas e nédo serdo publicadas; desta forma, consinto na publicagdo dos dados coletados

para propositos cientificos.
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Consentimento Voluntario

Eu certifico que li ou foi-me lido este texto de consentimento e entendi o contetdo.
Uma copia deste formulério serd entregue a mim. Minha assinatura demonstra que concordei
livremente em participar deste estudo.

Assinatura:

Data:
Assinatura do Pesquisador:

Responsavel:

Data:

Contato: USC - Rua Irma Arminda 10-50. Telefone: (14) 2107-7255



