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RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso € oriundo de parte de pesquisa
desenvolvida por meio do Programa de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovagdo (PIBITI) junto & Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo e para o
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da Universidade do Sagrado
Coracdo (Bauru — SP), para a obtencdo do titulo de bacharel em Jornalismo. A
proposta contempla as bases das teorias de radio, Webradio, Podcast,
Comunicacédo e Internet, Webradio Universitaria e tecnologia em &udio. O produto
deste trabalho é o aprimoramento de um site repositorio para o projeto de extensao
Webradio USC composto por contedos complementares, como fotografias, textos e
a disponibilizagdo de contetdo radiofénico em Podcast, termo que designa uma
forma de difusdo — via rede — de arquivos ou séries de arquivos produzidos em
linguagem radiofénica. O percurso metodolégico de carater exploratério envolveu
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo, de finalidade
aplicada, para o estudo e o aprimoramento do site da emissora on-line universitaria
e 0 uso do recurso de Podcast. O objetivo é fazer com que a Webradio USC seja
reconhecida dentro do ambiente académico e na comunidade externa através de um
sitio virtual préprio, além de a Webradio USC estar presente nas midias sociais

digitais para proporcionar maior interagdo com 0s ouvintes.

Palavras-chave: Extensdo. Podcast. Radio. Tecnologia. Web.



ABSTRACT

This Course Completion Work comes from research developed through the
Initiation Program in Technological Development and Innovation (PIBITI) with the
Pro-Rectory of Research and Post-Graduation and the Social Science Center from
“Universidade do Sagrado Coragao” (Bauru - SP), to obtain a bachelor's degree in
Journalism. This essay receives bases of Radio, Webradio, Podcast, Comunication
and internet, University webradio and tecnology in audio. The product of this project
is the improvement of a repository site for the Webraddio USC, composed by
complementary subjects, like pictures, tests and the provision of radio content in
Podcast, term used as a form of diffusion — via network — of files or series of files
produced in radiophonic language. The methodology process requires bibliographic
research, documentary research, exploratory research, field research and applied
research for the study and improvement of the university’s on-line website and the
use of the Podcast feature. The goal is to make Webradio USC recognized within
the academic and the outside community through its own virtual site, in addition to
Webradio USC being presented in digital social media having a greater interaction

with the listeners.

Keywords: Extension. Podcast. Radio. Tecnology. Web.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de globalizagéo, o contexto definido por Milton Santos (1994)
como uma época de avangos e aceleragdes, caso, por exemplo, da Revolugéo
Industrial, que transformou o modo de criar produtos industriais, percebe-se
que a cada século a sociedade evolui para organizar informagdes e transmiti-
las a distdncia de forma cada vez mais rapida e sob os mais diferentes
formatos. Nesse processo, a tecnologia tem papel primordial.

As tecnologias, no caso da comunicagdo, surgem por meio de muitos
experimentos em paralelo. Foi assim com o radio, tecnologia antecipada pela
literatura no final do século XIX e desenvolvida em vérias partes do mundo ao
mesmo tempo, o que indica que tal invencdo era um imperativo histérico e
cultural. (SCHIFFER, 1991, p.10-12 apud MEDITSCH, 1999, p.22).

A partir da experiéncia do radio, as tecnologias de comunicacdo se
tornam cada vez mais acessiveis quando considerados seu uso social e a sua
relagdo com equipamentos tecnoldgicos e a disponibilidade de internet, que,
em termos de comunicagdo, proporciona ampliacdo do indice de troca de
informacdes entre as pessoas. Nesse sentido, ha de se considerar que a
realidade atual € de conexdes e inovagfes, cujo intuito de promover um
estreitamento entre sociedade e comunicagao (tida aqui como um processo de
compartilhamento de informacdes) tende a evolugdo e a adaptagdo as novas
formas de producéao.

Isto pode ser refor¢cado pelo caso da internet e dos dispositivos moveis:
atualmente existem varios aplicativos com diversas finalidades, como
alimentacdo, relacionamentos, estudo de idiomas, musicas, entre outros. Estes
proporcionam que a sociedade troque informagdes, resultando em grande
impacto comunicacional quando se considera que aparelhos mobile (tablets,
smartphones, notebooks, por exemplo) favorecem uma comunicagao on-line,
portanto ndo presencial e translocal. Da mesma forma acontece com o rédio:
hoje ja é possivel que as emissoras possuem seus aplicativos para que o radio
esteja sempre presente na vida das pessoas, por meio da comunicagéo on-line.

O contexto narrado evidencia o que o tedrico canadense Marshall

McLuhan (1964) ja havia dito sobre a aldeia global, uma sociedade mundial
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conectada cujos individuos séo capazes de atuar como emissores de contetdo
informativo. Pensando no veiculo de comunicacgao radio, que tem a capacidade
de fazer com que o ouvinte tenha a impresséo de que o meio ‘fala’ com ele
diretamente ao produzir o didlogo mental no ouvinte, ou seja, é penetrante, o
radio € capacitado a ampliar a audiéncia no mundo todo e pode ficar mais
proximo do ouvinte, mais conectado com seu publico.

O radio afeta as pessoas, digamos, como que pessoalmente,
oferecendo um mundo de comunicagdo ndo expressa entre o
escritor — locutor e o ouvinte. Este é o aspecto mais imediato
do radio. Uma experiéncia particular. (MCLUHAN, 1964,
p.336).

Em estudos focados no radio, Ferraretto (2014) diz que o radio € um
meio dinamico e social, por estar presente na vida do ouvinte, divulgando
informacdes necessarias a sociedade de forma clara, objetiva, simples e direta.
E, com os ultimos avangos tecnoldgicos, o radio tem propiciado experiéncias
sonoras Unicas, que favorecem o entendimento das mensagens transmitidas

como algo novo e espetacular.

Neste século XXI de tantas tecnologias e, por vezes, de poucas
humanidades, constitui-se por natureza, e cada vez mais, em
um instrumento de dialogo, atento as demandas do publico e
cioso por dizer 0 que as pessoas necessitam e desejam ouvir
em seu dia a dia. (FERRARETTO, 2014, p.13).

Portanto, o radio que conhecemos consegue se adaptar as novas
tecnologias, como a existéncia de Webradios, quando se atenta & evolugéo
histérica e tecnoldgica da sociedade.

Entdo, atualmente, é possivel encontrar producdes radiofénicas em
streaming, Podcast, Radio On-line e Webradio, conquistando uma relacdo mais
proxima do ouvinte sem perder seus vinculos mediadores, principalmente a
formacdo de imagens e o dialogo mental.

As novas tecnologias possuem caracteristicas que ajudam no
desenvolvimento tecnoldgico do radio. O streaming, segundo Coutinho (2014),
€ a tecnologia que facilita a transmisséo instantanea da producéo radiof6nica,
sem a necessidade de realizar download, tornando o acesso as produgdes on-
line mais rapido. Ja o Podcast pode ser definido como um programa de radio
personalizado, permitindo o armazenamento das produ¢des em audio, sendo

disponibilizado através de sites das emissoras.
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Apesar de poder ser ouvido diretamente pelo site, o conceito
de podcast implica também a existéncia de recurso para
distribuicdo automatizada de conteldo. [...] Com o auxilio de
um programa especifico, o0 sistema passa a baixar
automaticamente os arquivos de audio da fonte selecionada.
Feito o download, pode-se ouvir o contetdo diretamente pelo
programa ou transferi-lo para um MP3 player [...]. (MOURA,;
CARVALHO apud PAULA, 2010, p.39).

E as Ré&dios On-line, de acordo com Prata (2012), sdo as radios
hertzianas (o que corresponde as formas tradicionais de transmissdo por ondas
eletromagnéticas, segundo Ferraretto (2014)) que disponibilizam em seus sites
links ou botdes, para que o ouvinte possa ouvir as programacgdes pela internet.

Por Webradio, segundo Prata (2012), “entende-se a emissora
radiofonica que pode ser acessada através de uma URL (Uniform Resource
Locator), um endereco na internet, ndo mais por uma frequéncia sintonizada no
dial de um aparelho receptor [...]" (PRATA, 2012, p. 59). Sdo emissoras que
nascem direto da internet com transmissdo digital, ou seja, podem ser
acessadas somente por um endereco eletronico.

Entre as Webradios encontradas atualmente, a maior parte é
segmentada (PRATA, 2012), como as emissoras evangélicas, somente de
musicas sertanejas, radios de noticias 24h, emissoras com foco em musicas
dos anos 70-80-90, entre outras. Outras vertentes sdo as Webradios
Universitarias, criadas para que os alunos coloquem em préatica as teorias
aprendidas nas disciplinas radiofénicas, com o objetivo de produzir
programagdo com qualidade e com diferenciacdo ao que se encontra nas
radios tradicionais.

Nesse sentido, uma Webradio pode ser educativa no sentido do
estudante, pois proporciona experiéncia de produgéo radiofénica via web e, ao
mesmo tempo, relevante para o ouvinte comum, por tratar de assuntos
relativos & comunidade externa.

Sua importancia se amplia quando se considera o tripé ensino, pesquisa
e extensdo, pois na extensdo é possivel por em prética o que se aprende em
aula com impacto social, investigar novas perspectivas por meio da pesquisa e
trazer novos conteudos para serem discutidos em disciplinas sobre o meio

radio.



17

No caso da Webréadio da Universidade do Sagrado Corag&o, a emissora
estq atualmente alocada no site da universidade, mas a possibilidade de
aprimoramento de um site especifico como repositério de material produzido
pode auxiliar na produgdo de novos contetdos e na ampliagdo da audiéncia.
No momento do aprimoramento do site, € necessario o planejamento das
atividades para se buscar o diferencial: a interagdo com o ouvinte,
complementos da programacao (textos, videos, infograficos, fotografias, etc.),
barra de busca, chats, Podcast (novos programas e 0s que ja existem),
biografia dos alunos que produzem o conteudo radiofénico, entre outros.

A Universidade do Sagrado Coragéo, localizada em Bauru (S&o Paulo),
possui a Webradio USC desde 2009. A emissora € um dos projetos de
extensdo da instituicdo e em 2010 iniciou sua transmissdo via web. A
programacdo é diversificada e criativa, com contetudo radiofénico produzido
pelos alunos dos cursos de comunicagéo, que variam a cada semestre. O
ouvinte pode acessar a Webradio USC pelo site da universidade, através de
plug-in®.

A Webradio USC também possui servidor que possibilita o recurso de
Podcast a partir do audio veiculado, mas tal recurso ndo é utilizado por falta de
um espagco virtual especifico, por isso este projeto pretende estudar e analisar
o recurso de Podcast para que os resultados sejam mais efetivos e auxiliem, de
fato, o trabalho de extensdo, considerando a heterogeneidade do publico
atendido, formado pela comunidade académica e comunidade externa, sem
perder o foco de atuagcéo da emissora.

O objetivo da Webradio USC € produzir conteido de qualidade e com
responsabilidade, por isso, todos os programas tém a intengéo de realizar uma
troca de saberes e auxiliar na transformagédo social. Os programas estédo
relacionados a temas como Comunicagdo, Cultura, Saude, Meio Ambiente,
Direitos Humanos e Justica, Educagéo, Tecnologia e Producdo e Trabalho. E
séo os proprios alunos extensionistas que fazem os roteiros, buscam as fontes,
gravam e até editam o programa, colocando em pratica as habilidades técnicas
adquiridas em sala de aula (UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO,
c2015).

! Endereco para acesso: www.usc.br/na-usc/web-radio
? Disponivel em:< www.usc.br/projetos/webradio-usc/>. Acesso em: 05 jan. 2016.
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A Webréadio USC integra o programa de extensdo Comunicacéo 3.0, que
também é composto por mais trés projetos, o jornal digital Circulo_On, a
Agéncia de Publicidade G-15 e o RP Comunica, que trabalha com a questédo da
sustentabilidade em Bauru.

No Projeto de Desenvolvimento Institucional 2016-2020
(UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO, 2016), a extenso esta inserida
na dimenséo da estrutura administrativa em investimentos para consolidagéo
dos Projetos Pedagogicos e dos Programas de Pesquisa e de Extenséo,
portanto esta presente no alicerce de ensino, pesquisa e extensédo. A Webradio
USC é sediada no Laboratério de Radio, sendo uma expanséao tecnolégica da
universidade, tanto que desde 2011 a universidade atualiza este laboratério
especifico com manutencgéo e aquisicdo de equipamentos.

De acordo com O Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade do Sagrado Coracéo, a Webradio USC, que apresenta conteldos
diferenciados e resultados, esta diretamente ligada ao publico académico e na
transformacgéo social ao entrar em contato com a comunidade externa. Tal
perspectiva coloca a Webradio em consonéncia com o documento oficial do
MEC (Ministério de Educag&do) denominado Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduagédo presencial e a distancia. No item 1.2, chamado de
Politicas Institucionais no Ambito do Curso (Indicador), a emissora de radio &
considerada um instrumento integrante da politica institucional ao proporcionar
relacionamento com seus publicos.

Tendo em consideragdo as conceituacdes e descri¢gdes, 0 objeto desta
pesquisa é a Webradio USC e sua audiéncia por meio do repositorio de
contetido, chamado Arquivo Universitario®, que esta atrelado ao projeto de
extensdo Webradio USC. Desta forma, através do aprimoramento do site, pois
nele sdo arquivados os produtos feitos nos projetos de extensdo do programa
Comunicacédo 3.0 (Webradio USC, Circulo On — Jornal Digital, Agéncia G-15 —
Agéncia de Publicidade e RP Comunica), o projeto possui a intencdo de torna-
lo um espago de consulta e referéncia de base de dados, ampliando e

qualificando a oferta de acesso aos contetdos produzidos pela Webradio.

® Definicso extraida a partir de entrevista com o professor Vitor Pachioni Brumatti, coordenador
do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade do Sagrado Coracao (Bauru — Sao
Paulo) e membro do programa de extensdo Comunicacéo 3.0, sobre o Arquivo Universitario e
realizada em 19 de agosto de 2016.
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O que se encontra neste site sobre a Webradio USC sé&o as edi¢bes de
programas produzidos pela emissora a partir de 2014, disponibilizados em
Podcast (download) e a programacdo da emissora, para que 0 ouvinte possa
acessar seu programa favorito no momento em que ele preferir. Também
possui um plug-in para que a audiéncia ouga a Webradio USC no proprio site e
os conteudos sejam complementados com fotografias e textos. E, também ha a
possibilidade de conhecer produtos dos outros projetos, como campanhas e
pecas gréaficas de diversas teméaticas.

Partindo-se da prerrogativa de que se mostra necessario o0
desenvolvimento de uma midia digital mais eficiente no sentido de atingir a
comunidade interna e externa, uma vez que, segundo Ferraretto (2014), “ha
uma ampla gama de alternativas [...] e a internet, onde aparece com a rede
mundial de computadores ora substituindo a fungéo das antigas emissdes [...]
ora oferecendo oportunidade para o surgimento de estacdes on-line, ora
servindo de suporte a alternativas sonoras como o podcasting”, este trabalho
também reconhece a importancia da presenca da Webradio USC nas midias
sociais digitais, como Facebook. Entende-se que um melhor transito de
informagbes no site possibilita a maior interagcdo com o ouvinte via redes
sociais digitais.

Melhorar o transito de informacdes da Webradio USC nas midias digitais
e, principalmente, no site, exige a utlizagdo da Arquitetura da Informacéo,
definida como uma forma de estruturar ambientes digitais, baseando-se em
ideias inovadoras e criativas, que, segundo Camargo e Vidotti (2011), s&o

importantes para:

Facilitar o desenvolvimento de ambientes informacionais
digitais, auxiliando os arquitetos da informacdo e
desenvolvedores a organizar, estruturar e representar objetos
de contetdo, além de melhorar e aumentar a utilizacdo dos
servicos e contelddos doa ambientes informacionais digitais.
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.4).

Ou seja, a Arquitetura da Informagéo é utilizada para projetar e construir
ambientes digitais em diferentes &reas, permitindo a interdisciplinaridade com a
ciéncia da informagéao, pois segundo Saracevic (1995):

A ciéncia da informacdo é um campo voltado a pesquisa
cientifica e a pratica profissional que trata de problemas da
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comunicacdo dos conhecimentos e dos registros de
conhecimentos na sociedade, no contexto de usos de
necessidades informacionais sociais, institucionais e
individuais. (SARACEVIC, 1995 apud CAMARGO; VIDOTTI,
2011, p.25-26).

No caso do Arquivo Universitario, através do aprimoramento, coloca-se
em pratica a utilizacdo, transmissdo, armazenamento e recuperacdo de
informacdes. Desta forma, a Arquitetura da Informacdo estd presente neste
projeto no momento de estruturar o modo de distribuicdo de informagdes sobre
a Webradio USC e a disponibilizacdo dos Podcast.

J& no caso das midias sociais digitais, avalia-se como pertinente realizar
uma programacao de publicacdo das novidades da Webradio USC.

Essas duas agdes de interagcdo permitiiam, segundo Haussen (apud
FERRARETTO; KLOCKER, 2010, p.160), a emissora estar “em condi¢cfes de
atender tanto a um publico local, nacional e internacional’, fomentando a

interacdo mediada, uma vez que a interagdo plena € classificada por

Thompson como interagéo face a face:

Que ocorre em um contexto copresencial — os participantes
‘compartiiham um mesmo sistema referencial de espaco e
tempo’ — e possui um carater dialégico — marcado por ‘uma ida
e volta no fluxo de informacdo e comunicacdo. (THOMPSON,
2002, p.78-79 apud FERRARETTO, 2014, p.27).

Essa interagdo mediada, amparada pela Arquitetura da Informacéo e
sua aplicacdo no site do projeto, bem como o uso adequado de midias sociais
digitais, permitiia cumprir por meio do melhor uso da tecnologia as
prerrogativas da atividade de extensdo, a missdo institucional, a politica
institucional de atendimento a comunidade e as exigéncias do Ministério da
Educacéo.

Mas para que haja de fato a ampliacdo da audiéncia da Webradio USC,
mostra-se importante criar estratégias para construcdo de uma identidade via
redes sociais digitais e realizar campanha com o objetivo de mostrar a
existéncia do Arquivo Universitario, o aprimoramento do site repositorio,
auxiliado com o uso da Arquitetura da Informac¢é&o — usando este espago para a
disponibilizacdo dos contetdos radiofénicos em Podcast, além da publicagdo
de materiais dos outros projetos, e até mesmo, publicacdo de fotografias,

textos e videos da emissora on-line e dos outros projetos ali inseridos.
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1.1PROBLEMA

Diante do contexto apresentado, mostra-se necessaria a realizacdo de
uma pesquisa sobre inovacdo na tecnologia em audio da Webradio USC
disponibilizada via site para melhorar o transito de informag8es universitarias.
Sob essa perspectiva, questiona-se: Como a utilizacdo do site Repositorio e
das redes sociais digitais deve ser contemplada na disponibilizagcdo em
Podcast dos conteddos da Webradio USC?

1.2HIPOTESES

A partir da questdo norteadora, levantam-se as seguintes hipoteses: 1)
Um site dedicado & Webradio USC permitiria ao publico universitario e externo
maior acesso aos conteldos produzidos no projeto de extensdo e maior
reconhecimento da emissora; 2) A disponibilizacdo dos programas da
Webradio USC em Podcast permitiria uma ampliagdo de audiéncia, implicando
maior impacto social; 3) A disponibilizagdo de conteddos complementares
permitiria um uso mais ampliado de uma tecnologia de grande potencial
interativo e inovadora, além de maior interacdo com o0s ouvintes via redes

sociais digitais e site.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa é ampliar a audiéncia da Webradio USC,
por meio de disponibilizagdo de contetdo no site Arquivo Académico, com a
ajuda da Arquitetura da Informacdo, para que sirva como repositério de
conteddo em audio para a Webradio USC.

A partir do objetivo geral, derivam-se os seguintes objetivos especificos:
1) Aprimorar o sitio virtual proprio; 2) Identificar a audiéncia da Webradio USC
antes do site entrar no ar; 3) Disponibilizar os programas em Podcast
(download), contetidos para o site baseado nos programas da Webradio USC e
materiais complementares; 4) Incentivar maior interagdo com 0s ouvintes via

redes sociais digitais, como, Facebook.
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O cumprimento de tais objetivos pode ampliar o acesso aos contetdos
radiofonicos pelo ambiente académico e para a comunidade externa, além de

aprimorar o transito de informagdes e interagdes da emissora com 0s ouvintes.

1.4JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se, primeiramente, pela necessidade de que um
projeto de extensdo, no caso a Webradio USC, esteja em conformidade com o
Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade do Sagrado Coragéo,
de forma a contribuir para a promocdo e divulgacdo do conhecimento nas
areas: técnica, cientifica e cultural. Nesse sentido entende-se que o estudo da
tecnologia pode favorecer a ampliagdo da oferta de veiculagdo do
conhecimento gerado pelo trabalho da Webradio USC, contribuindo para a
integragdo da comunidade académica com a externa para que haja
transformacgéo da sociedade, objetivo da extensdo previsto no documento da
Universidade do Sagrado Coracéao.

Atualmente, a Webradio USC esta alocada no site da propria
universidade, porém o acesso é restrito devido a politica de uso do site
institucional em relacdo ao acesso dentro da universidade. Desta forma,
pretende-se que os dispositivos conectados a Wireless da universidade
passem a favorecer esse acesso, a0 passo que O aprimoramento do site
repositorio para a emissora on-line poderia ampliar a audiéncia dentro do
ambiente universitario. Pois, de acordo com Ferraretto (2014), o radio passa a
ter uma légica de demanda (que é a disponibilizacdo de contetudo na internet,
de produgdes j& transmitidas), irradiagcbes em tempo real em ponto — ponto
(quando os contetudos séo disponibilizados de forma diferida e podem ser
acessados individualmente), pode identificar uma sinergia do radio com os
outros meios de comunicagdo e as formas variadas de disponibilizar os
conteddos radiofénicos em suportes tecnolégicos, como, por exemplo,
celulares, computadores, tablets e outros dispositivos moveis.

Entende-se, ainda, que um site que disponibilize os programas da
Webradio USC em Podcast possibilita a criagcdo de um histérico da radio e o
acesso a qualguer momento, através de download, a esse conteudo. Isto,

Y

vislumbra-se, ampliaria a disponibilidade a comunidade externa, daria maior
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visibilidade & Webradio USC e evidenciaria seu vinculo como veiculo de
comunicacao institucional e de relacionamento com o publico. Ademais, os
dados de transito e download permitem compreender melhor o comportamento
do ouvinte em relacdo & emissora, 0 que néo é possivel hoje.

Entendido aqui como projeto de inovagdo e tecnologia, este trabalho
também contribui para o entendimento do desenvolvimento do radio no meio
tecnologico, a fim de fortalecer suas caracteristicas como veiculo de
comunicagao social com o ouvinte, podendo ser acessado de qualquer lugar e
tornando o radio mais proximo a sociedade. Ao compreender melhor seu papel
e potencial, a Webradio USC pode levar o conhecimento explorado por sua
programacéao a diferentes tipos de ouvinte, seja ele estudante ou comunidade
externa.

Entende-se, ainda, ser esta uma pesquisa inovadora, pois é reduzido o
nimero de Webradios no Brasil que possuem site proprio, apesar de Prata
(2013) apontar que, no Brasil, existem 2.018 emissoras.

Somado a isso, a realizacdo desta pesquisa traz como realizagao
pessoal a experiéncia de conectar a préatica da extensdo ao ensino e pesquisa,
o0 aprendizado sobre como produzir conteddo para comunidade académica e a
externa e analisar como o publico recebe e absorve o conteddo proposto pelos

programas da Webradio USC.

1.5 METODOLOGIA

Este trabalho envolveu uma pesquisa exploratoria apoiada em percurso
formado por quatro etapas: pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
pesquisa de campo e, como finalidade, pesquisa aplicada. A pesquisa
exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema, por meio da
pesquisa bibliogréfica, entrevistas, questionarios e no momento de analisar o
objeto da pesquisa.

A pesquisa bibliografica (pesquisa em livros) versou sobre os temas
Radio, Webradio, Webradio Universitaria, Arquitetura da Informacao, Podcast,
Comunicacéo e Internet. A pesquisa bibliografica consistiu em algumas fases,

como conceituar o tema e produzir a redagdo da pesquisa, isto €, segundo

Lakatos e Marconi (2003), “é um apanhado geral sobre os principais trabalhos
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ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados ao tema”. Por isso, nesta investigacdo, a
pesquisa bibliografica foi fundamental, pois foi com esta etapa que se
encontraram abordagens sobre os temas, ja citados anteriormente, que
serviram de base para a producao do projeto e para esta pesquisa, de forma a
entender melhor o funcionamento de um site e sua estrutura, um Podcast,
entre outros aspectos aqui tratados.

A segunda etapa consistiu na pesquisa documental de documentos
institucionais e sites de Webradios Universitarias. Nesta etapa metodolégica, a
pesquisa consistiu na busca de dados e informagdes em documentos,
conhecidas como fontes primarias, tais como o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2016 — 2020, e do MEC (Ministério de Educac¢éo): Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia de 2012, para
saber em quais categorias e obrigatoriedade a Universidade do Sagrado
Coracao deve cumprir em relacdo a emissora on-line, Webradio USC. E para
conhecer como que outras Webradios Universitéarias do pais se comportam no
meio digital. Antes da pesquisa de campo, foi produzido um mapeamento das
Webréadios Universitarias brasileiras para ter ciéncia do que estas emissoras
estavam realizando para se obter audiéncia, e, assim, realizar a préxima etapa
metodolégica de forma adequada. As Webradios encontradas no primeiro
semestre de 2017 foram da Universidade Federal de Ouro Preto (Radio Plural),
Universidade de Caxias do Sul (Frispit Radio), Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul (Plug Radio USCS), Instituto Metodista Izabela Hendrix (Réadio
Comunicacéo Paralela), Faculdade de Comunicagédo da PUCRS (RadioFam),
Rede de Institutos Federais (Radio Instituto Federal), Universidade Federal de
Santa Catarina (Radio Ponto UFSC), Universidade Estadual Paulista — Unesp
(R&dio Uneso Virtual), Universidade de Fortaleza (Radio Unifor), Centro
Universitario Franciscano — Unifra (Radioweb Unifra) e Universidade Federal do
Par4 (Radio Web UFPA). Todas possuem sites préprio, porém, quando se
tenta acessa-los, a resposta é de “endereco ndo encontrado” ou “erro” na
tentativa de acessé-lo.

A terceira etapa foi a pesquisa de campo realizada por meio do método

guantitativo, a fim de mensurar o relacionamento da audiéncia com a emissora
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radiofonica, ou seja, 0 acesso do publico académico e externo ao conteudo da
Webréadio USC; e, por fim, a pesquisa aplicada.

A pesquisa de campo “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagbes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procuram uma resposta, ou de uma hip6tese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendbmenos ou as relacdes entre eles” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p.186), que nesta pesquisa buscou informagdes sobre a
audiéncia e valorizagdo da Webradio USC, se com o aprimoramento e
disponibilizacdo de conteddo, da emissora, no Repositorio ira valorizar e ter
maior reconhecimento a Webradio, aumentando a audiéncia, e se, por meio
das midias digitais sociais, ter4 maior interacdo com os ouvintes.

Em relacdo a pesquisa de campo, foi utilizado como instrumento um
questionario com questdes fechadas, abertas e semiabertas, configurando-se
como método quantitativo, tendo como lécus a cidade de Bauru. O método
quantitativo foi utilizado para verificar a relagdo da Webradio USC com o
publico, para saber quem conhece a emissora, 0 que gosta de ouvir e 0 que
gostaria que tivesse na Webradio USC.

Esta pesquisa envolveu corpus formado por 250 pessoas, assim
distribuido: 125 membros do meio académico, selecionados de forma aleatdria,
sem faixa etéria definida, e 125 pessoas do ambiente externo, selecionadas
aleatoriamente, residentes em Bauru. O modo que a pesquisadora chegou até
os participantes foi por meio de colegas e abordagem dentro da universidade e
nas ruas de Bauru, de modo aleatorio.

Os dados foram extraidos a partir da aplicacdo desta metodologia da
pesquisa de campo, por meio do questionario, questionando-se como o
participante conhecia a Webraddio USC, como conheceu, 0 que gosta da
emissora e 0 que queria que tivesse na emissora. Apos a coleta destes dados,
estes foram transformados em forma de gréfico, para que houvesse facil
visualizagdo das informacOes obtidas. E com a coleta destes dados e
informagbes, a expectativa preliminar era que o resultado fosse positivo,
proporcionando a Webradio USC maior valorizacdo no meio académico e
externo, que os individuos pudessem acessa-la mais, tendo uma maior
valorizagdo, audiéncia e reconhecimento para a emissora on-line e para a

Universidade do Sagrado Coracéo, tornando a Webradio USC um veiculo de
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comunicacgao essencial para a universidade, com a audiéncia relevante para
gue haja tal acontecimento.

Sendo assim, os dados obtidos nas trés primeiras etapas foram
utilizados na pesquisa aplicada e para o aprimoramento do site repositorio, na
transformagdo dos programas da Webradio USC em Podcast e na producéo de
conteddos complementares (horério da programacao, videos e fotografias),
produzidos pelos alunos extensionistas da emissora e a coordenadora do
projeto.* Pois a pesquisa aplicada coloca em préatica os dados e informacdes
obtidos na pesquisa de campo, voltada para a solucdo do problema, de forma a
comprovar que o repositério ajuda na divulgacdo da Webradio USC e que
promove maior interacdo com 0s ouvintes via redes sociais digitais, além da
valorizagéo e reconhecimento.

Para que esta pesquisa se reverta de forma benéfica para a Webradio
USC, foi importante estudar o radio e os outros temas envolvidos na pesquisa,
para posteriormente ir a campo e desenvolver os produtos previstos, de forma

a registrar os resultados e, assim, chegar as consideracdes finais.

4 Professora Daniela Bochembuzo. Professora dos cursos de Jornalismo, Relag¢des Publicas e
Design de Moda da Universidade do Sagrado Coracgéo, Bauru — SP. Pesquisadora do Grupo de
Comunicagcdo GPECOM/USC.
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2 RADIO E TECNOLOGIA

Ao pensar na producgdo jornalistica radiofénica, € necessario primeiro
entender a evolucdo histérica do veiculo de comunicagéo radio, de forma a
conhecer e realizar a experimentacdo de possibilidades interativas no meio
radiofonico.

No inicio histérico, o radio era uma tecnologia de transmissdo de sons
por radiofrequéncia, criada para atender demandas da comunicagéo, a partir da
evolugdo do telégrafo e do telefone, entre outros equipamentos. A tecnologia
radiofonica tem inicio com pesquisas diferenciadas de quem demonstrou
empiricamente a transmissé@o de ondas eletromagnéticas, o fisico inglés James
Maxwell, em 1888, seguido pelo italiano Guglielmo Marconi (em 1901 fez a
primeira transmissdo sem fio de uma mensagem através do Atlantico), o
canadense Reggie Fasseden (fez transmisséo de voz), o croata Nikola Tesla
(transmissédo sem fio de um sinal em 1893) e o padre brasileiro Roberto Landell
de Moura (fez demonstracdes de um telégrafo e telefone sem fio com
capacidade de transmitir mensagem a oito quildmetros de distancia). As
pesquisas paralelas em curso demonstram que a tecnologia de transmissao de
mensagens por voz a longas distancias estava sendo estudadas e pesquisadas

em vérios lugares do mundo ao mesmo tempo.

O radio como técnica de comunicacgdo a distancia surgiu com
estes experimentos, mas como meio de comunicacdo de
massa demoraria ainda alguns anos a ser concebido. [...] Mas,
de uma maneira em geral, foi visto como defeito mais do que
como virtude, ja que significava uma comunicacdo telefonica
sem privacidade [...]. (MEDITSCH, 2001, p.33).

Isto comegou a mudar por volta dos anos 1920, quando a empresa
norte-americana Westinghouse aceitou a proposta do funcionario e
radioamador Frank Conrad, que produzia programa musical, de realizar
transmissdes regulares de mensagens, logo, o funcionario transferiu suas
gravacdes para o estudio da empresa e em 2 de novembro de 1920 foi
inaugurada a primeira emissora profissional do mundo: KDKA, de Pittsburgh.
Apos esta data, as empresas norte-americanas comegaram a considerar a
venda de publicidade e em 1924, cem empresas jornalisticas ja haviam criado

suas emissoras radiofonicas nos Estados Unidos.
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Em 1932, a Associacdo dos Editores revisou sua posicdo
amistosa anterior e reforcou as empresas de radio a um acordo
pelo qual sé poderiam transmitir dois boletins informativos por
dia, veiculados ap6s o horario de saida dos jornais e com
noticias limitadas a 35 palavras de extensao. (FAUS BELAU,
1981, p. 53 apud MEDITSCH, 2001, p.34).

Logo, a restricdo de informacdes no radio, no estilo boletim, chegou a
Europa. E, conforme o tempo e o modo de uso do radio foram se alterando, foi
sendo considerado como veiculo de comunicaco, por estar presente na vida
em sociedade, transmitindo informacdes de forma clara, precisa e objetiva. A
evolucdo se deu de formas diferentes em cada lugar do mundo, devido aos
interesses de empresas e governos na tecnologia radio.

No Brasil, o raddio passou por diversas fases. A trajetéria em terras
brasileiras, segundo Ferraretto (2001), é marcada por fracasso, dificuldade e
sucesso.

No periodo de 1919 a 1932, segundo Ferraretto (2001), a tecnologia
radiofonica foi implantada no pais com a ideia de disseminacdo cultural a
populacdo, por conta do preco caro e de pouco acesso e de um contexto
agrario envolto na politica do “café com leite” e alta taxa de analfabetismo. Foi
assim que, com o objetivo de ampliar o repertério cultural, em 1923, nascia a
primeira radio do Brasil: Radio Sociedade do Rio de Janeiro, idealizada por
Edgar Roquette Pinto. Nesta época, houve um equivoco, pois quem possuia
acesso ao radio era a elite, entdo, o objetivo néo foi alcancado, além de néo ter
apoio politico.

Em sua proxima fase, no periodo de 1932 a 1940, o radio ganhou apoio
politico do Governo Getulio Vargas e se desenvolveu a partir de uma legislacéo
propria e associado a planos de politica interna e externa. Houve a liberacdo de
transmissdo de publicidade podendo ter renda extra a partir das propagandas,
porém era restrita a 10% da programacao.

Como recurso politico, registra-se nessa época a criacdo da Voz do
Brasil (antes chamada de A Hora do Brasil), produzida pelo setor de radio do
Departamento de Imprensa e Propaganda; a encampacao da Radio Nacional,
lider em audiéncia, pelo governo federal; e a reducao da tarifa de importacdo
de equipamentos de radiodifusdo, como parte do acordo oriundo da Politica da
Boa Vizinhanga com os Estados Unidos, estabelecido entre Getulio e

Roosevelt. Esse acordo, alias, favoreceu a instalacdo de empresas
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americanas, como, por exemplo, de entretenimento, e de agéncias de
publicidade e propaganda no pais. A verba publicitaria oriunda da associacéo
entre empresas de radio e agéncias seria a base do modelo financeiro do radio
da época.

A chegada das industrias multinacionais em associacdo com o radio
levarem aos ouvintes o modo de viver do americano. Isto se dava por meio do
patrocinio de producgdes radiofénicas por marcas, transmissdo de musicas,
expressfes e comentarios sobre habitos de consumo. Foi em meio a essa
transformacgédo social que o radio iniciou a época do seu apogeu, entre 1940 a
1955, permeado pela diversificagdo de contetdo: radionovelas, programas de
auditorio, programas humoristicos, jornalismo e esporte. E quando, também,
registrou-se a valoriza¢do do entretenimento e a ascendéncia da comunicagéo
via radio.

Neste contexto, o radio viveria aquela que é considerada a sua
época de ouro, caracterizada por uma programacao voltada ao
entretenimento, predominando programas de auditério,

radionovelas e humoristicos. A cobertura esportiva também
ocupa 0 seu espaco. O radiojornalismo, por sua vez, ganha

a

forca a medida que o pais se envolve na Segunda Guerra
Mundial. O veiculo adquire, desta forma, audiéncia massiva,
tornando-se, no inicio dos anos 50, principalmente por meio da
Nacional, a primeira expressdao das indulstrias culturais no
Brasil. (FERRARETTO, 2001, p.112-113).

Com a chegada da televiséo, no periodo de 1955 a 1970, os atores e
produtores de conteldos migraram para a televisdo e as emissoras de radio
comecam a utilizar reprises. Foi também a fase do ‘vitroldo’, derivado da
auséncia de orquestras nos estudios, e da ampliacdo do jornalismo, prestacdo
de servigo e esportes, com reporteres em campo, facilitando a transmisséo ao
vivo através da tecnologia transistor (amplificava sinais elétricos).

Em 1970 a 1983, o meio passou a dispor da frequéncia modulada (FM),
tecnologia cujo social consagrou com foco no programa musical — enquanto a
amplitude modulada (AM) focou no jornalismo. Esse periodo foi, ent&o,
marcado pela segmentacdo radiofénica e o reposicionamento do radio,
recuperando verbas perdidas, porém, ndo no mesmo nivel que em outras
épocas.

E a partir de 1983, ainda de acordo com Feraretto (2001), foram

constatadas mais emissoras em operagao, 0 que acirrou a concorréncia e
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evidenciou a presenca de personalidades radiofénicas distantes de contetdo, o
gue configura a fase da segmentacdo, com emissoras all news, talk and news e
all talk, podendo existir produgdes radiofonicas transmitidas por tecnologias via
satélite e em rede. Exemplo desse momento foi a Radio Fluminense, voltada
aos jovens e as musicas brasileiras, e a CBN (“S6 toca noticia” — Central
Brasileira de Noticias), focada exclusivamente para o jornalismo de modo
integral.

Nos anos 90 surgiu a internet. Este novo desafio para o radio tem
possibilitado ao meio produzir conteido segmentados e hipersegmentados,
acessados através de um computador ou celular, no mundo todo e a qualquer
momento que o ouvinte preferir. Segundo Zuculoto (2012), iniciou um periodo
de “volume de informac¢fes cada vez maior e nunca experimentado até hoje”.
Atualmente, com a facilidade que a internet proporciona no momento de
producdo, encontram-se emissoras radiofénicas instaladas em sites
(Webradios, Radios On-line), transmissédo on-line, audio em streaming, podcast

e transmisséo digital.

Entretanto, em nivel de potencial, até agora ndo se tirou do
radio a caracteristica de ser, entre os meios de comunicagéo
tradicionais, 0 mais popular e o mais abrangente em termos de
possibilidade de alcancar o maior publico. O radio, agora junto
com a internet e inclusive por meio desta plataforma, também
permanece como um dos veiculos que detém maior velocidade
de distribuicdo de informacdes. (ZUCULQOTO, 2012, p.151).

Mais uma vez, quando o uso social se evidencia, como foi no caso do
radio, a tecnologia de comunicacdo passa a fazer parte do cotidiano da
sociedade, diminuindo fronteiras através das novas possibilidades do radio
aproximar-se do ouvinte, sem perder a esséncia do modo de producéo
radiofonico e o vinculo afetivo com o publico. Sendo assim, a questdo
tecnoldgica, que é a evolugdo do meio radio, indica uma evolu¢cdo também
social e cultural que implica em uma reformulacdo do que se entende como
conceito de rédio. Desta forma, afirma Meditsch (2010, p.204 apud
FERRARETTO, 2014, p.18), o radio é “como uma instituicdo social,
caracterizada por uma determinada proposta de uso social para um conjunto
de tecnologias, cristalizada numa instituigdo. Consideramos hoje melhor ainda
pensar esta instituicdo social como uma criacdo cultural, com suas leis préprias

e sua forma especifica de mediac&o sociotécnica [...]".
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Portanto, a associa¢cdo do meio radiofénico a rede mundial (internet) tem
proporcionado novas adaptagbes, ampliando suas possibilidades de
manifestacdes, antes restritas a radiodifuséo, e hoje incorporando modalidades
como radio on-line, radio na web, Webradio e podcasting (FERRARETTO,
2014, p.19).

E pensando no previsto para este projeto, ha o estudo sobre a
Webradio, uma das novas possibilidades tecnolégicas de transmissao
radiofébnica. A Webradio é considerada uma emissora unicamente on-line, tida
como a mais nova tendéncia tecnologica para o radio. Para Prata (2012), a
Webréadio possui um maior foco para publicos mais especificos, pois 0 meio
web favorece a multiplicacéo de estagdes.

E, em relagéo a tecnologia em &udio, o Podcast obteve maior visibilidade
quando o termo passou a ser utilizado pelo jornalista britanico Bem
Hammersley em seu artigo. Para ele, o podcast € uma nova forma de
disponibilizar os programas radiofénicos em downloads nos sites das
emissoras e pode ser caracterizado como uma oportunidade que a emissora
oferece para o ouvinte ouvir seus programas prediletos sem horério marcado e
quando quiser, podendo ampliar a audiéncia.

Portanto, entre prés e contras, o fato € que a tecnologia internet recria
um novo conceito de radiofonia, pois o ouvinte, além de sintonizar a emissora
pelo site e ouvir as programagdes, encontra no site videos, fotografias, textos,
desenhos, hipertextos e a possibilidade de ouvir seus programas na hora que

ele quiser.

2.1 RADIO NO SECULO XXI

O radio no século XXI passa a estar mais presente na sociedade em
decorréncia de uma légica de mudancga de oferta, diretamente relacionada as
possibilidades de transmiss@o de conteddo que a internet proporciona, como
disponibilizacdo de &udios via internet, como o podcast, e em tempo real, a
partir de aparatos tecnoldgicos e conex&do do radio com outros meios de
comunicagao. Por conta disso, como explica Ferraretto e Kischinhevsky (2010),

“0 reposicionamento da radiodifusdo sonora ocorre em um contexto no qual se
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faz necessario refletir sobre quatro &mbitos: 1) tecnolégico; 2) empresarial; 3)
profissional e 4) de conteddo”.

O ambito tecnoldgico envolve a incorporagdo de tecnologias, a
multimidialidade, a convergéncia e a facilidade para se sugerir e produzir
conteddo, além da interagdo. A incorporacdo envolveria 0 uso de novos
aparatos tecnologicos para se ampliar a audiéncia e transmissdo de conteddos
radiofénicos, como sé@o 0s casos da propria Web radio, que tem na internet a
possibilidade de veicular contetido exclusivamente via web, sem necessidade
de funcionar por meio de outorga, como nas emissoras analdgicas, e do
Podcast, que permite ouvir e realizar um download de conteido em &udio a
qualquer momento. Ja multimidialidade € um conjunto de midias que permite a
formatacdo e transmissdo de contetdos diversos; o radio, por exemplo, vive
esta multidimidialidade por hoje veicular contetdos que ndo somente em &udio.
E, por estar, na web, no espaco virtual, h4 maior facilidade na producéo de
conteddos e de receber sugestdo de producdes, pois a internet permite que
exista uma conexao sem fronteiras, com o0s receptores.

O empresarial € um ambito fundamental, tendo em vista que uma
emissora deve produzir conteido que o seu publico alvo tem interesse e busca,
ensejando a disponibilizagdo de produgbes segmentadas, a partir de
determinada demanda. Desta forma, o &mbito de contetdo, sob a era da
convergéncia, envolve proporcionar a populacdo produgbes segmentadas ou
hipersegmentadas, de acordo com o gosto, desejo e procura de determinado
alvo em especifico. Ao voltar-se a um publico segmentado, entende-se que ha
uma mudanca de linguagem radiofonica, pois o0 modo profissional de se fazer
contetdos transforma-se de acordo com as caracteristicas da populacdo
atendida em especifico.

Tais alteracGes devem-se, em grande parte, & convergéncia, que é o
momento em que o radio vive ao convergir para outros locais, como a web. E
neste meio que estédo surgindo Webradios e conteidos em Podcast, presentes
também em forma de aplicativo em celulares, razdo pelo que tém sido
considerados 0s meios de transmissdo de conteddos radiofénicos mais
expressivos desse momento tecnolégico.

Ao entender a era da convergéncia como a presenca do veiculo radio

em outras formas de uso, avalia-se que o0s ouvintes podem estimular a
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producdo de conteudos diversos, dos quais muitos podem ser produzidos por
amadores.

Na ultima década do século 20, ja sob a vigéncia da internet,
ocorre a convergéncia entre tecnologias tradicionais — os meios
de comunicacdo de massa existentes e a telefonia fixa — com
inovacbes entdo recém-introduzidas no pais - a TV por
assinatura, a telefonia moével e a internet. (FERRARETTO;
KLOCKNER, 2010, p.544).

Em meio a toda esta nova fase, a da convergéncia, as demandas de
disponibilizacdo e producdo de conteudo radiofénico, no Brasil, as radios
comerciais iniciaram a disponibilizacdo de conteddo em quantidade maior para
suportes tecnoldgicos, além das emissoras tentarem uma maior interatividade

com o ouvinte.

A opinido do pdudblico, que antes aparecia na forma de
enquetes, de telefonemas e até mesmo de cartas, torna-se
mais constante, incluindo as ja citadas mensagens de e-mails,
chat, MSN ou celular. Varias emissoras incentivam a
participacdo da audiéncia — chamado ouvinte reporter —
também com informagbes. H&, ainda, as que colocam
guestdes, disponibilizando nimeros de telefones associados a
programas de computador, permitindo mensurar quantos dos
gue ligarem possuem esta ou aquela posicdo a respeito de um
determinado assunto. Todas estas praticas tém alterado, na
contemporaneidade, 0 conteldo de irradiacdes.
(FERRARETTO; KLOCKNER, 2010, p.551).

Entdo, por meio da histéria cronoldgica do radio, nota-se a evolucéo de
uma tecnologia para meio de comunicacéo, observando-se novas préticas de
irradiar e transmitir contetdos radiofonicos. Isto também se reflete no modo de
se fazer jornalismo, agregando-se a grade de programacdo produtos de
entretenimento e a publicidade, caso das Webradios, as radios on-line, o
Podcast, entre outras formas de transmisséo, que tém ajudado o radio a se
expandir e manter-se proximo do seu publico de interesse sem perder a
caracteristica de afetividade.

Um desses lagos afetivos é a interatividade, marca do veiculo desde
seus primeiros anos de histéria. De acordo com Primo (2008), existem varios
tipos de interacdo e a que melhor se encaixa para um meio de comunicagéo é
a interacdo quase mediada, que “dissemina-se no espaco e no tempo, mas €
monoldgica, isto €, o fluxo da comunicacdo é predominantemente de sentido

anico” (op. cit., p.20). O publico de interesse pode aumentar esta interatividade
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através do envio de cartas, e-mails, ligacbes e mensagens diretamente a
emissora radiofonica.

Atualmente, interacdo do publico com a emissora € a intera¢cdo mediada
por computador. Este tipo de interatividade d& ao publico “poder” de escolha,
ao permitir o controle das informacfes que deseja, conteudos, bem como a
forma de se comunicar com o destinatario desejado. Isto acontece gracas ao
surgimento da Internet, que permitiu um espago sem fronteiras de comunicagao
e interacdo, por meio de trocas de experiéncias e sugestbes — criticas sobre
temas abordados nas emissoras.

E, ap6s o surgimento da Internet, o inicio da convergéncia permite a
concepcdo de outro entendimento sobre o radio, como Ferraretto (2014)

defende:

Sob a vigéncia da internet, j& ndo vale mais o conceito de radio
gue, antes, se constituia praticamente em uma verdade
incontestavel tanto entre pesquisadores como entre
profissionais [...]. Na passagem do século XX para o XXl, a
transmissao de contelidos radiofénicos em tempo real ou em
modalidade diferida pela rede mundial de computadores e a
distribuicdo desses contetdos na forma de arquivos de audio
puseram em xeque formulagbes como essa, baseadas
estritamente na tecnologia originalmente empregada.
(FERRARETTO, 2014, p.16).

Nesse sentido, a incorporacao de tecnologias, alteragdes no uso social e
reforco de fungbes construidas historicamente exigem a revisdo do conceito
radio, que deixou de ser s6 audio. Como descrevemos, nos anos 1990 e 2000,
o0 meio iniciou uma fase de multiplicidade de ofertas, através das formas

possiveis tecnolégicas de disponibilizacdo de conteudo, resultando em uma

“forma derivada do verbo broadcast,
(HORNBY, p.107, 1984 apud FERRARETO, p.17, 2014), em relagdo a sua

acepc¢ao atual. Como resultado, de acordo com Meditsch (2010), o radio deve

enviar em todas as direcdes’.

ser visto como instituicdo social que tem criacdo cultural, com leis proprias e
forma especifica de mediacdo sociotécnica. Ferraretto complementa a
conceituacdo ao afirmar que “a tendéncia € aceitar o raddio como uma
linguagem comunicacional especifica, que usa a voz (em especial, na forma da
fala), a musica, os efeitos sonoros e o siléncio, independentemente do suporte
tecnoldgico ao qual esta vinculada” (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, v.1,

2010, p.1009-1010 apud FERRARETTO, 2014, p.18).
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Esse debate conceitual nos remete a outra necessaria reflexao, a de que
as emissoras, principalmente a Web radio, possuem identidade, entendida aqui
como a busca por uma empatia com o seu publico, com a intengédo de que a
emissora seja 0s anseios e objetivos de cada ouvinte. Dai a necessidade de
um projeto de personalidade, logo, uma identidade.

A identidade de uma emissora precisa ser uma combinacéo de
tudo que a radio representa para 0s seus ouvintes, sintetizada
em um ou dois elementos altamente identificaveis. Uma
identidade é a Unica coisa que, quando as pessoas veem,
ouvem oOu pensam no nome da emissora, proporciona
essencialmente uma imagem instantdnea da propria radio. A
identidade da emissora pode ser obtida principalmente por
meio do que ¢é oferecido aos ouvintes em termos de
programacédo. (WARREN, 2005, p.97 apud FERRARETTO,
2014, p.41).

Este conceito de identidade € associado também as recentes formas de
transmissdo, pois é preciso que o0 ouvinte associe 0 seu contetdo ou a
emissora predileta diretamente com a mensagem em Si, com representagdes
visuais, verbais, por locucbes, desenhos, entre outras formas. Dai a

necessidade de compreender suas caracteristicas e potencialidades.

2.2 WEBRADIO

A Webradio é a nova forma de radio que vem ampliando os servigos
disponiveis e estreitando a relacdo com os ouvintes, segundo Prata (2012). A
mesma autora afirma que a Webradio pode ser entendida como um meio
radiofonico. Nesse sentido, sua forma de atuacdo também contribui para
mudancgas no modo de se fazer jornalismo radiofénico, com transformagdes
dentro das redacdes.

Entre essas alteracdes inclui-se tempo de publicacdo das noticias (a
sonora é complementada com texto e imagem pelo site) e aperfeicoamento do
trabalho, favorecendo o discurso eletronico. Outra vantagem envolve a
migracdo do radio para a internet, ambiente que proporciona personalizacao e
alta interacdo. Entre as possiveis desvantagens, lista Prata (2012), encontram-
se a auséncia de hierarquizacgdo, saturacdo da informagéo e até mesmo perda
de credibilidade.
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Importa observar o fato de que a web radio atua com um
sistema de comunicacdo particular, incluindo o aspecto verbal
(escrito) além do visual, codigos que permitem novas formas
de expresséo e novas regras para compor a teia da informacao
na radio multimidia, construindo uma linguagem especifica
para a mesma, ja que as caracteristicas linguisticas do radio
tradicional ndo |he cabem totalmente (PLAZZA, 1998, p.4 apud
SOUZA; OGLIARI, 2012, p.215).

Segundo Prata (2012), as Webradios podem trazer novidades, como
servico de busca, previsdo do tempo, chats, Podcast, receitas culinarias, féruns
de discussdes, etc., sobre o que conclui: “A web, na realidade, provocou uma
gigantesca transformacao nos sistemas de troca de informa¢des conhecido até
agora”. (PRATA, 2012, p.43).

As trocas de informacgdo entre destinador e destinatarios, e vice-versa,
permitem afirmar que a Webraddio € um radio de alta interacdo, maior
visibilidade e popularidade e de facil transmissdo, pois somente é necesséria a
conexdo com a internet e algumas minimas configuragées do computador. Isto
proporciona ao ouvinte a oportunidade de ser criativo, critico e participativo em
relagdo & emissora através da facilidade de comunicacéo entre o receptor e a
Webrédio via internet. Para Herreros (2001, p.66 apud PRATA, 2012, p.131), “a
internet é a porta aberta a uma renovacdo das possibilidades do radio”. E,
devido & sua popularidade, é considerada um veiculo de comunicagéo

fundamental no século XXI.

2.3 PODCAST

A palavra Podcast deriva de Ipod e broadcasting, e nos Estados Unidos
é disponibilizado em softwares proprios, como, por exemplo, o iTunes; ja no
Brasil, € comum ser disponibilizado em blogs ou sites. Segundo Herrington
(2005), é preferivel que os programas de Podcast sejam um didlogo com o
ouvinte e com assunto especifico, e, para grava-los, sdo necessarios um
microfone e um software basico para gravar os audios.

O Podcast pode ser gravado nos formatos de mp3, ogg ou mp4, ou até
mesmo em outros formatos que permitem o armazenamento de masicas e
arquivos. Também estao associados ao home Podcast diversos termos, como

indicam Coutinho e Junior (2009): “entende-se podcast uma pagina, site ou
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local onde os ficheiros de &udio sdo disponibilizados para carregamento;
podcasting € o ato de gravar ou divulgar os ficheiros na web; e, por fim,
designa-se podcaster o individuo que produz, ou seja, 0 autor que grava e

desenvolve os ficheiros no formato audio”. (2009, p. 2119).

Esta nova forma de comunicacdo estd associada a uma
mudan¢ca no padrdo de comportamento dos habitantes do
mundo global em que vivemos: ouvir na hora e lugares mais
convenientes, programas obtidos na variada programacao que
existe na rede global, seja tanto por prazer (um programa radio,
uma entrevista) ou necessidade (uma aula). (FOSCHINI;
TADDEI, 2006 apud COUTINHO; JUNIOR, 2009, p. 2121).

Logo Medeiros (2006) demonstra em dados o aumento de utilizagéo
desta tecnologia; no periodo de 2004 e 2006, a producdo de Podcast superou a
producdo de contetudo radiofénico em emissoras tradicionais, além de existir a
classificacdo para os tipos de produgcdo: Metafora (quando possui
caracteristicas similares a producdes radiofonicas tradicionais, como o caso
deste projeto de pesquisa), Editado (s&o programas de emissora editados para
serem disponibilizados nos sites), Registro (sdo audios com temas especificos)
e os Educacionais (voltados para cursos de ensino a distancia).

O Podcast também pode ser usado na educacdo; por exemplo, os
alunos podem ouvir textos em outros idiomas e temas para serem debatidos
em sala de aula, sendo usado como um material complementar. No Brasil, &
utilizado na educacdo com audios de entrevistas, trechos de aulas ou
palestras.

Por ser uma tecnologia disponivel e proporcionar melhoras na educacéo
e aumento da audiéncia, além de uma hipersegmentacdo, “os radios
convencionais viram no Podcast uma forma de aumentar a audiéncia.
Ofereceram sua programacao em ‘fatias’, segmentada, dando oportunidades
aos ouvintes de escolher os programas e até qual parte dos programas ouvir”
(FOSCHINI; TADDEI, p.13). A esse conteudo retirado da programacao
transmitida de forma analdgica ou on-line, Ferraretto (2014) d4 o nome de
conteudo diferido.

Portanto, os podcasts podem ser transmitidos diretamente via web ou
extraidos de uma transmissdo regular e ofertados, posteriormente, para

download.
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2.4 SITE E ARQUITETURA DA INFORMACAO

Site é um espago virtual de uma empresa/organizacdo ou de pessoa,
onde se encontram documentos, textos, videos, fotografias, tudo de acordo
com as intengfes de quem é o criador do site e do que vai ser publicado neste
espaco virtual. Como no caso das Webradios, um site de uma emissora
radiofonica possui o plug-in para que o ouvinte ouga a radio em tempo real,
além de possuir espacos para sugestdes e criticas dos ouvintes, possivelmente
uma aba no site para que o publico veja quem s&o seus jornalistas, radialistas
e locutores preferidos em tempo real por meio de uma camera, espago para
pedir alguma musica, entre outras caracteristicas.

Por conta dessas caracteristicas de usabilidade, que vao determinar, de
certa forma a interagdo, no momento de se criar um site, faz-se necessario
pensar na estrutura, a distribuicdo de cada assunto, dai a necessidade de
refletir sobre a Arquitetura da Informagéao.

Pode-se entender que a Arquitetura da Informacdo € “o escutar, o
construir, o habitar e o pensar a informagdo como atividade de fundamento e
de ligagdo hermenéutica de espagos, desenhados ontologicamente para
desenhar” (LIMA — MARQUES; MACEDO, 2006, p. 245 apud ALBUQUERQUE;
LIMA-MACEDO, 2011, p.63).

Portanto, a Arquitetura da Informacédo é um conceito e pratica que auxilia
na producao de espacos virtuais na web, considerada como um meio para um
design para um ambiente especifico voltado para a web.

Camargo e Vidotti (2011) salientam que no inicio de um projeto de
Arquitetura de Informagdo € essencial definir qual o publico alvo e a
identificacdo do ambiente digital:

Nesse sentido, defendemos que as informacGes sobre as
caracteristicas e os perfis de usuario devem ser aproveitadas
para o desenvolvimento de servicos em ambientes
informacionais digitais a fim de aumentar e facilitar a utilizagédo
das informacdes e de aplicagdo. (CARMARGO; VIDOTTI,
2011, p.56).

Com a utilizacdo da Arquitetura da Informag&o é possivel criar uma
identificacdo do site na web com o seu publico de interesse, por meio do modo
de disponibilizacdo dos contetdos, de como ser& disponibilizado, a facilitagdo

de acesso a esse site, entre outros aspectos. Por isso, nesta pesquisa, a
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pesquisa de campo é relevante, pois ird desvelar qual a relagdo qualitativa com
0 seu publico, saber o que lhe interessa e o que busca na Webradio USC. Por
meio desses dados e com a ajuda da Arquitetura da Informacgéo, o site sera
aprimorado de forma a permitir maior identificacdo com o seu publico de
interesse, por meio da produgéo de programas e de assuntos complementares,
como videos e fotografias.

E ao se falar em Arquitetura da Informagdo no momento de criagdo de
um site, é preciso levar em consideragdo algumas caracteristicas do ambiente
digital. De acordo com Camargo e Vidotti (2011), isto envolve: acessibilidade
(sempre é bom realizar uma pesquisa para saber se o seu publico tem acesso
a internet e se podera acessar seu site de forma constante), se o site vai ter a
marca de usabilidade (precisa realizar atualizagbes constante, ter suporte de
feedback das atividades e assuntos publicados no site, ndo ter dificil acesso,
entre outros aspectos), interoperabilidade (é ser padronizado, uso de regras,
para que o site favoreca a identificagdo que quer se atingir e que o publico de
interesse se sinta bem ao acessar os conteldos), preservacao (preservar o site
ativo por muito tempo, para que seja referéncia ao fazer busca por
determinados assuntos), ferramentas de busca e personalizacdo e
customizacgdo (aumentando as “visitas” no site por meio de uma identificagao e

personalizagdo que chame atenc&o do usuario para entrar no site).

2.4.1 Repositoério Digital

Em 2005, membros da Coalition for Networked Information (CNI)
discutiram sobre definicbes sobre repositorio, que envolveu duas versdes. Para
esta pesquisa, a versdo que se encaixa é que o repositorio é posto em pratica
“como primariamente uma maneira de disseminacdo de varias formas de
eprint® para trabalhos universitarios” (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p.53). Os
repositorios  digitais universitarios s@o vistos como repositorios de
aprendizagem que arquivam documentos diferenciados para serem referéncias

de ensino.

® Versao digital de um documento de pesquisa. (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).
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Os repositérios surgem com o ideal de serem “lugares” de preservacao
da memodria em longo prazo e nédo tendo a obrigacdo de serem cientificos. O
repositorio € considerado um ambiente virtual muito recente e que, por isso,
ainda, sofrerd mudancas. E para a elaboragdo de um repositorio deve haver
definicbes politicas institucionais, ao considerar uma criagdo de acervo
excepcionalmente digital.

Nesse sentido, os repositérios possuem uma ligacdo com a sociedade
humana, que sofreu alteragdes com o passar do tempo e do aprimoramento da
tecnologia.

A capacidade humana, por diversos meios tecnoldgicos,
atravessando o tempo e o0 espaco, desempenhou papel capital
na evolucdo da humanidade, substituindo a tradicdo oral, e
criando uma memoria coletiva fora das mentes dos membros
individuais do grupo, garantindo que estard em um lugar
seguro, disponivel a consulta quando for preciso. (MASSON,
2008, p. 114).

E neste contexto de memoéria estando disponivel a qualquer momento
que o repositorio digital faz parte da sociedade globalizada, sendo uma
resposta de evolugdo cultural e tecnoldgica, reforcando a importancia e

necessidade deste trabalho para melhor atuacéo do projeto Webrédio.
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3 PESQUISA DE CAMPO

Este estudo cientifico tem finalidade exploratéria, sendo seu percurso
dividido em quatro etapas: pesquisa bibliografica, documental, de campo e
aplicada.

A pesquisa bibliogréfica, realizada com consultas em livros, artigos,
revista cientifica, entre outros meios, permite chegar ao tema desejado. Pois,
para produzir uma pesquisa é necessario saber o que ja foi estudado sobre o
assunto de forma a clarear as ideias do trabalho académico ou cientifico.
Nesse sentido, essa etapa metodoldgica conceitua-se como:

[...] um conjunto de procedimentos para identificar, selecionar,
localizar e obter documentos de interesse para a realizacdo de
trabalhos académicos e de pesquisa, bem como técnicas de
leitura e transcricdo de dados que permitem recupera-los
guando necessario. (STUMPF apud BARROS; DUARTE, 2010,
p.54).

A pesquisa bibliogréafica é fundamental para identificar o tema e assuntos
correlatos, selecdo de fontes, para localizar e obter os materiais necessarios e
leitura e transcricdo de dados. No caso desta pesquisa, o0 levantamento
envolveu os temas Radio, Webradio, Comunicagdo e Internet, tecnologia em
audio, Podcast, Arquitetura da Informacdo e Repositorio Digital, a partir das
contribuicbes dos autores como Ferraretto, Prata, Camargo;
Vidotti,Albuquerque, Augusto;Figueiredo, Arroyo; Escarlate, Barros; Duarte,
Bianco, Coutinho, Camargo,Canavilhas, Carvalho, Castells, Dalfovo, Dias,
Foschini, Herrignton, Lakatos; Marconi, Larose, Lemos, Masson, Medeiros,
Mcluhan, Medistch, Moreira, Oliveira, Otero, Pacheco, Paula, Primo, Souza e
Zuculoto, e que basearam a redacao dos capitulos 1 e 2.

De forma semelhante & pesquisa bibliografica, a documental auxilia na
exploragdo do tema proposto, por meio de acesso a documentos oficiais, sites,
entre outros itens. Neste trabalho cientifico, tal método foi adotado para
compreender o papel da Webradio USC e sua relacdo com a Universidade do
Sagrado Coragéo descrito do Plano de Desenvolvimento Institucional (Anexo
A), sua identificagdo como instrumento de comunicacado perante o Ministério da
Educacéo no registro do Plano de Desenvolvimento Institucional da IES (Anexo

B). Essas informac¢fes embasaram o capitulo 1.
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Os dados obtidos na primeira e segunda etapa foram de substancial
importancia para a realizagdo da terceira fase metodoldgica, realizada em
campo, e que é descrita neste capitulo.

A pesquisa de campo “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagbes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procuram uma resposta, ou de uma hip6tese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendbmenos ou as relacdes entre eles” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p.186), que neste projeto busca informagbes sobre a
audiéncia e valorizacdo da Webradio USC.

Neste trabalho, a pesquisa de campo foi composta pela aplicagédo de
questiondrio semiaberto, utilizando de perguntas fechadas e abertas. O
questionério foi integrado por perguntas referentes ao que o ouvinte gosta da
emissora on-line, como pode melhorar a divulgacéo e sugestdes e criticas da
mesma. Avalia-se que 0 questiondrio € o instrumento mais adequado a ser
utilizado, pois por meio dele o participante tem liberdade para mostrar suas
ideias sobre a emissora on-line, além de facilitar a visualizacdo de como a
Webradio USC estd inserida em Bauru. Esta aplicacdo do questionario é
compreendida como de método quantitativo, cujas perguntas permitiram
verificar a relagdo da Webradio USC com o publico, a fim de identificar quem
conhece a emissora, seus interesses de conteudo atual e em relagdo a
Webréadio USC. O corpus foi formado por 250 pessoas, assim distribuido: 125
membros do meio académico, selecionados de forma aleatéria, sem faixa
etaria definida, e 125 pessoas do ambiente externo, selecionadas
aleatoriamente, residentes em Bauru. O modo de acesso da pesquisadora aos
participantes foi por meio de abordagem dentro da universidade e nas ruas de
Bauru.

E o método quantitativo, utilizado neste questionario da pesquisa de
campo, permite analise aprofundada dos resultados.

[...] os estudos de campo quantitativos guiam — se por um
modelo de pesquisa onde o pesquisador parte de quadros
conceituais de referéncia tdo bem estruturados quanto
possivel, a partir dos quais formula hipéteses sobre os
fenbmenos e situagcdes que quer estudar. Uma lista de
consequéncias € entdo deduzida das hipoteses. A coleta de
dados enfatizara nameros (ou informacdes conversiveis em
nameros) que permitem verificar a ocorréncia ou nao das
consequéncias, e dai entdo a aceitacdo (ainda que provisdria)
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ou ndo das hipoteses. (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008,
p.7).

Os dados da etapa pesquisa de campo permitem elaborar estratégias de
divulgacdo da emissora on-line, interna e externamente, norteando a parceria
do projeto de extensdo Agéncia G-15, do curso de Publicidade e Propaganda,
e a Webradio USC, ambos integrantes do programa de extensdo Comunicagao

3.0. A etapa da pesquisa aplicada é explanada detalhadamente no capitulo 4.

3.1APLICACAO DA PESQUISA DE CAMPO

A aplicacdo da pesquisa de campo foi realizada por meio de questionario
(Apéndice A) composto por 14 questdes de caracteristica aberta, semiaberta e
fechada. As perguntas abordavam caracteristicas demogréficas do publico,
como idade e sexo, e, para mensurar o conhecimento sobre a Webradio USC,
questionamentos como: forma de acesso, preferéncias de conteldo, sugestbes
para ampliacdo de divulgacéo, criticas e elogios. A proposta inicial, depois das
primeiras aplicagdes, foi alterada para melhor entendimento do participante
sobre a pesquisa.

Além do questionério, o participante deveria assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), em que a pesquisa é descrita
e indica a forma de participagdo das pessoas, além de assegurar o sigilo da
identidade do participante e fornecer telefone fixo da universidade e da
pesquisadora, caso haja alguma duvida por parte do participante. No termo o
participante assinava, indicava a data e poderia utilizar espago para assinatura
digital, caso ndo soubesse escrever; o documento também trazia assinatura da
pesquisadora responséavel.

A aplicacdo do questionario no meio académico foi realizada ao longo de
quatro dias, 06 a 09 de margo de 2017. Durante o processo, observou-se que
as pessoas concordavam em participar sem receio. Aquelas que desconheciam
a Webradio USC questionavam se haveria algum problema em ter algumas
questdes em branco, sem resposta. Entre integrantes desse grupo, houve
manifestagcdes de interesse em conhecer a emissora on-line, acompanhadas

de solicitagdes de informagoes.
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Ja entre o grupo de pessoas do meio externo, denominada aqui como
comunidade externa, notou-se que a maioria ndo conhecia a Webradio USC.
Igualmente houve questionamento sobre a presenca de algumas perguntas em
branco e o interesse em conhecer sobre a emissora on-line. A aplicacdo do
questionério neste grupo foi no periodo de sete dias, entre 06 a 10 de marco de
2017.

3.2 PRIMEIROS RESULTADOS

ApoOs aplicacdo do questionario no grupo do publico académico e
externo, selecionados de forma aleatéria e que totalizaram 250 participantes,
os dados desta pesquisa foram transformados em gréficos, com a
porcentagem. O tratamento dos dados coletados resultou em 52 graficos, que
serdo comentadas e apresentadas a seguir por meio de divisbes entre o

publico externo e interno.

3.2.1 Publico Externo

Os primeiros graficos, a serem mostrados a seguir, tratam dos dados
obtidos a partir da aplicacdo da pesquisa junto ao publico externo, iniciando
pela perspectiva de género, com predominio de participantes do sexo

masculino: 27% mulheres; 73% homens, como indica a Gréfico 1.

Grafico 1- Comunidade externa: distribuicdo
de participantes por género

m Feminino

0% Outro

73% Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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O grafico 2 apresenta a distribuicdo dos participantes de acordo com a
faixa etaria: 50% se enquadravam entre 17 e 24 anos; 37%, 25 a 40 anos;

11%, 41 a 60 anos; e 2% acima de 60 anos.

Gréfico 2 — Comunidade externa:
distribuicdo de participantes por idade

2%

m 17-24 anos
m 25-40 anos
m 41-60 anos

Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Para melhor conhecer os participantes, o grupo pesquisado foi
subdividido em género e idade. Entre as participantes do sexo feminino
(Gréfico 3): 59% se encontravam na faixa etéria de 17 a 24 anos; 23%, 25 a 40
anos; 15%, 41 a 60 anos; 3%, acima de 60 anos. Entre os pesquisados do
sexo masculino (Gréfico 4): 47% tinham entre 17-24 anos; 42%, 25 a 40 anos;

9%, 41 a 60 anos; 2%, acima de 60 anos.

Gréfico 3 — Comunidade externa:
distribuicdo de mulheres por idade

3%

u 17-24 anos
25-40 anos
= 41-60 anos

= Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 4 — Comunidade externa:
distribuicdo de homens por idade

2%

9%

u 17-24 anos
= 25-40 anos
41-60 anos

= Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O mesmo tratamento de dados foi realizado em relacdo a escolaridade
dos participantes (Gréfico 5): do total de pessoas da comunidade externa que
responderam a pesquisa, 72% eram graduandos; 20%, outros; 5%,
professores; e 3%, pbés-graduandos. A escolaridade ‘outros’ inclui ocupacdes
em outras instituicdes, do lar, professora em escola de idiomas, estudante de
ensino médio, faxineira, manicure, auxiliar de recepg¢édo de academia, auxiliar

administrativo e aposentado.

Grafico 5 — Comunidade externa:
distribuicdo dos participantes por escolaridade

0%

5%

® Graduando

m Pos — graduando
mOutro

3%
Professor (a)

m Funcionario (a)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Realizando analise dos participantes do sexo feminino (Gréfico 6), foram

obtidos os seguintes dados: 56% eram graduandos; 38%, outros; e 6%,
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professoras. Entre os participantes do género masculino, 78% eram
graduandos; 13%, outros; 5%, professores; e, 4%, pés-graduandos.

Grafico 6 — Comunidade externa:
distribuicdo de mulheres por escolaridade

0%

= Graduando

Pés — graduando
= Outro
= Professor (a)

= Funcionério (a)

0%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Gréfico 7 — Comunidade externa:
distribuicdo de homens por escolaridade

0%

13% = Graduando

= P6s — graduando
Qutro
= Professor (a)

= Funcionario (a)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No questiondrio havia a intengcdo de identificar o conhecimento dos
participantes a respeito da existéncia da Webradio USC (Grafico 8), que

resultou em 86% ndo conhecem a emissora; e, 14% conhecem a emissora.
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Gréfico 8 — Comunidade externa:
distribuic&o de participantes por conhecimento

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre os participantes do sexo feminino (Grafico 9), foram obtidos os
seguintes resultados: 88% nao conhecem a Webradio USC; e, 12%, conhecem
a emissora on-line. Entre os participantes do sexo masculino (Gréfico 10), 86%
ndo conhecem a Webradio USC; e, 14%, conhecem a emissora.

Grafico 9 — Comunidade externa:
distribuicdo de mulheres por conhecimento

= Sim

Nao

88%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 10 — Comunidade externa:
distribuicdo de homens por conhecimento

m Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre os participantes que conheciam a Webradio USC, foi questionado
0 meio pelo qual tiveram acesso a emissora on-line (Gréfico 11). De modo
geral, 33% conheceram a emissora pelo Facebook; 28% por meio do site da
USC; 22%, outros; 11% por indicacdo de amigos; e 6% por ter participado de
algum programa. O meio ‘outros’ inclui familiares, Tiro de Guerra e familiar ser

jornalista.

Gréfico 11 — Comunidade externa:
distribuicdo de meio de conhecimento

4

= Facebook

= Amigos

= Site da USC
0% Twitter

= Partipado em programa

= Qutro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre o publico do sexo feminino (Grafico 12), 60% conheceram a
emissora pelo Facebook; 20% por amigos; e, 20%, outros. Ja entre 0 sexo

masculino (Grafico 13), 38% conheceram a Webradio pelo site da USC; 23%,
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Facebook; 23%, outros; 8%, amigos; e, 8%, por ter participado de algum

programa.

Grafico 12 — Comunidade externa:
distribuicdo de meio de conhecimento do sexo feminino

= Facebook
Amigos

= Site da USC

0% = Twitter

= Partipado em programa

= Qutro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Grafico 13 — Comunidade externa:
distribuicdo de meio de conhecimento
do sexo masculino

= Facebook
= Amigos
Site da USC

' ‘ < Twitte

= Partipado em programa

= Qutro

38%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os participantes da comunidade externa indicaram a frequéncia que
ouviam a emissora (Gréfico 14): 90% nunca ouviram; 6%, as vezes; 2%, quase

nunca; 1%, mensalmente; e, 1%, duas vezes por semana.
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Gréficol4 — Comunidade externa: distribuicdo por frequéncia

0% —Q%1%,2%9%

= Diariamente

= Uma vez por semana
Duas vezes por semana
Quase nunca

= de 3 a4 vezes por semana

= Mensalmente

= Asvezes

= Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre as mulheres (Gréafico 15), que participaram da pesquisa, 91%
nunca ouviram; e, 9%, as vezes. Entre os homens (Gréfico 16), 89% nunca
ouviram; 6%, as vezes; 3%, quase nunca; 1%, mensalmente; e, 1%, duas

Vezes por semana.

Gréfico 15 — Comunidade externa: distribuicdo de frequéncia entre mulheres
0% 0% 0% 0% 0% = Diariamente
9% Uma vez por semana
= Duas vezes por semana
m Quase nunca
= de 3 a4 vezes por semana
= Mensalmente
oA As vezes

Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 16 — Comunidade externa:
distribuicdo de frequéncia por homens

0,
0% 2% %349

= Diariamente

= Uma vez por semana
Duas vezes por semana

= Quase nunca

= de 3 a 4 vezes por semana

= Mensalmente

= As vezes

= Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No questionario também havia pergunta sobre a preferéncia de horarios
dos participantes para ouvir a Webradio USC (Grafico 17). A questao foi
realizada mesmo entre os que ndo conheciam a emissora, que indicaram
querer assinalar qual seria o melhor horario para ouvir a emissora devido a
curiosidade em receber informacdes e conhecer a Webradio USC. Desta
forma, 40% preferem o periodo da manhd; 23%, periodo da tarde; 20%,

madrugada; e, 17%, periodo da noite.

Gréfico 17 — Comunidade externa:
distribuicao por preferéncia de horério

= Periodo da manha
= Periodo da tarde
= Periodo da noite

Madrugada

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre o publico do sexo feminino (Grafico 18), 46% preferem o periodo

da manh&; 27%, periodo da tarde; 18%, periodo da noite; e, 9%, madrugada.
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J& os participantes do sexo masculino (Grafico 19), 39% preferem o periodo da
manha; 22%, periodo da tarde; 22%, madrugada; e, 17%, periodo da noite.

Gréfico 18 — Comunidade externa:
distribuicdo por frequéncia entre mulheres

= Periodo da manha
Periodo da tarde
= Periodo da noite

= Madrugada

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Gréfico 19 — Comunidade externa:
distribuicdo por frequéncia entre homens

= Periodo da manha
= Periodo da tarde
Periodo da noite

= Madrugada

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Sobre os dias da semana mais adequados para se ouvir a emissora,
19% do publico externo indicaram sabado; 19%, sexta-feira; 15%, quarta-feira,;
13%, quinta-feira; 13%, segunda-feira; 11%, segunda-feira; 10%, terca-feira e
11%, domingo (Gréafico 20).
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Gréfico 20 — Comunidade externa:
distribuicdo por preferéncia de dias da semana

= Segunda-Feira

= Terca-Feira

‘ = Quarta- Feira
Quinta-Feira
‘ = Sexta-Feira
= Sabado

= Domingo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre os participantes femininos do publico externo (Grafico 21), 21%
preferem a quinta-feira; 21%, sexta-feira; 16%, sabado; 16%, segunda-feira,;
11%, quarta-feira; e 5%, domingo. Ja o sexo masculino (Gréafico 22), 20%
preferem o sdbado; 19%, sexta-feira; 16%, quarta-feira; 13%, domingo; 12%,

segunda-feira; 11%, quinta-feira; e, 9%, terca-feira.

Gréfico 21 — Comunidade externa:
distribuicdo de dias da semana entre mulheres

= Segunda-Feira
Terca-Feira

= Quarta- Feira

= Quinta-Feira
‘ = Sexta-Feira
= Sdbado

Domingo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 22 — Comunidade externa:
distribuicdo de dias da semana entre homens

= Segunda-Feira
= Terca-Feira

A Quarta- Feira
= Quinta-Feira

= Sexta-Feira

= Sabado

Domingo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Além de preferéncia de horario e dias da semana, 0 questionario trouxe
questdes sobre o que o publico prefere ouvir (Grafico 23). Os resultados
obtidos foram: 38% é Mdsica; 15%, Educacdo; 11%, Saude; 11%, Esporte;

11%, Trabalho; 8%, Prestacdo de Servigos; e, 6%, Literatura.

Gréfico 23 — Comunidade externa: distribuicdo por preferéncia
de conteudo

0% = Salde

= Educagdo

11%
Prestagdo de servigos
> Mdsica
= Trabalho

= Literatura
38% Esporte
Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre as participantes do sexo feminino (Gréfico 24), 32% preferem
Musica; 20%, Educacdo; 19%, Saude; 12%, Prestacdo de Servicos; 10%,
Trabalho; 5%, Literatura; e, 2%, Esporte. J& entre o sexo masculino (Grafico
25), 40% preferem Musica; 15%, Esporte; 13%, Educacao; 11%, Trabalho; 7%,

Prestacdo de Servigcos; 7%, Literatura; e, 7%, Saude.
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Gréfico 24 — Comunidade externa:
distribuicdo de preferéncia de conteddo entre mulheres

5% 2% 0% = Satide

Educacdo
= Prestacéo de servigos
= Musica

= Trabalho

= Literatura

= Esporte

Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Gréfico 25 — Comunidade externa:
distribuicdo de preferéncia de contetido entre homens
0%
= Salde

= Educagdo

Prestagao de servicos
7% = Musica

= Trabalho

|

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

= Literatura

= Esporte

= Outro

E, por fim, os participantes assinalaram, entre trés opcdes, qual € o meio
em que ouvem a Webradio USC (Grafico 26), o resultado obtido foi: 57%
ouvem pelo computador; e 43% pelo celular.
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Gréfico 26 — Comunidade externa: distribuicdo por meio

de acesso

0%

H Celular
m Computador

Tablet

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

No questionario havia perguntas abertas com o objetivo de saber o que

0 publico externo gostaria de ouvir na Webradio USC, por meio de sugestéo,

critica ou elogio, bem como observacdo para uma melhor divulgacdo da

emissora e se deveria ocorrer alguma modificagéo na programacao (Quadro 1).

Quadro 1 - Comunidade externa: opinides sobre a Webradio USC (Continua)

FEMININO

MASCULINO

Gostaria de ouvir

Estética, Psicologia,
Autoconhecimento,
Moda, Literatura
Inglesa, musica (MPB
e Rock).

Noticias académicas
(Informativos de
eventos, Cursos
superiores), Noticias
(Economia, Esportes,
Bauru e regiao,
Politica, Prestacéo de
servico, Mercado
Financeiro, Trabalho),
Tecnologia, Podcast de
Atualidades, Eventos
educacionais, musicas
(MPB, Rock, anos 80 e
90, Techno
(eletrdnica), Metalica,
Pagode, Gospel,
Rap/Hip Hop, Indie
Rock, Blues, Pop e
Jazz).
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Sugestdes/Criticas/Elogio
s

Aumentar a
divulgacéo,
transmissao em Mhz.

Sugestédo de divulgacao

Redes sociais digitais,
WhatsApp, televisao,
panfleto, outdoor.

Divulgar nas
faculdades, redes
sociais digitais, site,
cartaz, televisao,
folders, panfletos,
outdoors, banners,
servigos de streaming,
adesivos em veiculos.

Mudancga na programacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De 125 individuos do meio externo, 70 (56%) opinaram, mesmo a

maioria ndo tendo o conhecimento da emissora on-line.

3.2.2 Publico Interno

Os préximos graficos sdo do publico interno, que € nomeado como meio

académico, iniciando com o grafico de género, com predomindncia de

participantes do sexo feminino (Grafico 27): 53% sao mulheres; e, 47%

homens.

Gréfico 27 — Comu

nidade interna:

distribuicdo de participantes por género

47%

0%

m Feminino
m Outro

Masculino

Fonte: Elaborado pela

autora (2017).
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O grafico 28 apresenta resultados sobre idade, e foram divididos em
geral, feminino e masculino. De modo geral (Gréfico 28), os resultados obtidos
foram: 77% 17 a 24 anos; 17%, 25 a 40 anos; e, 6%, 41 a 60 anos.

Grafico 28 — Comunidade interna:
distribuicdo dos participantes por idade
6% 0%

m 17-24 anos
m 25-40 anos
™ 41-60 anos

Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre os participantes do sexo feminino (Grafico 29): 73% de 17 a 24
anos; 21%, 25 a 40 anos; e, 6%, 41 a 60 anos. Ja entre 0os homens
participantes (Grafico 30): 83% de 17 a 24 anos; 12%, 25 a 40 anos; e, 5%, 41
a 60 anos.

Gréfico 29 — Comunidade interna:
distribuicdo de mulheres por idade

0%

= 17-24 anos
25-40 anos
= 41-60 anos

= Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Grafico 30 — Comunidade interna:
distribuicdo de homens por idade

0%

5%

= 17-24 anos
= 25-40 anos
41-60 anos

= Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os participantes também identificaram qual é a escolaridade (Grafico
31), os resultados foram: 88% sao graduandos; 4%, professores; 3%, poés-
graduado; 3%, outros; e, 2%, funcionarios. A escolaridade ‘outros’ inclui
estagiarios.

Gréfico 31 — Comunidade interna:

distribuicdo de participantes por escolaridade
2%

3% 30,4%

m Graduando
H Pés — graduando
= Outro

Professor (a)

® Funcionario (a)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre os participantes do sexo feminino (Grafico 32), 86% sé&o
graduandos; 5%, professoras; 5%, outro; 3%, poés-graduando; e, 1%,
funcionaria. Ja entre pessoas do sexo masculino (Gréafico 33): 90%
graduandos; 3%, funcionarios; 3%, professores; 2%, outro; e, 2% poOs-

graduados.
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Grafico 32 — Comunidade interna:
distribuicdo de mulheres por escolaridade

59 1%

3%  O%
~

= Graduando
P&s —graduando
= Outro
= Professor (a)
= Funcionério (a)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Gréfico 33 — Comunidade interna:
distribuicdo de homens por escolaridade

= Graduando

= P@s — graduando
Outro

= Professor (a)

= Funcionério (a)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O objetivo de registrar a falta ou ndo de conhecimento do publico interno
sobre a Webradio USC (Gréfico 34) resultou em 65% nao conhecem; e 35%

conhecem a emissora on-line.
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Gréfico 34 — Comunidade interna:
distribuicdo de participantes por conhecimento

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre o sexo feminino (Grafico 35), o resultado foi que 59% néao
conhecem a Webradio USC; e 41% conhecem. J& a consulta aos participantes
do sexo masculino (Grafico 36) resultou em 71% ndo conhecem; e 29%

conhecem a emissora.

Gréfico 35 — Comunidade interna:
distribuicdo de mulheres por conhecimento

= Sim

59%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 36 — Comunidade interna:
distribuicdo de homens por conhecimento

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os participantes que afirmaram conhecer a Webradio USC assinalaram
opcbes de em que meio obtiveram o conhecimento da mesma (Gréafico 37), os
resultados obtidos foram: 30% por amigos; 27% pelo Facebook; 20% pelo site
da USC; 14%, outros; e, 9% participado de algum programa. O conhecimento
‘outros’ é devido trabalhar na USC, durantes aulas universitarias, por ser

funcionario da universidade, pela extensdo e por professores.

Gréfico 37 — Comunidade interna: distribuicdo de meio
de conhecimento

m Facebook
= Amigos
= Site da USC

O%A

Twitter
= Participado em programa

= Qutro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Dentre os participantes do sexo feminino (Gréfico 38): 33% por amigos;
22% pelo Facebook; 22% por meio do site da USC; 15%, outro; e, 8%, por

participagdo em algum programa. Entre as pessoas do sexo masculino (Gréafico
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39): 35% pelo Facebook; 23% por amigos; 18% pelo site da USC; 12% apos
participacdo em algum programa; e, 12%, outros.

Gréfico 38 — Comunidade interna:
distribuicdo de mulheres por meio de conhecimento

= Facebook

Amigos
0% = Site da USC
= Twitter

= Participado em programa

= Qutro
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Grafico 39 — Comunidade interna:
distribuicdo de homens por meio de conhecimento

0%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

= Facebook
= Amigos
Site da USC
= Twitter
= Participado em programa

= Qutro

Apés o0s participantes serem questionados sobre o conhecimento a
respeito da Webradio USC, se solicitou que assinalassem a frequéncia que
ouviam a emissora on-line (Gréfico 40), desta forma, os resultados foram: 85%

nunca ouviram; 10%, quase nunca; 3%, as vezes; e, 2%, uma vez por semana.
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Gréfico 40 — Comunidade interna: distribuicdo de frequéncia

0% 2% 0%
0% m Diariamente

10% % 3% m Uma vez por semana
m Duas vezes por semana
Quase nunca
m de 3 a4 vezes por semana
B Mensalmente
85% As vezes

Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Realizando as analises do publico do sexo feminino (Gréafico 41), os
resultados foram: 83% nunca ouviram; 11%, quase nunca; e, 3%, as vezes. E 0
publico do sexo masculino (Gréafico 42) 87% nunca ouviram; 10%, quase

nunca; e 3%, as vezes.

Gréfico 41 — Comunidade interna:
distribuicdo por frequéncia entre mulheres

0% 3% 0% Diariamente

0% Uma vez por semana
? 3%
m Duas vezes por

semana
m Quase nunca

m de 3 a4 vezes por

semana
m Mensalmente

83% As vezes

Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 42 — Comunidade interna:
distribuicdo de frequéncia entre homens
0% 0%

0% 03

0%

= Diariamente

3%

= Uma vez por semana
Duas vezes por semana

= Quase nunca

= de 3 a4 vezes por semana

= Mensalmente

= As vezes

= Nunca

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De acordo com gréficos anteriores, percebe-se que a maioria do publico
interno ndo conhece a Webradio USC, porém, a maioria das pessoas
assinalou, mesmo assim, qual seria o melhor horério para elas escutarem a
emissora on-line (Gréfico 43), os resultados foram: 35% no periodo da manh3;

25% periodo da tarde; 21% de madrugada; e 19% no periodo da noite.

Gréfico 43 — Comunidade interna:
distribuicao de preferéncia de horario

® Periodo da manha
= Periodo da tarde
= Periodo da noite

Madrugada

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Entre as mulheres (Grafico 44), 37% preferem o periodo da manhg;
34%, periodo da noite; 23%, periodo da tarde; e 6%, madrugada. J& entre os
participantes masculinos (Grafico 45), 33% preferem o periodo da manha; 33%,

madrugada; 27%, periodo da tarde; e, 7%, periodo da noite.
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Grafico 44 — Comunidade interna:
distribuicdo de preferéncia de horéario entre mulheres

6%

H Periodo da manha
m Periodo da tarde
u Periodo da noite

Madrugada

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Gréfico 45 — Comunidade interna:
distribuicdo de preferéncia de horario entre homens

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

u Periodo da manha

m Periodo da tarde
Periodo da noite

= Madrugada

Além do horério, o publico interno assinalou quais os dias da semana em
que prefere ouvir a Webradio USC (Grafico 46): 18%, a segunda-feira; 18%,
quarta-feira; 16%, sexta-feira; 14%, terca-feira; 13%, quinta-feira; 12%, sabado;
e, 9%, domingo.

Gréfico 46 — Comunidade interna:
distribuicdo de preferéncia de dias da semana

m Segunda-Feira

‘ = Terca-Feira
‘ = Quarta- Feira
< Quinta-Feira

m Sexta-Feira

= Sabado

v

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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As participantes do sexo feminino (Gréfico 47) 17% preferem a segunda-
feira; 15%, terca- feira; 15%, quarta-feira; 15%, sexta- feira; 14%, sdbado; 12%,
domingo; e, 12%, quinta-feira. Entre as pessoas do sexo masculino (Gréfico
48), 21% preferem a quarta-feira; 19%, segunda-feira; 16%, sexta-feira; 13%,

terca- feira; 13%, quinta-feira; 11%, sabado; e, 7%, domingo.

Gréfico 47 — Comunidade interna:
distribuicdo de preferéncia de dias
da semana entre mulheres

12%
% 15%

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

= Segunda-Feira
Terca-Feira
® Quarta- Feira

= Quinta-Feira

= Sexta-Feira

m Sdbado

Grafico 48 — Comunidade interna:
distribuicdo de preferéncia de dias
da semana entre homens

= Segunda-Feira
= Terca-Feira

Quarta- Feira
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= Sexta-Feira

= Sabado

Domingo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O publico também indicou quais dos conteudos, ja existentes na
Webradio USC, preferem (Grafico 49), mesmo que a maioria dos participantes

da pesquisa ndo conhega a emissora. Os resultados desta pergunta foram:
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32%, Musica; 16%, Saude; 14%, Educacao; 13%, Esporte; 11%, Trabalho; 7%,
Literatura; e, 7%, Prestacdo de Servicos.

Gréfico 49 — Comunidade interna: distribuicdo por preferéncia
de conteudo

0% W Salde

m Educagdo

m Prestacéo de servicos
m Musica

H Trabalho

m Literatura

m Esporte
Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Dentre a divisdo dos sexos femininos e masculinos, entre as
participantes mulheres (Grafico 50), o resultado foi: 34% Musica; 21%, Saude;
18%, Educacdo; 8%, Prestacdo de Servigos; 7%, Esporte; 7%, Literatura; e,
5%, Trabalho. Entre os homens (Grafico 51), os resultados obtidos foram: 29%
Musica; 18%, Esporte; 17%, Trabalho; 11%, Educacéo; 11%, Saude; 8%,

Literatura; e, 6%, Prestacdo de Servicos.

Gréfico 50 — Comunidade interna:
distribuicao de preferéncia de contetdo entre mulheres
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Educagao
| Prestacdo de servi¢os
m Musica
m Trabalho
m Literatura

m Esporte

QOutro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Gréfico 51 — Comunidade interna:
distribuicdo de preferéncia de contetido entre homens

0,
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= Educacédo
Prestacéo de servicos
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H Literatura
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QOutro

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

E, por fim, os participantes do publico interno, assinalaram, entre trés
opcdes, qual € o meio de acesso para ouvir a Webradio USC (Gréfico 52): 70%
pelo computador; 28%, celular; e 2%, tablet. Todos acessam de fora da

universidade.

Gréfico 52 — Comunidade interna: distribuicdo por meio de acesso
2%

H Celular
= Computador
m Tablet

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os participantes também foram questionados sobre o que gostariam de
ouvir na emissora on-line, se havia alguma sugestdo, critica ou elogios,
sugestéo para melhor divulgacdo e melhorias na programacéo. Como se trata
de uma questdo aberta, as respostas foram tabuladas de acordo com as

tematicas de conteudo.



Quadro 2 — Comunidade interna: opiniées sobre a Webradio USC (Continua)
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FEMININO

MASCULINO

Gostaria de ouvir

Noticias académicas
(mestrado e doutorado,
dicas de estudos,
pesquisa cientificas,
eventos da
universidade), Noticias
(viagens, cultura, sobre
Bauru e regiao,
arquitetura, debates,
politica, esportes
regionais e
internacionais), retorno
do programa Extenséo
Saude, Moda feminina,
direitos humanos e
musica (POP, Rock,
MPB, Folk, Blues, Pop
Rock).

Transmisséo dos
jogos brasileiros, de
Bauru e regiao,
producgdes
jornalisticas
(empregos de Bauru
e regido, esportes do
interior), noticias
académicas (eventos,
divulgacéo de
estagios), games,
empreendedorismo,
Tecnologia, Cinema,
Programas
Humoristicos,
programa sobre DJ’s
ao vivo, Hard News,
musica (Techno,
Mdusica Erudita,
MPB).

Sugestao/Criticas/Elogios

Maior divulgagéo
interna na USC,
entrevistas com
especialistas (exemplo:
médicos), investir no
ao vivo, ser o veiculo
de comunicagao da
USC, liberar o uso
dentro da universidade.

Criagdo de um
aplicativo, maior
divulgagéo interna.

Sugestéo de divulgacéo

Panfletos, cartazes,
Redes Sociais digitais,
tocar no intervalo na
USC, banners,
divulgacéo interna.

Redes sociais digitais,
nas faculdades,
marketing digital,
parcerias na rede,
maior divulgagéo no
site da USC, utilizar
do e-mail, site proprio,
panfletos, usar da
DICOM, cartazes,
tocar na USC durante
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o0 intervalo.
Mudanca na Maior interag&o com os | Maior interagéo com
programacao ouvintes, diminuir 0S ouvintes.
reprises.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

De 125 participantes, 42 pessoas opinaram (33,6%), mesmo que a

maioria ndo tivesse o conhecimento sobre a Webradio USC.

3.2.3 Consideracdes preliminares

Por meio da analise dos dados, obtidos tanto na pesquisa junto ao
publico externo quanto interno, € possivel chegar a algumas consideracdes
preliminares. Uma delas envolve o perfil de publico da Webradio USC, que
possui entre 17 a 24 anos, € composto predominantemente por universitarios
de ambos os géneros. Portanto, o publico alvo da emissora on-line € jovem.
Isto confere com o conceito de Ferraretto (2014) a respeito da divisédo de

preferéncias no radio de acordo com a faixa etaria:

Musical jovem: voltado predominantemente ao publico dos 15
aos 25 anos, com uma programacédo baseada nos chamados
sucessos do momento e conduzida por comunicadores que,
com humor e muita agitacdo, procuram criar um elo de
identificacdo com os ouvintes. (FERRARETTO, 2014, p.51).

Sobre o conhecimento a respeito da Webradio USC, 14% afirmaram
conhecer a emissora, 0 que é uma porcentagem consideravel tendo em vista a
reduzida divulgacdo — até margo de 2017, as Unicas estratégias de midia
envolviam posts na pagina da emissora no Facebook, com média de cinco
postagens por semana.

O dado sobre o conhecimento da emissora ndo pode ser entendido
como sinbnimo de audiéncia, porque ao se questionar sobre o hébito de
escuta, de modo geral, 90% responderam que nunca haviam ouvido a
Webradio. Inferéncia semelhante pode ser realizada em relacdo ao publico
interno, afinal 35% conhecem a emissora, porém 85% nunca a ouviram.

O Facebook, o site da USC e indicagbes de amigos sao as formas pelas

quais o publico fica sabendo da existéncia da emissora e de sua programacao.
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Entre os conteddos difundidos, ha preferéncia por Educagédo, Musica, Saude,
Prestagéo de Servigos, Trabalho, Literatura e Esporte. Observa-se que nenhum
participante apontou outro assunto que gosta além do que j& é abordado pela
emissora, indicando que a programacao esta no caminho certo.

Em relacdo aos indices de predile¢do, a Musica lidera, tanto em relacéo
ao publico feminino quanto masculino. No entanto, ao realizar a soma das
porcentagens dos outros itens, infere-se que o publico da Webradio USC tem
maior preferéncia em programas informacionais e relevantes, de tematicas
variadas; os participantes de o sexo feminino indicar maior interesse em saude
e educacdo e os participantes masculinos em esporte e trabalho. Nesse
sentido, a programacao ideal da emissora, do ponto de vista da audiéncia,
deve ser informativa. Tal formato, de acordo com Ferraretto (2014), é entendido
como Informativo Especializado:

Pode adotar a forma de uma sintese noticiosa ou de um
radiojornal, diferenciando-se destes pela especificidade dos
assuntos tratados. O informativo especializado concentra-se
em uma area de cobertura determinada. S&o exemplos os
noticiarios esportivos, por vezes conhecidos como resenhas
esportivas. (FERRARETO, 2014, p.73).

E neste formato, é possivel a introducdo de entrevistas, opinido e a
conversa com o ouvinte, em busca da difusdo de noticias, das informacgdes.

Jé sobre os dias da semana preferidos para a audiéncia, ha equilibrio
entre os sete dias e, de forma surpreendente, os participantes internos e
externos, de modo geral e em grupos separados por género, preferem o
periodo da manh@& para se ouvir a Webrédio USC. Tal constatacdo tem razdo
ao se observar as formas de acesso da emissora on-line: o computador
pessoal lidera o modo de ouvir, seguido, de longe, pelo celular.

Por meio destas duas Ultimas analises, infere-se que o publico ouve a
Webradio USC no periodo da manh&, quando esta trabalhando ou realizando
alguma atividade ou compromisso. A escuta, nesse sentido, € marginal, como é
caracteristica do meio réadio.

Por fim, ao analisar a opinido dos participantes em relagdo a sugestoes,
criticas, elogios, sugestédo de divulgagdo e mudanga no programa, explicita-se
0 quanto a divulgacdo da Webradio USC é fundamental para que amplie a

by

audiéncia, atendendo a preferéncia por assuntos cientificos, de saude,
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economia, sobre a propria universidade e a respeito de Bauru e regido, entre
outros assuntos.

H&a coeréncia, portanto, entre o perfil do publico (universitarios) e a
preferéncia de conteddo (informativo), tendo em vista que a emissora
representa uma universidade, entendida como um espaco de reflexdo e difuséo
do saber. Sob esses aspectos, a identidade que vem sendo construida para a
Webradio esta adequada. Por outro lado, falta divulgagcdo ao contetdo
produzido e ampliagdo das estratégias de difusdo além da transmisséo
programada on-line (prépria de uma web radio) e restrita ao Wireless da
universidade. Deve-se, portanto, haver fortalecimento da programacgao
informativa, maior atencéo aos contetdos veiculados pela manha e adocgao de
mais e diversas estratégias de divulgacéo, a fim de que a emissora continue a
ser reconhecida como um brago de comunicagdo entre a universidade e seus

publicos.
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4 PESQUISA APLICADA

Os dados obtidos na pesquisa de campo indicam a necessidade de
maior divulgacdo da Webradio USC por meio do Facebook e do site da USC,
para que as informagfes sobre a emissora cheguem de forma mais rapida ao
publico interno e externo, favorecendo a ampliacdo da audiéncia.

A fim de atingir este proposito, foi realizada a pesquisa aplicada, que, de
acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p.35), é aquela que “objetiva gerar
conhecimentos para a aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais”, ou seja, a busca por uma
solucdo. No caso desta pesquisa, envolve aprimoramento em tecnologia e
inovacado no uso de um repositério de contetdo da emissora Webradio USC, de
carater on-line, por meio da arquitetura da informagédo e multimidialidade, via
Podcasts e fotos, e suas estratégias de divulgacdo junto ao publico de
interesse.

Para tanto, foram realizadas reunibes, no més de Abril, com a
professora orientadora, que também é a coordenadora da Webradio USC,
professora Daniela Bochembuzo, e com o professor e coordenador da Agéncia
G-15, Vitor Brumatti, a fim de elaborar estratégias de divulgagdo da emissora
on-line. Nas reunibes ficou decidido pela ampliagdo de divulgagéo via
Facebook e site da universidade em um periodo de 30 dias, no caso o més de
Maio de 2017, a partir do final de Abril.

Antes de p6r em pratica a melhoria da divulgagdo, houve a producéo de
banners para o uso do site da universidade, que é composto pela imagem de
um microfone, com o fundo azul e o slogan de “Mdsica, noticias e muita
diversé@o vocé encontra aqui! ”, junto com o link que endereca para o plug-in da
Webréadio USC via site da universidade. Também se avaliou como necesséria a
divulgacéo sobre a atuacdo da Webradio USC, cujo banner trouxe o mesmo
slogan descrito anteriormente, com um desenho de um microfone em amarelo
e fundo cinza, e informacao sobre o link de acesso a emissora on-line (Figura
1).
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Figura 1 — Post de existéncia
da Webradio USC

Vocé ja conhece
a Web Radio
da USC?

Musica, noticias e muita diversdo
vocé encontra aqui!

www.usc.br/na-usc/web-rat‘:ﬁ: I

LY versosoe oo !
& SAGRADO \WEBRADIO
CORACAO

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).

Também foram produzidos posts para o Facebook da programacéo
diaria (Figura 2), com cores diferentes para cada dia (vermelho, azul e verde e

suas diferentes tonalidades), horarios dos programas e link para acesso a
radio.

Figura 2 — Exemplo de post
de a

SEXTA-FEIRA

Jazz e Afins - 00h 0 - Radio Memoria
Pop e Rock - 01h Pop Music
Jazz e Afins - 08h Talentos de Bauru
Luz, Camara, Orquestra - 0 - Musica Brasileira
Mistura Literaria - 09h 19h - Divas da MPB
Radio Meméria - 0 - Pop Music
Pop Music - 10F Balanco Black
Jazz e Afin: 2h - Talentos de Bauru
Luz, Camara, Orquestra - Divas da MPB

Mistura Literaria - 14h Balanco Black

www.usc.br/na-usc/web-radio

@ SAGRADO | WEBRADIO
CORACAD

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).
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Também foram produzidas divulgacGes para cada programa (Figura 3),
com as logomarcas desenvolvidas pela G-15 e dias e horarios em que o
programa vai ao ar.

Figura 3 — Exemplo de post
de programa

EXTENSAO
SAUDE

Revista radiofonica sobre salde e

qualidade de vida A cada semana,

especialistas em salde sdo entrevistados

para explicar questdes ligadas a qualidade
de vida.

Programacéao:

Domingo - 0h30 / 17h30
Terca-feira - 18h / 23h

Quarta-feira - h / 14h30
Sabado - 22h30

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).

Outra novidade, sugerida pela G-15 com base nos dados da pesquisa de
campo, envolveu um post interativo (Figura 4), solicitando ao ouvinte a sua
musica preferida, via comentarios, com veiculagdo posterior do pedido as
quartas-feiras, a partir das 17h. A peca é da cor azul claro e branco e composta

por duas fontes diferentes.

Figura 4 — Post interativo

O faco pede
wgwaéZZw/

Qual musica vocé quer ouvir hoje?

Confira a musica que vocé pediu,
toda quarta-feira depois das 17h.

www.usc.br/na-usc/web-radio

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).
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Ao final de Abril de 2017, de acordo com a estratégia de divulgacéo,
foram realizadas as postagens diarias no Facebook com os banners
produzidas, mantidas até final de Maio do mesmo ano; e alguns videos
produzidos pelos préprios alunos para a divulgagdo dos programas, como do
“Mistura Literaria”, “Luz, Camara e Orquestra” e “Divas da MPB”.

Ap6s o inicio da divulgacdo dos posts descritos nos paragrafos
anteriores, foi possivel notar, por meio de ferramentas de andlise do Facebook,
0 acesso de alguns dados em relacdo a curtidas e alcance ao publico. Em um
més, a pagina da Webradio no Facebook registrou aumento de curtidas, de
1.200 para 1.400. Os dados obtidos envolveram graficos do dia 20 a 26 de Abril
de 2017, cujo pico de visualizagbes foi registrado no dia 25, bem como
aumento de curtidas da pagina. Os registros de maiores envolvimentos com as
publicagdes foram nos dias 20 e 25, notadamente nas quais havia uso de
video. Os horarios em que mais se visitou a pagina foi meia-noite e trés horas
da tarde, indicando comportamento de audiéncia diverso ao observado na
pesquisa de campo.

Ainda no Facebook, referente a visualizagdo geral de alcance e
envolvimento, dos posts mais recentes, o banner sobre pedido de musicas via
comentario obteve o maior alcance e envolvimento, seguido pelos posts sobre
a programacéo de cada dia e, por fim, os posts de cada programa da Webradio
USC. Embora os dados refiram-se ao periodo de uma semana, confirma-se a
avaliacdo preliminar de que ha movimentacdo na pagina do Facebook quando
se € divulgado algo, indicando que o publico esta atento as novidades e
noticias sobre a programacédo da Webradio USC, em todo momento. Apds a
divulgagéo, as visualiza¢des gradativamente vao decrescendo.

A estratégia de divulgacdo confirmou-se acertada quando se avalia o
relatério de audiéncia do servidor da Webradio USC. Enquanto em Janeiro a
emissora registrou 19 ouvintes, em Fevereiro 33; em Marco (reinicio do projeto
de extensdo), 307, em Abril, quando a divulgacdo foi iniciada, a audiéncia
saltou para 474 ouvintes. Considerando um més de divulgacéo, de 20 de abril a
20 de maio, data de fechamento deste trabalho, foram 538 ouvintes.

Com base nos dados apresentados, infere-se que a audiéncia aumentou

a partir da adogdo de estratégias de divulgagdo no Facebook, indicando que a
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emissora on-line estd no caminho para aumentar a audiéncia, favorecendo a
sua valorizagéo e seu reconhecimento perante a comunidade.

Outra estratégia utilizada para aumento de audiéncia da Webradio USC
foi por meio do aprimoramento do site de repositorio de contetdo, denominado
Arquivo Universitario®; nele a pesquisa aplicada esta presente no momento da
transformacgdo dos contetdos radiofénicos anteriormente veiculados online em
Podcast, de forma a permitir ao ouvinte ouvir o programa direto no site ou fazer
0 download, podendo ouvir no momento em que julgar ser melhor mais
confortavel. Até junho de 2017, encontravam-se no repositério os Podcasts dos
programas “Encontro Sertanejo” e “Dia a Dia da Noticias”, além de pecas
graficas do projeto de extensdo Agéncia G-15.

Os dados mensuraveis, advindos do Arquivo Universitario, envolvem a
porcentagem de visualizagdes de pagina do site, de paginas Unicas e o tempo
minimo de permanéncia na pagina. Em visualizacdes de pagina, em primeiro
lugar, esté a pagina da descricdo da Webradio USC com 3,87%; em segundo,
a pagina dos Podcast do programa “Divas da MPB”, com 1,42%; e em seguida,
a péagina dos Podcast do programa “Dia a Dia da Noticia” com 1,33%. Em
relacdo aos dados de visualizagbes de péaginas Unicas, em primeiro lugar
aparece a pégina de descricdo da Webradio USC, com 2,90%; em segundo, a
pagina do programa “Divas da MPB”, com 1,88%; e em terceiro h4 um empate
com 1,28% da pagina do programa “Extensdo Saude” e “Encontro Sertanejo”.
E, por fim, com dados de tempo minimo de permanéncia em destaque esta a
pagina do programa “Dia a dia da Noticia” com registro de 05min07s de
permanéncia; 3min de permanéncia na pagina do programa “Alma Sertaneja”;
e 01min03s na pagina do programa “Extensdo Saude”.

Em acdes futuras, o Arquivo Universitario serd divulgado com posts no
Facebook para a péagina da Webraddio USC, mostrando a existéncia do
repositorio, de forma a auxiliar na ampliagdo da emissora on-line, por meio da
disponibilizacdo dos Poscasts e escuta da webradio pelo plug-in inserido no
site.

Avalia-se que a identidade de programacdo e de visual reforca o

conceito de interagdo via computador. Somado ao post interativo, tais acoes

® Acesso em: www.usc.edu.br/repositorio
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possibilitam aos ouvintes conhecer melhor a emissora e seus programas, além
de pedir suas musicas prediletas. E, por fim, o conceito de Arquitetura da
Informacdo favorece ao site ter uma estrutura Unica, de facil acesso, ser
pratico, afinal, a Al € quem desenha, modela e estrutura um site em busca da
facilidade aos internautas no momento de ir direto ao conteddo desejado no

Arquivo Universitério.

4.1 ESTRUTURA DO ARQUIVO UNIVERSITARIO

O site repositorio, denominado Arquivo Universitario, é um espaco virtual
que aloca produtos dos projetos de extensdo do programa Comunicagéo 3.0,
no caso sédo eles: Webradio USC, Agéncia G-15, RP Comunica e Ciruculo_On.
O site serve como um portfélio para os alunos e € um repositério digital que
tem a funcdo de armazenar arquivos e favorecer a localizagdo de materiais
audiovisuais.

Pensando na Webradio USC, o Arquivo Universitario ajuda os alunos
extensionistas a ter um portfolio e ampliar a audiéncia da emissora, auxiliando
em seu reconhecimento e valorizacdo entre o publico académico e a
comunidade social. A disponibilizacdo dos programas em Podcast permite ao
ouvinte procurar conteido, ensejando maior frequéncia de acessos, e ouvir a
programacdo da emissora on-line, j& que é possivel escutar estes audios de
acordo com 0 momento que o ouvinte julga ser mais confortavel.

A localizagdo de arquivos € facilitada pela Arquitetura da Informacéo,
que no caso do repositorio envolve, em sua front page, o uso do banner
Arquivo Universitadrio e que é ilustrado com atividades desenvolvidas pela
Agéncia G-15 e logomarcas de programas da Webradio USC. Ao clicar nas
setas indicativas, encontram-se uma fotografia dos alunos da Agéncia G-15 e
também um microfone sinalizando a emissora on-line. Esta pagina, indicada na
Figura 5, € reconhecida como “Home”; ao deslizar para baixo, encontram-se

informacgdes sobre o site, a extensdo e a Webradio USC.
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Figura 5 — Site repositério — Arquivo Universitario

| D

P8

U

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).

O site possui outras abas, como “Sobre”, “Agéncia — G15”, “Webradio” e
“Videos”. Na aba “Sobre” estdo descritos o objetivo do repositério digital e
quais cursos produzem o site. Na “Agéncia G-15" (Figura 6), h4 um texto
explicativo sobre o projeto de extenséo e quando deixa a seta do mouse em
cima da aba abre-se uma lista com opgdes de trabalhos feitos pela agéncia
para serem consultados.

Figura 6 — Site repositério —
Aba Agéncia G-15

ARQUIVO

/4‘“ UNIVERSIDADE DO | AGENCIA EXPERIMENTAL
v SAGRADO £ PUBLICIDADE E

CORAGCAO PROPAGANDA - G-15

iversidade da sua vida

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).

Ja a aba “Webradio” (Figuras 7 e 8) € semelhante, pois ao clicar nesta
opcdo ha um texto que explica sobre o projeto e, ao deslizar a pagina,
encontram-se quadrados sobre cada programa, que podem estar na
programacao atualmente ou ja dela fizeram parte; e, de forma semelhante, ao
deixar a seta do mouse em cima desta aba abre-se uma lista com 0os nhomes
dos programas, tendo a opcado de ir a busca diretamente dos Podcasts do

z

programa desejado. E na ultima aba, titulada como “Video”, é possivel
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encontrar trabalhos em audiovisual quando algum projeto de extenséo realizar

algum material desta forma.

Figura 7 — Site repositério —
Aba Webradio USC

2

\] UNIVERSIDADE DO

& ,
.y SAGRADO \\/EBRADIO
CORACAO

A Universidade da sua vida

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).

Figura 8 — Site repositorio —
Aba Webradio USC, parte Il

og2 i @ Mistura
'.‘.«USC (.L\lerana

Encontro Sertanejo Frequéncia de Sucesso

(..} Divas da
MPB
Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).

O Arquivo Universitario também possui um local de busca, representado
por um desenho de uma lupa, que ao clicar pode-se escrever alguma palavra-
chave para ir a busca diretamente do material desejado, além de possuir um
plug-in no qual as pessoas podem ouvir a Webradio USC em tempo real.

Por fim, o site possui uma caracteristica fundamental quando se fala de
espaco virtual: a usabilidade, ou seja, o site se adequa a qualquer tipo de

plataforma, seja um computador, celular ou tablet, portanto, € responsivo
(Figura 9).
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Figura 9 — Demonstragao
da usabilidade

€ C O | @ www.uscedubr/repositoric Tt

ARQUIVO

UNIVERSITARIO

Um repositério de campanhas e projetos
desenvolvidos na Universidade do Sagrado Coragdo
pelos alunos do projeto de extensao Agéncia G15,
integrante do programa Comunicagao 3.0,

Serdo disponibilizados pegas graficas,

dudios e videc erentes a campanhas ¢

na universidade para a universidade ou parceiros.

Fonte: Elaborado pela Agéncia G-15 (2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa envolveu a ampliagdo da audiéncia da
Webréadio USC via uso da Arquitetura da Informacéo em site repositério préprio
para a emissora on-line, com a disponibilizagéo dos programas radiofénicos em
Podcast, além da maior interagéo via redes sociais digitais. Avalia-se que 0s
dados obtidos, a partir das etapas do percurso metodoldgico, indicam que o
objetivo geral foi alcangando.

De forma semelhante, foram atingidos os objetivos especificos de
aprimorar o site, a partir da aplicagdo dos conhecimentos obtidos com os
estudos bibliograficos e a préatica da Arquitetura da Informacéo, aplicada a
estrutura do site. Entende-se hoje que o modo como cada projeto e seus
produtos estdo distribuidos no repositério € fundamental para proporcionar
facilidade ao ouvinte no momento da procura pelo conteido desejado; o outro
objetivo, de identificar a audiéncia da Webradio USC, antes de aprimorar o site,
também foi alcancado, por meio da pesquisa de campo, que a pesquisadora
identificou ser jovens entre 17 a 24 anos e universitarios; a disponibilizacdo dos
conteddos em Podcast, também foi alcancado, alocando os programas para
download no site repositério, além de materiais complementares como video e
disponibilizacdo de produtos dos outros projetos de extensdo; e a maior
interagdo com os ouvintes foi alcangada via Facebook, com a utilizagcdo de
posts para o ouvinte pedir sua musica favorita, posts individuais de cada
programa e da programacéo do dia-a-dia. Ampliando, desta forma, a audiéncia
da emissora on-line, de 19 ouvintes registrados em janeiro de 2017 para 474
em abril do mesmo ano. Isto demonstra que agdes implementadas tém
permitido que os conteldos cheguem com maior facilidade ao publico
académico e externo, obtendo melhor transito de informagdes e interacéo
ouvinte e Webradio USC.

Ao atingir o objetivo geral e os especificos, tornou-se possivel responder
0 problema desta pesquisa cientifica por meio das hip6teses previamente
elencadas. A hipotese de que um site repositério proprio para a Webradio USC
permite ao publico interno e externo maior acesso aos contetdos radiofénicos
da emissora, além dela ganhar maior reconhecimento, foi confirmada.

Confirmou-se também a hipotese que o uso do repositério Arquivo Académico
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aumenta a audiéncia, e, assim, o impacto e transformacéo social; e, por fim,
confirmou-se que o uso do site, para assuntos complementares relacionados
aos projetos, proporciona espaco de maior interacdo, além de fomentar
interacdo mediada via redes sociais digitais com posts de divulgacdo. Sendo
assim, estas hipoteses foram confirmadas perante as ac¢Bes adotadas para
divulgacdo da emissora on-line via Facebook e a disponibilizacdo de Podcast
no site repositorio.

As consideragdes preliminares da pesquisa de campo nos permitem
cruzar os resultados com conceitos da pesquisa bibliografica e documental;
como que na fase historica do radio dos anos 90, a internet possibilitou a
producdo de conteldo segmentados e hipersegmentados, como a Webradio
USC que foi confirmada ser uma emissora on-line universitaria pensada e
voltada para o publico predominantemente jovem, além do uso de Podcast que
permite 0 ouvinte acessar aos programas no momento em que queira. Deste
modo, favorece maior aproximagdo das pessoas com o radio, devido as
possibilidades proporcionadas pela internet. Inferiu-se, ainda, que o publico
acessa a Webrddio USC no periodo da manh& durante um trabalho ou
realizacdo de algum compromisso, isto & bibliograficamente caracteristica do
meio radio. Por fim, ao identificar a audiéncia jovem e universitaria da emissora
on-line, via estudos do Ferraretto (2014), também se confirmou que esta faixa
etéria gosta de programas com conteudo informativos de tematicas relevantes,
obtendo a certeza de que a Webradio USC est& no caminho certo.

Em relagdo & pesquisa documental, concernente ao Plano de
Desenvolvimento Institucional 2016-2020, sustenta-se que a Webradio USC
esti alicercada em pesquisa, ensino e extenséo; considerando que o publico
ouvinte € jovem universitario e prefere programas de teméticas relevantes, a
emissora, ao produzir e divulgar informacfes sobre a universidade para o
publico académico e externo, favorece a transformacédo social. E utilizando o
documento oficial do Ministério da Educagdo e relacionando-o as
consideragbes preliminares da pesquisa de campo, avalia-se que a emissora
on-line com trago institucional € um veiculo de comunicag&o da universidade e
proporciona maior relacionamento, por meio de estratégias especificas de

divulgac&o, com o seu publico alvo.
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Este trabalho contribui para a elaboragéo, produgdo e divulgagéo dos
programas da Webradio USC, bem como seu melhor desenvolvimento, em
busca de maior reconhecimento e valorizacdo da emissora on-line, além da
sedimentagéo sobre a necessidade de manutencgéo e valorizacdo do veiculo de
comunicagao da universidade.

O projeto Webradio esta caminho certo, tem ampliado cada vez mais a
audiéncia via disponibilizacdo constante dos Podcasts no site repositorio e os
posts interativos no Facebook.

Este trabalho também contribui para o radio e webrédio, indicando que
os estudos e uso de técnicas metodoldgicas sdo fundamentais para se obter
resultados desejados e confirmar resultados existentes.

E, por fim, de modo pessoal, as contribuicbes s&o de um olhar
diferenciado para pesquisas cientificas e maior desenvoltura para produgéo de
textos, aumentando o gosto por estudos cientificos, agucando a curiosidade
para o conhecimento de novos assuntos em torno do meio radio e suas novas
adaptacdes. Acrescenta-se o0 sentimento de gratidao por ter a certeza de deixar
uma marca na universidade de forma positiva, ajudando no desenvolvimento
da emissora on-line, pelo desenvolvimento da paixao pelo radio e pela forma
de transmissdo dos conhecimentos e experiéncias da professora orientadora
desta pesquisa.

Ainda na perspectiva pessoal, o trabalho proporcionou melhor
desenvoltura para o meio cientifico, pensamento critico sobre o meio radio e a
profissdo em si.

Finalizo este trabalho com o sentimento de gratidao e felicidade, pois a
cada semana, no olhar da orientadora, percebia a evolugdo pessoal e
académica. Por isso, acredito que esta pesquisa deve ser continuada, por meio
de estudo de recepcdo aprofundado, que permitiria conhecer a fundo a
audiéncia da Webradio USC ou pesquisas em relacdo a produgéo. Devido a
sua grande importancia para a universidade e a comunidade, ndo se podem

deixar estacionar as pesquisas possiveis sobre a emissora on-line universitaria.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO

/“ UNIVERSIDADE DO
<N SAGRADO

CORACAO

A Universidade da sua vida

Questdes
250 pessoas: 125 pessoas do ambiente académico (Grupo A);
125 pessoas do ambiente externo (Grupo B);

Faixa etaria:

() 17-24 anos () 41-60 anos

() 25-40 anos () Mais de 60 anos
Sexo:

() Feminino () Masculino

() Outro.
Qual?

Vocé é?
() Graduando () Professor (a)
() Po6s — graduando () Funcionério (a)

() Outro. O
que?

Vocé conhece a Web Radio USC?

() Sim () Néo

Se sim, por onde conheceu?



() Facebook
() Por amigos

() Pelo site da USC
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() Twitter

() Por ter participado de algum programa

() Outro. Qual
meio?

Vocé ouve a Web Radio USC com que frequéncia?

() Diariamente
() Uma vez por semana
() Duas vezes por semana

() Quase nunca

Qual a sua preferéncia de horario?

() No periodo da manh&

() No periodo da tarde

E de dias da semana?
() segunda-feira

() terca — feira

() quarta — feira

() quinta — feira

() De trés a quatros vezes por semana
() Mensalmente
() As vezes

() Nunca

() No periodo da noite

() Madrugada

() sexta — feira
() sébado

() domingo

Quais destes conteldos, ja existentes, vocé prefere ouvir?

() Saude
() Educacéao
() Prestacédo de Servicos

() Musica

() Trabalho
() Literatura
() Esporte

() Outro. Qual? -

O que vocé gostaria de ouvir na Web Radio USC?



93

Como vocé acessa a Web Radio USC?
() Celular

() Computador

() Tablet

Dentro ou fora da universidade?

Vocé tem alguma sugestéo ou critica para a Web Radio USC?

Vocé tem alguma sugestéo para melhorar a divulgacdo da Web Radio USC?

Vocé acredita que deveria ocorrer alguma mudanca na programagéo? Se sim, por
qué?




94

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

/“ UNIVERSIDADE DO
=Y/ SAGRADO
CORACAO

A Universidade da sua vida

Titulo da pesquisa: “Opinido sobre disponibilizacéo de contetdo atravées de
sitio virtual para a Web Radio USC”

Endereco completo: Rua Irm& Arminda, 10-50, Jardim Brasil, Bauru/SP. CEP:
17011-160.

Telefone: (14) 2107-7255
Pesquisador responsavel: Daniela Bochembuzo
Aluna orientanda: Juliana Costa Neves

Local em que a pesquisa serd desenvolvida: Universidade do Sagrado
Coracéo e a cidade de Bauru.

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “Opinido sobre
disponibilizacdo de contetdo através de sitio virtual proprio para a Web Radio USC”,
sob a responsabilidade da pesquisadora Daniela Pereira Bochembuzo, a qual
pretende identificar o quanto a emissora on-line é reconhecida e valorizada, a relagao
entre ouvinte e emissora por meio da aplicacdo de um questionario para pessoas do

ambiente académico e pessoas do ambiente externo que residem em Bauru.

Sua participacdo € voluntaria e se dard por meio de participacdo por

preenchimento de questionario.

N&o ha riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa, pois se trata de
uma pesquisa quantitativa. Caso aceite participar, estara contribuindo para a obtencao
de dados exclusivos sobre que auxiliaréo a propor modos de divulgacdo da Web Radio
USC, para que ela possa estar mais préxima do ouvinte com conteddos que 0s

agrade.

Se depois de consentir em sua participagdo o Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase

da pesquisa, seja antes ou depois da coleta de dados, independente do motivo e sem
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nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também nao
receberd nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados, mas
sua identidade nao sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra
informacao, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone 14
981310523.

Consentimento Pds-informacao

Eu , fui informado
sobre o que o pesquisador que fazer e porque precisa de minha colaboracéo, e
entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que néo
vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento é emitido em duas
vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com
cada um de nés.

Data [/

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel Impresséo do dedo

Caso nao saiba assinar



ANEXOS

ANEXO A — DOCUMENTO OFICIAL DA UNIVERSIDADE DO SAGRADO
CORAGCAO

Plano de Desenvolvimento Institucional — 2016/2020

2.3 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO

A Universidade estabelece uma organizagao didatico-pedagogica
fundamentada na misséao e nos valores. As agoes do projeto pedagogico
ultrapassam os limites da sala de aula e envolvem concepgées mais
abrangentes como: formagao humanista, cidadania, valores éticos,
sustentabilidade, direitos humanos e transformacéo social alicergados no
ensino, na pesquisa e na extensao.

Nesse contexto a pratica pedagogica da IES promove uma formagéao
contextualizada, por meio de um enfoque metodolégico interdisciplinar,
integrando a teoria e a pratica, a graduagao e a pos-graduagao. Embasada
numa metodologia ativa e participativa na qual os procedimentos e
propostas possibilitam o desenvolvimento da autonomia intelectual,
viabiliza aos estudantes a aprendizagem cientifica, a formagao do
pensamento critico, bem como as habilidades sociais, emocionais e
cognitivas, motivando-os sempre a aprender a aprender.

As metodologias ativas nos remetem a uma pratica que privilegia o
sujeito que aprende, deslocando assim o trabalho pedagogico do ensinar
para o aprender, valorizando o docente na fungdo de mediador do processo
de aprendizagem , formando, assim, estudantes com iniciativa, autonomia,
proatividade capazes de solucionar problemas e conduzir seu
aperfeigoamento académico e profissional.

Essas metodologias enfatizam também a importancia do planejamento
sistematico das atividades pedagbgicas bem como do processo avaliativo,

29

além de ressaltar o papel dos docentes na proposicao de situagbes que
favorecam a aprendizagem.

Para uma organizacao didatico-pedagégica eficaz, elegem-se alguns
principios norteadores:

. Flexibilizagdo Curricular - presente na organizacao dos projetos
pedagogicos de modo a garantir ao estudante uma formacao que lhe
propicie acompanhar as transformagoées culturais, sociais, cientificas e
tecnologicas criticamente;

. Integracéo teoria e pratica - ressalta os aspectos investigativos e
intervengoes proprias das areas de formagao profissional, por meio de
espacgos para a construcao do conhecimento e da pratica. Teoria e pratica
nao se esgotam nas relagoes que se estabelecem entre as duas dimensaes,
pois viabilizam e articulam a interagao do ensino, da pesquisa e da extensao
nas perspectivas dos cursos atuais e dos que venham a ser criados;

. Incentivo a Interdisciplinaridade - por meio da compreensao das
possibilidades e dos limites das contribuicées dos diferentes campos do
saber, busca-se uma abordagem que integra os campos de conhecimentos
afins, possibilitando o dialogo entre os mesmos, enriquecendo assim a
pratica pedagogica, com desenvolvimento de projetos integradores,
pesquisas, resolugoes de situagdes—problema, entre outros;

. Desenvolvimento de competéncias tecnolégicas — os recursos que a
tecnologia nos proporciona, atrelados as metodologias ativas, visam
desenvolver competéncias e habilidades e despertam o interesse cientifico,
estimulam a busca do conhecimento e contemplam diferentes estilos de
aprendizagem, contribuindo assim para a autonomia académica e intelectual
dos estudantes, independentemente da modalidade de ensino, seja
presencial ou a distancia;



. Desenvolvimento de competéncias tecnologicas — os recursos que a
tecnologia nos proporciona, atrelados as metodologias ativas, visam
desenvolver competéncias e habilidades e despertam o interesse cientifico,
estimulam a busca do conhecimento e contemplam diferentes estilos de
aprendizagem, contribuindo assim para a autonomia académica e intelectual
dos estudantes, independentemente da modalidade de ensino, seja
presencial ou a distancia;

. Mobilidade académica externa - por meio de convénios com
instituigoes internacionais e programas governamentais, esta permite
ampliar oportunidades e experiéncias académicas, tais como a aprendizagem
de lingua estrangeira, o exercicio da autonomia, possibilitando a convivéncia
com outras culturas.
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ANEXO B — DOCUMENTO OFICIAL DO MINISTERIO DA EDUCACAO

Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacédo presencial e a distancia —
2012

Indicador Conceito Critério de Analise
1.2 Paliticas institucionais 1 Quando as politicas institucionais de ensino, de extens&o e de pesquisa (esta (ltima,
no dmbito do curso quando for o case) constantes no PDI ndo estéo previstas/implantadas no ambito do curso.
2 Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesguisa (esta Gliima,

quando for o caso) constantes no PDI estdo previstasimplantadas, de maneira
insuficiente, no &mbito do curso.

3 Quando as politicas mstitucionais de ensino, de extenséo e de pesquisa (esia Gltima,
quando for o caso) constantes no PDI estdo previstasfimplantadas, de maneira suficiente,
no ambito do curso.

4 Quando as politicas institucionais de ensino, de extens&o e de pesquisa (esta (ltima,
quando for o caso) constantes no PDI estdo muite bem previstas/implantadas no ambito do
Ccurso.

5 Quando as politicas institucionais de ensino, de extens&o e de pesquisa (esta
(ltima,quando for o caso) constantes no PDI estdo previstas/implantadas, de maneira
excelente, no Ambito do curso.




ANEXO C — PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA DA USC

UNIVERSIDADE DO SAGRADO £~ Plabaf:
CORACAO %orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Radio e Tecnologia: Opinido sobre disponibilizacédo de conteldo através de s
para a Web Radio USC

Pesquisador: Daniela Pereira Bochembuzo

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 61945316.4.0000.5502

Instituicao Proponente: Universidade do Sagrado Coracéo - Bauru - SP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.846.765

Apresentacao do Projeto:
Adequada.

Objetivo da Pesquisa:

Conhecer a audiéncia da Web Radio USC, apés disponibilizacdo de conteudo no site Arquivo Ac
com a ajuda da Arquitetura da Informacéo, para que sirva como repositério de conteudo em auc
Web Radio USC.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: N&o ha.

Beneficios: Medir a audiéncia da Web Radio USC, analisar quais relacdes estabelece com o ¢
quanto é valorizada e reconhecida, além de oferecer dados importantes para a universidade que ¢
e a comunidade a que serve, para que possa se atualizar e

renovar de forma constante, pensando no seu alcance académico e externo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa de campo sera dividida em duas fases. A primeira envolvera a aplicacdo de um que
para 250 pessoas, composto por perguntas fechadas e abertas, a 2 grupos: A (125 individuos integ
meio académico e que possuam acesso a Internet) e B (125 individuos residentes em Be
integrantes da comunidade académica e com acesso a Internet). Os

Endereco: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagéo

Bairro: Rua Irma Arminda N° 10-50 CEP: 17.011-160

UF: SP Municipio: BAURU

Telefone: (14)2107-7051 E-mail: comitedeeticadehumanos@usc.br
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UNIVERSIDADE DO SAGRADO .
CORACAO

Continuacdo do Parecer: 1.846.765
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dados coletados nessa primeira fase serdo tabulados a partir das caracteristicas de cada grupo, suas

formas de consumo de midia e seu conhecimento sobre a emissora Web Radio. Na sequéncia havera a
selecdo de 20 individuos ouvintes da Web Radio USC para participacdo em grupo focal, que responderéo a

um roteiro de perguntas. A segunda etapa sera realizada no campus da USC, reunindo todos os individuos
e as pesquisadoras envolvidas, no Laboratério de Radio da IES. Todo o dialogo sera gravado e

posteriormente transcrito para as analises.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Adequado.

Recomendacgoes:
N.D.N.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

N.D.N.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 13/11/2016 Aceito
do Projeto ROJETO_810479.pdf 22:35:10
TCLE / Termos de | TCLE_Webradio.pdf 13/11/2016 |Daniela Pereira Aceito
Assentimento / 22:32:18 |Bochembuzo
Justificativa de
Auséncia
Outros QUESTIONARIO_FASE_2.pdf 13/11/2016 |Daniela Pereira Aceito

22:30:10 | Bochembuzo
Outros QUESTIONARIO_FASE_1.pdf 13/11/2016 |Daniela Pereira Aceito
22:28:21 Bochembuzo
Projeto Detalhado / |PROJETO_TCC_JULIANA_NEVES.pdf | 13/11/2016 |Daniela Pereira Aceito
Brochura 22:27:02 |Bochembuzo
Investigador
Folha de Rosto Folha_De_rosto_Pesquisa_Webradio.pd| 13/11/2016 |Daniela Pereira Aceito
f 22:20:46 | Bochembuzo

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagéo

Bairro: Rua Irma Arminda N° 10-50

UF: SP Municipio: BAURU

Telefone: (14)2107-7051

CEP:

comitedeeticadehumanos@usc.br
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UNIVERSIDADE DO SAGRADO Plataforma
CORACAO %oﬂl

Continuagdo do Parecer: 1.846.765

BAURU, 02 de Dezembro de 2016

Assinado por:
Marcos da Cunha Lopes Virmond
(Coordenador)

Enderego: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacéo

Bairro: Rua Irmé& Arminda N° 10-50 CEP: 17.011-160
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)2107-7051 E-mail: comitedeeticadehumanos@usc.br
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