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RESUMO

Partindo da premissa de que a Comunicacdo e a Saude visam democratizar o
acesso a informacao de qualidade e melhorar a qualidade de vida das pessoas, esta
pesquisa tem como objetivo desenvolver um produto radiofénico sobre salde,
qualidade de vida e bem estar social e torna-lo integrante da programacao da radio
94FM de Bauru. Para isso, foram realizados levantamentos bibliograficos sobre
comunicacdo, promocdo da salde e caracteristicas peculiares do meio radio.
Posteriormente, iniciou-se o estudo de caso que reuniu andlise da grade da radio
bauruense, bem como uma visita a sede da 94FM para discutir e conhecer a
dindmica de produgcdo e entrevistar o0s profissionais responsaveis pela
administragdo, pelo contetdo jornalistico, pela misséo e valores da empresa e pelo
departamento comercial. Ao final, ocorreu a produgdo e edicdo do produto que
resultou em cinco quadros de entrevistas com sete minutos de duragéo. Intitulado
como “Comunicacdo e Saude”, o produto questionou os especialistas da &rea da
salude sobre os conceitos das doencas, tratamentos e prevengdes, por meio de
cuidados que devem ser tomados a fim de evitar a incidéncia e repeticdo do
problema. O novo produto torna-se um aliado para a Comunicagéo e a Promogéo da
Saude no que tange a divulgagéo e o acesso de informagfes sobre saude, visando
desmitifica-la como auséncia de doencga, surto, epidemia ou problemas nos setores
publicos. Além disso, a proposta deste trabalho incentiva os jornalistas a criarem
uma abordagem de saude relacionada como direito social (como ja descrito no artigo
194 da Constituicdo Federal de 1988) e garantia da qualidade de vida.

Palavras-chaves: Bauru. Comunicagéao. Jornalismo. Radio. Saude.



ABSTRACT

Assuming that Communication and Health aim to make it easier the access to
better information and to improve people’s quality of life, this work has the objective
to develop a radio programme on health, quality of life and social well being and
make it part of the radio programming of the 94 FM radio station from Bauru.
Bibliographic search about communication, dissemination of health, and particular
caracteristics of the radio media were carried out for this particular work. Afterwards,
a case study was started which put together an analysis of the radio programming
and also a visit to the headquarters of the 94 FM radio station to discuss the
dynamics of the production, and talk to the professional who are responsible for the
admnistration, journalistic content, mission and values of the company and
commercial department. At the end, there was the production and edition of a
product which resulted in five seven-minute interviews entitled “Communication and
Health”. This product interviewed health specialists about diseases and their
symptons and prevention, it was also mentioned with actions should be taken to

avoid the reoccurrence of such diseases.
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1 INTRODUCAO

O radio € um meio de comunicacdo que transmite, em forma de sons,
conteddo jornalistico de servico, entretenimento, musical, educativo e publicitario.
Atualmente se aceita que o veiculo possui uma linguagem especifica, que utiliza a
voz, a musica, os efeitos sonoros e o0 siléncio, independentemente do suporte
tecnoldgico ao qual esta submetido. (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010 apud
FERRARETTO, 2014, p. 17).

Apos consolidar-se como veiculo de comunicagdo de massa, o radio tem sido
classificado como um meio mais popular, ou seja, o aparelho tem a facilidade de
atingir toda a camada da sociedade, possuindo caracteristicas proprias de emisséo
e recepcdo. Além de utilizar uma Unica linguagem (sonora) e trabalhar com um anico
sentido (audicdo), o radio possui outras particularidades que merecem ser
destacadas: a mobilidade, o imediatismo, a expansdo abrangente, o baixo custo,
abrangéncia geografica e a sensorialidade. (ZUCULOTO, 2012, p. 23).

De acordo com a Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM), os principais motivos que levam as pessoas a escutarem radio
sdo: a busca por informagéo (63%), diverséo e entretenimento (62%) e como uma
forma de passar ou aproveitar o tempo livre (30%). Apés a pesquisa (realizada pelo
Instituto Ibope Inteligéncia, empresa contratada em 2013, por meio de licitagédo, pela
SECOM), constatou-se que o radio pode ser reconhecido como um género hibrido,
voltado para o lazer e o conhecimento. (SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2014), complementando o ja& observado por
Ferraretto (2014) e Zuculoto (2012).

Atualmente, a radiodifusdo brasileira conta com uma vasta rede de emissoras,
ocupando todo o territério nacional. De acordo com o Ministério das Comunicacdes,
no Brasil, ha 1.501 radios FM, 66 radios operando em ondas curtas, 1.583 em ondas
médias e 72 em ondas tropicais. Realizando um comparativo com a televisdo, ha
6.197 retransmissoras, 272 geradoras, e 39 que transmitem em sinal digital. As
emissoras educativas totalizam 243 estagfes: 164 radios e 79 TVs.

Contudo, por se tratar de um servigo pubico, a programacdo radiofonica
(principalmente a programacédo de radios comerciais) € voltada majoritariamente ao

entretenimento, com escassez de informagéo, priorizando a comercializacdo da



publicidade, que predomina através da venda, o espa¢o publicitario. (ANDRELO;
KERBAUY, 2009, p. 150).

De fato, a satde tem seu espago garantido na midia. E cada vez mais comum
encontrarmos noticias relacionadas ao tema em programas radiofonicos, televisivos,
jornais e portais da internet. Mas, devido a abrangéncia do assunto, pode-se concluir
que a midia ainda oferece um espacgo reduzido de informagdo sobre saude,
contribuindo para o conhecimento superficial sobre o0 mesmo.

O problema concentra-se na maneira com que esses veiculos divulgam as
informacdes sobre saude, considerada de pouca qualidade. Quem confirma tal
afirmacao, séo as autoras Bydlwoski; Westphal; e Pereira (2004). De acordo com as
pesquisadoras da Faculdade de Saude Publica da USP, atualmente, no &mbito
midiatico, a noticia torna-se um produto a ser vendido como mercadoria. E, a saude,
encaixa-se nessa situacdo. Esse pensamento ndo contribui para o desenvolvimento
da promoc¢do da saude, que visa desenvolver a autonomia dos individuos. As
autoras afirmam que raramente a midia divulga os movimentos populares de saude,
enfermeiros ou paramédicos que elaboram praticas inovadoras promotoras da
saude, destacando somente noticias contundentes e negativas, que vendam o jornal
ou atraia a audiéncia do radio ou da televisdao. (BYDLWOSKI;, WESTPHAL,;
PEREIRA, 2004).

Para exemplificar, recorremos ao artigo escrito por Barata (1990), que analisa
0 comportamento da imprensa paulista diante da epidemia do sarampo, durante os
anos de 1987 e 1988. A autora constatou, neste caso, que alguns jornais (até
mesmo os mais renomados) recorreram a divulgacao de fatos “insolitos, folcloricos e
sensacionalistas”. Este equivoco esteve associado a falta de conhecimento por parte
das autoridades em assuntos epidemioldgicos, a escassa compreensédo do jornalista
dos assuntos apresentados e a dificuldade de comunicacé@o entre técnicos da area
de saude e jornalistas.

A falta de compromisso com a informagéo pode contribuir com a distorgéo dos
fatos, tornando algo perigoso a este campo de estudo. (XAVIER, 2006 apud
SIMIAO; KATEIVAS; DORNE, 2013, p.4). Tais pressupostos foram apontados por
Guilherme Canela de Souza Godoi em seu artigo “A Cobertura sobre saude relativa

a infancia e a adolescéncia”. O autor realizou uma andlise comparativa de matérias



veiculadas por 50 jornais brasileiros e constatou que os meios de comunicagao
apresentam uma abordagem de saude mais relacionada a doenga, enfatizando as
dificuldades do jornalista em criar uma visdo mais abrangente de direito social e
garantia da qualidade de vida (GODOI, 2006).

A Constituicdo Federal de 1988 pressupfe que a saude € um direito
fundamental social e que, para a sua execu¢do, devem ser promovidas politicas
publicas. (CARVALHO, 2003). O artigo 194 da constituicdo conceitua a seguridade
social como "um conjunto de ac¢bBes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social'. (CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, ART.194). Este fato
demonstra a transformagdo das regras de salde publica, concentradas na efetiva
promogé&o, protecdo e recuperacéo da saude. (CARVALHO, 2003).

Torna-se comum ouvirmos no ambito da saude a seguinte frase: saude néo e
doenga, saude é qualidade de vida. (MINAYO, 2000). Mas o que seria a qualidade
de vida? Minayo (2000) explica:

Qualidade de vida é uma nocdo eminentemente humana, que tem
sido aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida familiar,

BN

amorosa, social e ambiental e a propria estética existencial.
Pressup@e a capacidade de efetuar uma sintese cultural de todos os
elementos que determinada sociedade considera seu padrdo de
conforto e bem-estar. O termo abrange muitos significados, que
refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e
coletividades que a ele se reportam em variadas épocas, espacgos e
histérias diferentes, sendo portanto uma construcdo social com a
marca da relatividade cultural. (MINAYO, 2000, p. 2).

Além disso, esse termo € utilizado pela populacdo em geral, politicos,
empresarios, jornalistas, e, também, em pesquisas voltadas a diversas areas, como
medicina, sociologia, antropologia, economia, geografia, enfermagem, psicologia,
histéria social e filosofia. (KLUTHCOVSKY; TAKAYANAGUI, 2007). No ambito
miditico, especificamente nas radios e televisbes abertas (exceto emissoras
educativas e universitarias), ha pouca transmissdo de programas voltados a saude e
qualidade de vida, como afirma o cientista biomédico e pesquisador Renato
Sabattini, em sua coluna para o jornal Correio do Povo, de Campinas. “Na Europa,
o modelo é diferente: os programas de salude sao muitos, e quase sempre

veiculados no horario nobre. Na Alemanha [...] tem programas interessantissimos
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voltados a forte demanda da populacdo alemad por temas de medicina e saude.”
(SABATTINI, 2000).

De acordo com Cruz et. Al (2014) tanto as emissoras publicas quanto as
privadas possuem compromissos éticos com a informagédo. Esses compromissos
estdo garantidos por normas, medidas e codigos. A diferenca é de que as midias
comercias por se tratarem de empresas que modificam os discursos e simbolos a
pedido do mercado e economia ignoram certos assuntos relacionados ao caréter
social, artistico, cultural e intelectual. Esses temas sdo priorizados pela midia
publica, explica a autora. Ainda segundo a pesquisadora, as emissoras publicas
promovem questdes de interesse publico no meio social, por meio da transmissao
de conteudos diferenciados e relevantes. Assuntos que sédo pouco abordados pela
midia tradicional. Cruz acredita que caso ocorresse 0 acesso a esses conteudos, a
populacdo construiria argumentos e apresentaria ideias construtivas para o
crescimento intelectual da nagédo. As emissoras publicas tem a capacidade de “criar
instrumentos para a promogao do debate de diversos assuntos e para a promogéo
de visbes plurais sobre a sociedade” (CRUZ;CORREA;SOUZA,2014,p.580).

Na cidade de Bauru, por intermédio de um estudo exploratério realizado
durante o segundo semestre de 2015 para a elaboragédo do projeto deste trabalho,
certificamo-nos de que o tema saude estad relacionado a noticias factuais e
imediatas, sobre campanhas de vacinagdo, surtos e epidemias, problemas na saude
publica ou discuss6es do setor legislativo sobre o assunto, veiculadas em programas
televisivos e radiofénicos do municipio.

H& veiculos bauruenses que criam abordagens diferenciadas relacionadas a
tematica, como a TV Preve, que desde 2014 exibe semanalmente o “Preve Saude”,
um programa de entrevistas apresentado pelo oftalmologista José Eduardo
Marques, o qual informa ao publico sobre as diferentes especialidades da éarea
saude, respondendo as duvidas dos telespectadores por telefone ou e-mail.

A TV Unesp exibe toda terca-feira, as 12h30, “Saude em Pratica”. O jornalista
Zeca Oliveira € responséavel por apresentar informacdes relacionadas a saude, bem-
estar e qualidade de vida. Profissionais da &rea falam sobre alimentacéo, exercicios
fisicos, entre outros temas. O objetivo principal € “[...] desmitificar questfes do senso

comum e despertar a mudanca de habito nos telespectadores.” (SOBRE...,2016).
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A radio Auriverde (760 AM) apresenta diariamente na sua programagado o
quadro “Consulta Popular’. A cada dia, um profissional de salude aborda e discute
temas a respeito da sua area de atuacdo. Também na mesma radio ha o programa

Al

“Auriverde e Vocé”. Na atracao, as apresentadoras, a jornalista Camila Ravanelli e a
médica e a vereadora Telma Gobbi, recebem especialistas e ouvintes para discutir
assuntos variados, como a saude.

Ja o Jornal da Cidade possui um caderno sobre o contetdo nas edi¢bes de
domingo. No suplemento, denominado JC Saude, encontram-se opinides de
especialistas, reportagens ou artigos relacionados a comportamento, salde e
qualidade de vida.

Portanto, o tema salude em Bauru ultrapassa a ideia de doenca, surto ou
epidemia. Retomando os conceitos de direito social e qualidade de vida, entende-se
ser preciso realizar uma promogao clara e eficaz que tenha a capacidade de atuar
sobre os seus determinantes, influenciando nas condi¢cdes de vida da populagéo,
superando a prestacdo de servigos clinico-assistenciais e criando medidas que
englobam a educacdo, o saneamento béasico, a habitacdo, a renda, o trabalho, a
alimentacdo, o meio ambiente, 0 acesso a bens e servi¢cos essenciais, o0 lazer, entre
outros fatores sociais da satde. (SICOLI; NASCIMENTO, 2003).

Sob essa perspectiva, 0 objetivo deste trabalho foi desenvolver um produto
radiofonico que aborde questdes ligadas a saude e qualidade de vida para torna-lo
integrante da grade da radio 94 FM de Bauru (94,5 Mhz). A escolha pela emissora
deve-se ao fato de sua programacao estar pautada em assuntos como a prestagao
de servicos. O plano de saude Unimed Bauru e as farméacias Poupa Farma e
Humana Alimentar sdo os seus principais anunciantes, o que pode indicar suposta
sustentabilidade financeira, importante item a se considerar em uma emissora
comercial. Diariamente, a radio apresenta o “Cha das Cinco”, comandado pela
jornalista Rosana Poli, o programete (programa de curta duragdo) apresenta
discussdes ligadas a comportamento, bem estar e saide da mulher. Cerca de 40
cidades do Centro paulista recebem o sinal da emissora e milhares de pessoas por
todo o planeta tém acesso a emissora pelo site e aplicativos dos celulares e
smartphones.

Como o tema saude as vezes envolve termos que sdo desconhecidos pela

populagdo, a escolha do meio radio para a veiculacdo do programa pode ser
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compreendida como uma solu¢céo para ajudar a conhecer melhor o assunto. Visto
como um meio cego, o radio veicula a informacao de forma breve, sucinta, objetiva,
como simplicidade na elaboragdo do texto (ZUCULOTO, 2012), aproximando o
ouvinte aquele programa, sanando duvidas, além de levar saude e bem-estar a
populacao.

Vasconcelos (1989) caracteriza o radio como um veiculo de comunicacdo de
massa em que um profissional de salude pode ter acesso, o que favorece a atuacao
desse profissional em atingir a audiéncia junto as familias trabalhadoras. Neste

sentido, o radio pode ser um suporte para a educagéo popular em saude:

Com esta metodologia de organizagcdo, o programa de radio sera
também um rico instrumento de difusdo, para a massa populacional
pouco engajada em movimentos sociais, das reflexdes dos grupos
populares mais amadurecidos. Ele podera ser também um canal de
troca de experiéncias entre pessoas mais amadurecidos. Ele podera
ser também um canal de troca de experiéncias entre pessoas e
grupos sobreo enfretamento dos problemas de salde.
(VASCONCELOS, 1989, p.130).

Em torno do objetivo deste trabalho, a pesquisa é de natureza aplicada, a
qual “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplica¢do pratica, dirigidos a solugéo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.” (GERDHART;
SILVEIRA; 2009; p. 35).

Entéo, junto ao objetivo geral de produzir um programa radiofénico sobre o
tema salde e qualidade de vida, a finalidade deste trabalho foi realizar a coleta de
dados mediante uma pesquisa exploratéria, para a criagcdo e veiculagdo do produto
na grade da emissora 94 FM de Bauru. Este estudo pode auxiliar o pesquisador a se
familiarizar com o problema, somado ao fato de que o planejamento é complexo e
varia de acordo com temas ou assuntos estudados. Dai a decisdo por compor o
percurso metodolégico com um levantamento bibliografico e um estudo de caso.

Lakatos (2011) explica que a pesquisa bibliogréfica estende toda bibliografia
j& publicada em relacdo ao tema de estudo, partindo desde publicagBes avulsas, até
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais

cartograficos e meios de comunicagéao orais.

Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o
gue foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
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conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por
alguma forma, quer publicadas quer gravadas [...] Dessa forma, a
pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito e
escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusBes inovadoras.
(LAKATOS, 2011, p. 57).

Como complemento a este estudo exploratério, dado o tema complexo,
recorremos a pesquisa descritiva, que auxiliou na apresentacdo dos resultados
obtidos por meio do estudo de caso. Esse método permite que o pesquisador
obtenha uma série de informagdes sobre o assunto que se deseja pesquisar. Este
estudo descreve os fatos e fendbmenos de determinada realidade. (TRIVINC)S, 1987
apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Posteriormente, a pesquisa abriu espago ao estudo de caso, que incluiu a
andlise da programacédo da radio 94FM e acompanhamento da rotina da emissora,
levantamento historico além de entrevistas com os jornalistas. O estudo de caso é
representado com uma investigagdo empirica e utiliza um método abrangente, com
a logica do planejamento, da coleta e da analise de dados. Podem ser incluidos
estudos de caso Unico e mdltiplos, assim como as pesquisas qualitativas e
quantitativas. (YIN, 2001 apud VENTURA, 2007).

Com o intuito de checar os dados obtidos, foram realizadas as entrevistas em
profundidade com a equipe da emissora. As perguntas se basearam em sugestoes
de temas e formatos para que o novo produto se adequasse a programacao da radio
94 FM. Todos os relatos foram inseridos por meio de trechos no embasamento
tedrico e transcritos literalmente nos apéndices, para posterior consulta de
pesquisadores interessados.

Duarte (2005, p. 62) explica que a entrevista € uma pesquisa qualitativa “que
explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepgdes e experiéncias de
informantes para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada.” E um método de
pesquisa, com base em teorias e suposicdes elencadas pelo aluno ou pesquisador,
na busca de respostas a partir dos relatos de uma fonte, procurada por fornecer
informagdes que se deseja adquirir.

O roteiro seguiu 0 modelo padronizado. O objetivo dessa padronizagéo foi
colher dos entrevistados, respostas as mesmas perguntas, permitindo “[...] que todas

elas sejam comparadas com o0 mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas
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devem refletir diferencas entre os respondentes e ndo diferengas nas perguntas.”
(LODI, 1974 apud LAKATOS, 2011).

A entrevista foi iniciada com um planejamento, visando aos objetivos a serem
alcangcados. O conhecimento prévio do entrevistado se mostrou importante, pois
permitiu que o entrevistador reconhecesse o nivel de conhecimento sobre o assunto.
Depois, houve uma preparacdo do roteiro ou formuldrio com questbes a serem
realizadas. E, finalmente, a entrevista pode ser marcada com antecedéncia (hora e
local).

Com a chegada ao local, a conversa iniciou-se com a explica¢éo da finalidade
da pesquisa, seu objeto, relevancia e ressaltar a necessidade da colaboragéo.
Lakatos (2011, p. 84) destaca que “[...] mediante a técnica da entrevista, o
pesquisador pode levar o entrevistado a uma penetracdo maior em sua propria
experiéncia, explorando &reas importantes, mas ndo previstas no roteiro de
perguntas.” Todas as respostas foram registradas por meio de anotagbes e
gravador.

Aliando a teoria a pratica, o ultimo passo deu-se com o desenvolvimento do
produto final do trabalho. Para a veiculagédo, foram pesquisados os géneros e
formatos em radio, elaboragdo de pautas, laudas com marcacdes, gravagdo e
edicdo do material. Ao final, pretende-se apresentar o material para os diretores e
jornalistas da radio 94 FM e descrever os resultados obtidos através dos processos
metodoldgicos.

Os resultados dos dados obtidos no levantamento bibliogréfico resultaram na
producdo do segundo capitulo, que partiu da abordagem dos conceitos de
comunicacdo e promogdo da saude e suas contribuicdes para o desenvolvimento
social. Para falarmos sobre comunicagdo, utilizamos obras de autores e tedricos,
como Dominique Wolton (1997) e John B. Thompson (1988). Ja para discutirmos a
definicdo de promocdo da saude, recorremos a artigos cientificos produzidos por
diversos pesquisadores como Arquimedes Pessoni (2015) e Inesita Soares de
Araujo (2007).

O terceiro capitulo desta pesquisa apresenta o conceito e caracteristicas do
meio radiofénico, bem como a sua linguagem, audiéncia e programacdo. Em
seguida, discutimos o radio como ferramenta popular para a educacéo e promog&o

da saude. Ao final, registramos uma andlise detalhada sobre como os meios de
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comunicacao da cidade de Bauru tratam e abordam o assunto saldde. Observamos
também as estratégias pelas quais esses veiculos utilizam para divulgar informacdes
sobre o tema. Luiz Arthur Ferraretto (2001), Eduardo Medistch (2005), Valci Zuculoto
(2012) contribuiram para o desenvolvimento deste conteudo.

O quarto capitulo realizou um levantamento histérico sobre a cidade de
Bauru, a fim de conhecer o esporte, economia, salde e educacédo da cidade. Ja o
quinto capitulo apresentou a historia e andlise da programacgéo da radio 94FM e
destacou os resultados da entrevista em profundidade com a equipe responséavel
pelo jornalismo, pela programagdo, missdo e valores da emissora. Foram
apresentados os depoimentos, opinides e sugestbes dos jornalistas da emissora
sobre o novo formato do produto, visando a sua adequacdo a programacgdo da
emissora.

O sexto capitulo relatou todo o processo de criacdo e producdo do novo
programa. Incialmente foi realizada uma pesquisa sobre os diferentes tipos de
programas radiofonicos, identificando qual género se adequava ao formato do
produto. Por fim, foram relatadas as dificuldades e facilidades de criar um produto

para uma emissora comercial.
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2 COMUNICACAO E PROMOCAO DA SAUDE: CONCEITOS E RELACOES
ENTRE OS DOIS CAMPOS DE ESTUDOS SOCIAIS

A comunicagdo € caracterizada por Thompson (2004) como um poder cultural
ou simbdlico, que surge na funcdo de producdo, transmissdo e recepgcdo do
significado das “formas simbdlicas”, ou seja, um meio que possui a capacidade de
interferir no rumo dos acontecimentos, de influenciar as acdes das pessoas e criar

fatos por meio da producéo e recepgao.

Os individuos se ocupam constantemente com as atividades de
expressdo de si mesmos em formas simbdlicas ou de interpretacbes
das expressdes usadas pelos outros; eles sdo continuamente
envolvidos na comunicagdo uns com 0S outros e nha troca de
informacBes de contelddos simbdlicos. Assim fazendo, servem-se de
toda sorte de recursos que descreverei como “meios de informacéo e
comunicacdo. (THOMPSON, 2004, p.42).

Sob essa perspectiva, a comunicagdo pode ser entendida como um
determinante para o funcionamento da democracia. Ndo existe uma sociedade
massiva, ou seja, em grande escala, sem comunicagédo, e isto pressupde abranger
todas as midias que a populagdo consome cotidianamente (jornais, revistas, radio,
televisdo e internet). Nesse sentido, como coloca Wolton (2004), as midias se
colocam como um modelo ideal para a troca de opinides e conhecimentos entre
elites, dirigentes e cidadaos, auxiliando as pessoas na compreensao sobre a
humanidade e, ao mesmo tempo, na execugdo dos valores da comunicagéo,
indispensaveis da democracia de massa.

Wolton (2004) vai além e questiona o que seria da sociedade sem a
intermediagdo da comunicacéo, na informacéo sobre os acontecimentos pelos quais

0 mundo passa.

Em outras palavras, se a simplificacdo da realidade e a
personalizagéo, que sédo os fundamentos da comunicagéo, suscitavam
os inconvenientes ja bem conhecidos, elas sdo também o meio dado
aos cidadaos para acessar a compreensdo de uma realidade social,
cultural, econémica e politica complicada. A comunicacdo de massa,
com suas vantagens e seus inconvenientes, é inseparavel do modelo
da democracia de massa misturando dimensdes funcionais e
normativas. (WOLTON, 2004, p. 197-198).
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Tais conceitos sé@o similares ao significado de promoc&o da saude, que tem
como objetivo democratizar o acesso a informacéo e melhorar a qualidade de vida
das pessoas.

Bueno (2015) explica que a promog¢do da salde representa uma nova
concepcao para beneficiar a questdo da saude publica, e, de imediato, desmitifica a
ideia de doenga como uma fatalidade natural que deve ser encarada. Para os
defensores dessa nova viséo, € imprescindivel ndo olhar a salde como uma ideia de
auséncia de doenga, mas como um resultado que engloba diversos elementos, que
incluem “[...] a educagéo, as condicdes de moradia e de alimentagdo, a renda, o
meio ambiente, a justica social e inclusive, a paz.” (BUENO, 2007 apud BUENO,
2007, p. 9-10).

O autor cita ainda a Carta de Otawa, documento produzido durante a Primeira
Conferéncia Internacional sobre Promog¢éo da Saude, no Canada, em 1986. A carta
diz que a Promogcdo da Saude é um processo que capacita a comunidade na
atuacdo para a melhoria da qualidade de vida e saude. Para conquistar o nivel
favoravel de bem-estar, fisico e mental, deve-se saber identificar pretensoes,
atender necessidades e modificar de forma positiva 0 ambiente em que se vive.
(BUENO, 2015, p. 69-70).

Atualmente, a saude publica brasileira enfrenta grandes obstaculos e desafios
por conta das mortes causadas por doencas infecciosas. Grande parte dessas
ocorréncias no pais é causada por doengas respiratorias, tornando-se mais comum
em adultos do que em criangas. Soma-se a isso que as mortes por HIV/Aids
aumentaram a partir da década de 80, a dengue surgiu como uma causa
preocupante de morte, o numero de Obitos por tuberculose e doenca de chagas
manteve-se estavel, e o nimero de mortes de adultos por infec¢Bes respiratorias
cresce frequentemente. (BARRETO, 2011, p. 47).

Recentemente, especificamente em novembro de 2015, foi confirmada a
primeira morte por Zika Virus (transmitido pelo mosquito da dengue, Aedes Aegypti)
no Brasil. De acordo com o Instituto Evandro Chagas, a vitima residia no Estado do
Maranhdo e faleceu em Junho do mesmo ano. Dados do Ministério da Saude
mostram que 18 estados brasileiros tiveram confirmagéo laboratorial de casos de
Zika Virus: Amazonas, Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Maranhdo, Mato

Grosso, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Roraima, Rio Grande do Norte,
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Rio de Janeiro, S&o Paulo e Tocantins. (CONFIRMADA..., 2016). No total, 508 casos
de microcefalia foram confirmados pelo Ministério da Saude e 108 pessoas
morreram devido ao problema atribuido ao virus. (CASOS..., 2016).

Para o enfrentamento das doencas infecciosas, Barreto (2011) elenca alguns

planos de acdes estratégicas:

Iniciativas de salde publica, que incluem acesso universal e gratuito
a vacinacao, acesso ao tratamento e cuidados primarios de saulde,
gue tiveram sucesso total ou parcial no controle das doencas
preveniveis por vacinacao, na diarreia, nas infeccées respiratorias,
no HIV/Aids, e na tuberculosoe — politicas equitativas-, devem ser
apoiadas e reforcadas em faces de desafios existentes e renovados,
tais como a menor do que ideal adesdo aos tratamentos e a
emergéncia e a transmissao de patégenos resistentes ao tratamento.
(BARRETO, 2011, p. 47).

As politicas publicas direcionadas para a area da saude vém se destacando
nas Ultimas décadas, principalmente apds a instalagéo do Sistema Unico de Saude
(SUS). Na viséo de Cielo, Schmidt, Wenningkamp (2011, p. 212), a academia, as
entidades governamentais e as instituicbes de pesquisa estenderam o0s estudos
sobre o tema, sendo discutido nos principais setores politicos do pais. Essa
mudanca foi acentuada apés a declara¢@o da Constituicdo Federal de 1988, quando
as politicas de salude passaram por uma intensa transformacédo, configurando-se
como direito universal, alcangcando a parcialidade total da populagdo. Outra
alteracdo significativa estd na forma de financiamento da saude, que, com a
implantagdo do SUS, recebe o apoio de estados e municipios. (CIELO; SCHMIDT;
WENNINGKAMP, 2011, p. 8).

Os ideais sobre a saude, entendem os autores, foram expandidos e estdo
associados as politicas sociais-econbmicas e a assisténcia oferecida de forma
integral. Mediante ao contexto histdrico das politicas de saude do pais, “é possivel
inferir que o processo de construcéo do Sistema Unico de Saude é resultante de um
conjunto de embates politicos e ideologicos e fruto de longa trajetéria de
formulacgdes e lutas”. (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2011, p. 8).

A politica de saude é conceituada pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude)
como um procedimento criado por instituicdes governamentais, em que S&o
elaborados planos e estratégias que atendem as caréncias da saude através dos
seus recursos disponiveis. (FLEURY; OUVERNEY, 2012, p. 39).
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A politica de saude é frequentemente estabelecida por meio de leis e
outras formas de normatizacdo que definem as regras e incentivos
gue orientam a previsdo de servicos e programas de saude, assim
como 0 acesso a esses [...]. Como a maioria das politicas publicas,
as politicas de salde emergem a partir de um processo de
construcdo de suporte as acdes de salde que se sustentam sobre as
evidéncias disponiveis, integradas e articuladas com a preferéncia da
comunidade, as realidades politicas e o0s recursos disponiveis.
(WHO, 1998 apud FLEURY; OUVERNEY, 2012, p. 39).

Apresentado o significado de comunicagdo e promog¢do da saude e o
contexto atual dessa problemética, entende-se ter chegado o momento de retomar a
relacdo entre os dois campos de estudos sociais. O conceito interdisciplinar
Comunicacdo e Saude surgiu na década de 90, quando estas passaram a serem
materiais de investimentos politicos, académicos e institucionais (englobando
praticas de pesquisa e ensino). Essa consolidacdo deve-se ao fato do crescente
ingresso da comunicacao na vida social e a especializacdo e divisdo da pesquisa e
do ensino da comunicacgéo. (PETRACCI; WAISBORD, 2011 apud ARAUJO, 2013, p.
4-5).

Isto foi confirmado por meio de um estudo exploratdrio realizado previamente
por este pesquisador para a elaboragéo do projeto de pesquisa deste trabalho. Na
ocasido, no segundo semestre de 2015, foi acessado o portal Google Académico,
por meio do qual foi observado de que nos ultimos anos as pesquisas destinadas
para comunicacdo e salude abrangem iniUmeras vertentes, entre elas destacam-se o
trabalho da comunicac@o na humanizagéo da saude. A professora Maria Julia Paes
da Silva, por exemplo, em seu artigo “O papel da comunicagdo na humanizagéo da
atencdo a saude”, realizou uma andlise defronte ao papel e influéncia da
comunicacao interpessoal no atendimento em saude. Paes explicou que, durante um
atendimento médico, o paciente atenta-se e cria relacionamentos, pela maneira
como o profissional consegue ser coerente e transparente na sua comunicagao
verbal e ndo verbal. (DA SILVA, 2009).

H& poucos grupos de pesquisas especializados em Comunicacdo e Saude.
Com isso, devido aos seus objetivos, missdo e linhas de pesquisa ,entre 0s
escolhidos para este trabalho, estd o Grupo Temético Comunicacdo e Saude —
GTCOM. Vinculado a ABRASCO- Associacdo Brasileira de Saude Coletiva, O

GTCOM acredita que “a comunicagdo é uma dimensdo central da salde e

fundamental para as propostas da Reforma Sanitaria e do Sistema Unico de Saude
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— SUS” (O GTCOM..., 2015). Cobertura midiatica e saide, Comunicagédo e politicas
publicas de saulde, relagdo entre comunicagdo e desigualdades, sdo algumas das
pesquisas desenvolvidas pelo grupo temético. (GTCOM..., 2015).

Jad o Grupo de Trabalho Informacdo, Comunicagdo e Salude em paises
luséfonos realizou a sua primeira edicdo em 2015, no Xll Congresso Luso Afro-
brasileiro de Ciéncias Sociais em Saude, evento filiado a Associacdo Internacional
de Ciéncias Humanas e Sociais em Lingua Portuguesa. No seu resumo, com a ideia
de que a “[...] transversalidade da comunicacéo e o caréater interdisciplinar da saude
produzem e disseminam diversos sentidos de salde.” (GOMBERG; GUIMARAES;
CARVALHO, 2015), seus membros relatam que,

[...] visando compreender as praticas sociais e como ela se torna um
dispositivo eficaz nos discursos cientificos, mercadolégicos e
midiaticos, o Grupo de Trabalho tem interesse em agregar estudos
qgue evidenciam caracteristicas politicas e institucionais destas
interfaces nos paises luséfonos. (GOMBERG; GUIMARAES;
CARVALHO, 2015).

Na cidade de Bauru, hd o GPECOM, Grupo de Pesquisa Comunicac¢do, Midia
e Sociedade, liderada pela Professora Doutora S6nia Aparecida Cabestré e que esta
ligado aos cursos de comunicagdo da Universidade do Sagrado Coragédo (USC).
Entre as linhas de pesquisa apresentadas pelo grupo, estd a Comunicagdo e
Promogdo da Saude. Alunos e professores desenvolvem trabalhos cientificos
relacionados ao papel do comunicador na humanizagcdo da saude, entre outros
temas.

Em decorréncia do advento da tecnologia e globalizagdo, muitos
pesquisadores desenvolvem trabalhos cientificos com o objetivo de analisar o
impacto da internet nas divulgagfes das informacdes cientificas em salude e sua
recepgao. Castro (2006), no seu artigo “Impacto da Internet no fluxo da comunicagéo
cientifica”, faz um estudo sobre o0 modelo de comunicacao tradicional e sua evolugéo
para a comunicacdo cientifica eletrdnica, incentivada pelo uso de aparelhos
eletrénicos e da Internet. Segundo a autora, os desafios impostos para os meios de
comunicagao eletronicos estdo no aperfeicoamento do fluxo de comunicagéo
cientifica tradicional e na criagdo de politicas que fortalecam o novo mecanismo de
comunicacdo cientifica, garantindo a qualidade, preservacdo e difusdo da
informag&o como bem publico. (CASTRO, 2006).
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Na visdo de Beltran (1995 apud PESSONI, 2005, p. 37-38), a comunicagao
para a saude é o planejamento e sistematizacdo dos meios de comunicagdo que
influenciam na mudanga e comportamento dos individuos, conciliando com os
anseios politicos, estratégicos e planos de salude publica. Um processo social que
intervém em grande escala na producdo de conhecimentos, idealiza atitudes e
incentiva praticas vantajosas no cuidado com a saude.

E importante ressaltar que a pesquisa em Comunicacdo e Salde ndo se
restringe apenas em compreender a abordagem das matérias jornalisticas sobre o
tema, mas também as campanhas publicitarias, as comunicac¢fes interpessoais que
sdo realizadas nos atendimentos em saude, tais como 0s processos que acarretam
na circulacdo/divulgacdo sobre saude para os setores publicos. (CYRINO; TUZZO;
2015, p. 6).

O dicionario da educagdo profissional em salde apresenta o0 seguinte

conceito de Comunicacgéo e Saude:

O termo Comunicacdo e Salde, portanto, delimita um territério de
disputas especificas, embora atravessado e composto por elementos
caracteristicos de um, de outro e da formacao social mais ampla que
os abriga. Trata-se de um campo ainda em formag¢do, mas como 0s
demais constitui um universo multidimensional no qual agentes e
instituicdes desenvolvem estratégias, tecem aliangas, antagonismos,
negociacées. Essa concepgédo implica colocar em relevo a existéncia
de discursos concorrentes, constituidos por e constituintes de
relacbes de saber e poder, dindmica que inclui os diferentes
enfoques tedricos acerca da comunicagdo, saude e suas relagdes.
Contrapde-se, assim, as perspectivas que reduzem a comunicacao a
um conjunto de técnicas e meios a serem utilizados de acordo com
0s objetivos da éarea da saude, notadamente para transmitir
informacdes de salde para a populacdo. (ARAUJO; CARDOSO,
2016).

Araudjo (2013) ressalva que a Comunicagdo e Saude criam energias como
campo que reflete e institui as relagbes de poder, auxilia na producdo de
conhecimentos e reconhece o direito de acesso a informacéo. Seu objetivo é criar
estratégias que atendam “[...] as vozes tradicionalmente silenciadas em favor das
vozes autorizadas da ciéncia e do saber biomédico.” (ARAUJO, 2013, p. 6). A autora

ainda acrescenta:

Que entende que “contexto” é palavra chave para a efetivacédo da
participacdo desejada pelo ideario do SUS e que a pesquisa em
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comunicacdo e saude deveria privilegiar a producdo de
conhecimentos sobre o0s diversos contextos existenciais e
comunicacionais da populacdo. Que defende que a comunicagéo
deve ser incluida entre os determinantes sociais da salde, pelo seu
potencial de produgcdo ou superacdo das desigualdades. Que
acredita que a luta pela democratizacdo da comunicacdo €
fundamental para o sucesso da luta pelo direito a uma comunicacao
democratica na salde. As palavras chaves sao entdo direito e
participacdo. (ARAUJO, 2013, p. 6).

Além do campo académico, o tema salde vem garantindo o seu espago na
midia, gerando inumeros debates e discussfGes entre o publico. H&a revistas
especializadas em salude para o publico geral, revistas de informagdo geral e
politica, revistas para pais e educadores, revistas masculinas e femininas, jornais
segmentados e sensacionalistas. Sado apresentadas na televisdo, reportagens,
entrevistas, debates, espacos para consultérios e programas sobre saide. No radio,
temas relacionadas a area médica recebem um tratamento noticioso e na internet,
h& programas interativos com diversos formatos. (AROSO, 2013, p. 3).

Esse interesse dos agentes midiaticos por assuntos da medicina resultou na
alteracdo dos critérios de noticiabilidade. (CORREIA, 2006 apud AROSO, 2013).

Raros séo os jornais e telejornais que nao incluem nas suas noticias
a referéncia a descoberta de novos virus, novas doencas, novas
possibilidades de intervencdo médica, novos problemas cronicos,
novas possibilidades para o corpo acompanhados por uma panoplia
de solucbes. (CORREIA, 2006 apud AROSO, 2013, p. 3).

De acordo com Pena (2005), os critérios de noticiabilidade s&o “[...] usados
como um conjunto de instrumentos e operagcdes que possibilitam ao jornalista
escolher os fatos que véo se transformar em noticias, evidenciam-se nos valores
noticias”. (PENA, 2005, p.73).

A midia jornalistica aborda assuntos de interesse publico que converge para o
interesse  comum da comunidade. No caso de assuntos sobre saude, os
profissionais do jornalismo utilizam alguns critérios de noticiabilidade para
transforma-los em noticias. Entre eles, esta a relevancia. Segundo Traquina (2008) a
relevancia € definida como a preocupacédo dos jornalistas em informar a populacdo
sobre acontecimentos que poderdo impactar na vida das pessoas. A exemplo na
area da saude, fatos como a liberagé@o da “pilula do cancer” e transmissdo do zika

virus tornam-se destaques em manchetes de grandes jornais, emissoras de radio e
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televisdo e portais de noticia, devido ao impacto que ambos podem trazer para o
pais.

Para Cirino e Tuzzo (2011), a midia deveria exercer a sua fungdo como
agente social da saude e assumir esta tarefa para a melhoria do sistema, juntamente
com outras instituicbes (universidades, escolas) formando um sistema de saude, que
ultrapassa as praticas de execucdo e se mescla com diversas areas, entre elas, a
comunicagao.

No entanto, no mundo atual, para Dias et al. (2009), existem diariamente
noticias relacionadas a violéncia urbana, corrupcdo nos setores politicos e
econdmicos, intolerancia religiosa e cultural, a falta de respeito com o semelhante e
0 meio ambiente, entre outros. Diante disso, a teoria sobre a fungdo da midia como
agente social de saude néo é colocada em prética. Os veiculos de comunicagéo em
geral priorizam os numeros da audiéncia, ignorando certos ideais relacionados a
educacdo da sociedade sobre temas polémicos e a problemas de salde publica.

Quando a cobertura de saude é realizada, a midia, aponta Menezes (2015
apud CIRINO; TUZZO, 2015), preocupa-se com 0s contextos da producdo de
noticia, os fundamentos capitalistas dos veiculos de comunicacdo e o publico
consumidor de seus respectivos conteddos. A partir dessa cobertura, entende o
autor, o tema saude ganha notoriedade, pois atende os interesses comerciais da
empresa de adquirir a audiéncia e conquistar o publico.

Nesse processo, 0 papel do profissional de imprensa deve ser discutido. Isto
porque, para Tabakman (2013), a recente atuagdo do “jornalista de saude” pode
ocasionar na falta de comprometimento com a producdo e divulgacdo de

informagdes relacionadas ao tema.

A linha editorial que muitas vezes tende ao espetaculo ou a cura
milagrosa, o corporativismo e a busca desmedida de crédito pessoal
por parte de médicos e instituicdes, a ingenuidade ou a falta de
capacitacdo de alguns jornalistas, as pressdes de diferentes origens.
Isso acontece em um cenario de mudancas, no qual a imagem dos
profissionais de salde estd desgastada, a medicina é mais
mercantilizada do que nunca, tem havido um crescimento inesperado
das pseudociéncias ha décadas, com curandeiros atualizados que
dominam as técnicas de comunicacdo de massa, e os cidaddos
passaram a utilizar cada vez mais a midia e depender dela, para
cuidar da propria saude. (TABAKMAN, 2013, p. 2).
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O erro cometido por veiculos midiaticos concentra-se na teoria de que saude
€ a auséncia de doenca, ao mesmo tempo em que a doenga € vista como uma
fatalidade. A concepcao da doencga é discutida por Lefreve e Lefreve (2004). Ambos
0s autores acreditam na ideia de que doenca é o processo natural de fatalidade
humana da vida sobre a terra. Essa visdo pode contribuir para o tratamento
equivocado imposto pelos profissionais da saude, que, para os autores, “[...]
consistira necessariamente em algo artificial, uma mercadoria, um produto, um
servico mercadoria, um produto, um servigo, exterior, a ser vendido (ou garantido
como direito, num contexto histérico de sociedade do bem-estar) ao homem.”
(LEFREVE; LEFREVE, 2004, p. 22).

Lopes e Nascimento (2013) citam dois fatos que podem exemplificar com
exatiddo as afirmacfes acima: as noticias divulgadas sobre o surto de cOlera no ano
de 1996, em alguns estados brasileiros prejudicaram a indudstria do turismo,
ocasionando a demissao em massa dos profissionais da area, devido ao tratamento
equivocado das informacdes. Os esteredtipos impostos pelos meios de comunicacao
sobre o0s pacientes internados em hospitais psiquiatricos sdo definitivamente
negativos, ndo favorecendo a mudanga do quadro. Os autores recomendam que é
preciso contextualizar, mostrando 0s responsaveis e que estimulem reacdes
imediatas.

Kuscinsky (2002) alega que os jornalistas tornam-se elitistas ao realizar o

processo de escolhas de temas sobre saude.

N&o por opc¢éo pessoal mas devido a todo um processo social de
producdo da noticia, que tem como um dos seus filtros mais
importantes o elitismo. Raramente vemos grandes reportagens sobre
o surto de hepatite no Amazonas, ou a maldria, a esquistossomose
ou a lepra. Mesmo doencas como a tuberculose ndo sdo muito
populares na midia; predominam as reportagens sobre o corpo,
sobre a beleza, sobre doencas que afetam as pessoas com mais
posses, ou mais ricas. (KUSCINSKY,2002, p. [?])

O jornalista responséavel pela cobertura de salde ndo pode se acomodar em
“pautas” definidas pela pratica médica dominante. Torna-se necessério dialogar e
adotar uma visdo critica a partir dessa pratica médica. Este profissional tem a
obrigacédo de adotar uma visdo global do processo saude-doenga, e a consciéncia

do relativismo da pratica médica dominante. (KUCINSKI, 2000).
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E pertinente neste momento resgatar a func&o do jornalista perante a matéria
prima do jornalismo: a noticia. Beltrdo (2006 apud MAIA, 2008, p. 3) ressalta que o
jornalista, além de transmitir um fato, deve interpreté-lo, apresentar solu¢des quando
possivel, divulgar conhecimentos, atender a opinido publica, promovendo a
atualidade, variedade, interpretacdo, ampliar o senso critico, caracteristicas cruciais
da profissdo. Interligando este conceito com a saude, acredita-se que o jornalista
para exercer a sua funcdo social, deve criar uma visdo critica relacionada as
politicas publicas de saude, cobrando melhoria na qualidade de vida da populacéo,
discutindo temas que sdo responséaveis pela saude do individuo como transporte,
qualidade do ar, alimentagdo, sem esquecer que “[...] a doenga ndo pode ser
assunto tratado isoladamente dos aspectos da prevengdo da mesma e de sua cura.”
(MATTOS, 2006, p.1).

O Cddigo de ética dos jornalistas brasileiros € bem claro ao falar sobre a

conduta profissional do jornalista.

Art. 3° O exercicio da profissdo de jornalista € uma atividade de
natureza social, estando sempre subordinado aopresente Codigo de
Etica.

Art. 4° O compromisso fundamental do jornalista € com a verdade no
relato dos fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela
precisa apuracao e pelaosua correta divulgagéo. (FENAJ, 2007, p.1.)

A Imprensa e a Saude tém o dever de estimular a opinido publica para a
responsabilidade universal de definir os caminhos mais corretos, cercado de
procedimentos éticos e esclarecedores, praticando o exercicio pleno de cidadania.
Duas areas que precisam agir em constante parceria, atendendo as necessidades
da populagdo com informagbes coerentes, precisas e esclarecedoras, criando
ferramentas para transmitir as mensagens corretas, facilitando a compreensdo da
sociedade sobre assuntos complexos que envolvem o setor saude. (LOPES;
NASCIMENTO, 2013).

Entende-se, portanto, que o jornalista possui um papel crucial na produgéo e
divulgacéo de informagdes sobre a salde. Para isso € preciso estar inserido em uma
midia comprometida com a promocdo da saude, incentivando a transmissdo das
mensagens corretas sobre o tema e auxiliando na produgédo de conhecimentos. Por

sua caracteristica mobilizadora, o radio, tema do proximo capitulo, esta entre as
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midias com maior potencial para se tornar uma ferramenta na educagédo e promog¢ao

da saude.
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3 O RADIO COMO SUPORTE PARA A EDUCACAO E A PROMOCAO DA
SAUDE

O rédio € um meio de comunicacdo que utiliza emissdes de ondas
eletromagnéticas para transmitir a longa distancia mensagens sonoras voltadas para
a grande audiéncia. (FERRARETTO, 2001).

Atualmente, além das transmissdes eletromagnéticas realizadas pelo radio de
antena ou hertziano, o veiculo é composto por diversas manifestagfes conceituadas
por Ferraretto (2014, p. 20): o radio on-line, que redne todas as emissoras operadas
via internet e produtores independentes de conteudos disponibilizados via rede
mundial de computadores. Esta categoria abrange: rddio na web, composta por
frequéncias hertzianas que emitem o seu sinal também pela rede mundial de
computadores; web radio, emissoras que executam suas transmissdes
exclusivamente na Internet; e técnicas, como o podcasting, uma forma de
disseminacéo, via rede, de arquivos ou série de arquivos podcasts - audios com
linguagem radiof6nica.

A despeito de sua categorizagdo, o radio pode ser classificado como um meio
de comunicagdo de massa, pois predominantemente se reflete em uma audiéncia
ampla, heterogénea e anonima (FERRARETTO, 2001, p. 23). Por meio dessas
caracteristicas, o autor compara a comunicagao radiofénica a uma palestra realizada

em um auditério escuro.

O painelista fala e sua mensagem, usando um sistema de
transmissdo — o conjunto de microfone, amplificador e alto-
falantes, neste exemplo hipotético -, atinge centenas de
pessoas. Como elas ndo o veem, criam em suas mentes
imagens com base nas alteracdes daquela voz sem rosto, ora
irénica ou sarcastica, ora veemente e incisiva. A medida que o
discurso prossegue, surgem dulvidas e questionamentos entre
a plateia, que aguarda o final da palestra para externa-los.
Quando isto ocorre, a participacdo do publico ja se da fora do
ambito de um debate ou de um acréscimo de ideias.

(FERRARETTO, 2001, p. 25).

O autor conclui que o comportamento do radio baseia-se sem o contato “face
a face” entre os interlocutores e o ouvinte, ndo adquirindo a resposta de forma
imediata. (FERRARETTO, 2001). No contexto atual, esse feedback pode ser
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favorecido com o uso em paralelo das midias sociais digitais, caso de Facebook e
Whatsapp, que instantaneamente ligam o ouvinte & emissora de radio quando por
ele acionados.

Por conta dessa instantaneidade e interatividade, as caracteristicas do meio
radiofdbnico s&o vistas como vantagem em relagdo aos demais meios de
comunicagao, como aponta Zuculoto (2012). Entre elas, destacam-se a utilizagéo de
uma Unica linguagem (emissor) e um Unico sentido (receptor), a mobilidade, o
imediatismo, a penetracdo abrangente, o baixo custo e a sensorialidade.
(ZUCULOTO, 2012, p. 23), caracterizadas a seguir.

O radio foi o primeiro aparelho eletrdnico a ser instalado nas residéncias
domésticas, por essa razao tornou-se a manifestacdo mais precoce da era eletrdonica
na comunicacdo de massa. Seu discurso € definido como um produto intelectual
eletronico, que se diferencia tanto da oralidade quanto da escrita. (MEDITSCH,
1999, p. 111).

A mobilidade é uma caracteristica de suma importancia. Ao sintonizar em
uma emissora radiofénica, o ouvinte tem a oportunidade de acompanhar as
informagdes com a presenca do reporter no local do fato, este com a capacidade de
transmitir a noticia de forma &gil e convincente. Além disso, o radio exige uma
quantidade pequena de equipamentos: o repérter, com o0 seu gravador portatil ou
recursos de gravacdo disponibilizados em outros dispositivos moveis, consegue
colher todas as informagBes necessarias para apresentar uma noticia logo em
seguida. (ZUCULOTO, 2012, p.24-25).

De acordo com o portal Agéncia Brasil (Empresa Brasil de Comunicagao), o
veiculo estéd presente em 88% das residéncias brasileiras. Apesar da expansao de
novas midias e o crescimento de acesso a internet, o radio ainda permanece como
um dos principais veiculos de informacao para a populagdo brasileira. O Brasil conta
com 9.400 emissoras em funcionamento (comerciais, comunitarias, entre outras). O
ndmero dobrou durante dez anos, segundo o Ministério das Comunica¢des. Os
estados de S&o Paulo e Minas Gerais sediam grande parte dessas emissoras, com
1.400 e 1.300, respectivamente. (RADIO..., 2013).

A matéria produzida pela reporter Sabrina Craide (Agéncia Brasil) expbe a
opinido do entdo Ministro das Comunicac¢des, Paulo Bernardo, sobre os dados

divulgados pela ABERT- Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televiséo.
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Na entrevista para o portal, a autoridade diz que o radio faz parte da cultura
brasileira e ndo perderd o seu espaco, pois estd acompanhando os avangos

tecnoldgicos.

Neste momento especial de transformacfes tecnoldgicas e do
aparecimento de outras midias, o radio segue firme no nosso dia a
dia porque também se transformou. Hoje € comum, corriqueiro,
ouvirmos a transmissao da programacado também pela internet, direto
das redacdes das emissoras. (RADIO..., 2013).

O portal de noticias também destacou a opinido do presidente da ABERT,
Daniel Slaviero, para quem o radio esta se adaptando as novas tecnologias para a

disputa do mercado competitivo da informagéo e do entretenimento.

Acreditamos no futuro do radio, ndo como nossos pais e avls o
conheceram, mas inovador, agil, interatvo e com a mesma
importancia social, eficiéncia comunicativa e proximidade com as
comunidades e os ouvintes. Aos 90 anos, ndao ha davida de que o
radio esta em plena reinvencado. (RADIO..., 2013).

No passado, “[...] o radio era limitado ao que estava disponivel nas
frequéncias AM e FM” (DEL BIANCO, 2010, p.4). Hoje, estende-se aos aparelhos
mobile, conectados a Internet, colocando também o meio na web. O fato de essa
tecnologia radiofénica estar disponivel em equipamentos portateis, caso do aparelho
de radio no carro, no celular, no tablet no radinho de pilha, torna possivel sintonizar
uma emissora em qualquer lugar e acompanhar a dinadmica do dia a dia do ouvinte,
permitindo a mobilizagdo imediata da populagdo quando necesséario. Essa
mobilidade é uma, sendo a principal, fortaleza do radio quando comparado a outros
meios de comunicagéao.

Somado a isso, pesquisa divulgada pela Secretaria de Comunicagéo Social
da Presidéncia sobre a recepcao de noticias junto ao publico em 2014 mostra que o
radio esta entre as fontes mais confidveis para a divulgacdo de informagbes
jornalisticas. De acordo com os resultados, 52% da populacdo confiam muito ou
sempre no veiculo (JORNAL...,2014). Isso esta relacionado a agilidade com que as
noticias sdo transmitidas.

Tal caracteristica é reforcada quando se considera que a televisdo exige um

grande numero de pessoas para opera-la, o que interfere na sua capacidade para
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buscar rapidamente as informagdes jornalisticas, submetendo-se a problemas
técnicos. Por isso, quando a populacdo acompanha os radiojornais, o faz em busca
para saber rapidamente o que esta acontecendo. Dai a caracterizagdo das noticias
radiofénicas como curtas, claras e concisas. (CHANTLER; HARRIS, 1998, p. 20).

Ja em jornais impressos, como os diarios, a informagédo pode demorar até 24
horas para chegar como noticia ao leitor. Nas revistas, a velocidade da mensagem
jornalistica é ainda mais baixa. O fato pode demorar de uma semana a um més (ou
mais) para chegar como noticia ao leitor. Isso explica o carater aprofundado e
interpretativo das noticias do veiculo. (FERRARETTO, 2001, p. 33).

Se compararmos aos outros meios de comunicag&o, 0s custos e gastos com
as despesas de manutencdo sdo muito reduzidos. Normalmente, as estagdes
radiofonicas podem ser sustentadas por licenca publica, publicidade comercial,
subsidio do governo e capital privado.

De acordo com McLeish (2001), o radio também € acessivel ao ouvinte:

Mais acessivel do que os livros, o bom radio traz a sua propria
“biblioteca”, de especial valor para os que n&do podem ler —
analfabetos, cegos, pessoas, que por qualqguer motivo ndo tem
acesso a literatura. O radialista nunca deve esquecer que, embora as
instalagbes das emissoras sejam caras, a maior parte do custo de
capital total em qualquer sistema de radiodifusdo é sustentada pelo
publico que compra os receptores. (MCLEISH, 2001, p.17).

Haussen (2004) destaca o papel integrador do radio e sua proximidade com a
comunidade local. Para a autora, na atualidade, as diversas maneiras de
transmissdo das suas mensagens, fornecidas pelo avango tecnoldgico, garantem
maior visibilidade do pais e dos acontecimentos internacionais. Haussen ainda
acredita que se a televisdo assume a fungao de apresentar para o telespectador as
noticias nacionais, a globalizacéo, a tecnologia e as informag@es internacionais, ja
ao radio cabe promover a informacao local.

E no rédio isto ocorre por meio de estimulos a nossa imaginac&o. O ouvinte
imagina o que ouve e o que esta sendo falado. “As imagens sdo emocionais, como a
voz de uma mae suplicando informacdes sobre sua filha adolescente desaparecida.
Sao imagens que, no radio, ndo se limitam ao tamanho da tela”. (CHANTLER,;
HARRIS, 1998, p.21).
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Seguindo o pensamento de Chantler e Harris (1998), tem-se que o radio é um
veiculo muito pessoal. O locutor fala direto para o ouvinte, uma vez que as
mensagens, para serem compreendidas, exigem a participagdo do ouvinte por meio
de um dialogo mental. Nesse sentido, para os autores, o jornalista de radio deve

considerar o ouvinte como se fosse uma Unica pessoa:

Quando vocé fala no radio, vocé ndo esta falando para as massas
por meio de um sistema gigantesco de transmissdo de mensagens.
Vocé esta falando para uma pessoa, como se estivesse conversando
com ela, bebendo juntos uma xicara de café ou um copo de cerveja.
(CHANTLER;HARRIS,1998, p. 21)

Para Zuculoto (2012), os dialogos mentais sdo reforcados por outra
caracteristica marcante e vantajosa do meio, a sensorialidade. Isto permite que o

veiculo consiga, com facilidade, através da sua empatia, adquirir o envolvimento do

ouvinte com um determinado programa radiofonico.

O rédio nao tem, por exemplo, o recurso da imagem que a televisao
dispde para, no caso da informacao jornalistica, conseguir transmitir
a noticia de forma que o publico a entenda completamente. Mas o
radio desperta a imaginacao através da emocionalidade das palavras
e dos recursos de sonoplastia. E possivel dizer que, no radio, o limite
da capacidade de provocar a imaginacdo do ouvinte sé existe,
mesmo, na mente de quem produz a comunicacdo radiofonica.
(ZUCULOTO, 2012, p. 25).

E embora, como explica Meditsch (1999), a linguagem radiofénica seja
rigorosamente temporal, isso ndo significa que o radio ndo tenha a possibilidade de
criar imagens, estimulando a imaginagdo do ouvinte. A diferenca € que essas
imagens produzidas na nossa mente, ao escutar um radio, ndo podem ser

confundidas com as imagens que sdo apresentadas na tela de uma televiséo.

S&o imagens muito mais ricas — podem comportar trés dimensées, e
também incluir sensacdes tateis, olfativas, auditivas — e também
muito mais econdémicas: muitas vezes sao dispensadas sem prejuizo
da comunicacdo. Ao se ouvir um noticiario, por exemplo, ninguém
fica imaginando o rosto do locutor ou o estudio de onde fala, porque
nao constitui importancia para a mensagem. (MEDITSCH, 1999, p.
126).

Devido & sua linguagem simples, concisa e dindmica, mobilidade e baixo

custo, o radio pode ser considerado como a ferramenta ideal para a educagéo e
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promoc¢do da saude em larga escala. Segundo a Associacdo Brasileira de Radio e
Televisdo, a funcdo social do radio € promover e incentivar a realizacdo de
atividades culturais, artisticas e informativas e divulgar campanhas de politicas
sociais, politicas publicas de saude, educagdo ambiental, seguranca e transito
(RADIO- FUNCAO SOCIAL,2006). Portanto, avalia-se que as emissoras radiofénicas
devem o assumir o papel de prestacdo de servigos, discutindo temas de grande
importancia social, como divulgacdes cientificas relacionadas a alimentacao,
atividade fisica e beneficio da adogdo do estilo de vida saudavel. (DONINI; BURINI,
2009, p.1).

Dentro de perspectiva similar, Aradjo (2010) enfatiza que o radio, assim como
os demais veiculos de comunicacdo, possui uma fungdo social para exercer. “O
radio, além de simples companhia, pode contribuir para melhorar a cultura, a saude
e a educagdo no Brasil, dando uma chance para que as pessoas, mais bem
informadas, consigam ter uma qualidade de vida melhor.” (CESAR, 2005 apud
ARAUJO, 2010, p.4).

O governo estd atento a essa questdo, tanto que, na Ultima década, a
promoc¢do da saude no radio tornou-se pauta de diversos eventos e congressos
nacionais. Em 2008, a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) realizou um
seminario sobre a promocado da saude por meio do radio no Rio Grande do Sul. O
objetivo dessa producéo era sanar duvidas de profissionais da comunicagéo sobre a
legislagé@o e promogéo comercial de medicamentos.

Ja nas emissoras educativas, especialmente as que possuem cursos de
Medicina e Enfermagem e que utilizam os espagos para divulgar as pesquisas
realizadas, Burini e Donini (2009) constataram que as informa¢des sobre saude séo
um pouco mais discutidas, incluindo a participagéo de professores das instituigbes
nos programas.

Nas emissoras comerciais, 0 tema promocdo da saude € restrito a poucas
empresas. Nesse grupo podemos destacar a radio CBN, pertencente ao Grupo
Globo. A emissora radiofénica apresenta diariamente em seu site, as 10h35, o
quadro “Saude em foco” com informacdes e comentérios do médico e reporter Luis
Fernando Correia, sobre assuntos relacionados a saude, bem-estar e qualidade de

vida. De acordo com o contelido institucional da atracdo, “satde é, muitas vezes,
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uma questdo de informac&o”. Sua misséo é “leva-la aos ouvintes de forma simples e
esclarecedora”. (SAUDE..., 2016).
Para exemplificar tal descri¢cdo, descrevemos a edigéo do dia 25 de margo de

2016, veiculada as 10h33 min. Nela, Correia aborda durante dois minutos e

dezessete segundos os casos de doenca reumatica apos o aparecimento da Febre

Chikungunya no Brasil. De acordo com o especialista, o problema causa dores e

inflamag@o nas articulagbes, afetando pessoas contaminadas pelo virus. Pelo

conteddo transmitido, percebe-se que had uma apresentacdo da noticia aliada ao

comentario pessoal do profissional sobre o fato:

Se pensarmos na quantidade de pessoas que podem ser atingidas
na duracdo dos sintomas, além do sofrimento dos pacientes, a
guebra de producao econbmica para o pais pode ser muito grande.
Precisamos estabelecer o nosso protocolo de acompanhamento e
tratamento desse problema. Ja existem protocolos e diretrizes
definidas em alguns paises, que podem servir como orientacdo e
seria adequado ao nosso sistema de salde. Podemos estar diante
de um novo desafio que é a multiplicacdo sem tréguas do Aedes
Aegypit, pode estar trazendo ao Brasil. (CORREIA, 2016).

A presenca de apresentacdo e comentario por parte do especialista é

evidenciada na edig&o do dia 21 de margo de 2016 (segunda-feira). Na ocasido, Luis

Fernando discorre sobre a aprovacdo do uso da “pilula do cancer’, a

fosfoetanolamina.

Uma lei que vai contra a ciéncia e contra o bom senso. Foi aprovada
uma lei pela Comisséo de Assuntos Sociais do Senado no ultimo dia
18 (de marcgo), e por isso deve ir para votacao no plenario, o projeto
de lei que libera a utilizacao da fostoetanolamina sintética no pais. E,
0 mais grave, indicarda que a droga seja produzida por laboratérios
indicados pelo governo. Isso sera uma vergonha para o Brasil,
legisladores demagogos véo passar por cima das regras do processo
de avaliacdo cientifica e colocar a disposi¢cdo da populagdo uma
droga sem a comprovacdo de sua eficiéncia e que vem sendo
produzida e distribuida de forma absolutamente ilegal. (CORREIA,
2016).

Ja a Radio CBN de Salvador (91,3FM) transmite de segunda a sexta-feira o

“CBN- Saude e bem-estar”, as 11h35min. O programa, com durag&o que varia entre

vinte e trinta minutos, é apresentado pelos jornalistas Heyder Mustafa e Aline

Barnabé, e traz entrevistas com profissionais da area de saude, informacdes e dicas
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sobre alimentacdo, além de atividades fisicas que incentivam a promocdo da
gualidade de vida.

O “CBN- Saude e bem-estar” apresenta uma linguagem natural e
compreensivel, com o objetivo de atrair o ouvinte para o programa. Os
apresentadores interagem entre si, expdem os temas que serdo discutidos durante
as entrevistas e anunciam o especialista convidado para aquela edigdo. No dia 21
de mar¢o (segunda-feira), o programa conversou com 0 especialista em medicina
chinesa Gutembergue Livramento, que falou sobre a somatiza¢cdo, como descrito em

trecho a seguir:

Heyder Mustafa: Muito bom dia, agora séo onze horas e trinta e um
minutos. Estamos no ar com o CBN-Salde e Bem Estar desta
segunda-feira, hoje, 21 de marco. Aline Barnabé, bom dia pra vocé.
Aline Barnabé: Bom dia Heyder, bom dia aos nossos ouvintes.
Heyder Mustafa: E hoje, Aline Barnabé, nds vamos falar sobre um
tema muito importante. A gente ouve muito as pessoas falarem sobre
somatizacdo. As vezes as pessoas falam sem saber o que é de fato,
do que se trata. Hoje finalmente vamos esclarecer se existe essa tal
da somatizacao, se ela é cientificamente comprovada, e se ela afeta
um ponto especifico do corpo. E para elucidar esses problemas, nos
recebemos mais uma vez, o especialista em medicina chinesa,
Gutembergue Livramento. (ESPECIALISTA..., 2016).

J& na Ré&dio Jovem Pan de S&o Paulo (100,9 FM), o programa Morning Show
transmite um quadro sobre assuntos relacionados a sexo e endocrinologia. Na
edicdo do dia 22 de margo (terca-feira), os apresentadores Edgar Piccoli, Paula
Carvalho, José Armando Vannucci, Claudio Tognolli e Helen Braun receberam a
terapeuta sexual Ana Paula Napolitano, para falar sobre a falta de libido (desejo
sexual) em mulheres jovens (20 a 30 anos). Edgar Piccoli conduz a entrevista de
forma descontraida ao mesmo tempo com seriedade, o que justifica o formato do
programa: informagao, entretenimento e prestacdo de servicos. O ouvinte tem a
oportunidade de interagir com a entrevistada, enviando duvidas sobre o assunto

pelas redes sociais e Whatsapp.

Agora a gente da uma guinada nos assuntos do programa. Nés
convidamos a nossa terapeuta sexual, Ana Paula Napolitano, para
falar sobre um assunto cada vez mais comum atualmente e que ela
esta presenciando a partir de uma experiéncia profissional: mulheres
com 30 anos sem desejo sexual. Bom dia, Ana Paula. Olha, o que
essa crise toda esta tirando a libido de muito “neguinho” ndo ha
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ddvida nenhuma. Como é que vai se concentrar? (risos). (FALTA...,
2016).

Outra emissora que aborda o contelddo em salude é a Radio Transamérica
(100,1 FM), que exibe de segunda a sexta-feira, das 8h as 10h, o programa “2 em
1”. Comandado pelos apresentadores Gislaine Martins e Ricardo Sam, o programa
discute atualidades, sexo, salde, relacionamento e comportamento “de forma
irreverente e inteligente”. Mensalmente, a sexdloga Carla Cecarello, no quadro
“Sexo na ponta da lingua”, esclarece as duvidas sobre sexo e o economista Gustavo
Cerbasi explica “tudo o que vocé precisa saber sobre finangas”.

Na quarta-feira, 23 de marco, o “2 em 1" abordou o tema: “Pilula
anticoncepcional: bandida ou mocinha na vida das mulheres?”. A escolha pelo
assunto deveu-se ao fato de uma brasileira de 29 anos sentir mais desejo sexual
apés o abandono da pilula anticoncepcional, noticia veiculada em outros meios de
comunicagao. Para aprofundar a discusséo, o programa entrevistou a ginecologista
e obstetra Graciela Morgado.

Os programas listados anteriormente representam, infelizmente, um grupo
reduzido em meio a programacao radiofénica brasileira, ratificando o que afirmam os
autores consultados para a pesquisa bibliografica que serve de escopo a este
trabalho: o radio brasileiro ainda utiliza de forma reduzida o seu potencial para
comunicar questdes relacionadas a promogédo da saude, que podem ser entendidas
como uma prestacdo de servigco necessaria a melhora das condi¢des da qualidade
de vida de uma determinada populagéo.

Diante dessa realidade apontada, é importante retomar as caracteristicas
atribuidas por McLeish (2001) ao meio radiofénico. Para o autor, o radio estimula o
interesse do seu publico sobre diversos assuntos. Contribui para o
autoconhecimento e para a conscientizagédo, disponibilizando seguranga e apoio.
Incentiva as pessoas a exercitar o ato da escolha, tomar decisdes e se comportar
como cidad@os num pais democratico, ocasionadas pela disseminacéo de noticias e
informacgdes e atua como um multiplicador, agilizando o processo de informagédo a
populacao.

Entende-se que estas caracteristicas apresentadas sdo semelhantes ao
conceito de promog&o da saude, que, como exposto no segundo capitulo, objetiva

democratizar o acesso a informagdo, melhorar a qualidade de vida das pessoas,
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auxiliando na produgdo de conhecimentos e incentivando praticas vantajosas no
cuidado com a saude.

Estd compreendido que a salde envolve termos técnicos que sao
desconhecidos pela populagéo, consequentemente, o desinteresse pelo tema pode
aumentar. Contudo, a escolha do radio para a transmissdo do programa pode ser
visto como uma soluc¢édo para auxiliar no conhecimento sobre o assunto. Isto porque
o radio é tido como um meio cego, o radio veicula a informacdo de forma breve,
sucinta, objetiva, com simplicidade na elaboragéo do texto, aproximando o ouvinte
aquele programa e sanando suas duvidas. Portanto, pode-se concluir que o radio —
em comparacdo aos demais veiculos — € o meio ideal para a transmissdo de
conteddo sobre promocédo da saude. Considerando a importancia do radio para o
cenério local, o capitulo a seguir trata do Estudo de Caso da emissora 94FM, a fim

de propor um programa sobre saude e qualidade de vida em sua programacao.
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4 A CIDADE DE BAURU: ESPORTE, EDUCACAO, COMUNICACAO, SAUDE E
ECONOMIA

Bauru € um municipio brasileiro localizado no interior do Estado de Séo
Paulo. Fundada em 1896, possui altitude de 526m, e atualmente & centro de um
territorio com 673,5 km2 (SOBRE..., 2011). De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2015), sua populacdo estava estimada em 366.992
habitantes no ano de 2015.

A cidade abriga uma das equipes mais conhecidas do futebol do interior
paulista, o Esporte Clube Noroeste. O automobilismo tem como referéncia o
kartodromo “Toca da Coruja”, que recebe competicdes de kart e motocicleta em
ambito regional, estadual e nacional. O aeroclube do municipio apresenta o maior
centro de voo a vela do Brasil, com grande numero de planadores, vindos de
diversas regifes do pais. Outra modalidade esportiva com grande reconhecimento
em Bauru € o basquete. O Bauru Basquete é vencedor de titulos responsaveis pela
sua consagragao: Campeonato Paulista de Basquete (2013), vice-campe&o no Novo
Basquete Brasil (2016) e Campeéo da Liga Sul-Americana (2014). (SOBRE...,2011)

Devido as suas terras inférteis e a facilidade de transporte provocada pelo
entroncamento ferroviario, o0 comércio tornou-se a principal atividade econémica de
Bauru. Sua agricultura € baseada no cultivo de abacaxi e frutas tropicais. A inddstria
é representada por empresas de transformacdo, metal, mecénica e alimenticias.
(SOBRE..,2011)

A cidade é reconhecida nacionalmente como um importante polo universitario,
com campus da Universidade de S&o Paulo (local onde est4 inserida a Faculdade de
Odontologia de Bauru, eleita em 2016 pela organizagdo britanica de pesquisa em
educacgéo especializada em instituicbes de ensino superior, Quacquarelli Symonds,
a nona melhor faculdade de odontologia do mundo), Universidade Estadual Paulista
(Unesp), que dispbe de seu maior campus no municipio (19 cursos, mais de 6 mil
estudantes) e trés faculdades: FAAC (Faculdade de Arquitetura Artes e
Comunicacéo), FEB (Faculdade de Engenharia de Bauru) e FC (Faculdade de
Ciéncias). Bauru também é sede de instituicdes particulares, como a Universidade
do Sagrado Coragdo (USC) que ja esta ha 63 anos em Bauru e conta atualmente
com 7,5 mil estudantes matriculados (QUEM SOMOS...c2016), mais de 350
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professores, 42 cursos de graduacdo, 32 cursos de especializacdo e MBA , trés
programas de mestrados e um programa de mestrado, doutorado e pos-doutorado
em biologia oral (MESTRADO...,c2016) . Ja a Instituicdo Toledo de Ensino (ITE)
possui 12 cursos de graduagdo, como Direito, Servico Social, Engenharia de
Producéo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis, Sistema de Informacao, entre
outros (GRADUACAO...,c20167?), um programa de mestrado e doutorado em Direito
e 3 cursos de especializacdo (POS-GRADUACAO...,c2016).

Ja a Faculdades Integradas de Bauru (FIB) oferece 21 cursos de graduagéo
12 de pos-graduacgédo, 23 laboratérios e mais de 150 professores(A FIB...,2016). A
Instituicdo de Ensino Superior de Bauru (IESB) dispbe 16 cursos de graduagao
como Direito, Administracdo, Letras, Marketing e Pedagogia (CURSOS...,2016). A
Universidade Paulista apresenta 47 cursos na area da saude, juridica, ciéncias
sociais aplicadas e exatas, 38 cursos tecnolégicos nas area de ambiente e saulde,
seguranca, apoio escolar, hospitalidade e lazer, informagcdo e comunicagao,
infraestrutura, producéo cultural e design, e seguranca. (CURSOS...,2016).E, por
ultimo, a Faculdade Anhanguera Educacional disponibiliza 06 cursos de graduacéo,
como Enfermagem e Direito. (SOBRE..., 2011).

Dessas instituicdes, cinco mantém cursos na area da saude, como a ja citada
USP. Instalada oficialmente no ano de 1962, a Faculdade de Odontologia de Bauru
(integrante do Campus da Universidade S&o Paulo, juntamente com o
Centrinho/Hospital de Reabiliatacdo de Anomalias Craniofaciais) conta com 118
docentes e 233 servidores administrativos, técnicos e operacionais.
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, c2009-2016).

O Centrinho-USP trabalha na reabilitagdo de portadores de fissuras
labiopalatais e malformag6es craniofaciais, oferecendo também tratamento na area
da audicéo e da visdo subnormal. De acordo com o site da instituicdo, até dezembro
de 2013, havia 91.905 pacientes matriculados. Para conseguir atender essa
demanda, o Hospital de Reanomalias de Craniofaciais possui uma equipe
diversificada, formada por diversos especialistas: anestesistas, cirurgides plasticos,
clinicos gerais, otorrinolaringologistas, pediatras, dentistas, enfermeiros,
nutricionistas ,fonoaudiélogos, psicologos e assistentes sociais. A estrutura é

composta por ambulatorios, central de materiais e esterilizacdo, centro cirdrgico,
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farmécia hospitalar, laboratério de analises clinicas, laboratérios de citogenética,
laboratdrio de fisiologia, recreacdo e UTIs. (O ATENDIMENTO...,c2016).

A Universidade do Sagrado Coragdo, por sua vez, oferece dez cursos
relacionados a saude: Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Ciéncias Biolégicas (Bacharelado), Estética e Cosmeética, Nutricdo, Ciéncias
Biologicas (Licenciatura), Farmécia e Odontologia. Ao todo, o Centro de Saude da
instituicdo contém 117 professores. Na mesma universidade, hd 11 cursos de
especializacdo na é&rea da saude, como p6s em analises clinicas, fisioterapia
hospitalar cardiorrespiratéria, implantodontia, gestdo em sadde da familia e saide
publica, nutricdo clinica, entre outros. Além disso, a universidade oferece programas
de mestrado em Fisioterapia, Odontologia, doutorado e pds-doutorado em Biologia
Oral. (UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO, ¢2016).

A Universidade Paulista oferece 12 cursos superiores em saude: Biomedicina,
Ciéncias Biologicas, Educagdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Terapia Ocupacional e
Zootecnia, 10 cursos de especializagdo em saude da familia, farmacia clinica e
hospitalar, enfermagem em emergéncia e obstetricia, fisioterapia dermato-funcional
e neurofuncional, entre outros. Vale citar que a instituicdo conta cinco cursos a
distdncia na area da saude e um programa de mestrado e doutorado em
Odontologia. (UNIVERSIDADE PAULISTA, ¢1999-2016)

Na Faculdades Integradas de Bauru, estdo presentes cursos como
Biomedicina, Educacao Fisica (Bacharelado e Licenciatura), Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Nutricdo e Psicologia. (FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU,
c2016). A Faculdade Anhanguera oferece somente um curso na area da saude:
Enfermagem.

Através deste levantamento sobre cursos de graduacdo e pds-graduagdo em
saude na cidade de Bauru, pode-se concluir que ha um leque de especialistas
disponivel para entrevistas e publico especializado interessado no assunto,
juntamente com o publico leigo.

Tal perspectiva é reforcada quando se leva em conta que a populagédo
bauruense tem a disposicao trés unidades de assisténcias farmacéuticas e servigos
de vigilancia em saude: vigilancia ambiental, vigilancia epidemiolégica sec¢do de

doengas transmissiveis, vigilancia epidemioldgica-secdo de imunizacao, vigilancia
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sanitaria-secdo de controle de géneros alimenticios, vigilancia sanitaria- secdo de
produtos de interesse a saude, e vigilancia sanitaria-secdo de servicos a saude e de
servigos de interesse a saude. (BAURU, c2010-2016).

As unidades bésicas de saude oferecem assisténcia médica sanitaria nas
areas de pediatria, ginecologia e clinica e disponibilizam servicos odontologicos,
enfermagem e nutricdo, tratamentos com aplicacdo de injecado, inalagéo, curativos,
vacinagao, visita a residéncias, trabalhos grupais, palestras e orientagcdo com o
objetivo de promover a educacdo em saude. (BAURU, c2010-2016)

A Estratégia da Saude Familia visa a reestruturagdo da atengdo bésica do
pais. O objetivo € ampliar a resolucdo e o impacto na situacdo de saude das
pessoas e comunidade. Em Bauru, esse servico é mantido pela Prefeitura e
Secretaria Municipal de Saude e possui unidades nos bairros Nova Bauru, Parque
Jaragua, Pousada da Esperanga I, Parque Santa Edwiges, Vila Dutra e Vila S&o
Paulo. (BAURU,c2010-2016).

As Unidades de Saude Mental sdo organizacdes focadas em receber
pacientes com transtornos mentais, incentivar sua integragdo social, familiar e
autonomia, através do atendimento médico e psicolégico. Na cidade de Bauru, os
auxilios a esses pacientes sao prestados por seis instituicées: Ambulatorio Municipal
de Saude Mental — AMSM, Centro de Apoio Psicossociall - CAPS 1, Centro de
Apoio Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD, Centro de Apoio Psicossocial Alcool
e Drogas Il - CAPS AD IlI, Centro de Apoio Psicossocial Infantil - CAPS i e Servigos
de Residéncia Terapéutica — SRT. (BAURU,c2010-2016).

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) atendem por 24 horas grande
parte das ocorréncias de emergéncia e urgéncia, como pressao e febre alta,
fraturas, cortes, infarto e derrame, diminuindo assim as filas nos prontos socorros
dos hospitais. Sua estrutura € composta por raio-x, eletrocardiografia, pediatria,
laboratério de exames e leitos de observacdo. (SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE). Bauru possui trés portes de UPAS localizadas nos bairros Bela Vista,
Geisel/Redentor, Ipiranga e Mary Dota. (BAURU, c2010-2016).

UPA Porte I: tem no minimo sete leitos de observacéo. Capacidade
de atender até 150 pacientes por dia. Populacdo na area de
abrangéncia de 50 mil a 100 mil habitantes; UPA Porte II: tem no
minimo 11 leitos de observacdo. Capacidade de atender até 250
pacientes por dia. Populacdo na area de abrangéncia de 100 mil a
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200 mil habitantes; UPA Porte lll: tem no minimo 15 leitos de
observacdo. Capacidade de atender até 350 pacientes por dia.
Populacao na area de abrangéncia de 200 mil a 300 mil habitantes.
(UPA..., 2016).

O municipio ainda conta com o Banco de Leite Humano (BLH); Centros de
Especialidades Odontoldgicas (CEO); Referéncia em Moléstias Infecciosas (CRMI);
Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST); Testagem e Aconselhamento;
Programa Municipal de Atendimento ao Idoso (PROMAI;, DST e HV e Servigo de
Orientagdo e Prevencédo ao Céancer. (BAURU, c2010-2016).

O Departamento de Saude Coletiva é constituido por uma equipe que realiza
trabalhos de investigag@o e controle das doencgas transmissiveis, por meio de cinco

estratégias:

Controle imunobioldgicos (vacinas e soros), orientacdo e supervisao
técnica as Unidades Basicas de Saude na area especifica, aplicacdo
de vacinas em empresas, acdes educativas a populacdo em geral
sobre doencas transmissiveis e preveniveis por vacina. Realiza ainda
controle de zoonoses e géneros alimenticios. (BAURU,c2010-2016).

Por conta desse contexto e da presenca da populagéo especializada na éarea
de saude e o publico leigo, o tema saude certamente despertaria interesse. No
entanto, somente cinco veiculos de um total de onze presentes no municipio
abordam a temaética, como sera descrito no quinto capitulo.

Além da saulde, Bauru também é referéncia quando se aborda a
comunicagao, sendo pioneira em telecomunicag¢des. Foi a primeira cidade do interior
brasileiro a instalar uma televisdo: TV Bauru — Canal 2, atual TV Tem (Afiliada da
Rede Globo). Ainda no campo televisivo bauruense, destacam-se a TV Record
Paulista, TV Preve e TV Unesp. No meio impresso, a cidade é contemplada pelo
jornal de maior circulagéo da regido, o Jornal da Cidade, veiculado em 41 cidades
em seu entorno. E também, no meio radiof6nico, estao presentes as radios 94,5 FM,
96,9 FM, 87,9 FM, Auriverde (AM) e Radio Unesp.

Bauru é sede da segunda maior editora do Brasil em venda avulsa: Editora
Alto Astral, com 45 milhdes de exemplares vendidos em 2010 em 14 segmentos. A
empresa € responsavel pela producdo de 27 revistas, sendo lancadas
semanalmente e mensalmente: Todateen, Decoragéo e CIA, Ambientes e Interiores,

Casa Linda, Shape, Especial Dietas, Cabelos, Unhas, Guia Astral, Malu e Guia da
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Tevé (langadas semanalmente), Jurassic World, Minions Atividades, Moranguinho,
Barbie, Receita Minuto, Na Cozinha com Edu Guedes, Delicias da V6 Palmirinha,
Receitas & Delicias, Albuns de figurinhas (Barbie meu album de fotos, Rio 2,
Princesas Zumbis, Meu Malvado Favorito, entre outros), Salmos & Anjos e Sua
Saude. (ALTO ASTRAL, c2003-2016).

Apesar da forte presenca na comunicacao, poucos veiculos destinam espacgo
a discussbes e abordagens de assuntos relacionados a saude. Por meio de uma
andlise realizada no primeiro semestre de 2016, ficou concluido que um dos poucos
a fazé-lo é a Radio Auriverde (760AM), que exibe de segunda a sexta-feira, as 13h,

An

0 programa “Auriverde e vocé”, apresentado pela jornalista Camila Ravanelli e pela
vereadora Telma Gobi. Ambas recebem especialistas e ouvintes para discutir
assuntos variados, como a saude. A atracéo € dividida em quatro blocos: no primeiro
(13h) ocorre a apresentacdo dos destaques da nova edicdo. O segundo (13h14),
terceiro (13h30) e quarto bloco (13h44) sdo abertos para discussdes de temas, entre
apresentador e especialista. (AURIVERDE..., 2016).

Também na mesma radio, de segunda a sexta-feira, as 15h, ha o programa
“Super Tarde”. Entre os quadros, destaca-se o “Consulta Popular’, em que
profissionais das diversas areas da saude esclarecem duvidas da populacdo sobre
assuntos relacionados a temética. Na segunda-feira, a psicologa e sexdloga, Maria
Lucia Biem Neuber, responde a duvidas frequentes sobre sexo e comportamento.
Na terca- feira, a atragéo recebe pediatra, homeopata, ortopedista, para discutir e
comentar assuntos das suas respectivas areas de atuacdes. Na quarta-feira, a
dentista Fabiana Bastazini aborda com apresentador e ouvintes contetdos referente
a odontologia. As quintas-feiras, o dermatologista Ivander Bastazini atende as
davidas da populagdo sobre assuntos ligados a pele. E na sexta-feira, o quadro
entrevista o obstetra e ginecologista Sérgio Henrique que conversa com mulheres
sobre tratamento e prevencdo contra doencas do sistema reprodutor feminino.
(CONSULTA..., 2016).

O Consulta Popular é apresentado pela locutora Alessandra Klimiont.
Seguindo os moldes do programa “CBN- Saude e Bem-Estar”, o quadro adota uma
linguagem simples, acessivel a todos os ouvintes. Sua vinheta faz uma alusdo a
alarmes e sirenes de hospitais, estimulando a imaginagdo do ouvinte, ou seja, a

ideia € fazer com que a audiéncia sinta-se dentro de um consultério conversando
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com um especialista. Na quarta-feira (30 de margo de 2016), Klimiont conversou

com a dentista Fabiane Bastazini sobre Overjet.

Vinheta: Consulta Popular. No consultério da Auriverde vocé tira
dividas com especialistas. Consulta Popular, hoje com a doutora
Fabiani Bastazini.

Alessandra Klimiont: J& podem retirar a sua senha, porque o quadro
“Consulta Popular” ja estd no ar, com a queridissima, Doutora
Fabiani Bastazini. E o assunto é Overjet. Sera que eu falei certo? E
isso mesmo, doutora? Boa tarde.

Fabiane Bastazini: Boa tarde, querida. Certissimo, Overjet. E um
termo bastante diferente né, parece com muitas coisas, menos com a
odontologia, vamos dizer assim. Mas € um termo bem comum naa
odontologia mundial, quando nos referimos a ortodontia, e os
congressos mundiais dizem que essa palavra € uma das mais
importantes... E um termo que nds odontdlogos referimos a uma
distancia entre a face labial do incisivo inferior e a borda do incisivo
superior. O queria isso? A parte de dentro da frente anterior aqui de
baixo com a bordinha do dente de cima. (BASTAZINI, 2016).

A emissora AM bauruense ainda exibe em sua programacdo o programete
“Nutridicas”, com explica¢cdes da nutricionista e farmacéutica Eliane Petean Arena
sobre alimentacdo, bem-estar e qualidade de vida. Na semana do dia 04 a 11 de

novembro de 2015, a especialista dedicou sua coluna para abordar o tema diarreia:

Vinheta: O maior time de colunistas do seu radio. Dicas de prestacdo
de servigos, na Radio Auriverde tem,Nutridicas, com Eliane Petean.
Eliane Petean: Ola querido ouvinte, hoje o Nutridica é para quem
sofre de diarreia. Sofrer de diarreia é ter trés ou mais evacuacdes
amolecidas por dia. Essa € uma causa muito comum de morte em
paises subdesenvolvidos. Além de ser a segunda causa de mortes
de bebés no mundo. (PETEAN,2016).

Gregorio Lima de Souza, em sua coluna no site da Auriverde, “Saude em
Dia”, trata de questdes que envolvem a endocrinologia. Dos dias 31/10/2015 a

07/11/2015, o profissional falou sobre Menopausa:

Gregoério Lima de Souza: Ola. Embora seja uma fase natural da vida,
a menopausa faz que o corpo pare de produzir os hormoénios
estrogenos e progestoronas, visto de modo muito negativo pelas
mulheres, pelo fato de vir acompanhado por sintomas desagradaveis.
Os principais sintomas que identificam a menopausa comecam
acontecer entre 45 e 55 anos, porém, podem ocorrer em idades mais
jovens, caracterizando a menopausa precoce. (SOUZA,2016).
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A fisioterapeuta Gisele Blasioli divulga para o publico informacdes sobre
exercicios praticos e acessiveis que se adequam a vida agitada do nosso cotidiano
(FIOSIOTERADICAS,2016). Na primeira semana de setembro de 2015 (05 & 12/09),
a especialista explicou os beneficios dos movimentos para a saude e corpo das

pessoas.

Gisele Blasioli: Oi gente, estou chegando para falar de movimento.
Vocé é uma pessoas ativa que pratica exercicios? N&o estamos
falando de vaidade somente, mas principalmente de salde. Para ter
uma vida longa e saudavel, € preciso movimentar o corpo com
frequéncia e continuidade. Isso significa praticar algum tipo de
exercicio pelo menos duas vezes por semana. (BLASIOLI, 2015).

Diariamente, no programa “Super Manh&” (exibido de segunda a sexta-feira,
as 09h), a psicologa Luciana Biem debate assuntos ligados ao comportamento
humano (assuntos do dia a dia, familia e relacionamentos), “deixando dicas e
reflexdes para vocé viver a vida intensamente” (VIVA A VIDA, 2016). Na edi¢éo do

dia 01 de abril de 2016, Luciana destacou a importancia do sono.

Luciana: Ola. Bom dia para cada ouvinte. O tema dessa semana sera
a importancia do sono, que é um estado fisiolégico necessario.E a
boa qualidade do sono propicia ao individuo a melhora da sua
gualidade de vida em geral. E sabemos que existem o0s transtornos
ou distarbios do sono que provocam uma série de alteracbes e
consequéncias para a vida desse individuo... (BIEM,2016).

Na mesma emissora, a enfermeira e consultora materna Alexandrina Dittrich,
no seu quadro “Al6, maméae”, oferece dicas e cuidados para mulheres que iniciaram
o processo de gestacdo (ALO MAMAE,2016). Logo na sua estreia (16/02/2016),

Dittrich informou sobre os objetivos da atragdo e publico-alvo.

Alexandrina: Ola. E com muito carinho que iniciamos esse novo
guadro, “Al6, mamae”. Eu ja falava com vocés ano passado algumas
coisas de mamae, bebés e saude da mulher. A intencdo deste
guadro é orientar todas as pessoas para ajudar aquelas mulheres
gue estdo tentando engravidar, as que estdo gestantes e as que séo
mamaes. (DITTRICH,2016).

Na Auriverde, a colunista Paula Carazzatto utiliza seus conhecimentos e

recursos da ciéncia farmacéutica para explicar a fungdo dos medicamentos e
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cosméticos na qualidade de vida e estética do ser humano.(FORMULAS DE BEM-
ESTAR,2016). Na sua quadragésima edi¢do, Carazzatto discutiu sobre a valorizacao

das unhas na atualidade.

Paula Carazzatto: Ola. Hoje vamos falar sobre as unhas. Nunca as
unhas foram tdo valorizadas como sdo hoje em dia. Milhares de
cores de efeitos, de esmaltes, formatos, comprimento e até de
adesivos. Sinénimo de feminilidade, toda mulher quer ter unhas
lindas, saudaveis e atraentes. O problema é quando elas ficam
fracas, quebradicas e até manchadas. (CARAZZATTO,2016)

O “Jornal da Auriverde” transmite toda segunda-feira a opinido do
cardiologista Carlos Humberto Miguel sobre questdes da saude publica e dicas
relacionadas aos cuidados do bem-estar (MEU MEDICO, 2015). Em 14 de dezembro

de 2015, o especialista abordou as causas da calvicie.

Carlos Humberto Miguel: Boa tarde, ouvintes da Auriverde. Boa
tarde, Alexandre Pitolli. A calvicie é um problema que afeta
principalmente os homens por conta da testosterona, que é um
hormonio sexual masculino. Na raiz do cabelo, sofrendo a acédo de
uma enzima, aumenta a oleosidade do couro cabeludo e reduz a
velocidade de multiplicacdo das células da raiz do cabelo.
(MIGUEL,2015)

Por fim, o dentista Marcelo Maia discute sobre saude bucal no quadro “Via
Sorriso”, veiculado semanalmente. Nesta edicdo do dia 15 de margo de 2016,

Marcelo articulou a respeito da Periconarite.

Marcelo Maia: Ola, amigos. Eu sou Marcelo Maia, cirurgido dentista.
Hoje eu vou falar com vocés sobre a periconarite. A periconarite é
uma infecgdo gengival que ocorre proximo dos terceiros molares. Os
dentes dos sisos, quando esses estdo erupcionando na cavidade
bucal. (MAIA,2016).

Na Ré&dio Unesp (105,7 FM), o conteudo de saude € abordado em meio ao
conteddo jornalistico da programacgdo, seja na sinteses de noticias ou em seu
programa “Entrevistas”, veiculado de segunda a sexta-feira. Apresentado pelos
locutores Pedro Norberto e Erica Ferreira, a atragdo mescla as suas entrevistas com
discussdes sobre os mais variados assuntos. Através de uma pesquisa exploratoria,
constatou-se que durante os dias 24/03/2016 a 11/04/2016 a saude foi tema
principal em oito edi¢des: 24/03, 29/03, 31/03,04/04,06/04,07/04,08/04 e 11/04.
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No dia 06 de abril, data que marca a mobilizagado nacional da promogéo da
salde e qualidade de vida, o “Entrevistas” conversou com o entdo secretario
municipal de Saude de Bauru, Fernando Monti, sobre as atividades realizadas em

prol da data comemorativa.

Pedro Norberto: Bom dia, Erica. Bom dia ouvintes da Radio Unesp
FM. Hoje é o dia nacional de mobilizacao pela promocao da salde e
gualidade de vida. Para saber como estdo as a¢bes aqui em Bauru
neste sentido, nés recebemos o secretario municipal de Saude,
Fernando Monti. Bom dia, Fernando.

Fernando Monti: Bom dia, Pedro. Bom dia, ouvintes da Unesp FM.
Pedro Norberto: Fernando, as vezes vimos, ouvimos as pessoas
reclamando de atendimento na area da saude, aqui em Bauru. As
pessoas tém razdo? Falta ainda muita coisa para que Bauru seja
referéncia nesse setor?

Fernando Monti: Eu acho que em muitas situacdes tem razao sim. Eu
diria o seguinte: nds tivemos uma melhora no sistema de salde,
melhoras muito significativa. Entre elas, esta o acesso.Antigamente
as pessoas nao conseguiam nem acessar o sistema. Hoje é dificil
gue a pessoa ndo consiga um atendimento dentro da area da saude.
(ENTREVISTAS,2016)

Assim como a Auriverde e a Radio Unesp, o Jornal da Cidade dedica espago
a saude. O tema é abordado em um caderno veiculado nas edi¢6es de Domingo. No
suplemento, denominado JC Saude, encontram-se opinides de especialistas,
reportagens ou artigos relacionados a comportamento, saude e qualidade de vida.
Por exemplo, na sua edi¢do de domingo, 03 de abril de 2016, o veiculo apresentou
na sua primeira pagina matéria redigida pela repdrter Camilla Muniz sobre causas e
consequéncias da falta de descanso durante o periodo noturno.

Para dar embasamento & sua reportagem, a profissional recorreu a dados
divulgados por pesquisas cientificas e trechos de entrevistas com especialistas da
area: neurologista, otorrinolaringologista e pneumologista. Com o objetivo de tornar
a matéria mais dinAmica e agradavel para o leitor, foi inserido no lado direito da
pagina um teste intitulado “Escala de Epworth”, utilizado mundialmente para medir
0os niveis de sonoléncia diurna. O topico “Fique ligado” expds dicas e
recomendagdes para o publico ter uma “boa noite de sono”.

A segunda pagina dessa edi¢do do JC Saude trouxe uma entrevista com o
doutor em biotecnologia e pesquisador bauruense Marcos Vinicius de Almeida, um
dos defensores da patente da fosfoetanolamina sintética, a “pilula curativa” do

cancer, uma substancia que ndo possui autorizagdo da Anvisa (Agéncia Nacional de



47

Vigilancia Sanitéria) para ser usada como medicamento. A publicagdo da matéria
ocorreu uma semana apos o Senado aprovar o Projeto de Lei que liberou o uso da
substancia. Na terceira pagina, uma reportagem tratou do prazo de validade das
maquiagens. O foco era alertar as mulheres que a utilizagdo de produtos vencidos
pode causar riscos a saude. Ao final, foram transmitidas orientacdes para a
conservagao do estoque de maquiagem.

Na pagina trés, a dermatologista, nutréloga e esteticista Daniela Heub trouxe
na sua coluna, denominada “Toques e retoques”, novidades sobre tratamentos
estéticos. Na edicAo do suplemento analisada, Heub elencou diversos
procedimentos, além da lipoaspiragdo, que auxiliam na eliminacdo da gordura
localizada.

A quarta e ultima pagina destacou uma matéria escrita pela reporter Isabella
Palhares sobre o problema de déficit de ateng&o (Transtorno do Défict de Atencéo
com Hiperatividade) nas escolas. Utilizando o mesmo padréo da sua colega repoérter,
Paula Felix, Palhares se baseou em pesquisas cientificas e entrevistas para
enriquecer o conteado do seu material apresentado. A reportagem explicou os
sintomas da doenca, diagnostico e procedimentos dos tratamentos. No topico
“Mentes inquietas”, foram listadas perguntas e respostas mais frequentes sobre o
déficit de atencdo. Ao final, a coluna de notas “Conta-Gotas” apresentou
curiosidades com relagdo a alimentos que podem provocar enxagueca, doses
saudaveis de vitamina C e cuidados com a alimentacdo da manha.

Entre as emissoras de televisédo, a TV Unesp transmite semanalmente (tercas
feiras, as 12h, com duas reprises semanais) o programa “Saude em Pratica”. Na
atracdo, o publico bauruense consome informagdes relacionadas a saude, bem-
estar e qualidade de vida. Profissionais da &rea falam sobre alimentacéo, exercicios
fisicos e divulgacdo de pesquisas cientificas. De acordo com o site, 0 “Saude em
Préatica busca desmitificar as questdes do senso comum e despertar a mudanca de
habito nos telespectadores” (SAUDE..., 2016). Em 2016, o programa passou a ter
um cenario virtual e novo formato, sob o comando do apresentador Zeca Oliveira.

Diante de um cenario inovado, com curvas simétricas coloridas ao lado do
logo do programa e em pé, Oliveira inicia 0 “Saude em Prética” destacando o tema a
ser discutido naquela edicdo. A abertura define a identidade da atragdo, com a

utilizagdo de masica suave, tranquila e imagens (como a natureza, pirAmide
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alimentar, pessoas se exercitando, meditando e trabalhando) que remetem a saude.

No dia 05 de abril de 2016, o programa abordou arritmias cardiacas.

Zeca Oliveira: Hoje o Salde em Pratica vai tratar de um problema
gue atinge o coracgdo: arritmia. Vocé vai saber quais os sintomas,
como diagnosticar e tratar esse descompasso cardiaco. E agora, no
Salde em Prética.

(Abertura)

Zeca Oliveira: O coragao segue um ritmo, uma cadéncia. Quando ele
acelera ou bate muito devagar, é sinal de que ha alguma coisa
errada. Nossa equipe de producéo foi conversar com o cardiologista
Roberto Berber. Vamos ver. (OLIVEIRA, 2016).

O “Saude em Prética” gira em torno do apresentador no estudio e as
entrevistas com especialistas realizadas externamente. (o entrevistador, no caso,
ndo aparece). Na edicado estudada, Zeca opta por interagir com o entrevistado. Ao
mudar de enfoque ou assunto, 0 apresentador faz o uso de perguntas para atrair a
atencdo do seu telespectador. “Ja sabemos o que € arritmia. Mas como ela se
manifesta? Sera que perceber o coragao disparado ou lento demais, ja € o suficiente
para indicar alteracdes cardiacas. E, ai, doutor Roberto? Quais sdo os sintomas?”
(OLIVEIRA, 2016). Antes do intervalo, o programa exibe dicas de especialistas sobre

diversas tematicas relacionadas a saude.

Simone Lopes Herrera (Fonoaudidloga): A minha dica de hoje é:
vocé que tem uma crianga, um primo ou sobrinho, um aluno ou seu
filho que néo fala ainda aos dois anos de idade. Se por volta dessa
idade a crianga ainda ndo comecgou a falar as primeiras palavras, tem
dificuldade de responder quando é chamado, e vocé tem a sensacao
gue ele ndo compreende tudo, ndo hesite em procurar um
fonoaudiologo e relatar isso para um pediatra ou procurar um
otorrinolaringologista, que vai poder orientar e fazer uma boa
avaliacdo. (LOPES, 2016).

Outra emissora que se volta ao tema € a TV Preve, canal local. Por meio do
programa “Preve Saude”, realiza entrevistas, debates e reportagens sobre as
variadas vertentes da saude. Apresentado pelo médico oftalmologista José Eduardo
Marques, o programa vai ao ar todas as tercas-feiras em horéarios alternativos.
Durante meia hora, “a salde do brasileiro é esclarecida em detalhes pelos
entrevistados. Sempre médicos ou profissionais da &area da saude” (PREVE...,

2016). Em cada edicdo, Marques e um especialista convidado discutem sobre um
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problema de saude, destacando a sua prevencdo e tratamento. De acordo com o
site, outro objetivo do “Preve Saude” é procurar por unidades basicas de salde para
a prevencao e orientagdo. (PREVE...,2016).

A atracdo € apresentada por meio de uma locutora, que indica o tema a ser
debatido naquela edicdo e o especialista convidado. Seu off é coberto por

ilustragbes que explicam o conceito de uma determinada doenga.

Locutora: Linfomas raros e comuns sdo os assuntos do Preve Saude.
Linfomas s@o neoplasias malignas que se originam nos linfonodos,
conhecidos como ganglios tdo importantes no combate as infeccbes
[...] Para falar sobre Linfomas raros e comuns, o convidado do Preve
Salde é o medico oncologista e hematologista, mestre em
ginecologia, Doutor Paulo Eduardo de Souza. Formado e poés-
graduado pela Faculdade de Medicina de Botucatu, é especialista
pela Sociedade Brasileira de Cancerologia, oncologia clinica,
oncologia pediatrica e Sociedade Brasileira de Pediatria. Para
conduzir a entrevista, o médico oftamologista Dr. José Eduardo
Marques. (PREVE..., 2016).

Ap6s a analise, concluo que a saude em Bauru é abordada em duas
emissoras publicas e trés veiculos comerciais. Diariamente, a radio Auriverde
apresenta programetes que destacam a opinido e explicagéo de especialistas sobre
assuntos relacionados a tematica. A TV Preve (diariamente), Radio e TV Unesp
(semanalmente) debatem saulde, bem-estar e qualidade de vida através de um
programa de entrevistas com profissionais da area. Aos domingos, o Jornal da
Cidade dedica o seu espaco por meio de um caderno especializado com entrevistas,
reportagens e curiosidades a respeito da saude. Apesar da crescente divulgacéo e
se levarmos em conta a complexidade do tema, o espaco destinado a discussdes
sobre saude e qualidade de vida ainda é muito escasso, exigindo por parte dos
jornalistas, uma reflexéo e um senso critico diferenciado sobre os inUmeros aspectos
presentes neste campo de estudo social.

A partir de agora sera realizado um estudo de caso sobre a emissora 94 FM,
objeto deste trabalho, com o objetivo de propor um programa sobre salde e

qualidade de vida em sua programacéao.
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5 ESTUDO EXPLORATORIO: A EMISSORA 94 FM

Fundada no Dia das Comunicacdes (05 de maio de 1978) pela familia
Simonetti, a rddio 94 FM (a primeira emissora de frequéncia modulada de Bauru e
regido) recebeu o nome de Radio Comunicagdo FM Estéreo LTDA, sendo 94 um
nome fantasia, em razdo de sua sintonia no dial, operando em 94,5 Mhz
(Megahertz). (NOSSA..., 2015).

A emissora radiofonica tornou-se pioneira na Internet: foi a primeira a ter uma
home page, disponibilizando sua programacéo, noticias, atragdes e promog¢des no
site www.94fm.com.br. De acordo com o site da radio, sua poténcia € de 10 mil
watts, com quatro elementos na antena, 0 que propicia cobertura em um raio de
aproximadamente 150 km, diversificando a qualidade da recepc¢éo conforme a
regido. (NOSSA..., 2015).

No quesito jornalismo, a 94 FM dedica grande espago da sua programacao a
transmissdes de programas jornalisticos. Isto se deve ao fato de que a emissora
radiofonica surgiu por meio de uma ligagdo com o radio AM (Amplitude Modulada),
sendo administrada por profissionais ligados a radiodifusdo AM, espago
tradicionalmente focado no jornalismo e na prestagcé@o de servi¢co. Além disso, a radio
busca manter em sua programacdo blocos informativos com apresentagdes de
noticias locais e participacdo ao vivo dos reporteres (NASCIMENTO, 2005, p.53).
Atualmente, a 94 conta com quatro noticiarios em sua programacédo: Atualidades,
Informasom, 94 Noticias e Noticias da Tarde.

A direcdo da 94 FM é composta pelo grupo Simonetti, que obtém 75% das
acoes, e Alceu Rodrigues de Souza, com 25%. Paulo Sérgio Simonetti atua como
diretor geral da emissora e Alceu Rodrigues, diretor executivo. (NASCIMENTO
,2005,p.53). De acordo com o site radios.com.br (AS RADIOS FM...,2016) a 94 FM
ocupa a posicao 101 entre as emissoras de radio mais ouvidas do Estado de S&o
Paulo, com 1.326 visitas.

Segundo o site da emissora, o perfil do ouvinte da 94 FM é composto por 41%
de homens e 59% de mulheres. O levantamento realizado pela IPESO (Instituto de
Pesquisa e Estatisticas de Sorocaba) mostra que dos 800.000 ouvintes que
acompanham a sua programac&o, a maioria estd na faixa etéaria entre 25 e 49 anos
(53%), 16/24 anos (36%), 50 anos ou mais (11%). 31% da audiéncia concluiram o
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primeiro grau, 54% (segundo grau) e 15% (terceiro grau). 49% dos ouvintes
integram a classe C, 42% (classe AB) e 9% (classe D/E). (AUDIENCIA...,2016).

O site da 94 FM (visitado por mais de 100.610 pessoas por dia) € abastecido
por conteldos noticiosos, de entretenimento e promocionais, composto por uma
unido de servigos, musicas e informacdes, atendendo a demanda crescente de seus
ouvintes-internautas. A radio ainda esta inserida em outras plataformas digitais:
Twitter, Instagram, Snapchat, Facebook, Periscope, Smartphones e Whatsapp. A
home page e Top 50 estdo entre as paginas mais acessadas, ambas com 47 mil e
35 mil visualizagbes por dia. Mais de 30.000 pessoas curtem a pagina da radio no
Facebook. (94 FM..., 2016).

A jornalista e atual editora-chefe de Jornalismo da emissora, Rosana Poli, em
sua dissertacéo de mestrado (apresentada no ano de 2005), avalia a importancia da

radio 94 FM para a cidade de Bauru.

Atuando como jornalista, reporter e redatora da 94FM, ha onze anos,
posso observar a abrangéncia e importancia dessa emissora para a
cidade de Bauru, que carrega uma credibilidade no jornalismo que
aliada a uma programacdo competitiva tem Ihe rendido grande
audiéncia. A 94 FM e seu corpo de profissionais nas mais diversas
areas, artistica, producao, jornalismo e técnica ttm o compromisso
de servir a cidade num reflexo de suas raizes. (NASCIMENTO, 2005,
p. 54).

A programacao da 94 FM envolve a veiculagdo de segunda a sexta-feira, as
06h, do programa jornalistico Atualidades. Comandado por Carlos Roberto Morgado,
Emerson Luiz e Jodo Simonetti Neto (Net&o), une informagé&o, humor e prestacao de
servigos. Durante uma hora, o trio de jornalistas apresenta noticias relacionadas a
esporte, politica e cultura aliada com comentarios e opinides dos apresentadores.
Via redes sociais e Whatsapp, o0 ouvinte envia reclamacdes e criticas sobre
problemas do seu bairro. A cada programa, a 94 FM destina 0 seu espago para a
divulgacéo de animais adotados e devolvidos no quadro “Momento Pet”.

As 07h, a programacdo da radio bauruense segue com a apresentacdo do
também jornalistico Informason. O diretor geral Paulo Sérgio Simonetti assume a
funcéo de ancora . O jornalista Luiz Roberto Tizoco e o economista Reinaldo Cafeo
sdo comentaristas e opinam sobre as noticias em destaque daquela edicdo do

radiojornal.
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O radiojornal, segundo Filho (2003, p.100), reine a producdo de outros
formatos jornalisticos, como as notas, noticias, reportagens, entrevistas, comentarios
e cronicas , se embasando por inUmeras sec¢des ou editorias (noticias nacionais,
internacionais, econémicas, cultura e artes, de servico, de politica, de esportes, etc.).
Caracteriza-se ainda‘pela periodicidade diaria, mantendo a regularidade nos
horéarios de inicio e término de suas transmissdes, garantindo, assim, a credibilidade
necesséaria do publico no que diz respeito aos contetdos transmitidos” (BARBOSA
FILHO,2003,p.100).

O Informason tem como objetivo transmitir para o seu ouvinte as novidades
da politica local, os destaques do esporte, além de cultura, previsdo do tempo,
comentario econdmico realizado por Reinaldo Cafeo e entradas ao vivo de
repOrteres, como o boletim do transito. A editora Maria José Menezes no quadro “ 94
FM conectando com as redes sociais” aborda as postagens de personalidades
bauruenses em midias sociais, como Facebook e Instagram.

Para exemplificar, na quinta-feira, 21 de abril de 2016, algumas noticias foram
destaques da edicdo do Informason: servigos essenciais mantidos em
funcionamento na cidade de Bauru durante o feriado de Tiradentes, a criagdo do
grupo de estudos sobre corrupgdo no Brasil pela Instituicdo Toledo de Ensino e a
escolha de Bauru como sede de uma das fases das olimpiadas especiais, em Junho
de 2016.

Nesse radiojornal, a participacdo da audiéncia é valorizada com comentérios
e votacdo da enquete criada pela producdo do programa. Na edicdo analisada,
Paulo Sérgio fez a seguinte pergunta: “A nomeacdo do Lula como ministro da casa
civil estd sendo cozida em ‘banho maria’?”. A votagdo encerrou com o resultado:
85% (sim) e ndo (15%).

As 08h20, o locutor Anselmo Manzano entra no ar com o “Ritmo da Manh&”,
classificado como programa interativo de entretenimento. De acordo com André
Barbosa Filho (2003, p.122), este formato tem como finalidade incentivar a
participacdo de ouvintes em jogos, gincanas, programas de perguntas e respostas,
brincadeiras, e que pode ser inserido em quadros, formatos especiais ou programas
especificos.

Por mais de trés horas, Manzano interage com o ouvinte de forma

descontraida, divulga promocdes e apresenta as musicas tocadas ao vivo. A
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locutora Claudia Tanganeli, que também participa do programa de variedades,
divulga o “Tema do Dia”, com perguntas relacionadas ao nosso cotidiano. No dia 21
de abril, Tanganeli questionou “Como a internet influencia a sua vida? De forma boa
ou ruim?”. Na ocasido, a locutora disse que uma mae destruiu o celular dos filhos
com espingarda pela ‘m& influéncia da Internet’. Diante dessa situagdo, os ouvintes
expuseram as suas opinides de acordo com a pergunta imposta. Além disso, o
publico participa ao vivo por telefone no quadro “Game Show” respondendo a duas
perguntas feitas pelo apresentador. Ao final, Manzano atende os pedidos musicais
dos ouvintes pelo “Whats 94”.

Vale lembrar que durante o intervalo comercial, a 94 FM divulga spots
compostos por campanhas de vacinagéo contra o virus HPV e prevencéo a dengue,
ambas idealizadas pelo Ministério da Saude. Para André Barbosa Filho (2003,
p.123), o spot contém fala de locutores e artistas auxiliada por trilha musical,
vinhetas, efeitos sonoros e ruidos que criam ‘imagens’ necessérias para a
compreensdo da mensagem transmitida.

Entre as empresas que integram o quadro de anunciantes da radio estdo o
Confiangca Supermercados, OdontoClinic, Mahogany Cosmeéticos, Unimed Bauru,
Dermatino —Escritério de Contabilidade, Casa Carvalho, MA Condominios, Jeep
Viviane, Otica Prime,Agrosolo, Pro-ArEngenharia,Diolaser e Pernambucanas.

As 11h57, o jornalismo retorna a programacgdo da emissora com o “94
Noticias”, apresentado por Luiz Roberto Tizoco. Na quinta feira, 21 de Abril, o
jornalista iniciou o noticiario tecendo sua opinido sobre a visdo da midia internacional
em relagdo a crise econbmica e politica brasileira. Em geral, o comentario de Tizoco
abre todas as edi¢Oes do radiojornal, cujas editorias séo divididas por informagdes
locais, nacionais, internacionais, mercado financeiro, esporte e transito.

O comentério pode ser considerado como um item importante para a
programacdéo radiofénica, pelo fato de criar dinamismo e estender o cenério sonoro
do ouvinte. (BARBOSA FILHO, 2003, p. 96). André Barbosa Filho define a fungéo do

comentario:

A principal funcdo do comentario reside, apropriadamente, no seu
conteldo opinativo, que sugere conhecimento especializado. Na
verdade, trata-se de um formato jornalistico radiofénico que se
aproxima do editorial. A diferenca entre aquele (comentario) e este

a

(editorial) € que o primeiro corresponde a opinido do autor e o
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segundo a da instituicdo, do veiculo. (BARBOSA FILHO, 2003, p.
96).

Entre as noticias apontadas na edicdo analisada estavam: a decisdo do
ministro do Supremo Tribunal Federal Teori Zavascki em incluir as citagdes a
presidente Dilma Rousseff, ex-presidente Lula e entdo vice-presidente, Michel
Temer, no inquérito da Operacdo Lava Jato; o parecer do Barcelona que permite o
jogador Neymar apenas disputar a medalha de ouro inédita nos jogos Olimpicos do
Rio de Janeiro e a sentenga de primeira instancia estabelecida pela Justica Federal
de Bauru a quatro pessoas para cumprirem pena de reclusdo em regime fechado
por irregularidades na extinta Associa¢cdo Hospitalar de Base, em 2009.

Das 12h30 as 16h, a 94 FM exibe o programa “Geracdo 94", também
denominado como programa interativo de entretenimento. Os locutores Alan Carioca
e Ana Carolina Simonetti encabegcam a atragdo com a transmissdo de mausicas
nacionais e internacionais (funk, sertanejo, pop, eletrdnica e pagode), datas
comemorativas e notas sobre o show business. No quadro “Duelo Musical”, o
ouvinte, através do Whatsapp, vota pelo melhor artista ou banda. Na quinta-feira, as
cantoras Vanessa da Mata e Shakira foram as selecionadas para integrar o jogo.

Quatro fatos envolvendo desastre urbano, personalidade politica e prestacao
de servigo foram noticiados pela dupla de apresentadores no “Direto da Redagéo”: o
desabamento da ciclovia Tim Maia (inaugurada no dia 17 de janeiro, na Orla S&o
Conrado- Rio de Janeiro) que matou trés pessoas, a viagem da presidente Dilma
Rousseff para Nova York, o fechamento de todas as unidades do Poupatempo no
feriado e o atendimento realizado pela Justica Eleitoral no dia 21 de abril a pessoas
que ndo obtiveram o titulo de eleitor ou fizeram a transferéncia eleitoral. No
informativo sobre as celebridades, Carol Simonetti relatou o possivel envolvimento
do ator Juliano Laham com a atriz global Juliana Paiva e a morte do cantor norte-
americano Prince, aos 57 anos.

Aderindo ao mesmo ideal do “Ritmo da Manh&”, o “Geracdo” apresenta 0
“tema do dia”, que na edi¢do estudada perguntou ao publico “o que eles fariam se
encontrassem uma pessoa que ndo gostam em um mesmo local?”.

As 16h, o entretenimento continua predominando na programagdo com o
“Ritmo da Tarde”, comandado pelo locutor Renato Valim. Aliando musica e

informagéo, o apresentador destaca as novidades da tecnologia, curiosidades e



55

noticias redigidas pela equipe de jornalismo da emissora. No dia 22 de abril de 2016
(sexta-feira), Valim abordou um novo produto langado pelo Banco Intermedium: uma
contacorrente online e sem cobranca de taxas que permite ao usuario administrar
todas as informagdes relacionadas a sua conta pelo aplicativo para Android ou iOS.

Durante a transmisséo dessa edi¢cédo, Renato Valim cede espac¢o do programa
para as noticias do quadro “Direto da Redac¢&o”. Na edi¢do analisada, as 16h36, o
reporter Luiz Beltramin ao vivo anunciou a morte do empresario e ex-presidente do
Noroeste Damido Garcia e a suspensdo dos atendimentos na Unidade Pronto
Atendimento Geisel (UPA) no Domingo (24 de Abril). De acordo com Beltramin, a
Secretaria de Saude faria uma adaptacdo na escala de atendimento médico do
servigo.

De segunda a sexta-feira, as 17h, nos intervalos comerciais, a jornalista
Rosana Poli aborda conteudos relativos & saude, bem-estar, qualidade de vida e
comportamento, no programete “Ché das Cinco” (programa de curta dura¢do). Na
sexta-feira (22/04), Poli enfatizou a importédncia da hidratacdo continua ao ser
humano. A apresentadora citou a agua de coco como fonte recomendavel de
hidratante. Liquido rico em nutrientes e classificado como um isotbnico natural, a
dgua de coco contém macrominerais como sddio, potassio, fosforo e cloro que
possibilitam agilidade na absorgéo do organismo, recuperando a perda dos minerais.

As 18h, o género informativo se encerra na programacgio da 94, que abre
espaco para o “Noticias da Tarde”. Durante 20 minutos, Rosana Poli expde os
principais acontecimentos do dia, noticias locais, nacionais e internacionais que
abrangem politica, esporte e economia. Tendo como exemplo a edi¢do do dia 22 de
abril de 2016, Poli informou os ouvintes sobre a definicdo de vagas na comisséo do
impeachment contra a presidente Dilma Rousseff no Senado, a decisédo do entéo
Procurador Geral da Republica, Rodrigo Janot, em emitir mais duas denuncias
envolvendo o presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, ao Supremo
Tribunal Federal; e as informagdes divulgadas pelo Ministério do Trabalho relatando
que o Brasil completou em margo 12 meses ininterruptos de fechamentos de vagas
com carteira assinada. Das 18h20 as 19h, o ouvinte participa do “Vocé no Ritmo”
através dos pedidos musicais pelas redes sociais e whatsapp. Das 19h as 20h, a

atracao continua apenas na Internet.
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Apos a veiculagdo obrigatéria da “Voz do Brasil” (19h as 20h), a grade da
radio 94 FM é dedicada exclusivamente ao entretenimento com a transmissdo do
“‘Ritmo da Noite”. O programa noturno possui 0 mesmo formato dos seus
antecessores “Ritmo da Manhd@’, “Ritmo da Tarde” e “Geragdo 94” unindo
informagé&o e entretenimento. Nas madrugadas de segunda a sexta-feira, entre Oh e
6h, a programacao segue com a transmissdo de musicas nos programas “94 Street”
e “Ritmo da Madrugada”.

Aos finais de semana, a grade da emissora passa por mudangas com a
entrada de novas atragfes. No sabado, logo pela manhd (06h as 08h), Carlos
Roberto Morgado apresenta o “Mdusica e Informagdo”, programa focado na
transmissdo de cangdes sertanejas, raizes e conteudos jornalisticos. Das 12h20 a
0h0O, a programacéao é voltada para o género musical, com “Comercial Free”, “Ritmo
da Galera”, “Top 507, “Music Nation” e “94 Graus”. Aos Domingos, a 94 FM elege a
musica para integrar a programac¢do do dia, com destaque aos programas “Parada
Country”, “Poptopia”, “Balanga Brasil”, “94 minutos”, “Top Digital”, “Jazz Masters”,
“Balanco do Rock” e “Soft Sunday”.

O estudo sobre a programacéo da radio 94 FM, nos dias 21 e 22 de abril de
2016, indica que a radio apresenta, em média, vinte e duas horas e cinco minutos
de entretenimento e 2 horas e 50 minutos de jornalismo . Durante esses dias, a
saude foi abordada por meio de noticias factuais relacionadas a prestagdo de
servigos, spots publicitarios sobre as campanhas de prevencdo a dengue e
vacinacao contra o virus HPV e programete idealizado pela jornalista Rosana Poli.

Foi constatada também a presencga de quatro empresas da area da salude em
sua programacdao: Unimed Bauru, Odonto Clinic, Diolaser e Mahogany Cosméticos.
Além disso, a Universidade Paulista (Unip) e Universidade do Sagrado Coracéo,
ambas com a presenca de cursos de saude, também integram o quadro de
patrocinadores da 94 FM. Pode se inferir também que a programacgéo da 94 FM é
definida como linear, que, de acordo com Ferraretto (2014, p.70) é constituida por
conteddos homogéneos, estabelecendo um formato claro e definido.

Como parte do estudo de caso, foi realizada uma visita in loco na emissora 94
FM, localizada na rua Marcos Augusto Génovez Serra em Bauru, a fim de conhecer

a dindmica de producdo e entrevsitar os profissionais responsaveis pela
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administragcdo, pelo conteddo jornalistico, filosofia da empresa e departamento
comercial.

As entrevistas e o acompanhamento foram realizados no dia 03 de maio de
2016 (terca-feira), a partir das 14h30, na sede da radio 94 FM em Bauru. Por meio
de um roteiro de perguntas, bloco de anotagdo e gravador de voz, a entrevista
iniciou-se com o socio-proprietario e diretor de programacdo da 94 FM, Alceu
Rodrigues. Dentre os assuntos discutidos, estavam as mudangas da programacao
pelas quais a radio passou nos Ultimos anos e sugestfes de formatos para o novo
produto.

De acordo com Rodrigues, a 94FM é uma emissora de entretenimento e

z

jornalistica, cujo objetivo é entreter os seus ouvintes através da muasica e

informac&o.

z

A preocupacdo nossa, jornalistica, € sempre informar todos os
assuntos locais, porque o radio é um veiculo local e regional.
Logicamente que ha um espaco para as noticias nacionais e
internacionais, seja para relevancia ou importancia. Mas, em geral, o
objetivo da radio é informar. (RODRIGUES, 2016).

O diretor classifica a 94FM como uma emissora jovem popular que apresenta
0S sucessos atuais e diversifica 0s assuntos por meio do jornalismo: saude,

educacéo, politica, esporte, economia.

NOs nao realizamos programas especificos sobre esses temas, mas
sempre demos énfases para todos os assuntos através de
programetes e matérias desenvolvidas para 0s nossos radiojornais. E
durante toda a programacdo nés possuimos um contelldo muito
diversificado com informacbes de entretenimento, mas também os
“direto da redacéo” com noticias e transito na rua. Esse é o0 esquema
da radio. (RODRIGUES, 20186).

Rodrigues relata que, durante os 38 anos de historia, a 94FM experimentou

diversos formatos de programacgao.

A 94 FM foi uma emissora jovem, popular, adulta. JA tentaram
diversos formatos de género e programacdo. Em 1992, eu vim do Rio
de Janeiro para Bauru com o0 pensamento de outro tipo de
programacédo para a 94. Eu trabalhava na radio Jornal do Brasil, uma
radio adulta, classe A, completamente jornalistica. Na pesquisa que
realizamos naquela época, ficou detectado que pelo tamanho de
Bauru e quantidade da populacdo, nao seria viavel comercialmente
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ter uma emissora desse nivel, vocé ndo tem clientes pra isso. E
através desse estudo que definimos um novo formato de
programacdo. E, de |4 para c4, a radio passou por diversas
transformagfes. Por exemplo, com o0 advento da tecnologia e
grandes redes, cheguei a conclusédo de que tinhamos ‘brigar com a
mesma moeda’. Inclusive, o importante em uma emissora de radio é
a plastica, as vinhetas. (RODRIGUES,2016).

Segundo o soécio-proprietario, a 94FM possui locutores padrdo, sendo um
brasileiro e outro americano. As vinhetas da radio sdo compradas diretamente dos
Estados Unidos “Isso deu uma transformacéo, inclusive no radio regional aqui. As
outras emissoras comecaram a melhorar o nivel” (RODRIGUES, 2016). O diretor
ressalta que a radio sempre busca inovar com o seu contelddo e programagéao e,
durante a conversa adiantou que um programa semanal de entrevistas esta em fase
de preparacdo como objetivo de divulgar o trabalho de musicos e artistas locais.

Apos discutir a filosofia e missdo da empresa, o diretor foi questionado se a
94FM j4 transmitiu um programa jornalistico dedicado a saude.

Segundo Rodrigues, no passado, a jornalista Rosana Poli apresentava um
programa de entrevistas que mensalmente abordava temas relacionados a saude e
qualidade de vida. A atrac@o era exibida aos sabados, das 7h as 8h, e recebia

especialistas para discutir os mais variados assuntos.

Todo sabado vinha alguém para ser entrevistado. Uma das edicdes
era dedicada a salde. Era um programa basicamente de estudio,
tinha informacdo e uma matéria feita por repoérter que era discutida
com um entrevistado, e, durante a transmissao discorriam-se outros
assuntos. (RODRIGUES, 2016).

Rodrigues explica também os motivos que levaram ao encerramento da
atracao:

O programa ndo teve a repercussdo que nés gostariamos que
tivesse. Era uma entrevista direta de uma hora. De segunda a sexta
€ um tipo de publico, sdbado e domingo ja € outro. Por exemplo, o
ouvinte do Informason, as 7h, ndo € o mesmo de sdbado. Final de
semana € outra situacdo, a pessoa dorme até mais tarde.
Atualmente, aliamos musica e informacéo, que é o ideal. Das 6h as
8h (aos sabados), sdo tocadas musicas voltadas para o publico

adulto com a entrada de blocos informativos. (RODRIGUES, 2016).

De acordo com Rodrigues, a grade da 94FM n&o comporta um programa de
longa duracéo sobre saude e qualidade de vida, mas, sim, um quadro de entrevistas

semanal (de 05 a 07 minutos), programete ou matérias externas para serem
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inseridas em um dos programa jornalisticos da emissora. O diretor avalia como
positiva a proposta deste trabalho, mas enfatiza que se torna necessario criar
maneiras de passar as informagfes para 0 ouvinte analisando um formato que
possa atrair o publico da emissora.

No mesmo dia da pesquisa de campo, foi realizada entrevista com a jornalista
Rosana Poli, que trabalha hd 24 anos na 94 FM. A profissional j& atuou como
repOrter em diversas areas, como na producao de reportagens locais, regionais,
especializada e segmentada. Atualmente ocupa o cargo de editora de jornalismo,
sendo responsével pela producédo e edi¢cdo do radiojornal “Informason” (programa
que possui uma hora e quinze de duracdo), produtora e ancora do “Noticias da
Tarde”, informativo que resume os acontecimentos do dia relacionados a cidade de
Bauru, Brasil e Mundo, esporte local e boletins de transito. Para ela, o jornalismo da
94 FM inovou-se de acordo com as necessidades dos ouvintes em receber

informac&o.

Em termos de formato, o que mais modificou em 24 anos foi a
informalidade dos programas jornalisticos. Quando passei a trabalhar
na 94 FM, estava no primeiro ano da faculdade, eu era muito nova
ainda. Naquela época, os programas tinham um formato padrédo
carregados de uma formalidade na apresentacdo. Hoje podemos
dizer que os programas tém ancoras que interagem. No caso do
radio, um veiculo mais popular, a interacao é ainda mais intensa com
0s ouvintes. Quando ancoro um programa, na verdade eu converso
com o publico. A impressdo que devo passar é de estar ‘trocando
uma ideia’ com eles, mas com uma linguagem jornalistica
informativa. (NASCIMENTO, 2016).

A jornalista avalia que os trés noticiarios da emissora, “Atualidades”,
“Informason” e “94 Noticias”, sempre mantiveram um formato especifico, nao

perdendo as suas identidades.

Ao longo dos anos, o que mudou, de fato, foi a ancoragem. Tanto do
Atualidades, quanto do 94 Noticias. O Atualidades é um programa
que tem trés apresentadores que apresentam as noticias, batem
papo, contam piadas, recebem whatsapp, telefonemas, e-mails,
tornando-se um programa de reclamacdes, denudncias, sugestdes. Ja
0 94 Noticias sempre teve um apresentador, que durante mais de 20
anos foi comandado pela Maria Dalva Hatori, que também foi uma
inovagdo como ancora. Como ancora e ligada a politica, ela tinha um
estilo préprio de apresentacdo voltada para essa area politica, de
realizar comentarios. Atualmente quem apresenta € o Luiz Roberto
Tizoco. E o Informason mudou durante esses 24 anos porque 0O



60

Paulo Sérgio Simonetti, um dos sécios proprietarios da emissora,
implementou essa questdo de um ancora, dois comentaristas e um
giro de reporteres. (NASCIMENTO, 2016).

Ha& oito anos, a jornalista reivindicou junto a diretoria um programa jornalistico
que finalizasse o dia. O “Noticias da Tarde” iniciou-se como um informativo de cinco
minutos, e, atualmente possui 20 minutos de duragao.

Na verdade € um minijornal. Foi uma outra mudanca que ocorreu ao
longo dos anos com a introducdo de mais este noticiario. E, em
Bauru, ndo existem quatro radiojornais dentro de um FM. E ndo sdo
programas digamos assim, pequenos informativos, do jeito que a
gente mantém também durante toda a programacao, que é o “Direto
da Redacgéo”. A 94 FM tem esse diferencial, de ter hoje quatro jornais
e isso ao longo dos anos foi se aprimorando de acordo com as
necessidades do ouvinte e de implantacdo de novas ferramentas,
logistica de trabalho dentro da prépria emissora.(NASCIMENTO,
2016).

Para produzir os radiojornais e veicula-los, Rosana Poli explica que
inicialmente hd uma reuniao de pauta com a equipe do departamento de jornalismo
para definir as funcdes e distribuicdo de tarefas. No caso de Poli, que trabalha
durante os periodos vespertinos e noturnos, a producdo inicia-se por volta das

13h30 e 14h e prossegue até as 19h com o deadline.

No decorrer do dia, se acontece alguma coisa mais factual, vocé
derruba essa pauta e vai trabalhar com outros fatos. Vou citar um
exemplo desta segunda-feira, 02 de maio: nds ja tinhamos elaborado
a pauta do dia e houve mais um bloqueio do whatsapp. O que
acontece? Vocé tem que ouvir um especialista de direito digital. Com
certeza um espaco maior sera disponibilizado diante da abrangéncia
desse blogueio. Foram 100 milhGes de brasileiros atingidos. E a
editora  tem essa responsabilidade de derrubar a
pauta.(NASCIMENTO,2016).

De acordo com a editora, outro diferencial do radio esta na equipe. Além de
ser responsavel pela producdo, edicdo e acompanhamento dos radiojornais
“Informason” e “Noticias da Tarde”, a jornalista durante o dia exerce a sua fungéo de
reporter e entrevistadora, redigindo, planejando e editando os textos das matérias
que serdo transmitidas. Poli acrescenta que em emissoras de televisdo e jornais
impressos hd uma equipe de jornalistas especializados. No radio, os reporteres
trabalham com diversos assuntos: politica, salde, esporte, economia, entre outros.
(NASCIMENTO, 2016).
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A importancia da noticia € o que determina a entrada ao vivo de repdrteres no
decorrer da programacéo da emissora. (NASCIMENTO, 2016).

ApoOs conhecer a dinAmica de producdo dos radiojornais, a entrevista
prosseguiu com o levantamento histérico do programa de entrevistas apresentado
por Rosana Poli ha dez anos, que abordava mensalmente saude e qualidade de
vida.

A jornalista sempre se interessou e buscou conhecimentos em assuntos

relacionados a salde e bem-estar.

Eu tenho uma particularidade muito grande com a area da salde. Eu
acredito que o veiculo de comunicacdo tem potencial para educar
através de uma linguagem mais coloquial, objetiva, popular e educar
no sentido de preservacéo das pessoas terem nogdes basicas sobre
os cuidados com a saude. (NASCIMENTO, 2016).

A viséo da jornalista corrobora a percep¢ao dos tedricos que estudam o tema
comunicacdo e promoc¢do da saude e enfatizam que as emissoras radiofénicas
devem assumir o papel de prestador de servigos, abordando temas de relevancia
social, como qualidade de vida e bem estar social.

Segundo Rosana, durante trés anos o programa de entrevistas ocupava o
espaco de horéario do Informason: aos sabados, das 7h as 8h, como ja relatado por
Alceu Rodrigues. A atracdo era dividida em trés blocos com intervalos comerciais “
No caso esse programa chegou a ter patrocinio de clinicas, consultérios, redes de
farmécias.” (NASCIMENTO, 2016).

Os ouvintes participavam do programa através do telefone e e-mail relatando

as suas duvidas sobre o tema debatido em uma determinada edi¢&o.

Algumas vezes, o técnico colocava o ouvinte fazendo a pergunta ao
vivo. Em outras situacdes, anotava as perguntas do ouvinte. Ao
longo da semana, durante a programacao diaria, havia algumas
chamadas dizendo qual especialista seria entrevistado naquele
sabado. Por exemplo: “ndo perca, neste sabado: o infectologista x ira
falar sobre a dengue, febre chinkunguya e zika virus. Saiba os
sintomas e as diferencas”. O objetivo era atrair a audiéncia.
(NASCIMENTO, 2016).

Apos o fim da atracdo, segundo Poli, a 94FM estreou o programa “Musica e
Informac&o” com blocos musicais, informativos e entrevistas “ E um programa onde

eu posso tratar também em um bloco inteiro sobre saude, educacédo, politica,
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economia, esporte, cinema. Tornou-se uma revista eletrénica. Eu lembro que essa
foi uma das mudancgas implantadas na programacéao”. (NASCIMENTO, 2016).
Nos dias atuais, a editora explica que de acordo com enfoque e abordagem, a

saude pode ser tratada diariamente na programacao e radiojornais da 94 FM.

Por exemplo, nés temos doencas sazonais, de época. Ai
trabalhamos mais essa questdo. Quando nédo é sazonal, eu vou ver o
movimento no Pronto Socorro Central e Infantil de Bauru porque esta
fazendo muito calor. Consequentemente, esse tempo quente pode
levar a uma virose. Portanto, no nosso caso, a salde pode entrar
diariamente, mas ndo possui uma frequéncia definida de abordagem.
A dengue, chikungunya, nos temos falado todos os dias, voltando na
guestdo dos cuidados, casos, tratamento. (NASCIMENTO, 2016).

Diariamente, de segunda a sexta-feira, as 17h, Rosana Poli apresenta o
programe-te “Ché& das Cinco”. Segundo a propria jornalista, a ideia da atragcdo surgiu

entre uma conversa com Alceu Rodrigues.

NOs chegamos a uma conclusdo que precisava de um espaco
dedicado & mulher. O Alceu me deu a liberdade de escolher os
assuntos que fossem pertinentes para o publico feminino. Eu falo de
tudo um pouco, ndo fico me pautando. De repente eu passo um
problema com o meu filho adolescente: entdo eu comec¢o a montar
um texto sobre este fato, busco leituras e preparo o “Cha das Cinco”.
Também falo de sexo, relacionamentos amorosos, saude, atividade
fisica. O legal é que eu recebo um 6timo feedback das pessoas. Elas
ligam, enviam mensagens pelo Facebook dizendo que o programa os
auxiliaram em alguma situacéo . E, na verdade, ndo sdo conselhos, e
sim dicas e orientacfes. (NASCIMENTO, 2016).

Com relagdo ao formato deste novo produto citado nesta pesquisa, Poli
sugere que seja elaborado um boletim de noticias ou entrevistas (05 minutos) para
ser veiculado no programa “Musica e Informag&o”. Perspectiva similar ao elencado
por Alceu Rodrigues, que entre os formatos sugeridos, estavam programetes ou
quadros de entrevistas de cinco a sete minutos para serem veiculados em um dos
programas jornalisticos da 94FM. Dai a importdncia de um estudo de caso em
trabalhos cientificos. Um método de pesquisa que permite aos estudiosos focarem
em um caso, adquirindo visdes abrangentes sobre 0 mesmo assunto. (YIN, 2015).

Caso ocorra a veiculagcdo do novo programa, Rosana opina que para a 94 FM
serd uma inovagcdo em formatos de produto voltado para a area educacional “ Ja de

contribuicdo para o ouvinte, seria estar recebendo o produto como uma maneira de
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informé&-lo, auxilid-lo, de fazer que eles refltam sobre determinadas questdes,
comportamentos e mude isso no seu dia a dia.” (NASCIMENTO, 2016).
Para finalizar a entrevista, a jornalista disse que o radio pode ser uma

ferramenta para a educagéo e promog¢ao da saude.

Na graduacéao eu trabalhei na area da saude, saude publica. No meu
mestrado escolhi fazer uma grande reportagem focando em areas
como a salde. Sempre apostei nessa ideia. O radio tem esse poder
imagético, de transformacdo, lidar com o comportamento das
pessoas, fazer com que o publico te ouca e reflita, eles ndo estédo
lendo ou te vendo. Dependendo do que se fala e o cuidado com a
linguagem, o radio tem esse poder de ferramenta educacional. Eu
acredito muito nisso. (NASCIMENTO, 2016).

Por e-mail, a assistente comercial da 94 FM, Carolina Umann, disse que no
més de maio de 2016, a emissora estava com 85 clientes anunciantes ativos. Cada
programa em média possui 06 patrocinadores. Entre as empresas na area da saude
que integram o quadro de anunciantes, estdo a Unimed Bauru, Diolaser e Odonto
Clinic. De acordo com Umann, o departamento comercial conseguiria um retorno
financeiro com o produto especifico na area de salude e qualidade de vida
oferecendo para planos de saude, farmécias, clinicas e consultorios. A assistente
ainda elenca algumas estratégias que poderiam ser utilizadas para atrair
anunciantes ao novo produto “Poderiamos montar o piloto do quadro e a equipe de
vendas mostraria aos clientes potenciais como seria 0 mesmo, através de visitas
comerciais e prospecgdes”. (UMANN, 2016).

Diante da entrevista realizada, concluimos que, o produto radiofénico sera
norteado por meio de cinco quadros de entrevistas sobre saude e qualidade de vida,
com sete minutos de duracdo a serem veiculados no programa “Musica e
Informacéo”, exibido todos os sdbados (das 06h as 08h) na 94 FM. O processo de

elaboracédo do produto sera descrito no proximo capitulo.
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6 COMUNICACAO E SAUDE

A seguir sdo descritas as etapas de producdo da pesquisa aplicada, a partir
dos dados coletados em pesquisa bibliografica e estudo de caso. Com isso, através
da utilizag&o das etapas iniciais da pesquisa, 0 produto radiofénico resultou em cinco
quadro de entrevistas sobre saude e qualidade de vida, intitulado como
“Comunicacdo e Saude”. Comunicagdo tem como significado o nome original da

94FM: R&adio Comunicacao FM Estéreo Limitada e saude, o tema do produto.

6.1 AS PAUTAS

Inicialmente, como todo processo de producdo de matérias e programas
jornalisticos, foram elaboradas as pautas do quadro “Comunicacdo e Saude”..
Ferraretto (2001) diz que o jornalista ndo deve considerar a pauta como uma
obrigacdo e, sim, um norte que define o inicio do trabalho jornalistico. Ainda
segundo o autor, o produtor seleciona os assuntos que merecem destaque e de que

forma isto vai ocorrer, utilizando como base sua experiéncia pessoal, “as
informacdes recebidas pela emissora, as sugestbes dos repoérteres a partir de
pautas anteriormente realizadas, os critérios de validacdo jornalistica do fato como
noticia, a linha editorial da empresa e o publico da emissora.” (FERRARETTO, 2001,
p. 250).

Sobre a producgéo de pauta, McLeish (2001) acrescenta que o produtor nao
deve ficar restrito a determinados assuntos e sim estar em sintonia com a

comunidade local, atentando-se aos seus desejos e necessidades.

Ideias para programas devem basear-se solidamente nas
necessidades e na linguagem do publico a que sao dirigidas; o
trabalho do produtor é avaliar, pensar e prever essas necessidades
por meio de um contato proximo com 0s ouvintes em potencial.
(MCLEISH, 2001, p. 199).

Isto significa que uma pauta completa deve apresentar as informagdes
necessarias para o jornalista realizar o seu trabalho com qualidade, como o historico

do assunto, perguntas que o produto deseja responder, dados dos entrevistados,
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histérico de abordagem do assunto na midia e, se for necessario, explicar a linha
editorial da emissora sobre o assunto em pauta. (FERRARETTO, 2001, p. 250).

Atentando-se a essas premissas, para o quadro “Comunicacdo e Saude”,
foram realizados cinco pautas sobre os temas relacionados a qualidade de vida e
bem estar social, ligadas ao contexto local (tempo e espago): insbnia, ansiedade,
pele ressecada, ganho de peso no inverno e conjuntivite. Os critérios de escolhas
para as pautas basearam-se de acordo com a estagdo em que o produto estava
sendo produzido, ou seja, no inverno. Problemas como a pele ressecada e o ganho
de peso sdo comuns nessa época do ano, dai a decisdo pela abordagem de ambos
0s temas.

A opgao por discutir o problema de insbnia deve-se ao fato da rotina
atribulada da populacéo brasileira. Isto porque, grandes partes das pessoas dedicam
sua vida ao trabalho ou aos estudos e acabam se privando do descanso noturno,
contribuindo para o surgimento da insdnia. Consequentemente, o desempenho para
a realizagdo dos compromissos diérios acaba sendo prejudicado. O motivo por falar
sobre a conjuntivite no produto, esta relacionado com as consequéncias caso a
doenca nao seja tratada corretamente, podendo resultar em uma epidemia e
prejudicar a realizacdo das tarefas diarias (OFTAMOLOGISTA ...,2011). Como a
ansiedade acomete muitas pessoas por motivos pessoais e profissionais, também
foi um dos assuntos destacados neste produto. A diversidade de temas e fontes
indica a amplitude do assunto e da atuacado dos préprios profissionais da saude.

Todas as pautas contemplam como tépicos: histérico do assunto, histérico de
abordagem do tema na midia, justificativa, objetivos, angulacéo, fontes de pesquisa,
dados dos entrevistados e sugestdes de perguntas, indicadas no proximo item.

Para a confecgéo da pauta, foi realizada pesquisa em sites especializados e a
localizacdo de artigos cientificos sobre os temas a serem debatidos no
“Comunicacdo e Saude”, fundamentando esta etapa, bem como a elaboragédo do
roteiro, item que serd discutido em topico a seguir. As pautas sdo apresentadas a

partir dos subitens a seguir.
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6.1.1 Primeira pauta

Tema: Insbnia

Historico do assunto:

A Insbnia é um disturbio que interfere negativamente no descanso noturno do
ser humano. Segundo a Associacao Brasileira do Sono, pessoas com esse disturbio,
iniciam o dia sentindo-se cansadas, sem disposicdo para a realizagdo das tarefas
diarias e possuem problemas de alteracdo de humor, comprometendo a qualidade
de vida.

O estresse, a ansiedade, a depressdo sao as causas mais comuns de
Insbénia. Entre os principais sintomas do problema, esta a dificuldade de dormir
durante a noite, cansaco ou sonoléncia diurna, irritabilidade, dificuldade de
concentracdo, dores de cabecas e até o aumento do risco de acidentes. A pessoa
que tiver um desses sintomas elencados deve procurar de imediato clinicas de sono,
neurologistas ou psiquiatras.

O disturbio do sono pode ser tratado a base de medicamentos com orientagédo
médica para auxiliar no relaxamento e readequacao do sono. Para ter uma boa noite
de sono, especialistas recomendam a pratica regular de exercicios fisicos, evitar o
uso de cafeina e alcool, refeicbes pesadas e bebidas antes de dormir e estabelecer

um horario fixo para dormir e acordar.

Fontes: Drauzio Varella e Portal Minha Vida

Historico de abordagem do assunto na midia:

O “Globo Repoérter” em uma reportagem do dia 12 de setembro de 2014
explica que a insdnia pode ser evitada sem o uso de medicamentos. Segundo a
matéria, a Universidade Federal de S&do Paulo em parceria com o Instituto Sono
relatam que meditar € uma das alternativas para reduzir o uso desses
medicamentos. A equipe do programa mostrou a historia de mulheres com o
disturbio que aderiram a prética de relaxamento e reduziram regularmente o uso das

medicagoes.
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Jé o jornal “Folha de S&o Paulo” divulgou uma matéria no dia 07 de dezembro
de 2015 dizendo que a crise econOmica brasileira elevou casos de insonia e
depressédo entre executivos. O veiculo de comunicacdo apresentou uma pesquisa
feita por uma consultoria alemd com 200 brasileiros. Este estudo concluiu que o
medo de perder o emprego e a dificuldade em resolver problemas de gestao faz com
que os funcionarios aumentem a jornada de trabalho e dediquem menos tempo a

saude .

Fonte: Globo Reporter e Folha de S&o Paulo

Justificativa:

A escolha pela abordagem deve-se ao fato da insbnia estar relacionada a
causas de estresse, que abrange a preocupagdo com o trabalho, estudos ou
guestbes pessoais, problemas atuais e cada vez mais comuns na rotina do
individuo. Além disso, no Brasil, a Ins6nia é um problema que atinge 36% da
populacdo brasileira, segundo pesquisas do Instituto do Sono. Em entrevista
concedida para o portal “Tribunal da Bahia”, o coordenador do Laboratério de Sono,
do Hospital Portugués, Francisco Hora, afirma que um terco da humanidade contém
a parte mais avangada do sintoma. Ainda segundo Hora, o problema esta na forma
como as pessoas classificam a insonia. O especialista alerta que a insdnia tem que
ser tratada como sintoma e, frequentemente, pessoas ingerem remédios sem

descobrir as causas do problema.

Fonte: Tribunal da Bahia

Objetivos:

Realizar pesquisas sobre o tema a ser abordado no quadro de entrevistas
Desenvolvimento da pauta

Agendar as entrevistas

Gravagéo e edigdo do material

Angulacéo:
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O “Comunicagdo e Saude” discutira com o especialista convidado, o conceito

do sintoma, tipos de insdnia, tratamentos e prevengao.

Fontes de dados:
Portal Minha Vida
Folha de Sao Paulo
Site G1

Tribuna da Bahia

Dr. Drauzio Varella

Fonte de entrevista:

Carlos Henrique Martins

* Qualificacgéo:

Carlos é formado em Medicina pela Faculdade de Medicina de Itajuba, Minas
Gerais. Possui residéncia médica em Otorrinolaringologia e especializacdo em
Medicina do Sono.

* Contato:

3223-5303

Possiveis perguntas:

1- O que é a insbdnia?

2- Quais sdéo os tipos, as causas e sintomas?

3- Como é realizado o diagndstico do problema?

4- ApOs passar pelo diagnostico, qual especialista a pessoa deve procurar?

5- E quais tratamentos séo oferecidos para este paciente, Carlos?

6- Quais cuidados devem ser tomados para auxiliar no combate a insénia?

7- Quais séo as suas consideragdes finais sobre o tema?
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6.1.2 Segunda pauta

Tema:

Ansiedade

Historico do assunto:

A ansiedade é classificada como um distirbio que engloba diversas
ocorréncias clinicas que evoluem de forma diversificada, cobrando um tratamento
especifico, como sindrome do pénico, ansiedade generalizada, estresse pos-
traumatico, estresse agudo, fobias especificas, fobias sociais e distlrbio obsessivo
compulsivo. O distarbio é visto como patoldgico quando leva a pessoa a situacdes
constrangedoras e estressantes, que interferem na sua qualidade de vida, controle
emocional ou compromissos diarios. O transtorno de ansiedade é mais frequente em
adultos jovens do sexo feminino.

Para reverter esse quadro, o tratamento estad baseado na avaliacdo dos
sintomas e procura de profissionais especializados. Mudangas no estilo de vida
(atividades fisicas, alimentagdo equilibrada, psicoterapia) e medicamentos estdo

entre as prevencoes indicadas por especialistas.

Historico de abordagem do assunto na midia:

A repoérter do jornal “Estad@o”, Fernanda Bassete, no dia 04 de maio de 2013,
apresentou o caso de uma estudante paulistana de 19 anos com fobia social (
transtorno de ansiedade originado pelo sofrimento excessivo em situagbes de
convivio social e desempenho). A jovem conseguiu diminuir as crises de ansiedade
apés realizar um tratamento virtual 3D, criado pelo Instituto de Psquiatria da
Universidade de Sao Paulo. Além de Patricia, outras 20 pessoas participaram do
estudo com resultados satisfatérios: reducdo média de 55% da ansiedade. O
tratamento teve como norte a terapia cognitiva comportamental e a técnica de
exposicao.

O jornal “O Globo”, no dia 29 de mar¢o de 2016, exp6s uma matéria relatando
que a genética explica o surgimento de disturbios de ansiedade na adolescéncia. O

jornal carioca divulgou um estudo idealizado por pesquisadores das universidades
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de Cornell e da Califérnia, em San Diego (EUA), em pessoas de 3 a 21 anos de
idade. Os estudiosos concluiram que uma variagdo comum em um gene modifica de
atividade no periodo da adolescéncia, contribuicdo na producdo de circuitos

cerebrais relacionados aos controles das emocdes.

Fontes: Jornais Estadao e O Globo

Justificativa:

O Brasil € o segundo pais com maior consumo de medicamentos para
ansiedade, deixando clara a fragil vulnerabilidade da populagdo a este transtorno.
De acordo com dados do IMS Health, durante o ano 2000 foram vendidas 71 mil
caixas de medicamentos. Dez anos depois, a venda desses produtos subiu para
1.400%, ou seja, em 2010 dois milhdes de brasileiros consumiram o0s
medicamentos. S&o Paulo e o Rio de Janeiro estdo entre os estados com o maior

ndmero de pessoas diagnosticadas com ansiedades.

Fonte: Pr6 Saude

Objetivo:
Produzir um quadro radiofénico de entrevistas para falar sobre o Transtorno de

Ansiedade.

Angulacéo:
Discutir e debater com especialista o conceito de ansiedade e suas vertentes,

causas, sintomas e tratamentos ou preven(;ées.

Fontes de dados:
Dr. Drauzio Varella, Jornais O Globo e Estad&o, Leandro Telles Neurologista e

artigos cientificos.

Fonte de entrevista
Alexandre Guerrero (Psicoterapeuta)
Contato: (14) 99622-5340
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Qualificagao:

Alexandre atuou em empresas nacionais e multinacionais, exercendo a
funcdo de Especialista/Consultor Interno nos diversos subsistemas de RH, com
énfase na area de Desenvolvimento — Gestdo de Pessoas (mapeamento de
competéncias, remuneracdo e pesquisa de clima organizacional). Trabalhou no
desenvolvimento, implantagdo e acompanhamento de Programas de Estagio e
Trainee. Promoveu assessoria nas acbles e politica de RH para as areas
corporativas. Desenvolveu, executou e monitorou Projetos de Cooperagao
Internacional para paises subdesenvolvidos, com a finalidade de transmitir o seu
conhecimento profissional e tecnologico. Atualmente realiza atendimentos
psicoterapéuticos — comportamental cognitivo: tratamento, reabilitagdo e prevengéo

dos disturbios psiquicos e psicoldgicos diagnosticados.

Sugestéao de perguntas:

1 — Alexandre, o que é a ansiedade?

2- Quais séo os tipos de transtornos de ansiedade?

3- Como posso identificar as causas e sintomas desse disturbio?

4- Qual a faixa etaria mais atingida e por qué?

5- De que maneira € realizado o diagnéstico?

6- Quais os tratamentos mais indicados para este tipo de problema, Alexandre?
7- O que o senhor recomenda para o0 seu paciente se prevenir da ansiedade?

8 — O senhor fique & vontade para dar as consideracdes finais sobre o tema...
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6.1.3 Terceira pauta

Tema:

Conjuntivite

Historico do assunto:

A conjuntivite € conceituada como a inflamag&o da conjuntiva, membrana fina
e transparente que reveste a parte da frente do globo ocular (a cor branca dos olhos)
e o interior das palpebras. Normalmente, o problema atinge os dois olhos e pode
durar de uma semana a quinze dias, ndo deixando sequelas. Existem dois tipos de
conjuntivite: aguda e cronica.

As principais causas da conjuntivite estdo relacionadas com reacdes alérgicas
a poluentes ou substancias irritantes, podendo ser transmitida também por virus e
bactérias. Neste Ultimo caso ela é contagiosa e pode ser transmitida através do
contato com as maos, secre¢do ou objetos contaminados.

A partir do momento em que a pessoa estiver com olhos vermelhos e
lacrimejantes, palpebras inchadas ou sensac@o de areia e ciscos nos olhos, é
indicada uma procura ao oftalmologista, pois estad com sinais de conjuntivite.

N&o existe um tratamento definido para o problema. Ele varia de acordo com
0 agente causador da doencga. Para pessoas que possuem conjuntivite bacteriana é
recomendavel o uso de colirios antibidticos, que devem ser prescritos por um
médico. Especialistas indicam que durante a inflamacdo, é preciso evitar

aglomeragdes, ndo cogar os olhos e ndo se automedicar.

Fonte: Ministério da Saude

Historico de abordagem do assunto na midia.

O site da EBC no dia 31 de julho de 2015 apresentou um texto voltado para
os pais dizendo que a conjuntivite alérgica € mais comum durante a infancia e
adolescéncia. Segundo a matéria, 20% das criancas brasileiras entre 06 e 07 anos
apresentam sinais de conjuntivite alérgica como coceira nos olhos e inchago das
palpebras. O material ainda alerta que a conjuntivite alérgica traz diversos

transtornos para a rotina da crianga, provocando auséncias escolares. Entre os
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tratamentos citados no texto esta a procura de alergista pediatra em conjunto com o
oftalmologista.

Em outubro de 2015, o programa Hoje em Dia, da Rede Record, no quadro
Vocé e o Doutor, recebeu o médico Antbnio Sproesser que destacou a prevencéo,
diagnéstico e tratamento da conjuntivite. O especialista alertou que se o problema
néo for tratado, h& grandes chances da pessoa atingida ter problemas visdo ou ficar

cega.

Fonte: Site EBC e Rede Record

Justificativa:

De acordo com o Ministério da Saude, nao ha um numero oficial de casos de
conjuntivite no pais, pois a doenga néo é de notificacdo obrigatéria, mas, se ndo for
prevenida, pode acarretar uma epidemia e prejudicar o desempenho das pessoas
em suas tarefas diérias (trabalhos, estudos, entre outros compromissos). A doenca é

comum no verdo, mas durante todo 0 ano casos estédo sendo registrados.

Fonte: G1 (Bem Estar)

Objetivo:

Produzir um quadro radiofonico de entrevistas sobre a conjuntivite.

Angulacéo:
Discutir e oferecer para o ouvinte, informagdes sobre a prevengdo e tratamentos

mais indicados para a conjuntivite.

Fontes de dados:

Ministério da Saude, EBC e G1 (Bem Estar).
Fonte de entrevista:

José Eduardo Marques.

Contato:

3234-5237

Qualificagao:
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José Eduardo Marques é formado em Medicina pela Faculdade de Medicina de
Marilia, dirige a equipe de Oftalmologia do Hospital de Base de Bauru. Atua como
conselheiro técnico da Unimed Bauru. Em 2008, com apenas 40 anos, o0 especialista
conseguiu a marca de recuperar os olhos de 50 mil pessoas.

Sugestéao de perguntas:

1- O que é conjuntivite?

2- Qual a diferenga entre conjuntivite bacteriana e conjuntivite viral?

3- Quais séo as principais causas e sintomas da conjuntivite?

4- Por que a conjuntivite ndo possui um tratamento definido? O que determina o tipo
de tratamento para cada paciente?

5- Como o ouvinte pode se prevenir da Conjuntivite, José Eduardo?

6- Quais séo as suas consideragdes finais sobre o tema?
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6.1.4 Quarta pauta

Tema:

Ganho de peso no inverno

Historico do assunto:

Durante o inverno, teoricamente a estacdo mais gelada do ano, muitas
pessoas tendem a descuidar dos seus habitos saudaveis de vida, deixando de lado
a ingestdo de uma dieta equilibrada e a pratica de atividades fisicas. Nessa época,
sentimos mais fome e desmotivados a fazer um exercicio fisico. Nutricionistas
explicam que o corpo humano fica menos exposto a essa estacdo, protegido por
roupas pesadas que escondem o excesso de gordura. No inverno, as pessoas
sentem mais fome pelo fato de gastar mais energia para a conservacao da

temperatura corporal.

Fonte: UOL/ Vya Estelar

1.1: Historico de abordagem do assunto na midia:

O canal GNT, no dia 30 de julho de 2013, em seu site, apresenta sete dicas
para manter a dieta no inverno, como o cuidado com a produgéo de sopas, a troca
de cervejas por vinhos, investimento nos termogénicos, reducao do intervalo durante
as refeigcbes e aquecer o corpo com chés.

A EPTV de Séo Carlos e Araraquara, afiliada da Rede Globo preparou uma
matéria relatando orienta¢cdes de uma nutricionista sobre como adaptar o cardapio
durante o inverno e evitar exageros. Entre as dicas citadas, esta a substituicdo de
saladas por legumes refogados e cozidos, a utilizagdo de carnes magras e evitar

bacons nas Sopas.

Fonte: EPTV e GNT

Justificativa:
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A escolha pelo tema deve- se ao fato de muitas pessoas questionarem 0s
motivos que levam ao aumento do apetite em dias gelados. Pesquisas explicam que
a saciedade exagerada esta relacionada com o dever do organismo se adaptar a
temperatura ambiente. No inverno, a necessidade de reposicdo de agua €é reduzida.
Com isso, as pessoas ignoram o consumo de frutas e saladas, que ndo aquecem
suficientemente o organismo humano, dando preferéncia a alimentos caldricos e
com lentiddo na digestdo. Outro fator negativo é o aumento do sedentarismo: as
temperaturas despencam, e as pessoas deixam de ir & academia, ginastica ou de
realizar as suas caminhadas diarias.

Uma pesquisa realizada na capital paulista constatou que dos 350 praticantes
de atividades fisicas, 50% abandonaram o hébito apés um periodo de seis meses a

um ano. Normalmente isso ocorre durante as estagdes mais frias: outono e inverno.

Fonte: UOL/ Vya Estelar

Objetivo:

Produzir, gravar e veicular um quadro de entrevista sobre o ganho peso no inverno.

Angulacéo:
Abordar os motivos que decorrem ao abandono de hébitos saudaveis e aumento do

sedentarismo durante o inverno.

Fontes de dados:
GNT, EPTV e site UOL/Vyaestelar

Fonte de entrevista:
Denise Real (Nutricionista)
Contato:
(14) 99755-0744
Qualificagao:
Denise é graduada em Nutricdo pela Universidade Metodista de Piracicaba,
possui especializagdo em Alimentos Funcionais, Fitoterapia e Suplementagéo
Esportiva pela Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto (FAMERP-SP), é
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pds graduada em Nutricdo Clinica Hospitalar pela Universidade de Rio Preto (SP) e
em Controle Metabdlico Esportivo, Nutricional e Fisiopatolégico pela Unesp de
Botucatu/SP.

Sugestéao de perguntas:

1- Denise, Por que durante os dias gelados o nosso apetite aumenta?

2- Além da ingestdo exagerada de alimentos caloricos, as pessoas abandonam o
hébito de praticar atividades fisicas no inverno. Por que isso acontece, Eliane?

3- Quais dicas a senhora oferece para o ouvinte fugir das calorias e espantar a
preguica durante o inverno?

4- Quais sao as suas consideragodes finais sobre o tema?
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6.1.5 Quinta pauta

Tema:

Pele Ressecada

Historico do assunto:

A pele ressecada néo € visto como um problema sério e é conceituada pela
falta de dgua na epiderme, a camada mais superficial da pele. O ressecamento da
pele afeta tanto o publico masculino quanto o publico feminino, tornando-se mais
comum em idosos. Com o avanco da idade, a producdo de dOleos e lubrificantes
naturais tende a diminuir. Entre as areas mais afetadas, estdo as maos, bragos e a
parte inferior das pernas. Fatores como a umidade do ar, utilizagdo de aguas
guentes no banho, e temperaturas muito altas ou frias intervém na hidratacdo natural

da pele.

Fonte: Portal Minha Vida

Historico de abordagem do assunto na midia:

O Bem Estar no dia 19 de novembro de 2013 ofereceu dicas para cuidados e
tratamentos da pele. No estidio, os apresentadores conversaram com a
dermatologista Marcia Purcelli e a cosmetdloga e engenheira quimica, Sonia
Corazza. Ambas explicaram a diferenga entre o lavar o cabelo com shampoo e
sabonete.

A dermatologista bauruense, Daniela Hueb, em sua coluna no JC Net,
destaca que o inverno é o periodo ideal para cuidar da pele. A especialista explica
que, nesta época do ano, os raios de sol estdo mais fracos, permitindo o tratamento
da pele com acidos ou realizar procedimentos com laser. Hueb alerta que, no frio, o
vento e o tempo ressecado prejudicam a pele, os labios aumentam a temperatura
dos chuveiros, retirando a camada protetora da pele. Portanto, a dermatologista

apresentou recomendac;ﬁes para evitar esse ressecamento.
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Justificativa:

Nas ultimas semanas, a populacdo brasileira sentiu uma queda brusca no
clima. Geralmente, durante o inverno e dias gelados, os niveis de umidade e
temperatura caem, consequentemente, este fator causa o ressecamento da pele.
Existe uma preocupagdo também com o publico idoso, que, com o passar do tempo,
a espessura epiderme-derme sofre uma redugdo e diminui a elasticidade em

decorréncia da perda de colageno gradativamente.

Fonte: G1 (Bem Estar)

Objetivo:

Produzir um quadro de entrevistas em radio sobre o ressecamento da pele.

Angulacéo:
Abordar e discutir as causas e sintomas do ressecamento da pele, bem como o seu

tratamento e prevencgao.

Fontes de dados:

Portal Minha Vida, G1 (Bem Estar) e Jornal da Cidade

Fonte de entrevista:
Claudio Henrique Tonello
Contato: (14) 3223-1144
Qualificagao:

Claudio é formado em Medicina pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto, possui especializacdo em Dermatologia pelo Hospital das Clinicas da Unesp
de Botucatu e atua como médico preceptor do programa de residéncia médica do
Instituto Lauro de Souza Lima.

Sugestéao de perguntas:
1-Claudio, como a pele ressecada é caracterizada? Ela pode ser definida como uma
doenca?

2- Quais sdo as areas mais afetadas pelo ressecamento?
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3- Quais séo as causas e sintomas desse problema?

4- Por que os idosos possuem uma tendéncia maior em ter pele ressecada?

5- Qual especialista a pessoa deve procurar? Anteriormente, o que ela pode fazer
para as consultas serem mais proveitosas?

6- Como posso me tratar e prevenir da pele ressecada,Claudio?

7- Quais sao as suas consideragdes finais sobre o tema?
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6.2 EXECUCAO

A partir das pautas produzidas, iniciou-se o agendamento das entrevistas com
0s especialistas, por meio do telefone (definicdo de dia, hora e local da entrevista). O
termo fonte, denominacdo utilizada em referéncia ao entrevistado, na linguagem
jornalistica, deriva do termo “nascente de agua”. Nas empresas midiaticas, a fonte é
o fundamento de uma noticia, podendo ser pessoa ou veiculo (COUTINHO, 2015).

Todas as fontes foram selecionadas de acordo com a sua especialidade e
experiéncia profissional. A andlise de curriculos (profissionais e académicos) e
indicacdes por meio de terceiros contribuem para esta selecdo, uma vez que a
qualificagdo do entrevistado é fundamental para conferir credibilidade e
verossimilhanga as informac6es, itens imprescindiveis ao trabalho jornalistico.

Em paralelo ao contato telefonico, iniciou-se a produgdo dos roteiros dos
programas, sob abordagem séria, informativa e contextualizada, de forma a
favorecer a decisdo pelo ouvinte de se prevenir da doenca e ndo esperar por ela,
aliando, também, dois campos de estudos sociais: Comunica¢do e Promocédo da
Saude, vertentes que visam democratizar o acesso a informagéo para auxiliar na
qualidade de vida das pessoas.

Com isso, o roteiro do quadro “Comunicacdo e Saude” girou em torno de
perguntas que questionaram os conceitos das doengas, tratamentos e auxilio de
especialistas e enfatizaram a prevengao, ou seja, como evitar aquele problema, por
meio de cuidados que devem ser tomados a fim de evitar a incidéncia e repeticdo do

problema.



82

6.3 ENTREVISTAS

De acordo com McLeish (2001, p.43), o objetivo da entrevista é oferecer, nos
proprios relatos do entrevistado, fatos, razdes ou opinides sobre um determinado
tema. Isso contribui para que o ouvinte defina as suas proprias conclusdes a
respeito da validade do que esta sendo afirmado.

O autor destaca que a opinido do entrevistador ndo € relevante. O jornalista
ndo deve sentir-se obrigado a tentar responder uma pergunta formulada pelo
entrevistador. Teoricamente e na pratica, somente o entrevistado deve aparecer, 0
entrevistador se ausenta. Ainda segundo McLeish (2001), o trabalho do
entrevistador ndo € debater, concordar, discordarou comentar as respostas
adquiridas. A funcdo deste profissional é perguntar e estar atento para ouvir.
(MCLEISH,2001,p.43).

McLeish (2001) ressalta que a entrevista deve conter perguntas e respostas
para beneficiar o ouvinte interessado. O entrevistador deve colocar-se no lugar do
ouvinte, preparando perguntas que o mesmo gostaria de fazer. O autor ainda

acrescenta:

A entrevista € uma oportunidade de informar ndo apenas o que o
ouvinte quer saber, mas também o que ele precisa saber. Ao menos
no que diz respeito as entrevistas de personagens politicas, a
entrevista deve representar uma contribuicdo a sociedade
democratica, isto é, o devido questionamento de pessoas que, em
razdo do cargo que ocupam, tém de prestar contas ao eleitorado.
(MCLEISH, 2001, p. 43).

No que tange a tipos de entrevistas, o ‘Comunicacdo e Saude’ enquadra-se
em entrevista noticiosa, que, de acordo com Ferraretto (2014, p.176), visa adquirir
informagdes do entrevistado, objetivando a narrativa sobre um fato, possibilitando a
descricéo do acontecimento.

A entrevista radiofénica esta relacionada com a investigacdo e conversa.
Nela, esta estabelecida uma relacdo entre trés interlocutores: o profissional, o
entrevistado e o ouvinte. Quem assume o dialogo (entrevistador) é que representa o
publico. (FERRARETTO, 2001, p.176-177).

Ferraretto (2014) apresenta uma ilustracdo produzida pelo autor Emilio Prado

(1989). Nela, como constata Ferraretto, hd um fluxo bidirecional estabelecendo que
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0 comunicador e o0 entrevistado sejam o emissor e o receptor, definidos como

comunicagao interpessoal bidirecional.

Do ponto de vista do ouvinte, no entanto, ambos emitem informacéao.
O papel do comunicador, por sua vez, € instigar, provocando
respostas, mesmo que estas possam chegar ao ouvinte
espontaneamente — comunicagdo unidirecional direta, ou sejam
provocadas pela atuacdo direta desse entrevistador, comunicacdo
unidirecional diferida. Em paralelo, as observagbes, narrativas e
descricdes do profissional (apresentador ou reporter) estabelecem
com o0 publico uma comunicacdo unidirecional descritiva.
Obviamente, influenciam no processo a familiaridade da audiéncia
com o assunto e a empatia estabelecida entre o comunicador e os
seus ouvintes. (FERRARETTO, 2014, p. 177-178).

A entrevista esté relacionada com o contato do jornalista com a fonte de
informag&o. O comunicador inicia 0s preparativos para esta entrevista, por meio de
pesquisa sobre o tema/pessoa. (FERRARETTO, 2014, p.178-179). McLeish (2001)

alerta que é imprescindivel o entrevistador estabelecer um objetivo.

A entrevista devera estabelecer fatos ou discutir razdes? Quais 0s
principais pontos a serem abordados? Existem argumentos e contra-
argumentos estabelecidos em relacdo ao tema? Ha uma histéria a
ser contada?. (MCLEISH, 2001, p. 45).

Ap6s decidir o que sera relevante ser apresentado na entrevista, 0
entrevistador organiza as perguntas de maneira hierarquizada. A funcdo dele é
adquirir informacdes necessarias a respeito do tema e entrevistado, saber em
detalhes o objetivo da entrevista, estabelecer as perguntas mais relevantes e prever
as possiveis respostas (deixando em gaveta outras perguntas). (MCLEISH, 2001, p.
45).

O préximo passo é explicar a dindmica da entrevista para o entrevistado:
apresentar os temas a serem discutidos, deixando o0 entrevistado falar na maior
parte do tempo. Durante a entrevista, o entrevistador é responsavel por administrar
quatro funcdes: a parte técnica, o direcionamento da entrevista, as perguntas
suplementares e o timing (observacdo detalhada da entrevista). Ao final, para
sinalizar o fim da conversa, o entrevistado faz uma pergunta para concluir sobre tudo

gue foi discutido e debatido.
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No caso do ‘Comunicacdo e Saude’, as entrevistas tém como objetivo
fornecer para o ouvinte, informagdes relacionadas ao conceito, tratamentos e
prevencdes sobre uma determinada doenca ou problema. Os roteiros estdo
baseados nas apresentacdes dos temas e entrevistados, seguido das perguntas e
consideragbes finais da fonte sobre o assunto discutido. Vale ressaltar que o
entrevistador durante a entrevista relembra o tema e nome do entrevistado, e
interage com o ouvinte pedindo para enviar dividas para o site e redes sociais da
94FM.

Nos apéndices, sao apresentados os roteiros desenvolvidos a partir das cinco

pautas levantadas pelo pesquisador.

6.4 GRAVACAO E EDICAO

As entrevistas do ‘Comunicacdo e Saude’ foram realizadas nos dias 16/05
(21h30- Denise Real — Nutricionista), 17/05 (19h30 — Carlos Henrique Martins-
Otorrinolaringologista,), 18/05 (14h30- Alexandre Guerrero - Psicoterapeuta), no
laboratério de radio da Universidade do Sagrado Coracdo. Apenas duas edi¢des, do
dia 23/05(Claudio Sampieri Tonello - Dermatologista) e 25/05 (José Eduardo
Marques - Oftamologista), foram gravadas externamente, devido a falta de
disponibilidade dos especialistas em se locomover até a universidade.
Posteriormente, todas as entrevistas foram transcritas e inseridas como apéndices
no final deste trabalho. (C a G).

A transcricdo, acompanhada de minutagem, corresponde a selecdo de
trechos que serdo utilizados nas edi¢cdes do produto. Por ultimo, ao lado de um
editor/técnico do Laboratério de Radio da USC, ocorreu o processo de edicao dos
quadros com a insercdo de vinhetas (gravada pela jornalista, locutora publicitaria e
editora da 94FM, Maria José Meneses) e ficha técnica.

A opcéo de néo tornar o quadro de entrevistas ao vivo deve-se ao fato da
agenda intensa e diversos compromissos por parte dos especialistas da area da
saude, sendo que além dos consultérios, estes realizam atendimentos em hospitais
publicos e particulares, o que dificultaria o deslocamento da fonte até os estudios da
radio 94FM, sendo assim, priorizamos a disponibilidade do profissional para a

realizagéo da entrevista.
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Durante a elaboragdo deste produto, houve dificuldades que exigiram mais
concentragdo e tranquilidade, como a transcricdo das entrevistas e a decupagem.
Ao todo, foram cinco quadros gravados. Com isso, o tempo gasto para realizar
essas atividades foi considerdvel. Em média, cada entrevista durou um e dois dias
para ser transcrita. Além disso, devido aos erros de gravagéo e a ultrapassagem do
tempo de duragdo do quadro, as entrevistas precisaram ser decupadas por diversas
vezes para chegar ao tempo sugerido pela equipe da 94FM. Outro fator
determinante esteve na dificuldade de agendar entrevistas com especialistas da
area da saude, pois, como j& dito, esses profissionais possuem uma agenda intensa
com diversos atendimentos e consultas para serem realizados.

Por fim, as vinhetas do ‘Comunicagdo e Saude’ foram gravadas pela
jornalista, locutora publicitaria e editora da 94FM, Maria José Meneses, a fim de

favorecer a identidade sonora do produto com a emissora escolhida.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente, o objetivo desta pesquisa era desenvolver um programa
radiofénico sobre salde, qualidade de vida e bem estar social e tentar torna-lo
integrante da grade da rédio 94FM de Bauru. Mas, através da visita e entrevista em
profundidade com o sdcio-proprietario e diretor do departamento de programacéo,
Alceu Rodrigues, e a editora e jornalista Rosana Poli, constatei que um produto de
curta duracdo, no caso, um quadro de entrevistas, se adequaria melhor a
programacéo e ao perfil da emissora (jovem popular). A partir desse ponto de vista,
o departamento comercial possivelmente conseguiria viabiliza-lo financeiro por meio
de anunciantes de clinicas, consultérios, redes de farmacias e planos de saude. Vale
lembrar que a réadio j& possui patrocinadores na area da saude.

Por meio da analise da programacao, concluiu-se que a radio bauruense nao
possuiria dificuldades na procura e selegcdo de especialistas para realizar as
entrevistas. Isto porque trés instituicbes educacionais, a Universidade do Sagrado
Coragédo (USC), A Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB) e a Universidade
Paulista (UNIP), a primeira e a terceira patrocinadores da 94FM, possuem cursos de
salde em suas grades curriculares, o que possibilitaria a participacdo de
professores e pesquisadores no quadro.

Quanto a abordagem sobre saude, ficou concluido que, de acordo com a sua
relevancia, atualidade e notoriedade, o tema pode ser tratado e discutido
diariamente na programacéo da emissora. Durante o primeiro semestre de 2016,
noticias e campanhas institucionais destacando a prevencao da transmisséo do zika
virus, dengue e febre chinkunguya ganharam espaco em programas jornalisticos e
intervalos comerciais da 94FM.

Em termos de contribuicdo, este trabalho torna-se um aliado para a
Comunicacdo e Promocdo da Saude no que diz respeito & divulgacdo e acesso de
informacéo de qualidade, visando desmitificar a imagem da saude como auséncia de
doenga, estatisticas ou problemas nos setores publicos. Desta forma, entende-se
que o produto proposto conscientiza e estimula o publico local a adotar habitos
saudaveis de vida por meio da abordagem séria, fomentando discussdes e
apresentando informagdes sobre prevengdes e tratamentos de uma determinada

doencga ou problema.
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O ‘Comunicacdo e Saude’ pode auxiliar jornalistas a criarem abordagens
diferenciadas a respeito de saude e qualidade de vida, incentivando a criatividade e
0 senso critico destes profissionais em relagdo ao tema. Consequentemente, 0 novo
produto € um incentivo para o comprometimento da divulgacdo correta das
informagdes, sem partir para a espetacularizacio ou sensacionalismo.

O rédio, objeto de estudo deste trabalho, com a sua capacidade de produzir
conhecimento, criar dialogos mentais e ser um forte prestador de servigos e possuir
uma proximidade com a comunidade local, pode e deve ser um suporte para a
educacdo e promocgdo da saude. Isso também esta atrelado a sua linguagem
simples, concisa e objetiva em seu texto, contribuindo, assim, para a compreensao
de termos técnicos que estdo envolvidos na area da saude.

Ademais, um produto desse porte seria mais um ganho para a cidade de
Bauru, que é referéncia em salde. Uma oportunidade de apresentar para a
populagdo bauruense a gama de especialistas existentes no municipio, bem como
as experiéncias nas suas areas de atuacdes. Portanto, isso estimularia o ouvinte a
buscar as respectivas especialidades de acordo com o seu tipo de problema.

Caso haja a possibilidade de veicular o quadro de entrevistas, a 94FM e o
proprio radio local serdo contemplados com mais uma ferramenta de informacéo e
prestacao de servicos. Além disso, a 94FM inovaria a sua programacgao atraves da
implantagdo de um produto com contelddos relevantes, originais e de interesse
publico, consequentemente atrairia novos anunciantes.

Diante a todo processo de desenvolvimento e sua finalizagéo, este produto
representa mais uma fonte rica de informagdo e conhecimento para todos os
jornalistas, pesquisadores e demais pessoas interessadas em assuntos envolvendo
a area da comunicacdo e promog¢ao da saude. Além disso, este trabalho contém um
importante embasamento tedrico que comprova e justifica a elaboracdo deste
produto.

Pesquiso sobre os temas Comunicagdo, Saude, Radio e Jornalismo desde o
inicio da minha graduacdo através do projeto de extensdo Webradio USC. No
projeto desenvolvi durante quatro semestres um programa de entrevistas sobre
salude e qualidade de vida intitulado como “Extensdo Saude”. Portanto, devido a
familiaridade e conhecimentos sobre os temas que tomei a decisédo de desenvolver

um trabalho de conclusdo de curso na area da saude. Além disso, através do
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desenvolvimento deste trabalho e por meio de leituras e produgbes de artigos no
decorrer da graduacdo que passei a me familiarizar com a linguagem cientifica,

ratificando o meu amadurecimento como pesquisador.
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APENDICE A — Entrevista com Alceu Rodrigues

Transcricao

1. Gostaria de saber primeiramente do senhor: qual € o objetivo da 94FM com
0S seus ouvintes?

A 94FM é uma emissora de entretenimento e jornalistica. Entdo, o objetivo da 94 é
entreter as pessoas através da musica e informar. A preocupacdo nossa,
jornalistica, é sempre informar todos os assuntos locais, porque o radio € um veiculo
local e regional. Logicamente que ha um espagco para as noticias nacionais e
internacionais, seja para relevancia ou importancia. Mas, em geral, o objetivo da
radio € informar. E é uma emissora jovem popular, que toca 0s sucessos do
momento. Entdo, quer dizer, o objetivo da radio dentro do jornalismo, é que a gente
diversifica os varios assuntos, entre os quais, esse que vocé esta propondo: saude,
educacdo. Tudo entra dentro do Jornalismo, quem cuida disso é o departamento de
jornalismo. NOs ndo realizamos programas especificos sobre esses temas. Ja

emendei a sua pergunta (risos).

2. A pergunta seria: no passado a 94 FM j& transmitiu um programa sobre
salde e qualidade de vida na programacéo?

NoOs sempre demos énfases para todos os assuntos (meio ambiente, educacéo)
através de programetes e matérias desenvolvidas para os nossos radiojornais. O
jornalismo nosso, comeca as seis horas da manhd e vai até as oito e quinze, depois
tem o do meio-dia e o das seis horas da tarde com mais 20 minutos. E durante toda
a programacgao nés possuimos um contetdo muito diversificado com informacdes de
entretenimento, mas também os “direto da reda¢do” com noticias e transito na rua.

Esse é o esquema da radio.

3. H4 quanto tempo vocé trabalha aqui, Alceu?

Na 94, desde 1992.
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4. Entendi. Gostaria de saber se durante esses 38 anos de histéria da 94FM, a
sua programacdo, conteudo e formatos de programa j4 passaram por
mudancas significativas. Se sim, quais?

Bom, pelo histérico que tenho, ndo estou aqui desde 1978. De 1978 a 1992, ela
sofreu vérias transformacdes. Ela foi uma emissora jovem, foi uma emissora popular,
foi uma emissora adulta. Tentaram varios segmentos, formatos e géneros de
programacao.Em 1992, eu vim do Rio de Janeiro para Bauru com o pensamento de
outro tipo de programacdo para a 94. Eu trabalhava na radio Jornal do Brasil, uma
radio adulta, classe A, completamente jornalistica. Na pesquisa que realizamos
naquela época, ficou detectado que pelo tamanho de Bauru e quantidade da
populagdo, ndo seria viavel comercialmente ter uma emissora desse nivel, vocé nao
tem clientes pra isso. E através desse estudo que definimos um novo formato de
programacdo. E, de la para ca, a radio passou por diversas transformacgdes. Por
exemplo, com o advento da tecnologia e grandes redes, cheguei & conclusdo de que
tinhamos ‘brigar com a mesma moeda’. Inclusive, o importante em uma emissora de
radio é a plastica, as vinhetas. Nés temos um locutor padrdo, um americano e um
brasileiro, que é o Silvio Vasconcelos, do Rio de Janeiro, meu amigo. Ele grava as
chamadas para os canais da GloboSat: Multishow, GNT, Sportv. E as nossas
vinhetas que sé&o compradas diretamente dos Estados Unidos, as cantadas. Entdo, a
gente procurou embalar legal a radio. Isso inclusive deu uma transformacé&o no radio
regional daqui. As outras emissoras comecaram a melhorar o nivel. Entdo, o nivel do
radio em Bauru, para o interior, € muito bom. Se vocé for para outras regides, vai
notar uma grande diferenca. E um trabalho que fizemos no decorrer desse periodo
todo. A nossa programacdo sempre estd criando novidades. Agora mesmo
entraremos com um programa de sébado, que é a abertura de artistas de Bauru e
regido. Um programa de entrevistas, onde o artista apresenta as suas musicas e
influéncias. Ser4 uma atracdo de meia hora, e que estamos comegando a abrir 0
campo para artistas locais que nédo tinham em radios como o porte da 94. Portanto,

nesse periodo, a gente tem procurado evoluir.

5. Estive conversando com a Rosana Poli também, agora a pouco. Ela me
disse que apresentava um programa nos moldes de entrevista, sobre saude
salude e qualidade de vida, que ia ao ar todos os sabados, das 7h as 8h. O
senhor poderia falar um pouco mais desse programa?
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Isso. Entrava esse assunto, mas ndo era especifico sobre saude e qualidade de
vida. Era um programa de entrevistas. E, em uma das entrevistas, todo sabado,
vinha alguém para ser entrevistado. Entdo, uma das edi¢des era dedicada a saude e

qualidade de vida.

6. E com que frequéncia a saude era abordada no programa?

Uma vez por més.

7. Neste programa que a Rosana Poli apresentava, como funcionava a
estrutura de mao de obra? Havia reporter, editor?

Era um programa basicamente de estudio, tinha informag&do e uma matéria feita por
repOrter que era discutida com um entrevistado, e, durante a transmisséo discorria-

Se outros assuntos.

8. Por que o programa terminou, Alceu?

O programa ndo teve a repercussdo que nds gostariamos que tivesse. Era uma
entrevista direta de uma hora. De segunda a sexta é um tipo de publico, sabado e
domingo ja € outro. Por exemplo, o ouvinte do Informason, as 7h, ndo € o mesmo de
sdbado. Final de semana € outra situacdo, a pessoa dorme até mais tarde.
Atualmente, aliamos musica e informagdo, que € o ideal. Das 6h as 8h (aos
sébados), sdo tocadas musicas voltadas para o publico adulto com a entrada de

blocos informativos.

9. A 94 FM pensa em produzir um programa jornalistico dedicado a saude e
qualidade de vida? Por qué?

Exclusivamente ndo. Ndo € um formato de programa que se enquadra em uma radio
que tem o nosso perfil. Eu acho que esse programa se adequa a Radio Unesp. Por
isso até o governo da muita énfase para emissoras publicas. Entdo, vocé tem a
Radio Camara, onde poderia inserir esse programa, que durante os finais de
semana tem programacdo local. A Lidiane Oliveira, que trabalhou conosco,
atualmente € a coordenadora da radio. Ela poderia discutir com vocé a realidade

desse programa. Teremos futuramentea curto prazo, aqui em Bauru, a Radio
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Senado. Ha também a Radio Unesp e a comunitaria, que é a 87,9FM. A finalidade
da radio comunitaria, quando o governo fez o plano, foi exatamente para atender

esse tipo de programa.

10. E se fosse possivel produzi-lo, qual formato vocé indicaria para que 0 novo
produto se adeque a programagao da emissora?

Poderia ser um programete de um a dois minutos, ou um quadro dentro de um
noticiario de uma hora. Poderia ter ali um quadro de sete minutos, semanal, de

repente. Ai teriamos que analisar o produto.

11. Esse quadro seria um quadro de noticias, entrevistas?

Poderia ser um quadro de entrevistas, matérias realizadas externamente,
informativo. Acho que os trés se enquadrariam. Vocé tem que fazer uma coisa
atrativa, onde o ouvinte tenha interesse no assunto. Quando vocé faz um programa
de meia hora ou uma hora, vocé arrisca a sua audiéncia, entendeu? Porque vocé
analisa que todo mundo est4 interessado. E ndo adianta vocé querer dizer: “ tenho
que deixar a pessoa por dentro”. Assim, ele mexe no dial. Entdo é ao contrario.
Teria que ser diferente? Teria. Mas ai ndo parte mais do radio e televisédo, e sim da
cultura e educagdo. Conversamos com uma populagéo brasileira que tem as suas
dificuldades. Eu tive um programa de uma hora na TV Bandeirantes do Rio de
Janeiro, “Meio Ambiente Urgente” , de 1986 a 1990. la ao ar aos Domingos, as oito
horas da noite. Tratavamos dos problemas de meio ambiente no Brasil. Nos falamos
sobre a Baia de Guanabara. Naquela época ja diziamos o que ia acontecer hoje com
a Baia de Guanabara. Tinhamos uma audiéncia razoavel. Entdo o que a gente
fazia? Prepardvamos o programa que devia passar uma mensagem e uma hora, em
um minuto. Vocé fazia um programa de entrevistas que durante dois minutos havia
aquele toque diferenciado. Portanto, ndo adianta vocé criar um programa de trinta
minutos, se a pessoa nao estiver interessada. No caso aqui da 94. Se fosse em
outro veiculo, como a TV, que ja € outro tipo de publico, poderia até ser. Caberia um
programa de meia hora. O problema é esse formato em um radio popular. E, ndo é
s6 salde, é qualquer outro assunto fora do noticiario. Poderia falar “N6s vamos fazer

um programa de meio ambiente com trinta minutos de duragcdo” Nao da certo. Vocé
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ndo consegue manter a pessoa ligada naquilo ali. Por exemplo, o programa da
Globo, que sempre teve problema de audiéncia e tem audiéncia porque é a TV
Globo, e que eles mantém na grades ha tempos, e possui um tipo de publico que
assiste € o Globo Reporter, de sexta-feira. Eles falam de cada assunto legal,
interessante. N&o € um programa de sexta-feira a noite que a maioria quer ver. E um
programa que tem uma audiéncia razoavel. E dificil por uma emissora que luta pela
audiéncia ter um programa com essa extensdo sobre determinados assuntos. Eu
sou ambientalista, gosto de temas relacionados & meio ambiente. Mas, pra vocé ver,
aqui na radio eu ndo coloco. Tem o Tizoco que fala sobre assunto no Ecomigo. A

gente faz muita coisa por meio de agoes em meio ambiente.

12. Alceu, caso ocorra a veiculagdo, qual seria a contribuicdo que este novo
produto forneceria a 94FM e a populagdo do centro paulista que de forma em
geral acompanha a programacéao?

Eu acho importante. E um assunto que interessa a todos e quando mais informagdes
tiver sobre este tema, melhor. Agora, precisa estudar maneiras de passar essas
informagdes para o ouvinte. Contribuiria e muito, mas dentro de um formato, no caso

da 94, mais adequado pra se atingir a esse publico.

13. E s6 pra finalizar, como vocé avalia essa proposta de forma em geral?

E muito bacana. Na minha opinido, todo programa que tem um nivel interessante,
merece ser ouvido. Eu acho que tem se achar o caminho. Vocé deveria seguir
dentro da sua intuicdo, vocé é o idealizador e, por isso, tem que fazer o seu projeto
final e saber qual é o formato mais adequado. Se € um programa de meia hora ou
uma hora, programetes que poderiam ser veiculados em uma emissora comercial. Ai
€ mais facil, vocé tem patrocinio e outros suportes de apoio. Vocé ndo consegue
fazer uma producdo dessa diariamente. Tem que fazer semanalmente, pra ter um

bom resultado.
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APENDICE B — Entrevista com Rosana Poli

1. Rosana, antes de iniciarmos a entrevista, gostaria que vocé falasse ha
guanto trabalhana 94 FM e o cargo que exerce atualmente na emissora.

Eu trabalho ha 24 anos na 94FM. Comecei como repérter e fui passando por todos
as areas, tanto da reportagem local, regional, especializada, segmentada. Enfim,
hoje eu ocupo o cargo de editora de jornalismo . Sou responsavel pela produgéo e
edigdo do programa ‘Informason’, que tem uma hora e quinze de duracéo, das sete
as oito e quinze da manhd. Também sou produtora e apresentadora, digamos
ancora do programa ‘Noticias da Tarde’, que tem de quinze a vinte minutos de
duracdo. Na verdade, é um resumo dos fatos que foram noticia no dia. Entdo é um
programa onde vocé trabalha com nacional, internacional, tem esportes, claro que o

nosso foco € o local, e o transito, que nesses dois casos s&0 ao Vivo.

2. E durante esse tempo que trabalha na emissora, 24 anos, vocé percebeu
uma mudanca significativa na programacgdo, conteiddos e formatos de
programa? Se sim, quais?

Bom, eu posso me referir ao Jornalismo. Prefiro ndo entrar nessa parte artistica e
musical, ndo seria da minha algada, néo seria ideal eu responder. No Jornalismo
claro que, durante vinte e quatro anos, ele veio carregado de alteragbes e vocé
trabalha com o Jornalismo de acordo com que o publico, no caso 0s Nnossos
ouvintes, tenha a necessidade de receber como informag&o. Em termos de formato,
0 que mais modificou em 24 anos foi a informalidade dos programas jornalisticos.
Quando passei a trabalhar na 94 FM, estava no primeiro ano da faculdade, eu era
muito nova ainda. Naquela época, os programas tinham um formato padrédo
carregados de uma formalidade na apresentagdo, por parte dos apresentadores.
Hoje podemos dizer que os programas tém ancoras que interagem. No caso do
radio, um veiculo mais popular, a interacdo é ainda mais intensa com 0s ouvintes.
Quando ancoro um programa, na verdade eu converso com o publico. A impresséo
que devo passar € de estar ‘trocando uma ideia’ com eles, mas como uma
linguagem jornalistica informativa. Entdo, eu acho que esse formato da
apresentacdo mudou bastante, saiu da formalidade e foi mais para a informalidade,

gue no meu ponto de vista € interessante. E isso € uma tendéncia. Podemos ver no
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Jornal Nacional, por exemplo, hoje o (William) Bonner conversa, da risada. As vezes
fazem uns trocadilhos, tanto com a Maju, quanto a parceira de ancora. Enfim, eu
acho que isso fica mais impessoal, aproxima mais a gente dos ouvintes. No caso do
radio ja h4 essa proximidade, € um veiculo que mais transmite ou transforma essa
questdo da impessoalidade. Vocé se torna proximo da pessoa. E a gente mudou
também alguns formatos de estrutura do radiojornal. Eles nunca perderam, nem o
Atualidades, nem o Informason, o 94 Noticias, sdo os trés jornais que existem desde
quando eu entrei. Sempre mantiveram um formato, digamos, peculiar .Ao longo dos
anos, o que mudou, de fato, foi a ancoragem. Tanto do Atualidades, quanto do 94
Noticias. O Atualidades € um programa que tem trés apresentadores que
apresentam as noticias, batem papo, contam piadas, recebem whatsapp,
telefonemas, e-mails, tornando-se um programa de reclamagfes, denuncias,
sugestdes, e eu posso dizer que hoje a grande maioria € de reclamacéo.
Reclamacdo de tudo que vocés possam imaginar, de lixo, buraco, asfalto,
infraestrutura. Ja o 94 Noticias sempre teve um apresentador, que durante mais de
20 anos foi comandado pela Maria Dalva Hatori, que também foi uma inovacéo
como ancora. Como ancora e ligada a politica, ela tinha um estilo préprio de
apresentacdo voltada para essa area politica, de realizar comentarios. Atualmente
quem apresenta é o Luiz Roberto Tizoco. E o Informason mudou durante esses 24
anos porque o Paulo Sérgio Simonetti, um dos sécios proprietarios da emissora,
implementou essa questdo de um ancora, dois comentaristas e um giro de
reporteres. Foi uma inovagao dentro de programas jornalisticos no radio, no FM. Em
Bauru, até hoje néo existe um programa no estilo do Informason. E de uns seis anos
pra c4, eu reivindiquei junto a diretoria, achava que era necessario para a radio ter
um programa que finalizasse o dia. Seis ndo, acho que ja tem uns sete ou oito anos
o ‘Noticias da Tarde’. Eu comecei com cinco minutos, era um informativo, ai foi para
um informativo um pouco maior, foi para dez e hoje eu tenho de quinze a 20 minutos
.Na verdade é um minijornal. Foi uma outra mudanga que ocorreu ao longo dos anos
com a introdugcdo de mais este noticiario. E, em Bauru, ndo existem quatro
radiojornais dentro de um FM. E ndo s&o programas digamos assim, pequenos
informativos, do jeito que a gente mantém também durante toda a programacao, que
€ o “Direto da Redacéao”. A 94 FM tem esse diferencial, de ter hoje quatro jornais e

isso ao longo dos anos foi se aprimorando de acordo com as necessidades do
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ouvinte e de implantacdo de novas ferramentas, logistica de trabalho dentro da

propria emissora.

3. E além dessa aproximagdo com o ouvinte que estd em destaque aqui na 94,
os proprios apresentadores pelo que percebo acompanhando os radiojornais
da emissora, tem essa interacdo, nao é? ‘Atualidades’, ‘Informason’, vocé no
‘Noticias da Tarde’ com o locutor. Sempre foi assim, Rosana?

N&o. Isso mudou de um tempo pra ca. Eu logo quando assumi a posigdo de ancora
de um jornal e mesmo quando apresentava, apresento o 94 Noticias aos feriados,
aos sabados... Cada um tem um estilo, Guilherme. O meu estilo sempre foi mais
impessoal, no sentido de ter uma locugédo, mais uma locugéo que converse com 0
ouvinte. Ndo uma narracdo impostada, entonada, distante de quem esta me

ouvindo. N&o sei se vocé me entende, mas é um estilo.

4. Entendo. Autores, pesquisadores em Radio dizem isso mesmo: o locutor ou
apresentador tem que narrar como se estivesse conversando com o ouvinte.

z

Sim. Na verdade, € isso. NO meu caso, eu sempre criei, porque quando vocé
comecga em um veiculo ou qualguer outra area de trabalho, a gente tém as vezes,
por exemplo quando decidi a comegar fazer Jornalismo. Eu gostava demais das
reportagens, eu tinha como f&, idolo, a llzi Scamparini, que é uma correspondente
internacional. O préprio Pedro Bial, que a gente assistia grandes reportagens dele e
hoje eu lamento uma cabega como a do Pedro Bial apresentando o ‘Big Brother'.
Enfim, vocé procura ndo copiar e cria o seu estilo. Na verdade, ao longo dessa
minha carreira, fui construindo o meu estilo. E eu sempre tive esse estilo de
conversar, ter uma narragdo mais dialogada com o ouvinte. E o que eu percebo
agora na 94, que também hé essa interacdo. Os proprios apresentadores foram
mudando um pouco o estilo. Cada um tem o seu, mas houve uma mudanga de

proporcionar mais a aproximagao mesmo.

5. E vocé poderia detalhar a rotina de producédo dos programas jornalisticos da
emissora? Rotina, os bastidores dos radiojornais...
A gente trabalha com uma pauta. Mas vocé sabe que tudo pode acontecer ao longo

do dia e periodo. Mas, no primeiro momento, como em qualquer outra redagdo de
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veiculo de comunicacdo, hd uma reunido de pauta pra definicdo daquilo que todo
mundo ira fazer, cada um da equipe, eu digo. E, a gente tém um deadline, no meu
caso de editora periodo tarde e noite, de fechamento de edicdo as dezenove horas.
A gente comeca a producéo por volta de treze e trinta, catorze horas e segue com o
deadline até as sete horas da noite. Focamos o local e regional, o regional quando
eu falo € o mais proximo da cidade de Bauru, porque o radio ndo tem equipe,
estrutura e logistica para trabalhar em um raio de oitenta a cem quildmetros. Entao
trabalhamos com cidades mais proximas na questdo regional, e no caso da minha
editoria e a editoria da manha que é responséavel pelo 94 noticias, focamos os fatos
locais. Nas noticias nacionais, internacionais claro que hd um acompanhamento
também por parte da editoria. Ha uma avaliagdo sobre o que € importante o ouvinte
estd acompanhando e construindo ali a informacdo dele a respeito do fato. Nos
temos um jornalista especializado em esporte, que deixa as matérias esportivas ja
preparadas. No decorrer do dia, se acontece alguma coisa mais factual, vocé
derruba essa pauta e vai trabalhar com outros fatos. Vou citar um exemplo desta
segunda-feira, 02 de maio: nos ja tinhamos elaborado a pauta do dia e houve mais
um bloqueio do whatsapp. O que acontece? Vocé tem que ouvir um especialista de
direito digital. Com certeza um espago maior serd disponibilizado diante da
abrangéncia desse bloqueio. Foram 100 milhées de brasileiros atingidos. E a editora
tem essa responsabilidade de derrubar a pauta. Ah, eu tenho uma matéria com o
vereador x que apresentou um projeto y. Esse assunto pode esperar e ser veiculado
no outro dia. O radio tem um outro diferencial, Guilherme, no caso das equipes. Eu
respondo pela editoria, nesse caso sou responsavel pela producdo, edigdo e
acompanhamento de tudo aquilo que vai ao ar dentro desses dois programas que te
citei. Mas eu também atuo como reporter, entrevistadora. Trabalho durante o dia
entrevistando, redigindo, editando, montando, construindo os textos das matérias
que serdo transmitidas. E diferente, por exemplo, em uma televis&o, jornal impresso,
onde ha um jornalismo especializado e segmentado. Trabalhamos com todos os

assuntos: economia, politica, satde, entre outros.

6. Rosana, o que determina a entrada ao vivo de repdrteres na programacéo da

emissora?
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A importancia da noticia. E ai vocé tem que ter a percep¢ao jornalistica de saber
seaquele fato é importante para as pessoas estarem sabendo agora. Por exemplo:
mais um caso de zika virus em Bauru, ndo seria uma entrada ao vivo. Seria uma
entrada ao vivo, mais um caso de zika virus em Bauru estaria dentro de um dos
informativo, que seria o ‘Direto da Redagao’, boletins informativos. Agora, mais uma
morte por zika virus em Bauru, seria uma entrada ao vivo. Depende do grau de
importancia da noticia. Posso te dar outros exemplos: tomba um caminh&o
carregado de oléo e combustivel na (Rodovia) Marechal Rondon ou em uma das
avenidas principais daqui da cidade. Ai é uma entrada ao vivo e in loco. Vou
designar um reporter pra ir la e participar. Descrever o cenério, dizer o que esti
acontecendo, local, como aconteceu, quem esta sendo atingido, se ha vitimas,
feridos ou transtorno no trafego. O primordial é isso: vocé ter um grau de importancia

da noticia para ter uma entrada ao vivo, que chamamos de flash.

6. Neste momento Rosana entraremos no foco da minha pesquisa. Vocé
comentou comigo na sexta-feira passada (29/04) que j& apresentou um
programa sobre salde, qualidade de vida na 94FM. Qual era o formato, dia e

horério de veiculacdo deste produto?

Isso faz muito tempo, sabe, Guilherme. Aos sdbados decidiu-se que ndo haveria o
‘Informason’, um programa que vai ao ar de segunda a sexta. Entdo, o que
apresentar aos sabados? Eu tenho uma particularidade muito grande com a érea da
saude. Eu acredito que o veiculo de comunicag&o tem potencial para educar atraves
de uma linguagem mais coloquial, objetiva, popular e educar no sentido de
preservacdo das pessoas terem nogdes béasicas sobre os cuidados com a saude. Eu
lembro que dei a ideia, propus para a diretoria, iSso tem mais de dez anos . Durante
dois, trés anos, apresentamos esse programa, que era transmitido aos sabados,
para cobrir o espaco do ‘Informason’, era das 7h as 8h. Era um programa dividido
em trés blocos, com intervalos. Eu me lembro que depois do produto langado, o
departamento comercial sai vendendo. No primeiro momento nao temos
patrocinadores, mas depois alguns anunciantes se interessam e, no caso, esse
programa chegou a ter patrocinio de clinicas, consultérios, de farméacias. Tinha uma

hora de duragédo, e era um programa de entrevistas, basicamente. Todos o0s
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sébados eu levava um especialista na area da saude e as pessoas participavam...
como na época nao tinha Facebook, Whatsapp, os ouvintes de radio ainda usam
muito o telefone pra fazer perguntas, Algumas vezes, o técnico colocava o ouvinte
fazendo a pergunta ao vivo. Em outras situagdes, anotava as perguntas do ouvinte.
Ao longo da semana, durante a programacdo diaria, havia algumas chamadas
dizendo qual especialista seria entrevistado naquele sdbado. Por exemplo: “n&o
perca, neste sabado: o infectologista x ira falar sobre a dengue, febre chinkunguya e
zika virus. Saiba os sintomas e as diferengas”. O objetivo era atrair a audiéncia.
Portanto, ele tinha esse formato, um programa de trés blocos com uma hora de
duragéo. No primeiro bloco tinha uma apresentacéo sobre o assunto do dia, quem
era o entrevistado, uma apresentacdo do préprio médico. Depois uma abertura para
0 proximo ‘brake’, do proximo bloco, das participagdes ao vivo por e-mail, telefone
(isso divido entre segundo e terceito bloco), consideracdes finais do entrevistado e
encerramento. Um programa longo e que teve uma audiéncia bacana durante os

anos que ele foi veiculado.

7. Qual era 0 nome do programa, Rosana?

N&o lembro (risos).

8. E por que terminou?

Depois a radio comecou a implementar uma nova programacgdo. Ai entrou esse
‘Musica e Informag&o’, aos sabados. E um programa onde eu posso tratar também
em um bloco inteiro sobre saude, educagéo, politica, economia, esporte, cinema.
Tornou-se uma revista eletronica. Eu lembro que essa foi uma das mudancas
implantadas na programag¢do em uma época que queriam diversificar mais, sair
desse foco. E acho que essas mudancas necessarias, porque as vezes cansa, se
vocé ficar dez, vinte anos, vocé ndo tem quem mais trazer também. Vocé tem que
fazer essa mudanca. Hoje eu coloco dentro do ‘Musica e Informagéo’, que é uma
revista eletrbnica, uma entrevista com um infectologista, oftalmo, mastologista
falando sobre o cancer de mama ou até mesmo dentro dos nossos radiojornais. Mas
aos sabados nos temos esse espago maior, porque vocé tem um bloco de musica,

um bloco de noticia, uma hora.
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9. E como a saude € abordada atualmente na programacao da emissora?

A salde ela é abordada... se houver necessidade, diariamente dentro dos nossos
radiojornais, dependendo do enfoque. Mas, se ndo houver... Por exemplo, nés
temos doencgas sazonais, de época. Ai trabalhamos mais essa questdo. Quando néo
é sazonal, eu vou ver o movimento no Pronto Socorro Central e Infantil de Bauru
porque esté fazendo muito calor. Consequentemente, esse tempo quente pode levar
a uma virose. Portanto, no nosso caso, a salde pode entrar diariamente, mas nao
possui uma frequéncia definida de abordagem. A dengue, chikungunya, nds temos

falado todos os dias, voltando na questéo dos cuidados, casos, tratamento.

10. E hoje, se fosse possivel produzir um programa sobre salude e qualidade
de vida, qual formato vocé indicaria para que este novo produto se adeque a
programacao da emissora?

Atualmente, com essas novas tecnologias e ferramentas, tinha que ser um negaocio
rapido. N&o tem mais espago pra uma hora, como eu trabalhei h4 dez, onze anos
atras. As pessoas tém pressa, hoje todo mundo tem muita pressa... acho que um
boletim de um minuto ou um minuto e meio a dois minutos, seria uma chamada

interessante.

11. Um boletim de noticias...

Isso... De um minuto e meio a 3 minutos, dependendo de onde fosse veiculado, e
que dia, se ele é diario, semanal. Todo sdbado, as oito e trinta da manha. Precisa
especificar dentro da grade de programacgdo. Ai ja parte da diretoria da emissora,
ndo eu. O que eu posso fazer é apresentar um formato. O boletim de um e
cinquenta, vocé estaria fazendo quase uma chamada sobre “Cuidados com a
Dengue, previna-se. N&o deixe pneus com agua parada. Se vocé tiver febre, procure
um atendimento médico”. E quase uma chamada institucional, que a gente ja isso
aqui. Agora, no seu caso especifico, eu trabalharia com uns trés minutos, em um

determinado dia, uma vez por semana, trés vezes por semana, ou cinco minutos
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dentro de um programa. Por exemplo, o ‘Musica e Informagéo’, aos sabados, acho

gue seria ideal.

12. Seria um quadro dentro de um programa...

Sim. Poderia ser com uma entrevista. A gente fala trés minutos no radio e pensa que
€ pouco, mas nao é. Ela é objetiva, clara, direta. Isso tem que ser definido com a
diretoria da emissora que cuida da grade de programacdo. Mas seria um quadro
dentro de um programa jornalistico. Eu tive um programa de um minuto e meio, em
uma AM, na Auriverde de Bauru. E isso foi veiculado durante uns cinco anos, era um
boletim do Sindicato dos Trabalhadores da Construgcdo Civil. Era um espago
comprado pelo Sindicato, onde fiz assessoria de imprensa durante dez anos, e ai
eles tinham interesse de atingir o publico deles. Entdo, o Sindicato dos
Trabalhadores da Construgéo Civil... Eu fazia um jornal mensal, mas ai eu pergunto.
Conversei com o presidente do Sindicato. O trabalhador da Construcdo Civil, é o
servente de pedreiro, mestre de obras. Eles ndo leem. O veiculo que eles tém
acesso € o radio, seja pelo celular, radinho em um andaime de 15 metros de altura,
eles estdo ouvindo radio. Entdo eu fiz um boletim de um minuto e meio, todos os
dias, antes do CBC, que é um programa que tem na Auriverde, tipico do Informason,
é 0 CBC la. Entrava o boletim “Ola, estamos iniciando mais um boletim do Sindicato
dos Trabalhadores da Construgdo Civil. Hoje vamos falar sobre a seguranca do

trabalhador. Vocé sabia?” E deu um super resultado, melhor do que o impresso.

13. E caso ocorra a veiculagdo, quais seriam as contribuicbes que este novo
produto forneceria & 94FM e a populacéo do centro paulista de forma em geral,

gue acompanha a programagao?

Para a 94 mais uma inovagdo em termos de produto. De produto voltado para a
questdo educacional. Digamos de vocé estar mudando o comportamento,
construindo conhecimento das pessoas. Enfim, pra 94, mais um produto inovador
que ela estaria langando. E a contribuigdo para o ouvinte seria estar recebendo esse
produto, como uma maneira de informa-lo, auxilid-lo, de fazer que ele reflita sobre

determinada questbes e comportamentos e mude isso no seu dia a dia.
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14. E atualmente vocé apresenta o programe-te “Ché das Cinco”. Como surgiu
a ideia de fazer este produto, Rosana e quais assuntos vocé aborda nesta
atracao?

O ‘Cha das Cinco’ surgiu em um bate papo entre o Alceu Rodrigues e eu.
Concluimos que deveria ter um espaco, programe-te mesmo de ‘mulher para mulher,
Marisa. Ele me deu essa liberdade de escolher os assuntos que eu achasse
relevante para o publico feminino. Eu falo de tudo um pouco, néo fico me pautando.
De repente eu passo um problema com o meu filho adolescente, de mudar ele de
escola, alteracdo de horario, da manha ele foi para tarde, depois de tanto tempo,
mas ainda ele é crianca e ndo sou a Unica que passo por isso : entdo eu comeco a
montar um texto sobre este fato, busco leituras e preparo o “Cha das Cinco”.
Também falo de sexo, relacionamentos amorosos, saude, atividade fisica, enfim, de
tudo que eu acho como mulher que as outras mulheres merecem ouvir, aprender
mais . O legal é que eu recebo um 6timo feedback das pessoas. Elas ligam, enviam
mensagens pelo Facebook dizendo que o programa as auxiliaram em alguma

situacéo . E, na verdade, ndo séo conselhos, e sim dicas e orientagdes.

15. Entdo vocé tem um feedback consideravel do ouvinte?

Tenho. Por conta disso eu acabei ganhando um espaco, uma coluna no site. Ai , a
coluna, ela é um pouco mais abrangente, ndo trabalho com a linguagem do “Cha
das Cinco”. Mas muitos assuntos que abordo no “Ché& das Cinco”, transporto para a

coluna no site e fica em torno de vinte, vinte e cinco dias.

16. Para finalizar a entrevista: vocé acredita que o radio pode ser uma

ferramenta para a educagéo e promocéo da saude? Por qué?

Acredito, sempre acreditei nisso. Na graduacdo eu trabalhei na &rea da saude e
saude publica. No meu mestrado escolhi fazer uma grande reportagem focando em
adreas como a saude. Sempre apostei nessa ideia. O réadio tem esse poder
imagético, de transformacéo, lidar com o comportamento das pessoas, fazer com

que o publico te ouga e reflita, eles ndo estdo lendo ou te vendo. Dependendo do
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que se fala e o cuidado com a linguagem, o radio tem esse poder de ferramenta

educacional. Eu acredito muito nisso.
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APENDICE C - Entrevista com Denise Real (nutricionista)

COMUNICACAO E SAUDE

Ol&, bom dia./ Estd comecando mais uma edi¢do do ‘Comunicacgdo e Saude’, o seu
quadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social. O inverno esta
chegando. Nesta época do ano, as pessoas aumentam o consumo de alimentos
caldricos e deixam de lado a prética de exercicios fisicos. Juntos com os exageros,
vem o arrependimento e o desespero para eliminar os quilos a mais e entrar em
forma no verdo. Mas por que isso acontece? Para responder essa e outras
perguntas, eu converso com a nutricionista, Denise Real. Denise é formada em
Nutricdo pela Universidade Metodista de Piracicaba e possui pds-graduacdo em
Controle Metabdlico Esportivo, Nutricional e Fisiopatologico pela Unesp de Botucatu.

Seja bem vinda ao ‘Comunicacéo e Saude’, Denise.

Obrigada, Guilherme. E vamos tirar algumas duvidas aqui em relacdo a esse
tempinho mais frio que esta chegando agora né.

1) Denise, por que durante os dias gelados o0 nosso apetite aumenta?

Olha, na verdade, no inverno, 0 NOSSO COrpo gasta um pouco mais de energia para
manter a temperatura corporal que esta em meédia de trinta e seis graus. E pra
compensar essa perda energética, n0s precisamos ingerir sim mais calorias. Porém,
iSso nédo justifica o excesso, um consumo exagerado de calorias. Entdo devemos
tomar cuidado com esse excesso de ingestéo, para ndo acabar com o inverno com
esses quilinhos a mais.

2) Estudos explicam que o aumento do apetite no inverno esta relacionado
com o emocional da pessoa com a comida. A senhora concorda com essa
afirmacao?

Tem relagéo sim, Guilherme. Uma das principais razdes de consumirmos no inverno,
€ a sensacao de bem estar que comida oferece para o nosso corpo. E quando nés
consumimos uma maior quantidade de calorias de alimentos, aumenta o0 processo
de calor, tanto noprocesso de digestdo desses alimentos, de absorcédo, e,
consequentemente gera uma sensagcdo mais de conforto térmico interno. Embora
utilizemos uma quantidade maior de agasalho, por fora e externamente e temos
essa sensagdo de mais aquecidos por fora, n6s também temos a necessidade de
produzir esse calor interno, essa sensacdo térmica mais quente, por dentro,
organica. Entdo, com isso, buscamos os alimentos mais caldricos, mais quentes.
Isso ndo s6 esta atrelado a uma fome, a uma sensagédo de fome, nés procuramos
esses alimentos para sentir mesmo essa sensagdo de aquecimento. E outra
tendéncia que temos no inverno comer alimentos mais caléricos, que sdo mais ricos
em gorduras também. E um dos fatores que esta ligado a esse fato, sdo questdes
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culturais. Porque em épocas antigas, nés ndo conseguiamos conservar muito bem
os alimentos, as frutas, por exemplo. Entdo cacava, matava os animais, conservava-
se em sal e gordura, guardando para as esta¢gdes mais frias. E isso foi passado n
geracdo e geracgdo, e criou-se um habito, esse vinculo cultural de consumir uma
refeicdo mais caldrica. E a preferéncia também, nosso paladar, a gente acaba
preferindo no inverno as preparagdes culindrias mais quentes, e, em geral, a base
dessas preparagfes sédo alimentos mais ricos em gorduras, condimentos, sopas
mais caléricas, caldos, os molhos mais elaborados, foundues, carnes com mais
gorduras. E a gente acaba deixando um pouco de lado as saladas e as frutas que
tem essa textura um pouco mais geladinho né.

Vocé esta ouvindo a Nutricionista, Denise Real. A especialista aborda os motivos
gue levam as pessoas abandonarem os habitos saudaveis no inverno.

3) Além do consumo exagerado de alimentos caldricos, por que as pessoas
evitam praticar atividades fisicas no inverno, Denise?

Bom, com a queda da temperatura externa, consequentemente aumenta-sea
preguica de sair de casa, se locomover até uma academia, a um parque. Entdo as
pessoas acham isso justificavel. E também tem um conhecimento empirico de as
pessoas acharem que estdo evitando uma forma de contaminagdo. Porque
aumenta-se a incidéncia de resfriado, de gripe, de contaminagdo devido ao tempo
mais seco e mais frio. Porém, ja € comprovado que a prética regular de atividades
fisicas aumenta a imunidade, deixando a sua resisténcia organica mais elevada. Ela
acaba te deixando mais imune a essas infec¢cdes mais oportunistas, e isso ndo sé no
inverno. Praticar o ano todo. E além das pessoas que continuam praticando
atividades fisicas no inverno, mesmo se ter esse tipo de vantagem em relagdo a
imunidade, melhora o apetite, liberam alguns hormonios que facilitam a indugéo ao
sono por exemplo. E, além disso, melhora os habitos saudaveis com 0 menor riscos
de doencgas, de encargos para a saude. Outra coisa que acontece metabolicamente
no frio, em relacédo ao exercicio, com esse clima mais ameno, o corpo tende a gastar
mais calorias s6 pra se manter vivo. Para manter a nossa taxa metabdlica, o
aquecimento do corpo. Entdo s6 com essa informagéo, o corpo tende a gastar mais
calorias no mesmo exercicio, do que no verdo. Por exemplo, uma caminhada no
verdo, uma caminhada no inverno, tende a gastar mais calorias em um tempo mais
ameno, porque 0 corpo tem que se equipar a temperatura externa. Tem que aquecer
mais esse corpo. Isso ja foi estudado que € um beneficio, que facilita na verdade a
reducao de peso praticando exercicio fisico no inverno.

4) Quais dicas a senhora oferece para o ouvinte fugir das calorias e espantar a
preguica em dias gelados?

Algumas substituicbes, algumas alteracdes em relacdo o que a gente costuma
preparar em uma temperatura mais quente para essa temperatura mais fria. Salada,
por exemplo, que é um pouco complicado consumir no inverno. No verdo € muito
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facil, agrada, entdo preparar esses alimentos, legumes, verduras, cozidos ou a
vapor, evitar a utilizagdo de muita gordura, muitos molhos e cremes de leite. Frutas
também, que € um pouco complicado ingerir no inverno, devido a textura e a
temperatura mesmo da fruta in natura. E interessante coloca-la em um micro-ondas
ou fazer cozida, por exemplo, uma mag¢a com canela no microondas, ou bananas,
colocar um pouco de cacau bem aquecida, acaba dando aquela sensacdo de
conforto térmico interessante. A bebida que a gente busca né, dificil até tomar agua
no frio. Entdo, ao invés de ja pensar logo em um chocolate quente, em uma
preparacdo mais gordurosa, preferir os chas, que sdo quentes também e né&o
acabam acrescentando em calorias, além de ter funcbes fitoterapicas, como os
acalmentes, termogénicos. Os lanchinhos também, como a gente tem uma
sensacao de fome toda hora no inverno, os lanchinhos da manhé e tarde sempre da
uma porcdo a mais de proteina. No caso, os leites, iogurtes, queijos, 0s ovos. A
proteina da uma sensagdo de saciedade por mais tempo. Entdo acaba tirando um
pouco essa sensacgdo de comer a todo o momento no inverno. E também em relacao
a atividade fisica, ndo dar isso como desculpa, “o inverno que esta atrapalhando a
sua performance, que ndo pode sair pra se contaminar’, ou entdo pegar um
resfriado. Escolher lugares que vocé tem uma melhor aptiddo ou que seja em um
campo, ao sol, até ajuda ativar a vitamina D. Ou um lugar mais fechado, va mais
agasalhado. E também uma dica bacana, fazer uma playlist do seu agrado, colocar
umas musiquinhas legais e ouvindo isso para dar uma animada, que logo se
aquece, logo acaba fazendo exercicio numa boa.

6) E rapidamente quais séo as suas consideragdes finais sobre o tema?

Bom Guilherme, a gente tem que lembrar que 0 Nn0Sso inverno aqui ja € mais ameno,
e é uma pequena parte do ano s6. E saude é o ano todo, quando a gente fala em
nutricdo, a gente fala em organismo, a gente sé néo fala da parte estética, entdo
saude é o ano todo. E também pra néo correr atras do prejuizo no veréo, tudo que a
gente acabou cometendo de pecado no inverno, de abuso. Lembrando ndo estamos
falando s6 de estética corporal e sim do organismo, saude como um todo. E salude
como um todo sé@o os 12 meses do ano. Entdo é se preparar igualmente para todos
0S meses.

Vocé ouviu a Nutricionista, Denise Real, que falou sobre o ganho de peso no
inverno. Obrigado pela presencga, Denise.

Obrigada, Guilherme.

E vocé pode tirar as suas duvidas sobre o tema de hoje. E s6 acessar o site da
94FM (www.94FM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM e enviar a sua
pergunta para a Denise responder. E este foi mais um ‘Comunicacdo e Saude’.
Obrigado pela sua audiéncia e até sabado que vem.
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APENDICE D - entrevista com Carlos Henrique Martins (otorrinolaringologista)

Ol&, bom dia.A partir de hoje vocé confere o “ Comunicacgdo e Saude”, o seu quadro
de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social. Nesta primeira edigéo
vamos falar sobre a Insénia. E, para discutir o assunto,recebemos aqui nos estudios
da 94, o Otorrinolaringolista, Carlos Henrique Martins. Carlos é formado em Medicina
pela Faculdade de Medicina de Itajubd, Minas Gerais. Possui residéncia médica em
Orrinolaringologia e especializagdo em Medicina do Sono.

Seja bem vindo a estreia do Comunicagéo e Saude, Carlos.

Agradeco a lembranga, o convite, fico muito contente em falar sobre a Insonia,
disturbios do sono. Fico muito contente com o convite, agradeco.

1) Carlos, o que é Insdnia?

A grosso modo, a Insénia ela € mais conhecida através da origem psicogénica, que
a ciéncia médica rotula isso. Entdo seria alguma fator, problema temporario ou mais
demorado, de que o individuo tem dificuldade pra dormir, seja essa dificuldade para
iniciar o sono, manter o0 sono ou um despertar mais precoce. Entdo um problema de
saude na familia, contas a pagar, enfim, as obrigagdes do dia a dia, vocé néo
consegue cumpri-las a contento, entdo vocé pode acabar tendo algumas dessas
dificuldades. Fica remoendo a noite para dormir, ou as vezes dorme rapido e acorda
de madrugada, pois n&do consegue manter o sono. Entdo seriam essas
caracteristicas. Mais a questdo emocional que faz o individuo ficar em alerta em
excesso e acabe tendo a dificuldade para pegar no sono.

2. E existem tipos de insbnia?

(Carlos Henrique): As insonias na grande maioria delas sdo psicogénicas, que tem
um fator emocional. Tem algumas de causas neurolégicas, mas sdo muito raras,
teria que ter uma doenga muito mais importante, que ai sdo um pouco frequentes. A
grande maioria € mais por esse trabalho. Existem as pessoas que tem uma
ansiedade ou depressdo, problemas emocionais, que ai a questdo emocional
durante o dia leva a ter um sono inadequado. O nosso sono depende de
neurotransmissores para que ele acontega, entdo em um individuo com ansiedade,
depressao, os niveis desses neurotransmissores acabam nao tendo um nivel correto
e acaba fazendo com que o sono fique fragmentado ele ndo tem aquele botdozinho

de liga que normalmente tem que acontecer.

3. E quais séo as causas e sintomas da Insdénia?

A causa seria mais ou menos nesse sentido. Os fatores emocionais que sdo muito
mais frequentes. Logico, se de repente vocé tem uma doenga concomitante, por
exemplo, tem pacientes, mais frequentes em mulheres que tem fibriomalgia. Entdo
tem um problema de dor crdnica, ou vocé foi operado ou esta se recuperando de
uma cirurgia e tem dor no local, outro problema,uma dor de coluna, postura, vocé
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ndo consegue achar a posicdo. Entdo tem esses fatores mais, digamos assim,
pontuais. Mas de maneira geral tem essa questéo do fator emocional. Isso abrange
em qualquer pessoa, faixa etéria, sexo, ndo tem uma predilecdo. E sim esse fator
que aparece. Em termos de diagndstico, o que normalmente a gente vé € a queixa
do paciente. N&o temos um exame complementar entre aspas, que a gente vai dizer
se a pessoa esta com isso ou no. E o relata, que a gente chama de anamnésia que
a gente faz com a pessoa e dependendo dessa historia a gente conclui o diagnéstico
e faz o tratamento. Existe a polisonografia, que é um exame realizado em um
laboratério de sono, um exame noturno, que é feito para avaliar as doencas que
ocorrem no sono. A insdnia é uma dessas doengas, nés temos oitenta e quatro
doengas do sono. Esse exame vai avaliar como estd o sono dessa pessoa. Mas o
individuo que tem Insénia, chegar pra ele e dizer “ 6, vem aqui dormir essa noite no
laboratorio” ele ja dorme mal em casa, no laboratério também ndo vai dormir bem.
Entdo normalmente o que a gente faz: trata, consegue melhorar essa qualidade do
sono, e a medida que a gente conseguir um resultado e andar bem, ai a gente faz o
exame do sono pra ver se tem um outro fator associado.

4. Entdo, doutor. S6 para ressaltar para o nosso ouvinte: o diagnoéstico...
E clinico.

5. E clinico. E realizado através da queixa do paciente e depois é realizado um
exame?

A polisonografia. Dependendo da situacdo é realizado. Tem uma doenca do sono
chamada sindrome das pernas inquietas. O individuo acaba tendo essas
movimentacdes das pernas, de uma maneira aleatéria, inconsciente, durante o sono.
Entdo, de repente ele pode estar tendo essa doenga que provoca a insonia. De
repente na historia da anamnese, ele nédo se refere isso. Ai depois que ele tem uma
melhora, vai fazer um exame e pode ser detectado essa alteracdo nosono através
do exame do sono. A polisonografia ndo € feita logo de imediato, mas é o Unico
exame que a gente consegue avaliar a qualidade, o tipo do sono, as intercorréncias
gue podem acontecer durante o sono.

6. Qual especialista a pessoa deve procurar?

Na realidade tem que ser um médico que tenha especializagdo em Medicina do
Sono. A medicina do sono ndo é uma especialidade, digamos assim, muito
frequentes em encontrar. Porque para se fazer a especializagdo em Medicina do
Sono... Digo pelo o que eu j& fiz, como € a rotina, o médico tem que ter uma
formagdo: seja um otorrinolaringologista, pneumologista, neurologista, psiquiatra.
Entdo, uma dessas quatro areas. Tendo ja essa formacdo basica, ai ele faz uma
especializacdo em medicina do sono. Aqui no Brasil, a Unica faculdade que tem a

especializacdo em Medicina do Sono, é a Unifesp, Universidade Federal de Séo
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Paulo, antiga Escola Paulista de Medicina. Entdo vocé vai ficar um ano presente,
tendo aulas tedricas, aulas préaticas, exame do sono pra se qualificar como
especialista em Medicina do Sono. E tem dentro da prépria Sociedade de
Otorrinolaringologia,uma area de atuagdo como nds chamamos. Vocé manda o seu
curriculo pra sociedade, no caso meu de otorrinolaringologia, e com essa
documentacao eles reconhecem como sendo atuante. Entdo ainda tem um pouco de
dificuldade. Tem alguns neurologistas que trabalham também com o sono, alguns
fizeram essa especializagdo, outros s&o neurologistas de base, mas fizeram
aperfeicoamento em sono. Porque na graduacdo, na faculdade, sdo poucas,
acredito que sejam duas o ou trés faculdade de medicina que tem a matéria
Medicina do Sono. Entdo a gente termina a faculdade sem ter essa qualificagéo. Ai
depois na neurologia, os residentes aprendem rapidamente algumas coisas
relacionadas ao sono. Entéo teria que ter essa formacao especifica para trabalhar
com isso.

7. Quais séao os tratamento oferecidos a este paciente?

E puramente medicamentoso. S&o varios tipos de medicacdo, desde um indutor do
sono, desde um ansiolitico, antidepressivo. Mas a gente tem que lembrar uma
situacao importante: existe muito hoje no dia a dia, o que a gente chama de privagéao
do sono. Por conta de estudos, faculdade, trabalho, a gente acaba dormindo mais
tarde, acordando cedo. Entdo acaba tendo um sono ruim. Tem que ser corrigido iSso
também. E muito frequente acontecer com os adolescentes, que eles fazem,
empurram o dia para noite. Entdo comegam a dormir muito tarde e acordar muito
tarde e o rendimento na escola fica ruim. Entéo, a higiene do sono, pra quem precisa
e necessita de um sono correto, pra corrigir toda uma situag@o problemética com o
sono, precisa ter o que a gente chama de higiene do sono., ou ter, é duro falar em
rotina mas precisaria ter uma rotina para horario de dormir, acordar, ser l6gico um
lugar confortavel, no escuro, tem uma série de fatores que a gente prega no sentido
de dez mandamentos do sono, que seriam essa higiene do sono, para o individuo
praticar, ter o conhecimento, principalmente essa informagdo, pra que passe a
respeitar o sono, como sendo uma necessidade igual da gente se hidratar,
alimentar, respirar. O nosso organismo funciona de duas maneiras diferentes:
durante o dia € um organismo, a noite é outro organismo. Mas se eles ndo estiverem
imbricados um com o outro, essa engrenagem nao vai rodar corretamente. Entdo, se
vocé tem problema durante o dia, prejudica o seu sono, se tiver problema do sono,
prejudica o seu dia. Esse tipo de informacdo e conhecimento € muito importante
para que as pessoas valorizem realmente o sono, deem importancia ao sono. Uma
das funcdes do sono € a fixagdo de memoéria. Se a gente comeca a ter um sono
ruim, como muitos adolescentes na faculdade, precisa estudar, “mas tem que
estudar”, ai vocé passa a noite inteira estudando, fica com privacdo do sono, vocé
ndo essa higiene que é importante para a fixagdo de memoria, ai chega no dia
seguinte vocé vai mal na prova. “ Poxa, ,mas estudei pra caramba”, é justamente o
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sono que devia ter pra fixar a memoria, vocé ndo teve. Entdo a higiene do sono é
muitoimportante.

8. Quais séo os cuidados que devem ser tomados, Carlos, para combater a
insénia?

Primeiro seria essa questdo de informagdo, a pessoa ter um local adequado para
dormir, entre aspas, uma rotina adequada para dormir. Infelizmente o nosso dia a
dia faz com que a gente releve para segundo plano essa importancia. Mas ter
realmente,6, dez horas, onze horas, dependendo de cada um, tem que estar em
casa, e deixar o meu trabalho de lado, minha obrigagdo. Vou ficar com o meu
filho,esposa, com quem for. Tentar j&, digamos assim, tirar toda aquela carga de
obrigacdo que a gente tem durante o dia, pra descansar, tomar banho, colocar o
pijama. De alguma maneira n6és vamos dando dicas para o organismo “ 0,
desacelera, porque é hora de descansar’. Entdo isso ai € uma questdo muito
importante, de valorizar isso. “Aaa, mas de manhd eu posso ficar até nove, dez
horas da manhd para compensar o atraso”. Ndo, nés somos fabricados pra... 0
nosso organismo trabalha no horario de sono, que é das 23h as 07h, Oh as 07h,
mais ou menos seria essa grande faixa da popula¢do. Vocé comega a fugir disso, é
Como se uma engrenagem tivesse pouca graxa. Ferro com ferro, vai quebrar. Entéo
a medida que a pessoa vai entendo essa necessidade, ela vai construindo uma
rotina ou trabalho, lazer em casa, de uma maneira que nao interfira no sono. Entado
esse cuidado de valorizagdo do sono que € muito importante.

9. E quais séo as suas consideragdes finais sobre o tema, Carlos?

A importancia de se divulgar as doencas do sono. S&o oitenta e quatro doengas.
Entdo é uma situacdo, “ Nossa, sono tem doenca?” tem. E a importancia do sono:
fixacdo de memoria, o cérebro durante o sono ele também trabalha. Mas ele
trabalha organizando tudo que a gente teve de conhecimento, de informagéo, o que
a gente chama de cognigéo, juntar a linguagem, audigéo, visdo, conhecimento,
raciocinio. Assim ele consegue se estruturar durante o sono, para que no dia
seguinte a gente tenha o prazer de acordar “Putz, est4 chovendo la fora, mas o dia
estq tdo bonito”. Quer dizer, a gente tem que sentir o despertar como sendo
prazeroso, ndo como “ putz, queria ficar deitado por mais quinze minutos”. A
informacéo e a divulgacdo é muito importante. Entdo fico contente de poder falar e
transmitir alguma informagéo para que a populagdo realmente se auxilie nessa
guestao.

Vocé ouviu no “Comunicacdo e Saude”, o Otorrinolaringologista, Carlos Henrique
Martins, que nesta edi¢cdo discutiu o conceito, causas, sintomas e tratamentos da
insdnia.// Obrigado pela presenca em nosso quadro, Carlos.

Obrigado, agradeco a gentileza.
E vocé pode tirar as suas duvidas sobre o tema de hoje. E s6 acessar o site da
94FM (www.94FM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM e enviar a sua
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pergunta para a Denise responder. E este foi mais um ‘Comunicacdo e Saude'.
Obrigado pela sua audiéncia e até sabado que vem.
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APENDICE E - Entrevista; Alexandre Guerrero

Ola, bom dia. Esta come¢ando mais uma edi¢do do ‘Comunicacdo e Saude’ o seu
quadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social. Vai fazer uma
entrevista de emprego, prestar vestibular ou ir ao primeiro encontro com a sua
pessoa amada e esta ansioso? E normal sentirmos ansiedade em alguma situag&o
do nosso cotidiano. Mas, cuidado: a ansiedade pode se tornar doenca e prejudicar a
qualidade de vida. Entéo, para discutir o assunto, recebemos aqui nos estudios da
94, Alexandre Guerrero, psic6logo especialista em terapia cognitivo-comportamental.
Seja bem-vindo ao “Comunicacgéo e Saude”, Alexandre.

Muito obrigado pela oportunidade. Espero poder compartilhar um pouco do meu
conhecimento e ajudar alguém que venha a lidar com o tema e buscar alguma ajuda
futura.

1. Alexandre, 0 que € ansiedade?

Guilherme, a ansiedade no dito popular seria a emog¢ao, um estado emocional. A
gente pode qualificar a ansiedade como um estado emocional onde a pessoa néo
tem mais aquele controle sobre a sua emocéo. Entdo, normalmente a ansiedade
vem junto com uma situagdo de medo, antecipagdo de medo de algo futuro sendo
isso real ou irreal. Ou seja, pode ser uma situacdo imaginaria ou uma situacao que
de fato possa a vir acontecer. A ansiedade esta vinculada também a situacdes
vivenciadas pelo individuo. Entdo, a pessoa que vive uma situacdo ruim ou uma
situacdo boa, normalmente que possa trazer alguma boa expectativa ou néo, isso
gera o que chamamos de ansiedade.

2. E quais séo os tipos de transtornos de ansiedade?

Bom, sdo varios os tipos de transtornos de ansiedade, Guilherme. Nés temos
alguns... Vou falar rapidamente porque demandaria tempo pra falar. Mas nos temos
ai, dentre alguns, o transtorno de ansiedade de separacdo. Normalmente é um
transtorno vivenciado j& na idade infantil, do individuo que passa para uma situacéo
de rompimento afetivo, de separacdo de um ente querido. ISso gera uma situagéo de
angustia, a pessoa se referencia pelo um ponto de fixagdo onde ela venha sofrer por
esse aspecto. Isso gera um grau de ansiedade exacerbado, onde ela tente evitar
este tipo de situacdo, normalmente em situagbes futuras. Entdo esse seria o
transtorno de ansiedade de separacdo. Temos também o multismo seletivo. Seria a
situagdo onde as pessoas tém o medo de falar em publico. Entdo esse € o mais
comum mas ndo é o mais conhecido como multismo seletivo. As pessoas tém esse
tipo de transtorno como mente... Normalmente a gente vé as pessoas com medo de
falar publicamente, em situagdes de falar em escolas, reunides. Com isso, quando a
pessoa se encontra na situacao onde ela tem que se expor, dai em algum momento
houve uma referéncia negativa sobre esse aspecto. Ela normalmente tenta se
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esquivar, entdo esse € um tipo de transtorno que também gera ansiedade, e muitas
vezes evitado pelo individuo. Temos também fobias especificas, ai elas séo de
varios géneros: tem pessoas que tém medo de injecdo, ambientes diversificados,
florestas, enfim. Alguma experiéncia anterior que gerou esse tipo de situacdo onde
causa algum tipo de medo, transtorno e ela tende evitar a todo custo esse ambiente.
Isso ai seriam fobias especificas... Tem gente que tem medo de animais, insetos.
Chamamos de especificas porque elas sdo originadas de varios momentos, varios
objetos, enfim, isso vai depender de cada individuo. Ha o transtorno de ansiedade
social... o individuo realmente tem medo de interagBes sociais. Normalmente esta
associado a possibilidade de ser avaliado ou ndo. Vamos dizer... A pessoa tem que
cantar para alguém, ou a pessoa tem que ministrar uma palestra, alguma coisa
desse género, onde tem um publico grande que esté esperando ali uma informagéo
que é valida pra eles. Isso gera ansiedade e muitas vezes a dificuldade de se
colocar. O ataque de panico ou a sindrome do pénico é mais comumente conhecido,
sdo os individuos que sofrem antecipadamente pelo transtorno de ansiedade por
alguma consequéncia anterior. Isso € muito arregado de situagbes de medo, onde
as pessoas sofrem pela consequéncia de ser exposta novamente aquela situagéao.
Entdo, o panico... normalmente o que ocorre? As vezes ela tem uma produgéo
imaginativa, mas como 0 sintoma ansiedade... 0 sentimento € maior, a pessoa
acaba sentindo todos os sintomas da sindrome, que vem junto com 0s sintomas
fisicos de taquicardia, muitas vezes de sudorese, nervosismo, e isSsO nos
caracterizamos ai como a sindrome do panico. Outro tipo de transtorno que chama
agorafobia, oriundo da ansiedade que sdo pessoas que ja teve um quadro de fobia
e, ao se expor ao publico, em situagbes onde ela tem que estar em uma fila,
multiddo, dentro de um transporte publico que seja, ela sofre pela consequéncia de
ter um novo quadro de fobia, panico, transtorno. Isso faz com que ela se isole ou
ndo queira entrar em contato... porque ela ndo sabe né. Ela teme pelo que pode
acontecer se ndo tiver alguém que possa recorrer ajuda. O transtorno de ansiedade
generalizado seria uma preocupacédo persistente do individuo, seria realmente como
0 proprio termo, seria a ansiedade generalizada. Entdo os ambientes onde as
pessoas vivem, seja escolar, no trabalho, sempre ela é abastecida com situacdes de
muita irritabilidade, inquietacdo e vem acompanhado de sintomas fisicos.
Normalmente vocé... quando a gente questiona esse tipo de paciente, eles queixam
de fadigas, dores musculares, queixam de baixa concentragdo. Vém aqueles termos
“aaa, j& meu deu um branco”, j& é um grau de stress associado ao transtorno. O
transtorno de ansiedade por medicagdo ou substancia quimica que seja, € quando o
individuo estia exposto a essa substéncia e quando tirada por alguma razdo, seja
medicamento ou droga, a pessoa pode ser por abstinéncia a substancia quimica e
gerando um grau de ansiedade que pode desencadear em volta.

3. Alexandre, como posso identificar as causas e sintomas desse disturbio?

Bom, Guilherme. Normalmente para poder identificar os sintomas ou a causa do
disturbio é realmente percebendo as alteracdes fisicas e fisiolégicas. Dos sintomas
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comportamentais ou cognitivos. O que a gente pede? Que o individuo quando
percebe os sintomas, que ele procure um profissional habilitado, o psicélogo, ai no
caso o0 cognitivo comportamental ou um psiquiatra para poder fazer um diagnéstico e
avaliar, tratar o quanto antes.

Vocé esta ouvindo aqui no ‘Comunicacdo e Saude’, o psicoterapeuta, Alexandre
Guerrero, que fala sobre a ansiedade.

4. De que maneira é realizado o diagndéstico, Alexandre?

z z

O diagnostico normalmente ele € realizado quando é percebido o medo ou
ansiedade excessiva. E decorrido de determinadas situagcdes ao qual o paciente
revela com dificuldade de lidar. Existem sintomas fisicos, fisiologicos, recorrentes,
com pessoas que se queixam de taquicardia, ndusea, cefaleia, dores abdominais,
desregulacdo intestinal. Isso € comum dos quadros ansiosos ai. Pessoas que
normalmente tenham dificuldade de lidar com situagdes sociais, se esquivam muito,
tentam fugir dessas situa¢des. Perturbacbes também, que impecam o individuo de
ter uma vida normal, comumente social. O diagnostico levanta esses aspectos e vé
se a pessoa se enquadra ou ndo neles. Tendo algum tipo de sintoma que faga com
que a pessoa se esquiva ou ndo queira lidar com esse tipo de situagdo, j& € um
alerta para entender e buscar um profissional ai, pra poder pedir ajuda.

5. E quais séo os tratamentos mais indicados para este tipo de problema?

(Alexandre): O tratamento seria psicoterapia comportamental associado a maioria
dos casos ao conselho medicamentoso de psicofarmacos. Lembrando no caso que,
para medicar seria a area da psiquiatria, a pessoa teria que estar fazendo uma
consulta também ao psiquiatra, para que essa medicacdo venha auxiliar o
tratamento terapéutico.

9. O que o senhor recomenda para 0 seu paciente se prevenir da ansiedade?

E, prevencdo da ansiedade, Guilherme, ela acontece quando o individuo esta
disposto a se autoconhecer. A ansiedade é algo que esta no ser humano, e ela é
dificil de premeditar seu eu teria um estado ansioso ou ndo. Entdo, muitas vezes o
que a gente recomenda (terapeutas, psiquiatras), € que a pessoa possa buscar
ajuda antes que a situacao se desencadeia. Entao fazer um tratamentos, buscar um
terapeuta, psicologo, buscar compreender as movimentagdes com o psiquiatra. I1Sso
seria essencial para prevenir qualquer tipo de doencga psiquica ou mesmo um grau
de ansiedade elevada ao ponto dela ndo obter controle sobre si mesma.

10. O senhor figue & vontade para dar as consideracgdes finais sobre o tema...

Pra complementar, Guilherme, gostaria de falar um pouco mais sobre a ansiedade.
A ansiedade € um processo terapéutico que ndo € facil de lidar. Quando recebo
pacientes que vem com o quadro de ansiedade j& descontrolado, a conduta é ja
expor o paciente a propria dor, resisténcia. Auxiliar que ele enxergue a coisa de
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outra maneira, ndo se esquivar tanto, trabalhar com fatores reais e mostrar muitas
vezes gque aquela dor antecipada, daquele medo, ele n&do existe, muitas vezes, nao
existe. Pra isso é necessério para que o paciente se conhega, é necessario que ele
busque informagdes interiores, é necessario que ele compreenda as suas emocdes,
formacdo como individuo, sua vida infantil, o desenvolvimento realmente infantil,
entender as suas origens para que ele possa prevenir realmente de fato uma doenga
psiquica. Ndo sO o transtorno de ansiedade, como temos outros N tipos de
transtorno. Entdo, a recomendacdo é que realmente as pessoas mudem um
pouquinho a mentalidade, tenham um pouquinho menos de resisténcia, entender a
necessidade de buscar um psicologo, psiquiatra. Entender além do corpo fisico, o
que ha nas emocdes. Emogbes muitas vezes € negligenciada e se torna uma
doenga fisica e a pessoa s6 percebe quando aquilo ja tomou uma gravidade onde
ndo h& muito o que fazer naguele momento. Entdo, a recomendagdo é que as
pessoas busquem se conhecer, busquem um psicélogo, vai fazer autoconhecimento
0 quanto antes. Isso ndo é vergonhoso para ninguém, isso é necessario. Assim
como aquela pessoa que estd com uma doenca na pele, vai procurar um
dermatologista, assim como aquela pessoa que estd com dor na parte 0ssea, vai
procurar um ortopedista, isso € sinalizado pelo corpo fisico. A emocao muitas vezes
ndo. Entdo, ndo vamos esperar uma maneira agravante do sistema psiquico,
sinalizar a dificuldade de convivéncia, enfim, pra buscar um terapeuta. Vamos tentar
fazer isso de forma preventiva. Seria essa recomendacdo, Guilherme, pra todo
mundo ter ai a liberdade de querer se autoconhecer.

Vocé ouviu no “Comunicacéo e Saude”,/ o psicoterapeuta, Alexandre Guerrero, que
falou sobre o transtorno de ansiedade. Obrigado pela presengca em nosso quadro,
Alexandre...

Y

Eu que agradeco a oportunidade, Guilherme. Estou a disposicdo para mais
esclarecimentos.

Ficou com alguma duvida sobre o tema de hoje? , Basta acessar o site da 94FM
(Wwww.94FM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM, e enviar a sua
pergunta para o Alexandre responder. E esta foi mais uma edi¢gdo do “Comunicac¢éo
e Saulde. Até sabado que vem.
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APENDICE F — ENTREVISTA COM CLAUDIO SAMPIERI TONELLO
(DERMATOLOGISTA)

Dr. Claudio, seja bem vindo ao Comunicagéo e Saude.
Obrigado.

1. Dr. Claudio, como a pele ressecada é caracterizada?

Bom, ela é caracterizada por uma aparéncia de escamacao, e ao toque a gente
sente um certo toque de aspereza, e as pessoas que tém a pele ressecada, podem
ou ndo se queixar de coceira no local, mas a principal caracteristica da pele
ressecada é a aspereza ao toque e uma certa descamagéo no local.

2. E ela pode ser definida com uma doenga ou um problema?

As duas coisas. Existem doengas de pele que provocam o ressecamento e existem
situagcbes que deixam a pele seca sem necessariamente existir uma doenca por tras
disso.

3. E quais s&o as areas mais afetadas pelo ressecamento?

Com certeza, as pernas. As pernas geralmente € a regido do corpo que a pele fica
mais ressecada. Por que? Porque é uma regido que tem menos quantidade de
glandulas sebaceas. O rosto € a regido do organismo de todas as pessoas que tem
mais glandula sebacea. Entdo, dificilmente existe um ressecamento no rosto
evidente quanto nas pernas.

4. E quais sao as causas e sintomas desse problema?

Quando existe sintoma, é a coceira. Mas nem sempre ele esta presente. As vezes a
pessoa se gueixa que a pele esti aspera ao toque. Certo? Nao tem aquela textura
agradavel, mas quando existe um sintoma € a coceira. E isso é comum
principalmente nas pernas. Existem algumas doencas que provocam O
ressecamento generalizado, tem gente que nasce com a pele seca, e vai ter esse
problema pela vida toda. E tem gente que ainda tem esse problema em
determinadas épocas do ano. Porque tem vérios fatores ambientais que influenciam
no ressecamento da pele. Entre eles, o clima, a temperatura da dgua do banho, o
excesso de sabonete e uso de bucha, tudo isso aumenta o ressecamento da pele. E
ai é sazonal.

5. E por que os idosos possuem uma tendéncia maior em ter ressecamento na
pele, Dr Claudio?

Existe realmente. Os idosos tem uma tendéncia maior, porque a medida que a pele
envelhece, ela perde o manto de gordura natural. Porque todos nés tem um manto
de gordura na superficie da pele que a protege do ressecamento. E, com a idade,
esse manto de gordura vai se perdendo e a pele vai se tornando mais fragilizada
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com um certa tendéncia a desidratagdo e ao ressecamento. Entdo pelo
envelhecimento, pela manta de gordura, que iSso acontece.

6. Qual especialista a pessoa deve procurar? Anteriormente o que ela pode
fazer para as consultas serem mais proveitosas?

A &rea da salde que cuida do ressecamento de pele € o dermatologia. Existem
vérios cremes, logBes que se vendem em mercado, farmacias, hidratantes que
geralmente resolvem o problema se a pessoa usar diariamente de forma correta.
Entdo, a prevengdo ao ressecamento seria: usar um hidratante diariamente apds o
banho, evitar o uso de 4gua muito quente, banhos demorados, bucha, sabonete
muito forte. Tudo isso faz com que a pessoa mantenha a hidratagéo da pele em um
nivel adequado. No rosto ndo deve ser utilizado hidratante com frequéncia porque
pode surgir espinhas. Principalmente em jovens, certo? Entdo uma das coisas que
provocam o aparecimento de espinhas € o uso de hidrante no rosto... O rosto néo é
uma regido que se resseca com frequéncia e ndo deve ser usado hidratante, ao nao
ser que tenha uma indicagdo médica pra isso.

7. Quais séo as suas consideragdes finais sobre o tema?

Bom, em relagé@o a pele ressecada. Durante o periodo do inverno, € uma época do
ano em que esse problema aumenta muito por dois motivos: primeiro as pessoas
buscam tomar banhos mais quentes, e segundo: a umidade do ar é mais baixa.
Entéo esses dois fatores fazem com que aumente a incidéncia de ressecamento da
pele durante a noite no inverno. Entdo , a minha consideragdo é para que néo tenha
esse tipo de problema, principalmente no inverno, as pessoas tomem cuidado com o
banho, usam sabonete de boa qualidade, procurar tomar banhos mais rapidos, nao
muito quente. Além de estar contribuindo com o meio ambiente fazendo esses
cuidados, esté ajudando a ter uma pele mais saudéavel e hidratada.
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APENDICE G — Entrevista com José Eduardo Marques

1. Dr. José Eduardo, seja bem-vindo ao ‘Comunicacéo e Saude’.

Muito obrigado pelo convite. Eu gostaria realmente de colaborar de alguma maneira
para que 0S nossos ouvintes pudessem entender um pouquinho desse assunto
acerca do que vamos tratar.

2. Dr., 0 que é conjuntivite?

A conjuntivite é nada mais do que uma infec¢@o ou inflamag¢do de uma membrana
gue temos nos olhos. E a membrana mais superficial, mais externa do nosso olho,
chamada conjuntiva. E a primeira linha de defesa do nosso olho. A conjuntiva em
cima da parte branca do nosso e recobre por dentro das nossas palpebras. Qualquer
inflamag&o nesta membrana é chamada de conjuntivite.

3. Qual a diferenga entre conjuntivite bacteriana para a conjuntivite viral?

Vamos la. A diferenca, na verdade, o agente angioldgico da bacteriana 1 e da viral é
outro. Ou seja, 0 que causa a conjuntivite bacteriana é uma coisa, e 0 que causa a
conjuntivite viral é outra coisa. Basicamente existem trés tipos de conjuntivite
(existem mais) mas o que mais ocorre no dia sdo as conjuntivites virais, bacterianas
e alérgicas. As que sdo transmissiveis sdo as virais e bacterianas. As alérgicas ndo
sdo transmissiveis, mas s&8o conjuntivites originadas pela hiper reacdo do
organismo. Ou seja, o individuo tem alergia a determinadas coisas... p0, poeira,
perfume e a partir do momento que ele entrar em contato com aquilo, hd um
desenvolvimento exacerbado do organismo aquela determinada coisa. Trazendo
como consequéncia, uma coceira intensa, uma hiperemia, vermelhiddo intensa nos
olhos. Entdo, essa € a conjuntivite alérgica. Ela ndo passa de um para o outro, €
proprio da pessoa. Ja as bacterianas, sdo conjuntivites causadas por
microorganismos, as bactérias, extrapectocopos, extrafelocopos. Tem uma série de
bactérias . E as virais... alguns tipos de virus: os mais comuns sdo adenovirus que
acometem os olhos. Aqueles mesmo virus relacionados a gripe, também pega nos
olhos, e quando isso ocorre, ha o surgimento da conjuntivite viral. Entdo,
reformulando a minha resposta. S&o basicamente trés tipos de conjuntivite:
bacteriana, viral e alérgica. A bacteriana e a viral séo transmissiveis e a alérgica nao
é transmissivel.

4. Quais sao as principais causas e sintomas da conjuntivite?

Os principais sintomas. No caso da conjuntivite bacteriana é a vermelhidao,
sensacédo de areia e secre¢cdo amarela abundante. Isso é extremamente comum na
conjuntivite bacteriana. A conjuntivite viral pode dar dor, hemorragia superficial nos
olhos, e uma sensacgdo de areia nos olhos. Ja a conjuntivite alérgica o principal
sintoma é a coceira. Além da vermelhiddo, uma coceira exagerada nos olhos.
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5. Como é realizado o diagndstico?

O diagnostico é realizado através de um exame chamado microscopia. Esse exame
nos d& condigdes de ver qual é a possivel causa desta patologia que é chamada de
conjuntivite. No caso das alérgicas, ha uma peculiaridade. No caso da bacteriana é
outra e o da viral, outra. E dificil tentar explicar pra vocés o que a gente vé. Mas o
médico oftalmologista capacitado tem total condicdo de saber qual € o tipo de
conjuntivite que o individuo esta tendo. N&o é tdo incomum, um individuo acometido
por conjuntivite bacteriana, ter a viral ao mesmo tempo. Ou através da conjuntivite
alérgica, ele cocar muito os olhos, levar muita méo suja aos olhos, também pode
pegar uma conjuntivite bacteriana. A associacdo delas é bastante comum. Entéo,
voltando. A bacteriana causa uma secrec¢ao intensa, amarela, além da vermelhidao.
A viral... além da sensacdo de areia, tem vermelhiddo e pode dar hemorragia. E a
conjuntivite alérgica é a coceira.

6. E existe algum tipo de conjuntivite que é mais comum em determinadas
faixas etarias: adultos, criancas, idosos e adolescentes?

Sim, as criancas via de regra podem pegar qualquer tipo de conjuntivite. Mas é
bastante comum elas terem a conjuntivites alérgicas. Elas ainda estdo formando o
seu sistema de defesa... algumas criancas que vem de familias alérgicas, nesta
primeira fase da adolescéncia, pegam com maior frequéncia as conjuntivites
alérgicas.

7. E por que a conjuntivite ndo possui um tratamento definido? E o que
determina o tipo de tratamento para cada paciente?

O que determina além do sintoma, € o exame que a gente realizara. A partir do
exame fisico feito no individuo, fez a microscopia, fica determinado qual é o tipo de
conjuntivite e vocé trata de uma maneira. Por exemplo, as alergias ndo tem cura.
Conjuntivite alérgica melhora e depois pode voltar. No caso da viral, os virus vém e
causam uma lesdo no olho, provoca uma conjuntivite, mas possui um ciclo e vai
embora. Nas conjuntivites virais vocé trata com sintomatico, o objetivo é conter os
sintomas. A bacteriana tem que usar antibiético. No caso da viral € a mesma coisa.
Vocé trata com sintomaticos. E alérgicas, com antialérgicos.

8. E como o ouvinte pode se prevenir da conjuntivite?

No caso da conjuntivite alérgica é se afastar de coisas que podem dar alergia.
Entdo, ndo ficar em ambientes que tem muito po, poeira, ndo levar mao suja aos
olhos, ndo cocar tanto os olhos. Agora, € logico que, se ele tem uma
hipersensibilidade, ele ja deve se tratar da alergia. A pessoa se tratando da alergia
que pode ser uma rinite, bronquite, asma, ele j& esté tratando dos olhos também. No
caso das conjuntivites bacterianas e virais 99% sao transmitidas através do contato
com as maos. Lavar sempre as maos € importantissimo para vocé ndo pegar a

conjuntivite. Por que o oftalmologista que cuida disso o dia inteiro ndo pega uma
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conjuntivite? Porque antes de examinar o paciente, ele ja lavou as maos e
imediatamente apds examinar o paciente, ele lava imediatamente as maos. Entao
levar m&o suja aos olhos, vocé traz uma consequéncia que é a infeccao.

9. Quais séo as suas consideragdes finais sobre o tema?

A conjuntivite & bastante comum no nosso dia a dia, e se 0 nosso ouvinte tomar 0s
cuidados de estar sempre lavando as maos, ter essa higiene pessoal... ao
cumprimentar uma pessoa, lave as maos, ao por a mao em algum outro lugar, lave
as maos, para que vocé ndo transmita ou pegue qualquer tipo de conjuntivite. E no
caso das conjuntivites alérgicas, tem que se tratar, tem que prevenir, para que a
alergia ndo volte cada vez pior. Evitar de cocar e por a mao nos olhos. Isso é o mais
importante.

Bem Dr. José Eduardo, muito obrigado pela atengéo, disponibilidade e contribuigcbes
com o ‘Comunicac¢do e Saude’.

Eu que agradeco. O que precisar nos colocaremos a inteira disposi¢ao.

Obrigado.
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APENDICE H — ROTEIROS DO QUADRO DE ENTREVISTAS

Quadro: Comunicagdo e Saude com Guilherme Muller DATA: LAUDA
17 de maio de 2016 — terga-feira
REDATOR: Guilherme Muller 1

LOCUTOR: Guilherme Miller

ASSUNTO: Saude
Entrevistado: Carlos Henrique Martins (Otorrinolaringologista)

(ENTRA VINHETA Salide- SOBE SOM E VAI A BG)

(LOC): Ola,/ bom dia.//A partir de hoje vocé confere o “ Comunicagéo e Salide”,/ o seu
guadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social.// Nesta primeira edig&do
vamos falar sobre a Insénia./ E,/ para discutir o assunto,/ recebemos aqui nos estldios da
94,/ o Otarrinolaringolista,/ Carlos Henrique Martins.// Carlos é formado em Medicina pela
Faculdade de Medicina de Itajuba, Minas Gerais. Possui residéncia médica em
Otorrinolaringologia e especializacdo em Medicina do Sono.

Seja bem-vindo a estreia do “Comunicacao e Saude”,/ Carlos.//

(Fala do entrevistado)

1- Carlos,/ o que é Insbnia?

2- E quais séo os tipos de insénia?

2- Quais sdo as causas e sintomas?

E para vocé ouvinte que neste momento sintonizou na 94 FM,/ o “Comunicacao e Salde”
conversa com o Otorrino,/ Carlos Henrique Martins, que fala sobre a Insénia.//

4- Depois de realizado o diagnéstico,/ qual especialista a pessoa deve procurar?

5- E quais tratamentos sdo oferecidos a este paciente?

6- Quais os cuidados devem ser tomados para auxiliar no combate a insénia?

7- Quais sdo as suas consideragoes finais sobre o tema,/ Carlos?

(LOC): Vocé ouviu no “Comunicacgédo e Saude”,/ o Otorrinolaringologista,/ Carlos Henrique
Martins,/ que nesta edicao discutiu o conceito,/ causas,/ sintomas e tratamentos da insoénia.//
Obrigado pela presenca em nosso quadro,/ Carlos.//

(Fala do entrevistado)

(LOC) E se vocé ficou com alguma divida sobre o tema de hoje,/ é simples: basta acessar o
site da 94FM (94FEM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM, enviar a sua

pergunta para o Carlos Henrique responder.// Eu sou Guilherme Miller,/ e esta foi a primeira
edicdo do “Comunicacéo e Saude.// Até sdbado que vem.// E com vocé, /Morgado.//
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Quadro: Comunicagdo e Saude com Guilherme Muller DATA: LAUDA
16 de maio de 2016 — Segunda-Feira
REDATOR: Guilherme Miiller 1

LOCUTOR:Guilherme Miuller

ASSUNTO: Saude
Entrevistada: Denise Real (Nutricionista)

(ENTRA VINHETA Salde- SOBE SOM E VAI A BG)

(LOC): Ol4,/ bom dia./l Estd comegando mais uma edi¢do do ‘Comunicagédo e
Saude’, o seu quadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social.// O
inverno esta chegando. Nesta época do ano, as pessoas aumentam o consumo de
alimentos caléricos e deixam de lado a pratica de exercicios fisicos. Juntos com 0s
exageros, vem o arrependimento e o desespero para eliminar os quilos a mais e
entrar em forma no verédo. Mas por que isso acontece? Para responder essa e
outras perguntas, eu converso com a nutricionista, Denise Real. Denise é formada
em Nutricdo pela Universidade Metodista de Piracicaba e possui pés-graduacéo em
Controle Metabdlico Esportivo, Nutricional e Fisiopatologico pela Unesp de Botucatu.

(LOC): Seja bem vinda ao ‘Comunicacédo e Saude’, Denise.
(Fala da entrevistada)
1- Denise, por que durante os dias gelados o nosso apetite aumenta?

2- Além do consumo exagerado de alimentos cal6ricos, por que as pessoas evitam
praticar atividades fisicas no inverno, Denise?

Vocé esta ouvindo a Nutricionista, Denise Real. A especialista aborda os motivos
que levam as pessoas abandonarem os habitos saudéveis no inverno.

3- Quais dicas a senhora oferece para o ouvinte fugir das calorias e espantar a
preguica em dias gelados?

4- Quais sao as suas consideragodes finais sobre o tema?

Vocé ouviu a Nutricionista, Denise Real, que falou sobre o0 ganho de peso no
inverno. Obrigado pela presencga, Denise.

(Fala do entrevistado)

(LOC): E vocé pode tirar as suas duvidas sobre o tema de hoje. E s6 acessar o site
da 94FM (94FM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM e enviar a sua
pergunta para a Denise responder. E este foi mais um ‘Comunicagéo e Saude’.
Obrigado pela sua audiéncia e até sabado que vem.
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LAUDA
Quadro: Comunicacao e Saude: com Guilherme Muller
DATA: 18 de maio de 2016 — Quarta-Feira. 1

REDATOR: Guilherme Miller

LOCUTOR:Guilherme Miller

ASSUNTO: Saude
Entrevistado: Alexandre Guerrero (Psicoterapeuta)

(ENTRA VINHETA Salde- SOBE SOM E VAI A BG)

(LOC): Ol4a,/ bom dia.// Esta comecando mais uma edi¢cdo do ‘Comunicacéo e Salde’ / o seu
guadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social./ Vai fazer uma entrevista
de emprego,/ prestar vestibular ou ir ao primeiro encontro com a sua pessoa amada e esta
ansioso? E normal sentirmos ansiedade em alguma situac&o do nosso cotidiano.// Mas,/
cuidado: a ansiedade pode se tornar doencga e prejudicar a qualidade de vida.// Entdo, para
discutir o assunto,/ recebemos aqui nos estidios da 94,/ Alexandre Guerrero, psicélogo
especialista em terapia cognitivo-comportamental.

Seja bem-vindo ao “Comunicacédo e Saude”,/ Alexandre.//

(Fala do entrevistado)

1- Alexandre, o que é a ansiedade?

2- Quais séo os tipos de transtornos de ansiedade?

3- Como posso identificar as causas e sintomas desse distlrbio?

Vocé esta ouvindo aqui no ‘Comunicacao e Saude’, o psicoterapeuta, Alexandre Guerrero,
gue fala sobre a ansiedade.

4- De que maneira é realizado o diagnostico?

5- Quais os tratamentos mais indicados para este tipo de problema, Alexandre?

6- O que o senhor recomenda para o0 seu paciente se prevenir da ansiedade?

7- O senhor fique a vontade para dar as consideracdes finais sobre o tema...

Vocé ouviu no “Comunicacéo e Saude”,/ o psicoterapeuta, Alexandre Guerrero, que falou
sobre o transtorno de ansiedade. Obrigado pela presenca em nosso quadro, Alexandre...
(Fala do entrevistado)

(LOC) Ficou com alguma duvida sobre o tema de hoje? ,/ Basta acessar o site da 94FM
(94EM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM, e enviar a sua pergunta para o

Alexandre responder.// E esta foi mais uma edicao do “Comunicacao e Saude.// Até sdbado
que vem.//
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Quadro: Comunicacéo e Saude LAUDA
Data: 23 de maio de 2016 — Segunda-Feira

REDATOR: Guilherme Miller

LOCUTOR:Guilherme Miuller

ASSUNTO: Saude
Entrevistada: Claudio Sampieiri Tonello (Dermatologista)

(ENTRA VINHETA Salde- SOBE SOM E VAI A BG)

(LOC Estudio): Ola,/ bom dia.// Esta comecando agora mais um “Comunicacao e Saude”,/ o
seu quadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social.// Nesta edicdo vamos
falar sobre pele ressecada.// E,/ para discutir o assunto,/ eu conversei com o
Dermatologista Claudio Sampieri Tonello. Claudio é formado em Medicina pela Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto,/ possui especializacdo em Dermatologia pelo Hospital das
Clinicas da Unesp de Botucatu e é médico preceptor do programa de residéncia médica do
Instituto Lauro de Souza Lima.// Vamos ouvir a entrevista.//

(Entrevista-Consultério)

(LOC): Bem vindo ao “Comunicacédo e Saude”, Claudio.
(Fala do entrevistado)

1- Claudio, como a pele ressecada é caracterizada?

2- Quais sao as areas mais afetadas pelo ressecamento?
3- Quais sdo as causas e sintomas desse problema?

Vocé esta ouvindo o Dermatologista, Claudio Sampieri Toledo, que fala sobre o
ressecamento da pele.

4- Por que os idosos possuem uma tendéncia maior em ter pele ressecada?

5- Qual especialista a pessoa deve procurar? Anteriormente, o que ela pode fazer para as
consultas serem mais proveitosas?

6- Como posso me tratar e prevenir da pele ressecada, Claudio?
7- Quais sdo as suas considerages finais sobre o tema?

(LOC) : Bem, Dr. Claudio, muito obrigado pela atencao, disponibilidade e contribuicdes com
0 Nosso quadro.

(LOC Estudio) Vocé ouviu o Dermatologista Claudio Sampieri Toledo, que nesta edi¢céo
discutiu as caracteristicas, causas, sintomas, tratamentos e prevencdes da pele ressecada.
Caso vocé tenha alguma duavida sobre o tema de hoje, é so enviar a sua davida pelo site da
94FM (94FM.com.br) ou Facebook 94FM e Twitter @94FM. O Dermatologista Claudio
Tonello estara pronto para responder todas as suas perguntas. Obrigado pela audiéncia e
até sabado que vem
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Quadro: Comunicacdo e Saude DATA: 24 de maio de 2016 - LAUDA
TERCA-FEIRA
REDATOR: Guilherme Muller 1

LOCUTOR: Guilherme Miller

ASSUNTO: Saude
Entrevistado: José Eduardo Marques (Oftalmologista)

(ENTRA VINHETA Salide- SOBE SOM E VAI A BG)

(LOC Estudio): Ola,/ bom dia.// Agora vocé confere mais uma edicédo do ‘Comunicacao e
Saulde’,/ o seu quadro de entrevistas sobre qualidade de vida e bem estar social.// Nesta
edicdo vamos falar sobre a conjuntivite. E, para discutir o assunto, eu conversei com 0
oftalmologista,/ José Eduardo Marques.// José Eduardo é formado em Medicina pela
Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA) e dirige a equipe de Oftalmologia do Hospital
de Base de Bauru.// Vamos ouvir a entrevista.

(ENTREVISTA- CONSULTORIO)

(LOC): Ol4, José Eduardo. Bem vindo ao ‘Comunicacéo e Saude.
(Fala do entrevistado)

1- O que é conjuntivite?

2- Qual a diferenca entre conjuntivite bacteriana e conjuntivite viral?
3- Quais sdo as principais causas e sintomas?

4- Como é realizado o diagndstico?

Vocé esta ouvindo nesta edi¢édo do ‘Comunicacao e Saude’, o oftalmologista, José Eduardo
Marques, que fala sobre a Conjuntivite.

5- José Eduardo, o que leva as criancas e adolescentes adquirirem com mais facilidade a
conjuntivite?

6- Por que a conjuntivite ndo possui um tratamento definido? O que determina o tipo de
tratamento para cada paciente?

7- Como o ouvinte pode se prevenir da conjuntivite?
8- Quais sdo as suas considerages finais sobre o tema?

Bem, José Carlos. Muito obrigado pela atencao, disponibilidade e contribuices com o nosso
quadro.

(Fala do entrevistado)

(LOC ESTUDIO): Vocé ouviu o oftalmologista, José Eduardo Marques, que nesta edicio
destacou o diagnostico, o tratamento e a prevencédo da conjuntivite. E se vocé ficou com
alguma duvida sobre o tema de hoje,/ é simples: basta acessar o site da 94FM
(94EM.com.br) ou pelo Facebook 94FM e Twitter @94FM e enviar a sua pergunta para o
oftamologista José Eduardo responder. // E esta foi mais uma edi¢do do ‘Comunicacao e
Saude’. Até sabado que vem.// E com vocé, /Morgado.
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voz € nome por mim revelados em depoimento pessoal concedido e, alem
de todo e qualquer material entre fotos e documentos por mim
apresentados, para compor a monografia “Comunicagdo e Saude:
proposta de um quadro de entrevistas sobre salide e qualidade de
vida para uma emissora de radio em Bauru”, desenvolvido como
trabalho de conclusdo do curso de Jornalismo da Universidade do Sagrado
Coracdo. E que estas sejam destinadas a divulgagdo ao publico em geral
e/ou para formacdo de acervo histérico das monografias da instituigdo, com
fins didatico-pedagogicos.

A presente autorizagdo abrange os usos acima indicados tanto em
midia impressa (livros, catdlogos, revista, jornal, entre outros) como
também em midia eletrénica (programas de radio, podcasts, videos e filmes
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apresentados, para compor a monografia “Comunicacdo e Saude:
proposta de um quadro de entrevistas sobre saude e qualidade de
vida para uma emissora de radio em Bauru”, desenvolvido como
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Autorizacao de Som de Voz e Nome

Eu, abaixo assinado e identificado, autorizo o uso do som da minha
voz € nome por mim revelados em depoimento pessoal concedido e, além
de todo e qualquer material entre fotos e documentos por mim
apresentados, para compor a monografia "Comunicacdao e Saude:
proposta de um quadro de entrevistas sobre satide e qualidade de
vida para uma emissora de radio em Bauru”, desenvolvido como
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midia impressa (livros, catalogos, revista, jornal, entre outros) como
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Eu, abaixo assinado e identificado, autorizo o uso do som da minha
voz e nome por mim revelados em depoimento pessoal concedido e, além
de todo e qualquer material entre fotos e documentos por mim
apresentados, para compor a monografia “Comunicacdo e Saude:
proposta de um quadro de entrevistas sobre salide e qualidade de
vida para uma emissora de radio em Bauru”, desenvolvido como
trabalho de conclusdo do curso de Jornalismo da Universidade do Sagrado
Coragdo. E que estas sejam destinadas a divulgacdo ao publico em geral
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midia impressa (livros, catdlogos, revista, jornal, entre outros) como
também em midia eletrdnica (programas de radio, podcasts, videos e filmes
para televisdo aberta e/ou fechada, documentdrios para cinema ou
televisdo, entre outros), Internet, Banco de Dados Informatizado
Multimidia, “home video”, DVD (“digital video disc”), suportes de
computagdo grafica em geral e/ou divulgacdo cientifica de pesquisas e
relatorios para arquivamento e formagdo de acervo sem qualquer 6nus a
USC ou terceiros por esses expressamente autorizados.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o
uso acima descrito sem que nada.haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou som déwoz, ou a qualquer outro, e assino a
presente autorizagao.

Dr. JOS«‘ td

alm
\ Ass/qratu ra>

Nome: 7y @% Ed o~ do W

Endereco: Jo> W /\/ui//mh}\, S R
M

Cidade:

RGNS #5906 597

CPENS: 06 ¥ 8N661) ~ 54
Telefone para contato: 32234523

E-mail: e




/“ UNIVERSIDADE DO
w SAGRADO
CORACAO

A Universidade da sua vida

Autorizacao de Som de Voz e Nome
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voz e nome por mim revelados em depoimento pessoal concedido e, além
de todo e qualquer material entre fotos e documentos por mim
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