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RESUMO

Este trabalho aborda a importancia de se ter um bom relacionamento entre
assessoria de imprensa e veiculos de comunicagéo, inclusive para a comunicacdo
publica. O trabalho estuda como o relacionamento com a midia pode afetar na forma
como a imprensa transmite a imagem da instituicdo para a sociedade. Usando de
pesquisa bibliografica e exploratéria por meio de questionério, o trabalho, apos
colher informag@es sobre a o relacionamento com a midia traz os resultados de uma
andlise de conteddo sobre o que é divulgado sobre a imagem do 6rgdo publico
estudado, a Prefeitura de Pederneiras. A pesquisa teve uma abordagem quantitativa
e analitica em suas etapas, que foram trés, a primeira sendo a fundamentacé&o
tedrica, para a base do trabalho. A segunda foi a aplicagdo de um questionéario de
avaliagdo do relacionamento entre assessoria e veiculos de comunicagéo, aplicado
em quatro jornais impressos importantes para a cidade. A terceira parte da pesquisa
se deu na analise de contetdo de publicacdes tidas nestes jornais no més de julho
2015, avaliando nelas, o sentido positivo e negativo das palavras e manchetes. Apés
as analises realizadas, elas foram avaliadas trazendo assim, pontos positivos e
negativos sobre os resultados e como ele tem influencias que podem afetar a
imagem de uma empresa, por conta do seu relacionamento com a midia.

Palavras-chave: Jornalismo. Assessoria de imprensa. Comunicacdo publica.
Relacionamento com a midia.



ABSTRACT

This paper discusses the importance of having a good relationship between
the press office and the media, including public communication. The paper studies
how the relationship with the media can affect the way the press conveys the image
of the institution to society. Using bibliographic and exploratory research through a
questionnaire, work, after gathering information about the relationship with the media
presents the results of a content analysis of what is disclosed on the image of the
public agency studied the Pederneiras Prefecture. The research had a quantitative
and analytical approach in their steps, which were three, the first being the theoretical
foundation for the basis of the work. The second was the application of an evaluation
questionnaire of the relationship between counsel and media, applied in four major
newspapers of the city. The third part of the research took place in the publications
content analysis taken these newspapers in the month of July 2015, assessing them,
the positive and negative sense of the words and headlines. After the analyzes, we
were evaluated thus bringing positive and negative points about the results and how
it has influences that can affect the image of a company, due to his relationship with
the media.

Key Words: Journalism. Press Office. Public Communication. Relationship with the

media.
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1 INTRODUCAO

Em um momento de crise mundial, em que vérios paises se encontram com
suas finangas ameacadas por dividas e com grandes indicios de retrocesso, o Brasil
nao se encontra diferente e demonstra decadéncia em sua economia. As elei¢cbes
para a presidéncia realizadas em 2014 mostram suas consequéncias e o pais vive
um momento de desaceleracao.

As Prefeituras vém sofrendo os efeitos dessa desaceleragdo, com obras
paradas, recursos reduzidos e tendo que realizar cortes para poder se manter ativas,
sendo poucas as que ja ndo “quebraram” perante a sua populagdo. Todo esse
cenério se da em um ano de extrema importancia, ja que € antecedente as eleicdes
de 2016, e as administrac6es buscam mostrar trabalho e dar continuidade ao plano
de governo que foi prometido para a sociedade antes de terem seus projetos sejam
vetados de serem postos em prética por conta da politica do ano eleitoral.

E € em meio a esse contexto que esse trabalho é feito, apesar de a primeira
vista a crise nao ter relagdo com o tema estudado, ao se falar de assessoria de
imprensa publica, a crise se encontra em alta nos assuntos mais temidos pela
atividade que busca estratégias para manter a imagem e reputacdo de seus 0rgaos
governamentais, o mais intactos possivel perante as influencias que as instituicdes
publicas vém sofrendo por conta da “doenca” que afeta o Brasil e o mundo.

Este trabalho buscar responder como estd a relacdo da assessoria de
imprensa da Prefeitura Municipal de Pederneiras com os veiculos de comunicac¢ao
impressos mais influentes da regido, nesse momento de altos e baixos do pais, e
como o relacionamento entre assessor e jornalista reflete na imagem passada sobre
a Prefeitura para a sociedade.

Para responder essas questdes € preciso que se fale sobre as principais
bases da assessoria de imprensa publica que tem sua ideia iniciada na comunicagao
organizacional, tratada por Nassar (2009) como um metassistema social que trata do
processo de comunicagdo da empresa com seus publicos e sociedade e é dividida
segundo Kunsch (2003) em comunicagdo interna e administrativa, comunicagao
mercadolégica e comunicacao institucional.

A parcela da comunicagdo organizacional que tem por caracteristica mais
contato o publico externo, € a da comunicacao institucional, que tem como um dos

meios mais usados para cuidar dessa relagdo a assessoria de imprensa, para cuidar
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dos processos de comunicagdo. Segundo Torquato (2011) a assessoria de imprensa
tem se consolidado como a comunicagdo externa de estratégia e atividade presente
dentro das empresas ou 6rgéos publicos.

Aprofundando mais sobre os contetdos do trabalho e as bases da assessoria
de imprensa publica, que trabalha sobre as questfes da assessoria j& ditas, sendo
estratégica e ativa, mas também usa de um diferencial. Ao se falar de 6rgaos
publicos € essencial entender que a comunicacdo presente, no caso do trabalho
estudado entre Prefeitura e sociedade, deve se ocupar de alguns aspectos que

segundo Duarte (2012, p. 8 apud COSTA, 2011 p. 15) s&o:

A Comunicacgédo Publica ocupa-se da viabilizagédo do direito social coletivo e
individual ao didlogo, a informacdo e expressao. Assim, fazer comunicagéo
publica é assumir a perspectiva cidada na comunicacao envolvendo temas
de interesse coletivo.

De uma forma simples, objetiva e clara a pesquisa procura mostrar como
pequenos detalhes que muitas vezes passam despercebidos no decorrer da rotina
das assessorias de imprensa podem interferir e influenciar em como a imagem do
orgéo publico é passado para a populacao. Trabalhando o peso positivo e negativo
de palavras normais como “entrega” e “irregular”, os resultados do trabalho traz uma
nova visdo de como o0 uso dessas palavras pode construir uma conotacdo positiva

ou negativa em meio ao contexto de uma publicacéo.

1.1 QUESTAO NORTEADORA

Como se encontra a relacdo da assessoria de imprensa da Prefeitura de

Pederneiras com os veiculos de comunicacdo impressos mais influentes da regido?

1.2 OBJETIVOS

O trabalho foi elaborado perante os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral
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Analisar o relacionamento da assessoria de imprensa da Prefeitura de
Pederneiras com os veiculos de comunicagdo impressos mais influentes da regido e

suas consequéncias.

1.2.3 Objetivos Especificos

Pretende — se:

a) desenvolver uma pesquisa bibliografica sobre temas como:
globalizagdo, comunicagdo organizacional integrada, comunicagao
institucional, assessoria de imprensa, assessoria de imprensa em
orgédos publicos e relacionamento com a midia;

b) realizar pesquisa exploratéria para colher informagdes sobre como se
da o relacionamento entre assessoria de imprensa e veiculos de
informacéao

C) executar a analise de conteddo para entender como é a imagem
transmitida sobre Prefeitura de Pederneiras pelos veiculos de comunicagéo;
d) apontar consideracdo perante a andlise e compreender seus

resultados.

1.3  HIPOTESES

Como serdo questionados vérios veiculos comunicagdo impressos, como de
cidades diferentes, € provavel que se tenha avaliacdes positivas e negativas sobre a
assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras, sendo que entre elas
existiram pontos parecidos. Com bases nessa possibilidade, a analise de contetudo
pode trazer informaces que completem 0s pontos positivos e negativos e assim

mostre consequéncias sobre o agdes realizadas pela assessoria de imprensa.

1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa que serd realizada visa coletar informagBes sobre o
relacionamento da assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras com os

veiculos de comunicagdo impressos mais influentes da regido buscar entender como
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essa relacdo pode afetar a imagem que é transmitida sobre a Prefeitura para a
sociedade, buscando compreender esse relacionamento e sua importancia.

Ao se analisar como o relacionamento esta acontecendo, € possivel avaliar os
problemas que antes ndo foram pensados e que podem estar dificultando algumas
acOes da propria assessoria, que por ter uma rotina de trabalho pouco diferenciada
em seu dia a dia, algo que para Torquato (2010) acaba acontecendo na
administragdo publica, pelo fato de suas atividades serem monoétonas e arcaicas,
com procedimentos extremamente burocraticos e que afetam diretamente a
comunicagao, acaba por ndo perceber pequenas defasagens no relacionamento.

A pesquisa explora informacdes sobre o relacionamento entre a assessoria
de comunicacdo da Prefeitura e os veiculos de comunicacdo e eleva o status da
assessoria, ao de comunicacdo estratégica, visando assim, tornar a organizacdo
preparada para crises, além de proporcionar meios para que os profissionais
possam se adequar aos novos modelos de exigéncia dos veiculos de comunicacao
e aperfeicoar o processo de comunicagdo nesse relacionamento. Ao se entender
como o relacionamento afeta na imagem da Prefeitura que é passada para a
sociedade, a assessoria de imprensa encontra outras formas de trabalhar mais
eficazes, como no uso ideal dos releases, por exemplo.

Este trabalho pode trazer beneficios para outras &areas da Prefeitura de
Pederneiras, como a comunicagdo com a sociedade, que pode ser melhorada por
consequéncia de um bom entendimento com a midia, fato que melhora a circulacao
de informacdes para a populagéo sobre a instituicAo ampliando mais a credibilidade
e notoriedade da organizacéo.

Pode - se levar em consideragdo também, o fato de que uma vez que o
processo de comunicagéo, tenha sido organizado de forma aproveitavel, ele pode
ser usado na comunicagdo com fornecedores, publico interno e até mesmo com a
populagdo, para que assim a organizacdo que é publica, possa otimizar 0os seus
relacionamentos criando uma boa imagem nédo s6 na midia, mas também em outras

esferas da sociedade.

1.5 METODOLOGIA

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica sobre o tema, tendo

em vista a comunicagcdo organizacional, que € a base da assessoria de imprensa,



14

juntamente com essa pesquisa foram abordados os principios da assessoria de
imprensa e da assessoria de imprensa publica.

Além dos principios sera incluido um histérico com contextualizagdo mundial
e nacional dos temas e sera abordado como se encontra a assessoria de imprensa
no pais no momento. A definicdo dos termos segundo alguns atores como Margarida
Kunsch, Jorge Duarte e Gaudéncio Torquato sera estara inclusa nesse primeiro
momento também.

Apo6s o levantamento, foi realizada uma pesquisa exploratéria, em que foi
elaborada uma coleta de dados utilizando um questionério que seré enviado por e-
mail. Antes do envio do questionario a pesquisadora entrara em contato com o
veiculo de comunicagéo por telefone para explicar o motivo do mesmo.

O questionario contou com perguntas abertas e fechadas abordando o
relacionamento do veiculo de comunicagdo com a assessoria de imprensa da
Prefeitura Municipal de Pederneiras. As perguntas foram feitas com base em autores
que falam sobre o assunto e temas que eles acreditam ser pertinentes de analise em
uma assessoria de imprensa.

Os veiculos que participaram da pesquisa foram: “Jornal da Cidade — Bauru”,
“O comércio de Jau — Jau”, “Pedra de Fogo — Pederneiras” e “A Tribuna —
Pederneiras”. Os veiculos foram escolhidos por sua grande circulacdo na cidade de
Pederneiras e pela frequéncia de matérias veiculadas sobre a Prefeitura de
Pederneiras. Apds o retorno dos questionarios, os resultados foram analisados e
usados como complemento para a analise de conteudo.

ApoOs a pesquisa exploratdria, foi feita uma andlise de conteudo sobre as
publicagdes feitas nos jornais estudados sobre a prefeitura de Pederneiras no
periodo de agosto de 2015, em que foram analisadas palavras de sentido negativo e
positivo em trés publicacdes escolhidas por critério de tamanho da publicagdo, em
duas diferentes categorias de publicagc&o: noticia e release.

Com as informagbes do questiondrio e da analise de conteudo, as
consideragbes sobre como o relacionamento entre assessoria de imprensa e
veiculos de comunicacdo podem afetar na imagem que € transmitida para a

sociedade foram feitas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO
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No 1° capitulo foram demonstradas as questbes que contextualizam a
realizagéo do trabalho, como sua questéo norteadora e sua justificativa.

No 2° capitulo é trazida a fundamentacdo tedrica que aborda como temas
principais, comunicagdo organizacional, comunicagao institucional, assessoria de
imprensa, assessorai de imprensa publica e relacionamento com a midia.

O 3° capitulo apresenta a pesquisa quantitativa e seus resultados, bem como
a andlise de contetdo e seus resultados. E visto neste capitulo também, como as
duas pesquisas avaliadas juntas, trazem a importancia de bom relacionamento com
a midia.

Por fim, no 4° capitulo as consideragfes finais sdo apresentadas, e nos
proximos capitulos sdo apresentados os apéndices da pesquisa, como O
questionario que foi aplicado, as publicagbes analisadas, os releases oficiais

publicados pela Prefeitura de Pederneiras e o parecer do comité de ética.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No capitulo serdo apresentados os conceitos tedricos que vao ser a base da

pesquisa.

2.1 CONTEXTO SOCIO HISTORICO

A Revolugéo Industrial se torna algo téo distante e antigo quanto a passagem
da idade média para a moderna, se comparado a revolugdo que deve existir nas
estratégias de comunicacdo das empresas segundo Viana (2001), ap6s a Segunda
Guerra o mundo empresarial sofreu grandes mudancas relacionadas a

comunicagao:

Barreiras comerciais foram removidas. Barreiras de distancia geograficas,
de cultura e lingua diminuiram. Tornou-se imperativo compartilhar novos
conceitos de producéo e vendas, absorver novas culturas, criar identidades
gue afirmassem os valores da liberdade de mercado e, consequentemente,
da livre iniciativa. (VIANA, 2001, p. 49).

Viana (2001) relata que em sintese a comunicacdo tomou o papel de
protagonista central da administracdo e éxito das empresas, é algo que existe
investimento, ja que a era da globalizacdo pode ser considerada também a era em
que as diferentes ferramentas de comunicagdo funcionam como se fossem
diferentes midias que se convergem para formar a imagem da empresa.

Monteiro (2011) ao falar sobre a importancia de se estar na midia, diz que a
globalizagdo tem provocando alteracdes de comportamento que vai além de
movimentos de mercado. Kunsch (1997 apud MONTEIRO, 2011), ao falar que o
sistema social global vem causando transformagfes em nivel macro sobre paises,
regibes e continentes, consequentemente, em nivel micro, as mudangas atingem as
organizagfes de todos os tipos e os individuos. Para completar, a autora ressalta
que a globalizagdo influéncia direta ou indiretamente nas organizagfes, ditando até
mesmo novas posturas e reagdes na administragao.

Corrado (1994 apud MONTEIRO, 2011) relata que para se ter destaque em
um mercado carregado de questdes publicas, as instituicdes tém de se envolver com
a midia, para que assim possa atingir os publicos nos quais as opinides, dao as

diretrizes para as politicas nacionais e as acdes politicas. Para Monteiro (2011) a



17

midia passa a ser entdo a arena ou campo social no qual os interesses das forgas
sociais criadas pela facilidade da obtengdo e compartilhamento das informagdes que
€ visto hoje e tende a crescer, motivo pelo qual acontece a batalha pela conquista do
apoio da opinido publica.

Para que esse trabalho de conquista do apoio da opinido publica acontega, é
necessario que a comunicagdo desenvolvida em uma instituicdo seja trabalhada e
planejada desde sua origem, que comega no relacionamento da assessoria de
imprensa com a midia, relacionamento esse que serd estudado em todo o seu
processo e comparado com suas influencias nas publicagdes sobre a instituicdo nos
proximos capitulos, comecando pela base da assessoria de imprensa, a

comunicagao organizacional.

2.2 COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

Para entendermos o contexto da comunicagdo organizacional, Torquato
(2011), explica como se deu a sua trajetdria, cuja origem esti ligada com o

desenvolvimento econdmico, social e politico do pais:

[...] no principio havia o verbo mas faltava a verba. Depois, os verbos se
multiplicaram e as verbas se dividiram, e assim pode se explica a historia da
comunicagdo organizacional no Brasil nos dltimos 40 anos. [...]
(TORQUATO, 2011, p. 2.).

Jorge (2011) complementa a citacdo de Torquato, indicando que ha cerca de
duas décadas a comunicacgdo organizacional se baseava em montar jornais simples
para os funcionarios e enviar releases para a imprensa sobre produtos novos ou
sobre decisdes da empresa, a organizagdo nao priorizava o fluxo de informagéo, nao
respeitava o consumidor e ndo dava importancia para o meio ambiente. O autor
ainda ressalta que na administragdo publica até mesmo a informag&o mais prosaica
era privada do publico interno e externo. Porém o mundo mudou e O universo
corporativo vem passando por inUmeras mudancas assim as corporagbes e
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas descobriram que o desenvolvimento
das atividades de sua empresa e sua reputacao esta vinculado a sua participagéo na

sociedade.
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A participagcdo de uma empresa na sociedade é a base da comunicacao
organizacional, que €&, a conversa de uma organizagao seja ela privada ou publica
com seus publicos de interesse, sendo eles fornecedores, funcionéarios, midia,

sociedade, socios entre outros. Nassar (2009, p. 73) a define como:

[...] comunicacdo organizacional € um metassistema social e tecnolégico -
gue tem como objeto de estudo os processos comunicacionais, no ambito
das empresas e das instituicdes, suas redes de relacionamento e sociedade

- L[]

Para explicar a comunicagdo organizacional, Torquato (2011) compara 0s
fluxos de comunicagdo de uma empresa como veias abertas que fazem o sangue
percorrer o corpo da organizagcdo, quando uma veia entope o0 organismo morre,
ocasionando inumeras perdas. A comunicacdo é o sistema de desentupimento de
veias, é a dieta que deve ser seguida rigorosamente para que a organizacdo se
mantenha saudavel em seu organismo.

Outro conceito de comunicagdo organizacional é de Lee O. Thayer (apud
KUNSCH, 2002) que exemplifica que toda a comunica¢éo que acontece em torno e
dentro da organizacdo é que define a prépria organizacdo e sua existéncia, sendo
assim ela integra todas as funcgdes e relacbes com a sociedade, populagéo e outras
organizagOes. Para que fique mais simples o cuidado com todas as atividades de
comunicagao da empresa, muitos autores as dividem em algumas vertentes:

Yanaze (2012 apud GALINDO, 2012), em sua divisdo de comunicagao
organizacional coloca a comunicagdo mercadoldgica juntamente com a
comunicacdo interna nos dando assim o conceito de que nossos funcionarios
também sao nossos clientes, unindo as duas e transformando-as em comunicagao
mercadoldgica interna e externa, o autor defende essa divisdo com o argumento de
que todas as comunicagbes se dao nos ambientes internos e externos da
organizag&o. Para o autor a divisdo se concentra em: comunicacdo administrativa
interna e externa, comunicacdo mercadoldgica interna e externa e comunicagao
institucional interna e externa.

Tavares (2007) divide a comunicagdo organizacional em comunicagéo
interna, comunicagao institucional e comunicagado de marketing, usando assim um

novo referencial para o termo mercadoldgica e trazendo conceitos de marketing.
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Kunsch (2002) trata do conceito de divisdo da comunicacdo organizacional
mais aplicavel para o trabalho dividindo a comunicagdo organizacional em:
comunicacao interna e administrativa, comunicagdo mercadolégica e comunicacao
institucional, porém, em um primeiro momento, a autora explica todas as vertentes
da comunicagdo organizacional em uma classificacdo denominada comunicag&o

integrada:

[...] pressupbe uma juncdo da comunicacao institucional, da comunicagéo
mercadologica, da comunicacdo interna e da comunicacdo administrativa,
gue formam o mix, o comporto da comunicacgdo organizacional.

Esta deve constituir uma unidade harmonioza, apesar das diferencas e das
peculiaridades de cada area e das respectivas subareas. A convergéncia de
todas as atividades, com base numa politica global, claramente definida, e
nos objetivos gerais da organizacdo, possibilitara acdes estratégicas e
taticas de comunicacdo mais pensadas e trabalhadas com eficacia.
(KUNSCH, 2002, p.150).

Desta forma iniciaremos a explicagéo de cada vertente defendida pela autora,
segundo seu olhar e dos outros autores, comecaremos pela comunicagéo
mercadolégica.

A primeira vertente do mix de comunicagéo integrada definido por Kunsch
(2002). De inicio é de suma importancia se ter em mente que a comunicacao
mercadoldgica, uma veia de grande importancia para se ter um organismo saudéavel
da comunicagdo organizacional, trabalha com os clientes externos, ela se envolve
com a comunicagao de mercado, da troca, venda e compra de produtos realizada
pela instituicao.

Segundo Kunsch (2002, 162), a comunicagdo mercadolégica é definida como:

A comunicacdo mercadoldgica € responsavel por toda a producdo
comunicativa em torno dos objetivos mercadoldgicos, tendo em vista a
divulgacdo publicitaria dos produtos ou servicos de uma empresa. Esta
vinculada diretamente ao marketing de negocios.

Segundo a autora, a comunicacdo mercadoldgica, também chamada de
comunicacdo de marketing trabalha com todas as manifestagbes simbdlicas de
instrumentos de comunicagéo persuasiva usados para conquistar o consumidor.

Galindo (2012) conceituou a comunicagdo mercadoldgica no ano de 1986,

porém em meio a sua mudanca de diretrizes, vinte sete anos depois, em 2012 o
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autor revé seu conceito e nos traz uma nova leitura desse conceito base para o

entendimento dessa fatia da comunicagao organizacional:

A comunicacdo mercadoldgica é a producédo simbdlica decorrente do plano
estratégico de uma organizagdo em sua interacdo com o mercado, constitui-
se em uma mensagem multidirecional elaborada com contetdos relevantes
e compartilhados entre todos os envolvidos nesse processo, tendo como
fator gerador as ambiéncias socioculturais e tecnolégicas dos seus publicos
de interesse e dos meios que lhe garantam o relacionamento continuo,
utilizando-se das mais variadas formas e tecnologias para atingir 0s
objetivos comunicacionais previstos no plano. (GALINDO, 2012, p.96).

Outro ponto de vista sobre essa vertente da comunicagao
organizacional € o de Yanaze (2011, p.419 apud MARKUS, 2012, p. 58) para criar

outro conceito de comunica¢ao mercadolégica:

Objetiva tornar comum os publicos consumidores os diferenciais
competitivos da empresa em relacdo aos 3 outputs (produto, preco e
distribuicdo), compartilhar com fornecedores informacdes, decisGes e fatos
da empresa com o objetivo de motiva-los a oferecer condi¢cdes de oferta
atraente.

z

Conceituada a comunicagdo mercadoldgica, € preciso considerar entéo,
algumas caracteristicas de seu tratamento. Usaremos como referencia para essas
caracteristicas, Galindo (2012) que ajudard a enfatiza-las. Segundo o autor os
pontos que merecem atengdo nas caracteristicas da comunicacdo mercadolégica
sdo: a independéncia do plano de marketing, que mesmo com a comunicagao
mercadolégica sendo parte integrante do mix de comunicac¢éo integrada. Galindo
(2012) defende que ela deve atuar em alguns momentos, separadamente do plano
do plano de marketing.

A segunda caracteristica a ser enfatizada, é a manutencdo da imagem
corporativa da empresa, a importancia de se ler os ambientes dinamicos vivenciados
pelas empresas para se tomar decisdes e também a importancia de se entender que
nao existe mais publico alvo e sim publico de interesse.

Galindo (2012) afirma ainda que o desafio das organizagdes no meio
competitivo/mercado € o monitoramento dos ambientes, publicos e redes de
interesse. O autor realca que a conversa que acontece com os publicos, ap6s o

monitoramento so6 € possivel com uma linguagem comum de seu meio.
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Como o autor Tavares (2007) tem sua propria divisdo da comunicacdo

7

organizacional € de grande valia utilizar o seu conceito de comunicagéo
mercadolégica, que para ele € chamada de comunicagdo de marketing. Para
entendermos as mudancas que andam ocorrendo no mercado da publicidade, o
autor explica que as mudancas vém transcorrendo de vido a vérios fatores, mas o
que mais traz influencia é a questdo da internet que vem crescendo
substancialmente referente ao marketing nos negdcios. Jaffe (2008, p. 28 apud
GALINDO, 2012, p.84) complementa Tavares quando diz que “estamos em ‘um
mundo cada vez mais digital, governado pela habilidade de criar sinergias e
dindmicas sem conta, gragas ao amalgama de dados informacdes e comunicagéo.”

Galindo (2012) cita que o consumidor agora acessa a internet quando quer,
onde e como pode, ou seja, ele ndo esta mais passivo aos contetdos gerados pelos
anunciantes. O consumidor se encontra ativo, pesquisando e buscando conteldos,
guem consome, muitas vezes compartiiha esses conteddos, interferindo nos
mesmos, disponibilizando suas opinides, fazendo assim com que 0S anunciantes
tenham que produzir conteidos que conquistem os clientes para a instituicdo em si.
Tavares (2007) acredita que além de conquistar novos clientes, fidelizar clientes, é
muito mais importante, pois a concorréncia exagerada e crescente, aumenta a
necessidade de se trabalhar os planejamentos de marketing, que juntamente com a
globalizagdo faz com que as organizacdes n&do atuem sO comercialmente, mas
também institucionalmente.

Um grupo de clientes tido pelas organiza¢des, sdo os seus funcionérios, que
tem o seu relacionamento cuidado por outra vertente da comunicagao
organizacional, a comunicacdo interna, porém, antes de adentramos
especificamente nessa vertente da comunicagdo, é preciso que o0 conceito de
comunicagao administrativa seja explicado

Kunsch (2003) em sua divisdo aborda a comunicagdo administrativa
juntamente com a comunicagdo interna, o que torna imprescindivel que as
expliquemos juntas, porém ndo devemos as confundi-las. Para a autora a
comunicagdo administrativa trata-se daquela “que se processa dentro da
organizagdo, no ambito das fun¢des administrativas; é a que permite viabilizar todo o
sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes” (KUNSCH,

2003 p. 153). Para a autora o principal ponto da comunicacdo administrativa é a
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organizagédo do fluxo de informagbes que permitem a organizagdo sobreviver e
manter-se dentro do sistema aberto.

Redfield (1980 apud KUNSCH, 2003) exemplifica o processo da comunicagao
administrativa; segundo ele, essa comunicagao trata-se de um comunicador que
transmite mensagens a um destinatario, a fim de influenciar o comportamento deste,
conforme comprovara sua resposta, e completa com a andlise feita por Thayer (1976
apud KUNSCH, 2003), mostrando que a comunicac¢do administrativa é o sistema de
comunicagdo que serve a quem preenche as fungbes administrativas da
organizagdo, sendo ela, aquela que cria, explora e mantém as relagdes situacionais
entre fungBes-tarefas pela qual é responséavel.

A comunicacdo interna, outra vertente da grande veia que conduz a

comunicacao é tratada por Kunsch (2003, p. 154) como:

Um setor planejado, com objetivos bem definidos, para viabilizar toda a
interacdo possivel entre a organizacao e seus empregados, [...]. Portanto, a
comunicacgdo interna corre paralelamente com a circulacdo normal da
comunicagdo que perpassa todos os setores de organizacdo, permitindo
seu pleno funcionamento.

z

A autora ressalta que é essencial lembrar que o funcionario antes de ser
empregado € um ser humano e um cidaddo, portanto ele ndo vai simplesmente
servir o cliente, ele atua no ambiente organizacional em que interage com pessoas
em busca dos mesmos objetivos que elas, ndo sendo, portanto, um espaco de
mercado, como acontece quando a organizagdo nao transmite informagdes
essenciais aos seus funcionarios, fazendo com que o processo de comunicacao seja
interrompido, ndo existindo o “exercicio” para impulsionar o sangue a correr nas
veias. E para evitar os boatos que surgem nas radios-corredores entre 0s
funcionarios, entre outros problemas, que se tornam a doenc¢a desse organismo, que
a comunicacgao interna age, trazendo para seu publico as informacdes que os afetam
direta e indiretamente.

O modelo de trabalhador preconizado por Taylor foi extinto, agora, o
funcionario quer se sentir parte da empresa, para caracterizarmos esse novo

funcionario, serd usada a definicdo de Nassar (2008, p. 11):

[...] O trabalhador € ao mesmo tempo acionista, consumidor, formador de
opinido, influencia e é influenciado, € um ser que pensa, fala, interage com
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0 mundo, especialmente com o mundo a sua volta. Sonha sonhos de
consumo e, muitas vezes, ignora seu préprio impacto no ambiente [...].

A comunicacéo interna trabalha acreditando genuinamente que todos podem
contribuir para o bem da empresa, mas, para que isso seja feito é necesséario que
seus diretores digam a verdade. Para Tolovi Junior (2008), a comunicagéo clara,
transparente e constante é a forma de fazer os funcionarios se sentirem parte da
organizagao.

O funcionério que caracterizamos, segundo Nassar (2008), na citacdo acima,
€ o0 mesmo funcionario que ao entrar na empresa ira seguir alguns objetivos
definidos por Torquato (2011) que traz a comunicagéo interna como algo dindmico e
pratico, em que esse novo funcionario € a peca chave para alcancar ao objetivo
central que é a geracéo de consentimento e aceitagdo em seu publico, para ele, uma
boa comunicacdo interna é vital para encontrar solucdes e se alcancar metas. O

autor ainda traz a seguinte missdo para a comunicagao interna:

Contribuir para o desenvolvimento e a manutengcdo de um clima positivo,
propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo, ao
crescimento continuado de suas atividades e servigcos e a expansao de suas
linhas de produtos. (TORQUATO, 2011, p. 55.)

Para se atingir essa missao Torquato (2011) lista objetivos a serem seguidos,
dos quais € importante ressaltar: a motivagcdo e a integragdo dos funcionarios nas
mudancas e decisfes, a criacdo de climas favoraveis, o direcionamento para as
metas, e o oferecimento de maior transparéncia nas acoes.

Esses objetivos trazem uma forma de se trabalhar que se reflete nas acdes
do funcionério, uma vez que os funcionarios se sentem bem com a empresa em que
estq trabalhando, este funcionario transmite esse contentamento para com a
instituicdo, para as pessoas de seu cotidiano, e cabe ao responsavel pela

comunicacao interna e aos diretores criar em seus funcionarios esse bem estar:

[...] € fundamental ter claro o que deve ser expresso, para quem, em que
tempo, por quais meios, com que impactos. O raciocinio vai muito além dos
valores das ag¢bes. O tempo do comunicador como um fazedor de midia, o
cara do jornalzinho com os aniversarios do més dos empregados esta
morto. Morreu engasgado pela superdose de operagdo tatica [...].
(NASSAR, 2008, p.11).
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Nassar (2008) aborda a questéo dos meios ou canais em que as informagdes
serdo passadas para os funcionérios, o que vai além do jornalzinho com os
aniverséarios e da campanha de prevencéo de acidentes e preservacdo da natureza
que muitas vezes os funcionarios ja decoraram. Trazendo mais uma vez formas de
se relacionar com os publico interno Torquato (2011) vem ao encontro de Nassar
(2008) completando seu pensamento, esclarecendo que a escolha dos canais esta
associada ao porte da organizacdo e aos tipos de publico que se quer atingir, deve-
se levar em conta também a realidade de todas as formas de comunicagédo da
organizagao.

A citacdo de Nassar (2008) questiona sobre o que é transmitido aos
funcionarios, e ao falar de impactos, ele traz uma nova visdo sobre as
consequéncias que as atitudes tomadas em reflexo de uma maneira errbnea de se
trabalhar dentro da empresa, podem trazer para os publicos de fora. O ponto
abordado pelo autor tem grande relevancia na forma em que a midia é informada
pelos funcionarios, nos casos em que, se a imprensa, acreditando que as
informagdes recebidas da assessoria ndo foram suficientes e questionando alguns
funcionéarios sobre o fato, a dissonéncia na informacdo passada aos funcionérios e
até mesmo o estresse em que eles se encontram, acaba por fazer que os mesmos
digam as informag8es que ouviram nas radios-corredores, sendo essas, informacdes
que muitas vezes ndo sdo veridicas, o que pode trazer mal entendidos entre
empresa - funcionario e empresa - imprensa, esse fato demonstra o mau
relacionamento na comunicagéo interna.

Como ultima vertente da comunicagdo integrada e completando o mix
organizacional defendido por Kunsch (2003), temos a comunicagao institucional, que
€ a definida pela autora como “a responsavel direta, por meio da gestao estratégica
das relacBes publicas, pela construgcdo e formatacdo de uma imagem e identidade
corporativas fortes e positivas de uma organizagdo” (KUNSCH, 2003 p. 164).

Tavares (2007, p. 60) fala sobre trabalhar institucionalmente e para realizar

esse trabalho conceitua a comunicagéo institucional como:

A comunicagdo institucional € o conjunto de acgdes que visa divulgar
informacOes aos publicos de interesse sobre os objetivos, as praticas, as
politicas e acbes institucionais da organizacdo. O objetivo principal é
construir, manter ou melhorar a imagem da empresa no mercado perante
esses publicos.
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O autor continua seu raciocinio enfatizando que a empresa precisa da
imprensa para que sua imagem seja transmitida a sociedade, j4 a imprensa precisa
da empresa para a geragédo de informacdo primaria, assim as duas possuem um
papel de suma importancia na sociedade. Para realizar seu papel com primazia, a

empresa se utiliza dos trés profissionais de comunicagéo segundo Tavares (2007):

a) RelacBes-Pablicas, que tem seu trabalho voltado para o

relacionamento da empresa com os publicos internos e externos com a
opinido publica, cuidando da imagem e reputacéo institucional;

b) Publicitério, que cuida das campanhas e acompanha de perto os
processos de divulgagao de produtos e ideias;

c) Jornalista, que monta o jornal empresarial, assessora a imprensa
quando necessita de informagdes pertinentes a empresa e assessora
diretores e demais funcionarios em caso de entrevista ou palestras em
geral, cria textos jornalisticos como as midias impressas e virtuais e

desenvolve clipping.

Tavares (2007) acredita que independente de sua formacdo, que todo
profissional deve ter em mente informacdes importantes sobre a area de
comunicagao institucional, como se ter cada vez mais especializagdes, ter a
capacidade de trabalhar com qualquer meio de comunicagdo, seja ele impresso,
digital, televisivo ou radiofébnico e ndo evitar os assuntos dificeis como crises,
acidentes de trabalho ou demissdes, pois, a imprensa valoriza as empresas que
falam abertamente até mesmo em momentos de crise.

Para que seja mais aprofundado a importancia da comunicagao institucional e
também se conceituar as bases do trabalho que é o relacionamento entre assessoria
de imprensa publica e jornalista, sera falado agora, sobre a assessoria de imprensa,

delimitando suas principais a¢des e fun¢gbes na comunicacéo da instituicéo.

2.3 - ASSESSORIA DE IMPRENSA

O Manual de Assessoria de Imprensa da Federagao Nacional dos Jornalistas

Profissionais — FENAJ - conceitua Assessoria de imprensa como: “0 servigo de
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administragdo das informacgfes jornalisticas e do seu luxo das fontes para os
veiculos e vice-versa [...]".(— Fenaj, 1986, p.12). Ferrareto (1993, p.13) completa o

conceito da FENAJ com o que considera ser a fungéo do assessor:

Para aprimorar o fluxo de informag¢des com seus publicos interno e externo,
as instituicdes utilizam servigos de uma assessoria de Comunicagdo Social,
gue podem ser realizados por um departamento interno, contratados de
terceiros ou, ainda, oferecidos através de forma mista, combinando as duas
anteriores. A ACS presta um servico especializado, coordenando as
atividades de comunicacao de um assessorado com seus publicos e
estabelecendo politicas de estratégias que englobam iniciativas nas areas
de jornalismo (assessoria de imprensa), Relacdes Publicas e Publicidade e
Propaganda.

O autor destaca que o conceito de assessoria esta ligado a dois aspectos: “a
necessidade de se divulgar opinides e realizacbes de um individuo ou grupo de
pessoas e a existéncia daquele conjunto de instituicdes conhecidas como meios de
comunicagao de massa.” (FERRARETO, 1993, p.21.)

Torquato (2011) afirma que a assessoria de imprensa € &rea do sistema de
comunicacado externa das organizagfes, e completa que ela esta consolidada como
conceito, atividade e suporte estratégico. Duarte (2002, p.23-24), define assessoria

de imprensa a como:

Um setor profissional, dindmico e fundamental, um porto seguro para as
redacdes, com alta capacidade de atender a demanda e de fornecer
informacOes adaptadas aos interesses dos veiculos de comunicacdo e da
propria organizacdo. [...] De apéndice acessoério, muitas Assessorias de
imprensa assumiram fungbes estratégicas, agregando qualidade as
informacOes originais, utilizando uma diversidade de canais de
comunicagao, ajudando os administradores na tomada de decisdes.

Torquato (2011) discursa sobre o assunto e o completa, explicando que a
consolidagdo da comunicagcdo e a maior conscientizacdo dos diretores das
organizagGes sobre a importancia da comunicacdo para o equilibrio da imagem
organizacional, aumentaram a importancia dos assessores de imprensa, o autor diz
gue como consequéncia, vemos 0 assessor como um conselheiro, um estrategista,
um profissional capaz de ler os ambientes e ter conclusdes sobre as formas-como o
diretor e a empresa em si devem se comportar diante as situacdes. O autor ainda

destaca que é fundamental que o0s responsaveis pela assessoria de imprensa



27

estejam em contato com os diretores da organizagdo, pois s6 assim €& possivel
desenvolver planos e estratégias de comunicacdo sejam elas para empresas
grandes ou peguenas, e mostra a importancia da assessoria do ponto de vista
interno e externo:
Do ponto de vista interno comunicag&o € necessaria para ajustar o discurso,
criar uma linguagem solidaria, sistémica, harmonica integrada ao objetivo de
efetuar a aproximagdo entre os objetivos da empresa e os de seus
participantes. Do ponto de vista externo, a necessidade reside em tornar a
empresa mais conhecida no mercado, para atender os consumidores. Mas

as pequenas empresas também carecem da assessoria de imprensa, pois
precisam mostrar produtos e possibilidades. (TORQUATO, 2011, p.88-89)

Tanto Ferrareto (1993) quanto Torquato (2011) demonstram preocupagao no
sentido da ética do profissional da assessoria de imprensa. Para eles é fundamental
que a verdade seja a base do trabalho realizado. Sobre a ética Torquato (2011)
afirma que a empresa deve sempre assumir seus erros e procurar resolvé-los e
declara ainda que o interesse da sociedade deve prevalecer perante os interesses
da empresa. Sendo assim, a melhor alternativa para uma empresa é a verdade, a
sociedade esti cada vez mais exigente, mais acurada, participativa e consciente
politicamente, portanto os comunicadores devem trabalhar com a informagéo exata.

Sobre a ética na assessoria de imprensa, Ferrareto (1993, p.36) com base no

cadigo de ética do jornalista afirma que:

Pressionar para que noticias a respeito do assessorado sejam publicadas,
sonegar informacdes de interesse, divulgar inverdades e defender os
interesses de quem o contratou acima dos da populacdo sdo problemas
ainda frequentes no mercado brasileiro de Assessoria de Imprensa.

Porém, em contraponto, Ferrareto (1993) ressalta que o codigo de ética do
jornalista estipula o compromisso com a verdade, define que o direito publico a
informacéo colocado no artigo quarto e quinto do codigo de ética é considerado uma
obrigacéo social do jornalista e ao fim o autor frisa que a conduta ética aumenta as
possibilidades de emprego para os profissionais que a coloca em primeiro lugar em
seu trabalho, servindo aos objetivos de uma sociedade, que trabalha para ser
verdadeiramente justa.

Quando se fala sobre assessoria de imprensa é imprescindivel citar Ivy Lee,

considerado por varios autores, como Manuel Carlos Chaparro (2002), o pai das
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relagBes publicas. Lee criou uma carta com principios de um assessor, essa é tida
como um documento historico e foi transcrita por Chaparro (2002) que explica que a
declaragdo fez escola, Lee estabeleceu um conjunto de regras ético-morais e
comprometeu-se a fornecer noticias, e estar a disposi¢do dos jornalistas, principios

colocados como 0s mais importantes para a assessoria apos alguns anos:

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgacéo de noticias. Isto €, agenciamento de
anuncios. Se acharem que nosso assunto ficaria melhor na secao
comercial, ndo o usem. (IVY LEE apud DUARTE (Org), 2002, p. 36)

O Faria (2011) fala sobre a atuagdo dos profissionais de assessoria de
imprensa e diz que sua legitimidade nas organizagfes requer acfes que vao além
da atuacgdo no front da divulgacdo externa de noticias e do atendimento as questdes
na imprensa, para ele a perspectiva privilegiada do assessor como analista do
cenério politico-econdmico-social, tomando como base assuntos agendados pela
midia, faz do assessor um profissional capaz de oxigenar as organiza¢cfes e ampliar
os horizontes. O assessor contribui dimensionando os fatos das organizagcdes com
0S movimentos e interesses na Orbita da esfera publica, ele abre os muros das
organizag¢des para 0 mundo.

Em relagé@o as acdes da assessoria de imprensa capazes de abrir os muros,
Duarte (2011) traz que a pratica de assessoria de imprensa passa a ser mais do que
simplesmente controlar o fluxo de informagdes entre jornalistas e organizacdes, fato
que j& foi citado por Faria (2011), Ferrareto (1993) e até mesmo Kunsch (2003).
Duarte (2011) retrata que as grandes organizacdes valorizavam e ampliaram as
atividades de comunicagao, prevendo a atuacgao conjunta de todos os profissionais
envolvidos nas &reas do sistema, os objetivos deixaram de ser s6 aparicdo na midia
e passaram a incorporar um posicionamento estratégico da organizacdo com o
publico interno a sociedade e a imprensa.

Para alcancar os objetivos da assessoria de imprensa € preciso citar algumas
ferramentas de trabalho dos assessores, que serdo descritas aqui sob o olhar de
Duarte (2011) que estabelece como foco os produtos e servigos relacionados
diretamente a administragdo do fluxo de informacdo de carater jornalistico sendo
colocado a servi¢o do assessorado com a imprensa, a sociedade, o publico interno e

externo da organizacdo. O autor acredita que & importante expor um conjunto de
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produtos e servigos diversificados que possam ser avaliados de uma forma
estratégica, que se adaptam as condi¢des de cultura locais ajudando o assessorado
a atingir seus objetivos e publicos.

Entre os produtos e servigos oferecidos pelas assessorias de imprensa
citados por Duarte (2011), estéo:

Acompanhamento de entrevistas: cabe ao assessor acompanhar as

entrevistas realizadas na organizagdo, mesmo que seja somente estar presente sem
interferir na conversa do jornalista com o entrevistado. Essa atitude visa analisar
como o assessorado esti diante de tal situacdo e até mesmo analisar alguma
intengd@o secundaria do jornalista, ele esta presenta para colaborar, sempre.

Administracdo da assessoria de imprensa: trabalhar para que assessoria se

torne um setor organizado, que entrega seus projetos e planejamentos em dia e que
as atividades burocréticas exigidas sejam cumpridas com eficécia.

Apoio a eventos e outras areas: mesmo eventos sendo atividades tipicas de

relagBes publicas, os jornalistas podem auxiliar no planejamento, orientando os
possiveis interesses da midia no assunto, e colaborando com a recep¢do dos
jornalistas, distribuicdo de press kits e elaboragdo de notas a imprensa. Em relagdo
as outras areas de comunicacdo é importante que o assessor de imprensa atue no
planejamento de comunicagdo em uma organizagéo, conhecendo as a¢des gerais
de todas as areas e se envolver com elas, sempre contribuindo.

Arguivo de material jornalistico e banco de dados: Manter organizado o0s

arquivos como fotos, textos, dados, graficos, depoimentos sobre temas que
envolvam a organizacdo € muito Util, até mesmo para assessorar em entrevistas ou
outros eventos.

Atendimento a imprensa: € preciso que se tenha o atendimento adequado e a

um relacionamento cordial com a imprensa. Esse bom relacionamento significa n&do
s6 garantir o fluxo de informacdo & sociedade, mas também gerar melhor controle
sobre a presenca nos veiculos de comunicagdo, lembrando que, para isso, o
jornalista necessita ser respondido e atendido rapidamente e deve ter facil acesso a
informac&o.

Auditoria de midia: € 0 processo em que 0 assessor caracteriza com precisao

e profundidade o posicionamento da imprensa com relagdo & organizagdo e suas

fontes ou temas. Permite que o assessor realize uma avaliagdo da situagdo e
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estabelece novos planos, acerta rumos e identifica oportunidades. Pode se fazer
também uma avaliac@o do relacionamento entre a organiza¢éo e imprensa.

Briefing: em assessoria de imprensa se trata de um roteiro com orientacoes
para o assessorado na hora de uma entrevista ou situagdo semelhante. Ele pode
conter informagdes sobre o veiculo jornalistico, antecedentes do assunto, dicas e
pode ser feito tanto escrito quanto verbalmente.

Brindes: é indicado que sejam usados como brindes para os jornalistas e
empresas jornalisticas, elementos da empresa, como blocos de anotacdes, canetas
e agendas, é necessario que se tenha bom senso ao escolher os brindes e néo se
esquecer de que o melhor presente para o jornalista, é a informa¢é@o que se torna
noticia.

Capacitacdo de jornalistas: o assessor de imprensa deve ter em mente que 0

jornalista estd sempre se atualizando e procurando conhecer mais sobre os
assuntos, é necessario entdo que se faga alguns manuais ou glossarios a serem
distribuidos aos jornalistas com informagdo sobre a empresa e também sobre
assuntos interessantes relacionados, como economia, ciéncia e direito.

Clipping e analise de noticiério: o clipping € uma das atividades mais tipicas

da empresa, se trata de identificar rotineiramente as citagcdes sobre a organizacéo e
temas previamente determinados, organizé-las e avalia-las, deixando-as disponiveis
e em local de facil acesso. Na analise se encontra a identificacdo de como o
assessorado e a organizagdo estao sendo percebidos pela midia.

Contatos estratégicos: o assessor precisa manter uma rotina de contatos com

as redacgoOes, para que a relagcdo com elas ndo se dé somente por releases. Visitas
informais, telefonemas tem diversas finalidades.

Entrevistas coletivas: a fungcdo dessa atividade limita-se a casos

extraordinarios, em que exista a urgéncia de se informar o publico rapidamente, ou
em casos de langamentos ou eventos similares. E necessario que nessa ocasido se
faca uma boa preparagédo da fonte, como o treino para responder certas perguntas
muitas vezes consideradas embaragosas.

Jornal mural: os jornais murais séo eficazes para a distribuicdo de informacéo
ao publico interno, mesmo ndo sendo mais tdo reconhecidos. Eles devem ser
dindmicos e ter uma atualizag&o regular, eles fazem uma boa dupla com boletins

digitais, atingindo grupos diferentes.
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Monitoramento: sendo muito importante nas agdes da assessoria de imprensa

e ainda mais hoje em dia por conta da internet, ele estimula a manutengdo de um
servigo de resposta rapida, que antecipa a disseminagcéo de informagédo erradas. O
acompanhamento das midias sociais ajuda que se evite a disseminagdo de boatos
gue podem provocar mas interpretacoes.

7

Planejamento: € ideal ao se iniciar qualquer trabalho de assessoria de

z

imprensa. No planejamento € encontrado também o plano de comunicacdo que
prevé formas de acdo em diversas situagbes em que a organizagdo pode se
encontrar, como por exemplo, em momentos de crise.

Press kit: conjunto de material entregue como apoio para 0s jornalistas
durante entrevistas, langamentos, coletiva que busca informar sobre determinado
assunto. O material deve despertar o interesse do jornalista, para que ele possa usar
futuramente também.

Publieditorial: material pago, mas que é veiculado como matéria jornalistica, é
informado ao leitor que a matéria € um “Informe publicitario” e que néo se trata de
um conteudo da redagéo do jornal.

Release: material em formato jornalistico com conteddo informativo, que é
utilizado especificamente para transferir informagdes e servir como pauta para as
redacdes. E feito nos moldes de uma matéria jornalistica, mas ndo &, apesar de
muitas vezes ser publicado na integra.

Treinamento de fontes: é preciso que se treine o assessorado para que ele se

7

sinta confiante em atender a imprensa, pois € normal que ele fique nervoso em
frente ao microfone ou as cAmeras. Além de capacitar o assessorado, € necessario
que o assessor de imprensa capacite também diretores da organizacé@o e socios, é
interessante também que ele esteja presente no momento da realizacdo da
entrevista.

Site: é como se fosse uma sala de imprensa, em que se encontram
informag0des, textos, fotos, entrevistas gravadas entre outros e sdo usados pelos
jornalistas muitas vezes sem a consulta da assessoria de imprensa. E interessante
que nesse espaco O jornalista possa dar sugestdes e opinides, além do que, é
possivel se fornecer arquivos maiores como o histérico da empresa. E ideal que o
site esteja sempre atualizado para que ele possa se consolidar como uma

ferramenta de uso importante da imprensa.
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Terminada a descricdo de alguns produtos e servicos da assessoria de
imprensa, cabe entrar um pouco mais fundo no servigo relacionado ao “Site” no qual
podemos colocar também as novas midias sociais e classificar como Sala de
imprensa Online, Jorge Duarte (2011) juntamente com Nino Carvalho (2011), falam
sobre as novas midias e seu impacto nos processos de comunicacdo, pois
ampliaram as possibilidades de armazenagem, distribuicdo de conteldo, acesso, e
participagdo. Para os autores o ambiente digital € um dos mais potentes pontos de
contato com os publicos de interesse de qualquer area, e precisa ser usado com
estratégias. Os autores citam a pesquisa de Jackob Nielsen sobre a experiéncia em
imprensa online, que inclui fatores ligados a usabilidade, acessibilidade e arquitetura
de informagéo, Nielsen cita ainda, os principais fatores pelos quais os jornalistas

acessam a sala de imprensa online:

. Encontrar contatos da assessoria de imprensa (nome, telefone e
email, além de links para redes sociais)

. Encontrar informacdes basicas sobre a empresa (dados sobre
principais executivos, localizacdo dos escritérios etc.)

. Saber sobre a participacdo da empresa em eventos (calendario para
eventos futuros e informacgdes de atividades passadas.)

. Checar informacdes e dados financeiros; download de imagens e

outros conteddos para ilustrar suas matérias. (NIELSEN, 2009 apud
DUARTE, 2011, pg. 384).

Além de levar em conta esses fatores, € essencial, segundo Duarte e
Carvalho (2011), que o assessor mantenha a frequéncia de atualizacdo da péagina
com informacgdes importantes e relevantes sobre a empresa, a analise dos relatérios
de acesso da sala de imprensa online para se ter uma base de quem sédo seus

publicos, pois segundos os autores:

Afinal, em um mundo cada vez mais conectado em uma rede sem
hierarquias, o sucesso de seus esforcos de comunicacéo estdo intimamente
ligados com o poder de influencia que vocé (ou os intermediarios, porta-
vozes das mensagens) possui no ambiente social online. (DUARTE, 2011,
pg. 385).

Este trabalho trata de uma parte especifica da assessoria de imprensa, que é
assessoria de imprensa publica, para falarmos sobre esse tema, é necessério que
ela seja conceituada e exposta com seus principais objetivos, como veremos no

subitem abaixo.
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2.3.1 - Assessoria de Imprensa Puablica

Torquato (2011) entende que a comunica¢do é um tesouro necessério, e na

comunicacao publica ela pode ser entendida segundo Duarte (2010) como:

A Comunicacdo Publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de
informacéo e de interagdo entre agentes publicos e atores sociais (governo,
Estado e sociedade civil — inclusive partidos, empresas, terceiro setor e
cada cidaddo) em temas de interesse publico.

Ela trata de compartilhamento, negociacéo, conflitos e acordos na busca do
atendimento de interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A
Comunicacéo Publica ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e
individual ao didlogo, a informacédo e expressao. Assim, fazer comunicagéo
publica é assumir a perspectiva cidada na comunicacao envolvendo temas
de interesse coletivo. (DUARTE, 2010, p. 8 apud COSTA, 2011 p. 15)

A autora Ana Lucia Novelli (2012) entende a comunicagao publica como:

Aquela praticada pelo governo para prestar esclarecimento a sociedade,
seja entendida como aquela praticada no ambito da esfera publica, assume
papel de destaque como elemento fundamental na formacao e consolidagéo
da opinido publica sobre assuntos publicos, uma vez que se insere como
uma das principais fontes de informacg&o no jogo politico que vai estabelecer
na esfera publica. (NOVELLI, 2012, p.72).

E preciso ressaltar que por muitas vezes a comunicagéo publica é confundida
com a comunicacao governamental. Matos (2012) relata que a comunicacéo publica
vem sendo usada como um sinbnimo de comunicacdo governamental, j& Brand&o
(2012) explica que a comunicacdo publica pode ser entendida como comunicacao
governamental, na medida em que ela se faz instrumento de constru¢do da agenda
publica, j& que faz com que seu trabalho seja direcionado para a prestacdo de
contas. A autora ainda coloca, que, para que a populacdo seja engajada nas
politicas adotadas, e para que o reconhecimento das agbes promovidas pelos
campos politicos, sociais e econdémicos surtam em sua esséncia a provocacao do
debate publico, as duas nomenclaturas sdo aceitas. Em um pequeno resumo a
autora define comunicacdo publica como: “[...] uma forma legitima de um governo
prestar contas, levar ao conhecimento da opinido publica projetos, a¢fes, atividades
e politicas que realiza e que sdo de interesse publico” (BRANDAO, 2012, p. 5).

Apos alguns conceitos apresentados sobre a comunicagdo publica, podemos

citar algumas de suas preocupacdes segundo Brand&o:
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[...] despertar o sentimento civico (sdo exemplos as recentes campanhas
publicitarias: “o melhor do Brasil € o brasileiro) e (bom exemplo”); informar e
prestar contas sobre suas realizagc6es, divulgando programas e politicas
gue estdo sendo implementadas; motivar e/ou educar, chamando a
populacdo para participar de momentos especificos da vida do pais
(eleicbes, recentemente o referendo sobre a comercializacdo de armas de
fogo e munigBes); proteger e promover a cidadania (campanha de
vacinacao, acidente de transito etc.), ou convocar os cidaddos para o
cumprimento dos seus deveres (0 “ledo” da receita federal, alistamento
militar). (BRANDAO, 2012, p.5)

Para que essas preocupag¢des sejam trabalhas a divulgagéo de informagdes é
essencial, e como a comunicacdo publica interage com um grande montante de
informagé&o a todo tempo, Duarte (2012) as classifica para que 0 seu uso Seja mais
eficaz. Para ele as informagbes séo divididas em sete classes: institucionais, de
gestdo, de utilidade publica, de interesse privado, mercadoldgica, de prestacdo de
contas e dados publicos. Essas informagfes sdo divulgadas por instrumentos de
comunicagdo que segundo o autor podem ser divididos em instrumentos de
informacéo e de didlogo.

Duarte (2012) diz que os instrumentos de informacéo sdo aqueles que focam
na disponibilizagdo e fornecimento de dados e orientagdes, tento como exemplo
banco de dados e murais. Os instrumentos de dialogo se caracterizam por
possibilitarem a integracéo e a cooperacéo, eles estimulam a cidadania e fazem as
pessoas se tornarem participantes das decisdes, entre eles posem ser citados as
ouvidorias, orgamentos participativos e servigos de atendimento ao cidad&o. Para se
atender os publicos também, é necessario se falar dos meios de comunicacao
institucionalizados, que o autor divide em: massivos, segmentados e diretos.

Os meios de comunicagdo massivos séo descritos por Duarte (2012) como os
que disseminam informacdo para o maximo possivel de pessoas, eles ajudam a
formar as narrativas e representagcdes sociais assumidas por parte da sociedade,
abrindo um paréntese Branddo (2012) cita que a maioria dos instrumentos de
comunicacao utilizados fazem parte da chamada “grande midia” — televisao, radio,
web, impressos — e 0 método mais utilizado é a campanha publicitaria; porém, existe
ainda o poder de imprensa desses veiculos de comunicagdo, como ressalta Duarte
(2012, pag. 66) “Ao mesmo tempo em que é campo de formag&o da arena publica e
instrumento de atores interessados em nela agir, a imprensa € ator poderoso,
interessado e interveniente neste teatro”. Relacionado a esse poder que as grandes

midias tém, o autor retratada que a forma de agir das organizagdes governamentais
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pode ser equilibrada por instrumentos de comunicacdo gerenciados pelo préprio
controle publico, entretanto esses tipos de veiculos sofrem por falta de orcamento,
excesso de influencia politica e pouca participacdo da sociedade, o que pode trazer
o resultados inexpressivos.

Os meios de comunicacdo segmentados sdo os meios que trabalham nos
grupos de interesse, sendo assim se tem um maior dominio sobre o que € publicado
e suas respostas e interagdes. Como exemplo pode se citar eventos, feiras, reunides
e 0s instrumentos tecnoldgicos, como blogs e sites, que para Duarte (2012) tem
tomado um importante papel nesse meio.

A comunicagdo direta pode ser entendida como a comunicagéo
personalizada, geralmente face a face. Ela possui alta eficiéncia, pois se ajusta ao
interlocutor, sendo assim as pessoas possuem maior mobilidade para se tirar
duvidas, ter fatos esclarecidos e até mais obter mais confiangca. Como comunicacéo
direta pode ser citado atendimento ao publico, interagédo pela internet e relacbes com
0 publico interno.

Em suma, a comunicacdo publica tem seus trabalhos mais presentes na
assessoria de imprensa do 6rgéo, e o trabalho que a assessoria de imprensa passa
para os meios de comunicagdo surte efeito na opinido publica, que segundo Novelli
(2012) apos as revolugdes liberais do século XVII, se tornou instancia importante
para o funcionamento das democracias modernas, para a autora: “Coube & opiniao
publica, desde entdo, o papel de intermediar a relagéo entre Estado e a sociedade e
atuar como fonte de legitimacao politica.” (NOVELLI, 2012, p. 72).

A opini&o publica por si s0, evolui para a cidadania e assim traz a participacao
do povo na vida politica, Marcia Duarte (2012) disserta sobre comunicacdo e
cidadania e retrata que hoje a ligagédo entre a cidadania e a politica esta presente
por meio das novas midias, e tecnologias, ja no Brasil ela tem sua base nos meios
de comunicacdo de massa. Mas com a evolugdo, Marcia Duarte (2012, p 96)
defende:

O desenvolvimento cada vez mais célere dos meios de comunicagéo (novas
tecnologias e a revolucdo digital) influencia na remodelacdo da esfera
politica, seja transformando os padres do discurso politico, as relacGes
entre representantes e representados, o acesso do cidaddo aos varios

nichos de poder, [...] e, principalmente, na percepcao do mundo e de uma
nova realidade midiatica.
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Perante a evolucdo apresentada nas novas formas de relacionamento aqui
citadas Brandao (2012) ressalta que as assessorias de imprensa de 6rgédos publicos
ainda séo pautadas por um modelo de comunicacdo da década de 70, diretamente
submetidas a autoridade maxima da instituicdo, compreende uma pratica em que o
foco é a clpula da instituicdo e sua fung&o é dar visibilidade ao 6rgdo governamental
ou defende-lo. Em consenso com Branddo temos Torquato (2011) com sua viséo
sobre a assessoria de imprensa publica, o autor relata que na administragéo publica,
a mentalidade sobre a comunicagdo ainda € arcaica e compara os funcionarios
publicos a extensfes das maquinas tendo o problema de ndo se animar, ndo utilizar
a criatividade, o que afeta também a comunicacdo, deixando com que ela seja
paralisada e burocratica, acostumada sempre as mesmas atividades e processos, 0
gue torna um desafio aproximar seus servicos da sociedade.

Maria Regina Martinez (2011) vem ao encontro de Torquato (2011) e
completa que excluindo as capitais de Estado, os governos municipais sao carentes
de estruturas de comunicacao e sofrem ainda com interferéncia do aspecto politico.
Como exemplificagdo da atuacdo da assessoria de imprensa, Martinez relata que a
funcdo do assessor de imprensa na administracdo publica é quase que uma
extensdo das relagbes da prefeitura com as empresas de maior importancia da
regido.

Diante da preocupagéo apresentada tanto por Branddo (2012), Maria Regina
Martinez (2011) e Torquato (2011) com a agéo das assessorias de imprensa nas
organizagfes publicas, se comparadas as novas formas que Duarte (2012) e Novelli
(2012) trazem, é possivel perceber os vacuos que existem nesse processo de
comunicacdo e quanto é preciso trabalhar para que se chegue a comunicacdo de
qualidade descrita por Duarte (2010, p. 14 apud COSTA, 2011 p. 16):

Gerar comunicacao de qualidade é mais do que aumentar a quantidade e
poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicagdo que
perpasse todos os setores envolvidos com o interesse puablico, o
compromisso do dialogo em suas diferentes formas e de considerar a
perspectiva do outro na busca de consensos possiveis e de avancar na
consolidacéo da democracia.

Uma forma de se trabalhar os vacuos e consequentemente resolve-los, é
valorizar o relacionamento com a midia e 0s seus principios basicos, que serdo

trazidos nos proximo item.
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2.3.2 Relacionamento com a midia

Ao falar em trabalhar a comunicacéo, inclusive a comunicacdo publica, que
como j& foi dito, tem papel fundamental na opinido que é formada pela sociedade,
sobre o 6rgéo publico, é necessério que se pense em uma das fun¢des importantes
que j& foram descritas por Duarte (2012), o atendimento a imprensa, que pode ser
nomeado também como o relacionamento da assessoria de imprensa com a midia.

Torquato (2011) retrata que esse dialogo entre assessoria de imprensa deve
acontecer dentro de uma diplomacia de intercambio de informacdes e respeito. Ao
se relacionar bem a imprensa, o autor declara que se cria uma sintonia fina com a
opinido publica, o que pode trazer bons frutos para a imagem que é passada a
sociedade.

Para que o relacionamento com a midia aconte¢a de forma eficaz, Torquato
(2011) explica que é necessario o assessor de imprensa saber com quem ele esta
lidando do outro lado, no caso, com quem ele esta dialogando no veiculo de
comunicacdo, que pode ser o proprietario do veiculo, o diretor de redacéo,
reporteres entre outros profissionais, nos quais, cada um tem uma peculiaridade em
seu tratamento, e cada um deve ser abordado com a sua devida importancia.

Faria (2011) ressalta que ao lidar com a midia em momentos de crise da
instituicdo, é preciso que o0 assessor atue na divergéncia, converse, dialogue, tente
esclarecer ou até mesmo alertar o jornalista. O profissional que esta lutando pelo
espagco que a instituicAo tem para se defender, deve debater pontos de vista,
sublinhar incorre¢cfes ou viés equivocados, o autor define o trabalho como arduo,
paciente e persistente e muitas vezes frustrante, pois no dia seguinte, o
enquadramento da publicacdo pode ndo ser favoravel & instituicdo.

No tratamento e relacionamento com a midia, Caldas (2011), retrata que o
assessor deve agir sempre cordialmente, com descricdo e competéncia nos
assuntos a ser abordado, para facilitar esse relacionamento, a autora cita alguns
principios basicos: Transparéncia no relacionamento com a imprensa,
administracdo de o conflitos. Em hip6tese alguma sonegar informagdes; buscar
solucbes para os problemas apresentados; trabalhar como um facilitador,
interlocutor e mediador nas relagdes do jornalista, com a instituicdo e as fontes; Dar

devida importancia ao papel do jornalista, mas sem bajulacdes;
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O assessoria de imprensa também deve, planejar e organizar o trabalho da
assessoria para o atendimento &gil; saber sobre os acontecimentos nacionais e
internacionais; ter o feeling da noticia certa para cada veiculo antecipando-se as
demandas e saber “vender” bem a pauta; ser eficiente e rapido no retorno das
informacdes solicitadas; trazer pautas diferenciadas para os veiculos de acordo com
as segmentacdes, especificidades e publico alvo; Ter conhecimento dos horérios e
dias de fechamento dos veiculos para administrar as prioridades e otimizar o
aproveitamento das pautas; treinar bem as fontes para uma entrevista clara, objetiva
e competente; orientar as fontes para dar entrevistas por telefone, quando
necessarias; ndo pedir para ver a pauta nem ler a matéria antes de sua veiculacao;
Nunca privilegiar os veiculos nacionais em detrimento dos locais e regionais.

Manter os sites da instituicdo e da Assessorias com links confidveis e ageis;
os bancos de dados devem ter com resumos das informagdes bésicas da instituicao
e dos temas a serem divulgados. E importante que o assessor mantenha o guia de
fontes com perfil dos profissionais atualizado permanentemente e ter sempre uma
fonte alternativa para falar em nome do dirigente.

Caso houver algum problema de relacionamento com o jornalista, nunca
reclamar com o editor ou proprietario do veiculo e buscar o entendimento
diretamente com o jornalista. Nao abusar de releases e direciona-los de acordo com
as caracteristicas dos veiculos para ndo pararem na lata do lixo e por fim néo
assumir o papel de porta-voz da instituigao.

Os principios citados por Caldas (2011) sé@o cruciais para que se tenha um
dialogo adequado entre assessoria de imprensa e veiculo de comunicacédo, e se
bem usados e trabalhados com bom senso, podem gerar bons frutos na
comunicacao publica.

A fundamentacdo tedrica exposta e explorada neste capitulo se propds a
trazer os conceitos, objetivos e agdes que sdo esperadas de uma assessoria de
imprensa publica; para que assim seja possivel explorar a pesquisa, fazendo
apontamentos e inferéncias baseados em elementos de grandes pesquisadores da

area de comunicacao que irdo auxiliar nas anélises desenvolvidas.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo € encontrada toda a metodologia da pesquisa, desde a
fundamentacéo tedrica, até o processo e descricdo e resultados das duas pesquisas
realizadas, a pesquisa quantitativa que tem como ponto principal o questionéario de
avaliacdo do relacionamento da assessoria de imprensa com 0S meios de
comunicacdo impressos mais influentes da regiéo, e a andlise de contetdo que foi
realizada com as publicagbes entre os meses de julho e agosto destes meios de
comunicagao.

Em um primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o
tema, segundo Cervo e Bervian (apud SILVA, 2005) a pesquisa bibliografica explica
um problema por meio de referéncias tedricas, ela busca conhecer e analisar
contribuicbes existentes sobre o assunto, sendo assim o0s assuntos abordados
tiveram como base a comunicag&o organizacional, e como vertentes a assessoria de
imprensa, assessoria de imprensa publica e relacionamento com a midia e foram

discutidos segundo alguns atores como Kunsch, Duarte e Torquato.

3.1 PESQUISA EXPLORATORIA — SONDAGEM CONTEXTUAL

3.1.1 - Pederneiras e sua importancia na regiao

Pederneiras tém hoje 729,000 km?, sendo um dos maiores municipios do
Estado de S&o Paulo, sua populacdo é estimada em 44.498 mil habitantes, contando
com a populagéo dos trés distritos que ela possui: Santelmo, Guaianas e Vangléria
segundo fonte do IBGE.

A cidade teve seu inicio em 1848 quando os sertanistas Manoel dos Santos
Simdes e seus filhos Manoel Leonel dos Santos e Jodo Leonel dos Santos, que
foram o0s primeiros posseiros das terras em que se localizava esta cidade e
denominaram-na “Fazenda Pederneiras”, em virtude da grande quantidade de
pedra-de-fogo encontrada no local.

Em 22 de maio — sendo o dia de aniversario do municipio - de 1891 o
povoado que havia sido formado nesse tempo foi intitulado municipio sob a

presidéncia do Coronel Manoel José Coimbra.
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Hoje a cidade tem 123 anos e conta com aproximadamente 1.500 os
estabelecimentos varejistas, 4 estabelecimentos de rede bancéria, 12 postos de
atendimento médico a populacéo, 4 veiculo de comunicacdo, sendo eles uma radio
sendo AM e FM e trés jornais impressos e inumeras industrias, tendo como
destaque a VOLVO e a Ajinomoto, todas as informagdes sobre o municipio podem
ser encontradas no site oficial da cidade.

Pederneiras sempre foi tida como uma cidade de agricultura, a producao de
café nos anos 90 era grande e com o passar do tempo, os cafezais deram lugar a
cana de agucar, que hoje toma conta da maioria das terras destinadas a agricultura
da cidade, dividindo o seu espago com pequenas propriedades que cultivam suas
“hortas” e café e milho. O cultivo de laranja também é referencia e tem como uma
das suas principais empresas a chamada COIMBRA, que emprega pessoas da
cidade e da regido.

A partir dos anos 2000 a industria se encontrou na cidade e fazendo
companhia a multinacional VOLVO foi instaladas inUmeras industrias, pequenas e
grandes na cidade, como a Pedertractor e a Thermic, dando a Pederneiras no ano
de 2014 o titulo de maior polo de fabricagéo de induzidos do interior paulista.

Além da agricultura e da industria, Pederneiras também conta com o porto
intermodal, que é referencia no transporte de comodites por agua, mas que no
momento se encontra fechado, consequéncia da estiagem de chuva sofrida pela
regido.

3.1.2 — A comunicagédo geral da Prefeitura

A Prefeitura de Pederneiras por ser um 6rgdo pequeno tem uma comunicacao
geral facilitada, um simples telefonema pode resolver alguns problemas pequenos,
mas isso ndo significa que ela ndo exija um planejamento e estratégias.

A comunicac¢do com os funcionérios é realizada pela assessoria de imprensa
do 6rgdo e usa de ferramentas de comunicacdo como jornal mural, colocado os
todos os estabelecimentos publicos e eventos destinados aos funcionarios.

O relacionamento com a populacdo em geral acontece diariamente s&o
secretérias, telefonistas e assessores atendendo a populacdo e dando ao menos

atencao a sua reclamacgao ou sugestéo.
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Algo que é importante destacar é o atendimento que ocorre toda semana nas
tercas feiras, onde o prefeito ou o vice-prefeito atende a populagéo para ouvir seus

problemas e tentar resolve-los.

3.1.3 - A assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras

A assessoria de imprensa da Prefeitura Municipal de Pederneiras se encontra
no prédio principal da prefeitura, o poca municipal, ela é instalada em uma sala, logo
na entrada do prédio, € composta por apenas um funcionario, Vitor Pelegrineli
formado em jornalismo pela Universidade Julio Mesquita Filho — UNESP que é
responsavel pela assessoria

A assessoria trabalha enviando releases aos meios de comunicagdo e
também mantém dialogo com a radio local “Radio Cultura de Pederneiras”, com o0s
jornais impressos da cidade “A Tribuna’, “Pedra de Fogo” e “A noticia” e com 0s
veiculos de comunicacdo da regido como “Jornal da Cidade — Bauru”, “TV TEM —
Bauru”, “TV Record — Bauru”, “TV PREVE — Bauru”, “SBT — Jau” e “O Comércio de
Jahu — Jal”, que podem ser citados como 0s que tem mais interacdo com a
assessoria de imprensa. O assessor coordena como o0s veiculos entraram em
contato com os possiveis entrevistados e acompanha de perto algumas entrevistas
mais sérias.

E realizado também um trabalho de clipping das matérias divulgadas sobre a
cidade na midia que é divulgado no site oficial da Prefeitura além de matérias para
alimentar o proprio site e eventos de divulgagdo de projetos. No site também pode
ser encontrado além do clipping, uma sessdo onde se tem acesso ao contato da
assessoria, audios, fotos e videos de eventos e a versdo online do jornal montado
para a prefeitura.

Pederneiras sempre esteve presente na midia local, sendo com pequenas
matérias ou com grandes noticias, incluindo até mesmo alguns escandalos que
foram cuidados pela assessoria de imprensa, segundo o clipping disponivel no site,
a cidade teve seu nome ligado a 30 matérias no primeiro semestre de 2015, sendo
elas em sua maioria publicadas pelo Jornal Da Cidade — Bauru, outros veiculos que

aparecem, séo o portal de noticias da Globo — G1, o site de noticias UOL e o jornal
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impresso O Comercio de Jahu — Jau, segundo proprio clipping disponibilizado pela
Prefeitura de Pederneiras.

Na radio local a presenca de matérias relacionadas a programas ou questdes
da prefeitura é frequente, sendo em média, 4 matérias por semana, contendo nesse
numero, as entrevistas realiadas com funcionarios ao até mesmo com o préprio

prefeito e vice prefeito.

3.2 - PESQUISA EXPLORATORIA

Foi realizada uma pesquisa exploratéria, para coleta e andlise das
informacdes de campo. A pesquisa exploratoria segundo Piovesan e Temporini
(1995, p. 320) apoia se em principios bastante difundidos como “1) a aprendizagem
melhor se realiza quando parte do conhecido; 2) deve-se buscar sempre ampliar o
conhecimento e 3) esperar respostas racionais pressupde formulagdo de perguntas
também racionais.” Os autores ainda citam a pesquisa exploratéria como uma
pesquisa que vem para ser recurso adicional da pesquisa principal.

Para a realizacdo da pesquisa foi aplicado um questionéario elaborado com
perguntas fechadas de multipla escolha, abordando o relacionamento do veiculo de
comunicagao com a assessoria de imprensa da Prefeitura Municipal de Pederneiras.
As perguntas foram respondidas por escala, sendo: 1 — ruim, 2 — regular, 3 —bom , 4
— Otimo. Para anadlise foram escolhidos temas como: agilidade do trabalho, cortesia,
periodicidade e importancia das informacdes divulgadas. O questionario apresentou
também uma pergunta aberta de carater opcional, para que o entrevistado pudesse
descrever outras colocagdes sobre a assessoria de imprensa.

O processo de coleta de informagdes se deu via questionario online enviado
por email para os jornalistas dos trés veiculos. Para a sele¢do dos participantes foi
realizado o contato com a redacdo dos jornais impressos e assim, escolhido os
participantes que mais tem contato com a assessoria de imprensa da Prefeitura de
Pederneiras. O questionario ficou disponivel para os participantes da pesquisa
durante o periodo de 07 a 21 de setembro de 2015 e o participante teve a sua
identidade preservada. Para que a pesquisa fosse realizada, antes do envio do
questionario o mesmo foi aprovado pelo Conselho de Etica da Universidade.

Os veiculos de comunicagé@o que participaram da pesquisa foram: “Jornal da

Cidade — Bauru”, “O comércio de Jau — Jau”, “Jornal Pedra de Fogo — Pederneiras”
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e “Jornal A Tribuna — Pederneiras”. Relevante destacar que o ultimo veiculo citado
néo foi considerado na andlise quantitativa, pois o proprietério e jornalista do jornal A
Tribuna é o assessor de imprensa da Prefeitura de Pederneiras, o que invalida suas
respostas. Os critérios utilizados para a escolha dos veiculos de comunicacdo a

serem analisados foram (Figura 1):

Figura 1 - Critérios de selecdo dos veiculos de comunicacao

Proximidade geografica Critério escolhido pelo fato de Pederneiras
ter duas cidades de grande importancia em
sua proximidade Bauru e Jau, ligadas pela
rodovia Comandante Jodo Ribeiro de Barros

Localizacao no municipio Critério escolhido para que veiculos de
comunicacao de Pederneiras sejam
utilizados na pesquisa

Veiculos de comunicacao impressos Critério escolhido para que a andlise de
conteldo fique mais simples e unificada
entre os veiculos de comunicagao.

NUmeros de matérias publicadas sobre a Critério escolhido para que os veiculos de
comunicacao que mais tem envolvimento

com Prefeitura em suas publica¢cfes fosse
selecionados

Prefeitura de Pederneiras.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apo6s demonstrarmos os critérios de escolha dos veiculos de comunicagéo
que foram usados na pesquisa, serdo vistos agora os veiculos de comunicacdo que

foram escolhidos (Figura 2):

Figura 2 - Veiculos de comunicacéo selecionados e suas caracteristicas

Nome Cidade Tiragem Periodicidade | Numero de | Relevancia
publicagcbes
no periodo
A Tribuna Pederneiras | Cinco mil Quinzenal 32
exemplares As matérias
tem como
tema a

prefeitura de
Pederneiras
direta ou
indiretamente.

Pedra de Fogo Pederneiras | Cinco mil Semanal 25
exemplares As matérias
tem como
tema a

prefeitura de
Pederneiras
direta ou
indiretamente
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e sua tiragem
abrange as
cidades de
Macatuba e
Boracéia

Jornal da Cidade | Bauru Vinte e trés | Diario 13
mil Proximidade
exemplares com a cidade
por dia, (37,4 km),
aos grande
domingos a abrangéncia
tiragem de matérias
sobe para relacionadas
trinta e a Prefeitura
cinco mil de
Pederneiras e
o jornal é
considerado o
maior da
regiao
estando
presente em
40 cidades

O Comérciode | Jad Cinco mil Diario 4 O jornal tem
Jahu exemplares uma

por dia abrangéncia
de 14 cidades
da regiéo.
Sua
proximidade
com a cidade
de
Pederneiras
(27,3 km) e
divulga
mesmo que
com pouca
incidéncia
matérias
sobre a
Prefeitura de
Pederneiras

Fonte: Elaborada pelo autor.

ApoOs o retorno dos trés questiondrios, os dados foram tabulados. Foi possivel
identificar os problemas de relacionamento entre a assessoria de imprensa da
Prefeitura de Pederneiras e os veiculos de comunicag&o; e 0s pontos positivos da

pesquisa para serem usados como forma de incentivo.
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Com base em autores que falam sobre relacionamento com a midia, como
Mafei (2004), que diz que a melhor coisa a se fazer é construir um relacionamento
ético e solido com os jornalistas dos veiculos de comunicagéo, ja que esse tipo de
relacionamento ndo é conseguido somente com releases enviados a cada meia
hora, mas sim com um grande trabalho de interagdo e em conversa com a propria
assessoria de imprensa da Prefeitura, € que foram apontadas melhorias nos

problemas identificados nos questionarios.

3.1.1 Descrigao dos resultados e analise da pesquisa exploratoria

Com as respostas do questionario de avaliacdo de relacionamento, as

analises das mesmas foram feitas:

Pergunta 1: Ao se comunicar com a assessoria de imprensa, avalie a cortesia e

prestatividade durante a conversa

Ruim: | Regular: | Bom: 2 [ Otimo: 1 |

Nessa questdo foi analisada a atencdo que a assessoria de imprensa da ao
veiculo de comunicag&o quando ele pede alguma informagéao.

Com as respostas recebidas é possivel analisar que o atendimento é
considerado adequado pelos entrevistados, pelo fato de que nenhum deles escolheu

as respostas negativas “regular” e “ruim”.

Pergunta 2: A agilidade no atendimento aos pedidos feitos por telefone a assessoria

de imprensa da Prefeitura de Pederneiras por ser considerada

Ruim: | Regular: 1 | Bom: 1 | Otimo: 1 |

Y

A pergunta se refere a rapidez com que os pedidos por telefone feitos a
assessoria de imprensa da prefeitura por telefone sdo atendidos. Ao analisar as
respostas pode se constatar que os entrevistados acreditam que a rapidez no
atendimento feito pela assessoria de imprensa é bom, mas, pode melhorar, por

conta de resposta “regular”, ja que o telefone é um dos meios mais rapidos para se
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obter uma informagéo a longa distancia, como acontece com os jornais avaliados,
pois a maioria deles é de uma outra cidade.

Pergunta 3: A agilidade no atendimento aos pedidos feitos via email & assessoria de

imprensa da Prefeitura de Pederneiras pode ser considerada

Ruim: | Regular: | Bom: 2 | Otimo: 1 |

A pergunta questiona se o0s pedidos feitos por email, um meio de
comunicacdo que ndo apresenta a mesma rapidez como o telefone, que ja foi
retratado na pergunta acima, é agil.

Nessa pergunta o resultado se deu satisfatério para o atendimento da
assessoria de imprensa, o que reflete que a agilidade da assessoria de imprensa da

Prefeitura é considerada adequada.

Pergunta 4: O grau de satisfacdo com a qualidade e precisdo nas informacdes

recebidas da assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras, pode ser

considerado?

Ruim: | Regular: 2 | Bom: 1 | Otimo: |

A pergunta pede para que o entrevistado analise se as informagdes recebidas
da assessoria de imprensa da prefeitura podem ser consideradas objetivas e diretas.
As respostas podem caracterizar que as informagbes podem estar sendo
redundantes e devem ser pensadas

Ao se montar uma noticia, Monteiro (2011) afirma que para se selecionar qual
informacéo pode ser transformada em noticia, é importante ter em mente a seguinte
questao “quais s&o os acontecimentos considerados suficientemente interessantes,
significativos e relevantes para serem transformados em noticiais? E tornam possivel
a rotinizacdo das préticas produtivas da noticia” (Monteiro, 2011, p.125). A autora
descreve em sua citagdo, que ao se pensar em noticia, € importante que, quem a
constréi filtre as informagBes mais interessantes para compor a publicacdo e o
assessor de imprensa, como cocriador de noticia, deve estar atento a essa questéo

que norteia as redagdes de todos os veiculos de comunicagéo.
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Pergunta 5: A qualidade do relacionamento pessoal com o assessor de imprensa da

Prefeitura de Pederneiras pode ser classificada como?

Ruim: | Regular: 1 | Bom: 1 [ Otimo: 1 |

Essa pergunta foi feita com a intengdo de entender se o relacionamento que
se tem pessoalmente com o assessor de imprensa da prefeitura é considerado
adequado pelos entrevistados. As respostas que caracteriza que mesmo O
relacionamento sendo satisfatério, ele pode ser melhorado, fato que pode ser
constado o numero de 1 resposta na opgao “regular”.

A presenca de resposta “regular” com 1 resposta, traz para a pergunta certo
peso, pois, segundo a autora Graga Caldas (2011), é esperado que no contato com
0 jornalista o assessor seja ético, cordial e atue com competéncia e descricdo, para
que exista um bom relacionamento entre as duas partes e assim 0s bons frutos para

0 6rgéo publico sejam criados.

Pergunta 6: A relevancia dos releases enviados pela assessoria de imprensa da

Prefeitura de Pederneiras pode ser classificada como?

Ruim: | Regular: | Bom: 1 [ Otimo: 2 |

Ao se perguntar sobre os releases, o interesse da pesquisa é entendem se 0s
conteddos que eles transmitem sdo realmente importantes e de interesse para o0s
veiculos de comunicagdo. A pergunta apresentada foi uma das perguntas que
mostrou o melhor resultado para a assessoria de imprensa.

A boa aceitacdo dos releases enviados mostra que as informagdes enviadas
para serem divulgadas sdo de interesse, Duarte (2011) diz que um bom release é
objetivo, claro, e bem direcionado a quem realmente possa ser atraido por seu
conteddo. O autor ainda esclarece que para um release ter bom aproveitamento ele
deve seguir as caracteristicas de credibilidade, interesse publico, ser novidade, ter
um numero de informagdo grande para que o assunto seja informado ao publico e

também se o release passa a ser exclusivo, ele tem mais chances de ser publicado.

Pergunta 7: A periodicidade dos releases enviados pela assessoria de imprensa da

Prefeitura de Pederneiras pode ser classificada como?
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| Ruim: | Regular: | Bom: 1 | Otimo: 2 |

A pergunta destaca se a quantidade de releases enviado as redacdes €
considerado adequado. Assim como na pergunta sobre a qualidade das informagdes
prestadas nos releases, a sua periodicidade foi considerada positiva pelos
entrevistados. O fato dos releases serem tdo bem aceitos, mostram que a
assessoria de imprensa tem um trabalho de divulgacdo dos seus projetos e produtos
que funciona muito bem, o que sera melhor analisado no préximo capitulo, com a

analise de conteudo.

Pergunta 8 — opcional: Relate outras inferéncias ou impressdes que julgar

pertinentes para a melhoria no relacionamento com a assessoria de imprensa da

Prefeitura de Pederneiras

A pergunta que foi colocada como opcional e descritiva, pede para que o
entrevistado dé sua opinido sobre a assessoria de imprensa de Pederneiras e traga
possiveis problemas, sugestdes de melhoria do relacionamento, entre outros
aspectos que o entrevistado considerar relevante, essa questdo obteve somente
uma resposta: “Minha critica € com relag@o as respostas padrdo, que infelizmente
sdo uma préatica comum adotada pelas assessorias de imprensa quando o assunto a
ser abordado na matéria ndo é de interesse da Prefeitura”

Apesar de ser obtida apenas uma resposta, ela representa muito para a
pesquisa. Ao analisarmos a opinido dada sobre a assessoria da prefeitura é preciso
primeiro entender que a comunicacdo necessita de informacdo e quando ela néo é
passada adequadamente, é passada de forma desinteressada ela acaba ndo sendo
bem recebida, o que por muitas vezes, faz com que a mesma seja descartada em
uma matéria na qual ela poderia ser crucial.

Se 0 meio de comunicagdo entrou em contato com a prefeitura para obter
uma informacéo, ela deve ser tratada pela assessoria com a mesma importancia que
o veiculo de comunicagéo a tratou, pois a informacéo provavelmente seré publicada,
e como a (0) entrevistada (0) indica em sua resposta, muitas vezes, quando o
assunto ndo é de interesse da Administracdo ou pode se dizer também, quando o
assunto vem tratar de alguma polémica gerada sobre agdes da Prefeitura, a

assessoria escolhe tratar o assunto de maneira sucinta e rapida, declarando entéo
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uma resposta padrdo que serd enviada para todos os veiculos que buscarem a
assessoria por essas informacgdes; atitude, que fara o fato ser tratado quase que da
mesma forma por todos os meios de comunicagao.

Em um segundo olhar, a pesquisa se refere a assessoria de imprensa de uma
Prefeitura, ou seja, uma instituicdo publica, na qual, por toda a importancia envolvida
e todo o interesse da populagédo nas informacdes, ela tem por obrigagdo, declarar
informagdes completas e dar toda a atengéo aos meios de comunicac¢do, como ja foi

citado no trabalho:

Gerar comunicacao de qualidade é mais do que aumentar a quantidade e
poténcia das mensagens. Implica criar uma cultura de comunicagdo que
perpasse todos os setores envolvidos com o interesse publico, o
compromisso do dialogo (...).(DUARTE, 2010, p. 14 apud COSTA, 2011 p.
16).

A comunicacédo de qualidade demonstrada por Duarte (2010) traz ainda mais
sentido para a opinido obtida na pesquisa e alerta para que ndo sé a assessoria
estudada, mas também as outras assessorias deem mais valor as respostas
emitidas para a imprensa e se preocupem mais com o relacionamento obtido atravées
de questbes que muitas vezes podem néo ser de sentido positivo para a instituigao,
mas que influenciam na imagem que ela transmite ndo s6 para os meios de

comunicacao, como também para a populagéo.

3.2 ANALISE DE CONTEUDO

Este item apresenta o processo realizado para que a analise de contetdo
fosse feita e analisada. Ele traz detalhadamente todos os processos pelos quais é
preciso se passar, para realizar uma analise desse perfil.

Apos a analise dos questionarios optou — se por realiar também a andlise de
conteddo sobre matérias publicadas pelos veiculos de comunicacdo, nessa analise,
além de abordar os trés jornais impressos jA mencionados, foi incluido o contetdo
do jornal “A Tribuna de Pederneiras” que tem como proprietario o assessor de
imprensa da prefeitura, fato que explica ele ndo ter entrado no trabalho na fase de
aplicacdo do questionario, mas que ajuda a analisar os conteudos, para ter como

base o que a prefeitura acredita ser adequado ser publicado sobre ela. Com o
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objetivo de que as publicagdes fossem analisadas perante perspectivas diferentes
da sociedade.

Ao falar sobre analise de contetdo é necessario conceitua — la como “uma
técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistemética e
quantitativa do conteddo manifesto da comunicagdo” (BARDIN, 1994 pag. 19 apud
SILVA, GOBBI, SIMAO, 2004, p. 73) .

Bardin (1994, apud SILVA, GOBBI, SIMAO, 2004. p. 73) diz que a analise de
conteddo se configura como “(...) um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteddo das mensagens.”. Mas a propria autora entende que essa definicdo é
muito restrita ao trabalho da analise de conteldo, sendo assim Rodrigues (1999,
apud CAMPOS 2004, pag. 612) complementa a descri¢cdo dizendo “(...) atualmente,
a técnica de andlise de conteudo refere-se ao estudo tanto dos contetdos nas
figuras de linguagem, reticéncias, entrelinhas, quanto dos manifestos.”

Segundo Campos (2004), como a andlise de conteudo se trata de um
conjunto de técnica de analise em comunicagBes a semantica de texto deve ser
levada em conta em toda pesquisa. Para facilitar a analise é necessario que a
semantica se divida em duas direcbes a da linguistica tradicional e a da
interpretacéo do sentido das palavras — hermenéutica -.

O autor ainda diz que a andlise linguistica tradicional busca os aspectos
formais tipicos do autor ou texto, destrinchando os efeitos de sentindo das palavras
e da lingua, evoluindo muitas vezes para a “analise do discurso”

Na hermenéutica por outro lado:

(...) os métodos sdo puramente semanticos, subdividindo-se em métodos
psicolégico-semanticos, que pesquisam as conotacdes que formam o
campo semantico de uma imagem ou de um enunciado, e em métodos
semanticos estruturais, que se aplicam a universos psico-semanticos ou
séciosemanticosmais ampliados.(CAMPOS, 2004, pag. 612)

Para Campos (2004), a andlise de conteddo por um contexto geral é
necessario entdo que ndo seja tratada completamente pela técnica, onde o
pesquisador ndo pode usar da sua intuicdo ou e criatividade, mas também n&o deve
ser subjetiva, ao ponto de se fazer do texto, apenas um confirmador da ideia do
pesquisador. Outro ponto que deve se levar em consideracdo na analise sdo os

contextos social e histérico sob o qual o contetdo analisado foi produzido.
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Campos (2004) relata que um ponto crucial na analise de conteido é a
inferéncia. Segundo Rodrigues (1999, apud CAMPOS 2004, p. 613) a sua produgao
no texto é a razéo de ser da andlise de contetdo “Um dado sobre contedido de uma
comunicacdo é sem valor até que seja vinculado a outro e esse vinculo é
representado por alguma forma de teoria”. Portanto fazer inferéncias na analise nao
€ so ter suposi¢cbes, mas também realizar seu embasamento em outras concepcdes
do mundo.

A analise de contetido segundo Fonseca Junior (2010) para ser feita de forma

correta deve passar por etapas:

1) A construcdo do corpus: a captura do conteddo publicado pela imprensa e

montar o projeto do que sera analisado, para tal € importante seguir as regras
determinadas pela andlise de contetido. Fonseca Junior (209) as define como:

a) exaustividade: analise de todo o material relativo ao assunto
pesquisado no periodo escolhido, ou seja, de todas as editorias e
secOes do jornal;

b) representatividade: definicdo de uma amostra que possa representar o
todo das matérias para serem analisadas a partir da construgdo social
da noticia cientifica;

c) homogeneidade: separagdo e formulacdo de diferentes critérios de
andlise de acordo com os blocos teméticos em que séo inseridos 0s
textos;

d) pertinéncia: documentos adequados ao objetivo da pesquisa, matérias
que se refiram apenas aos distdrbios ou aos portadores, excluindo-se

aquelas em outros contextos e significados.

2) Pré-exploracdo do material: ler os conteddos que serdo usados na analise,

anotar impressoes e orientagdes.

3) Selecdo das unidades de andlise: escolher as unidades que serdo

analisadas como palavras, sentencas, frases, paragrafos ou um texto completo de

entrevistas, diarios ou livros ou tema.
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4) Cateqgorizacdo: dividir as unidades de andlise em categorias e

subcategorias para analisa-las. As categorias utilizadas podem ser aprioristicas —
categorias ja definidas antes pelo pesquisador que séo geralmente grandes e podem
ser divididas por subcategorias. - ou ndo aprioristicas — categorias que vao surgindo
durante a analise do pesquisador e que requer grande entendimento do material

analisado-.

3.2.1 Corpus de pesquisa

O processo de andlise de conteudo explicado na bibliografia foi desenvolvido
no trabalho durante o més de julho de 2015, com publicagdes dos jornais impressos:
“Jornal da Cidade — Bauru”, “O comércio de Jau — Jau”, “Jornal Pedra de Fogo —
Pederneiras” e “Jornal A Tribuna — Pederneiras” referentes a Prefeitura de
Pederneiras. Para a realizagédo do trabalho, foram escolhidas trés matérias de cada
categoria, o critério utilizado para a escolha das publicacdes, foi o tamanho do texto

gue elas apresentam, sendo escolhido o maior.

3.2.1.1 - Analise de conteudo — Mencgdes

A analise de conteldo se deu por meio de andlise de matérias jornalisticas de
jornais impressos da regido. As matérias foram separadas inicialmente em duas

categorias de conteudo:

1 - Noticia: Como noticia, foi selecionado todo o conteudo divulgado sobre a
Prefeitura, que foi produzido pelos proprios veiculos de comunicacdo, ou entdo que
usou de pontos divulgados pela Prefeitura e se fez um aprofundamento para que se
tornasse matéria. Como base para definir a categoria noticia, foi utilizado o conceito
de Lage (2012, p.50):

[...] podemos definir noticia como o relato de uma série de fatos a partir do
fato mais importante, e este, de seu aspecto mais importante. Assim,
reduzimos a area de discussao o que venha ser importante, palavra na qual
se resumem conceitos abstratos como o de verdade ou interesse humano.
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2 - Release: Ao se fazer a selecdo do conteldo da categoria release, foi separado
todo o material publicado pelos veiculos de comunicacdo estudados, em que se
encontravam partes do texto ou o texto resumido, emitido pela Prefeitura como
release. Para melhor exemplificagdo da categoria, é valido apresentar
novamente a definicdo de Duarte (2011) para release, tido como, material em
formato jornalistico com conteddo informativo, que é utilizado especificamente
para transferir informacdes e servir como pauta para as redacées. E feito nos
moldes de uma matéria jornalistica, mas ndo €, apesar de muitas vezes ser
publicado na integra. Como anexo A do trabalho se encontram também todos
releases oficiais emitidos pela Prefeitura de Pederneiras, sendo assim, é
possivel que se compare os textos da categoria release que foram publicados
pelos jornais com os textos dos releases oficiais, demonstrando assim a sua

semelhanca.

Apos a selegcdo das matérias e definicdo de quais seriam analisadas, foi feita
leitura minuciosa dos contetdos e foram definidas duas categorias de palavras para
que a andlise fosse feita, algumas palavras ndo sdo mencionadas nas matérias
selecionadas, porém em todo o més de julho e 2015, elas tem grande expresséo..

As categorias definidas foram:

Palavras de conotacdo positiva: engloba as palavras em que o sentido é

positivo para a publicacdo sobre a Prefeitura, como matérias de acgles realizadas
por ela que deram certo, ou entdo conquistas da administragao.

Palavras de conotacdo negativa: reine as palavras em que o sentido é

negativo para a publicacdo sobre a administracdo e a Prefeitura, como noticias
sobre inquéritos instaurados para a averiguacdo de acgdes irregulares, e a questado

de obras que se encontram paradas.

As palavras foram selecionadas apoOs leitura de todas as matérias e
averiguacdo de quais seriam mais representativas para a realizacdo do estudo,
pensando sempre na diversificagdo de conteido e no equilibrio dos sentidos
negativos e positivos, chegando assim a cinco palavras em cada categoria, sendo
elas:

Positiva: entrega, investir/ investimento, oportunidade, realiza e incentiva.
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Negativa: irregular, inquérito, prejuizo, atraso e denuncia.

A analise se deu entdo, com a contagem de quantas vezes as palavras
apareciam nas matérias selecionadas (Figura 3), para que assim se pudesse
analisar como a Prefeitura de Pederneiras € representada na midia, sendo ela

primordialmente de uma forma positiva ou de uma forma negativa.

Figura 3 - Tabela de dados relacionada a mencao das palavras de
conotacao positiva e negativa

Categoria Categoria
de Veiculo de de
conteldo |comunicacao | Manchete Data Palavras | Palavras Menc¢bes
---- Investe
Oportunida
de 0

Total: 4

Inquérito

Categori
ade Veiculo de Categori
conteldd | comunicaca ade
0 0 Manchete Data Palavras Palavras Mencgdes
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Oportunidad
e 0

--- Inquérito
--- Atraso
Total: 6

Categoria Categoria

de Veiculo de de
contelido |comunicacdo| Manchete Data Palavras Palavras Mencgbes
---- Investe
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Categoria Categoria

de Veiculo de de
conteldo |comunicacdo| Manchete Data Palavras Palavras Mencdes
---- Investe

Oportunidade

--- Inquérito
---- Atraso

Total: O

Categoria Categoria
de Veiculo de de
conteldo |comunicacdo| Manchete Data Palavras Palavras Mencgdes
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Investe

Oportunidade

Inquérito

Atraso

Categoria Categoria
de Veiculo de de
conteldo |comunicacdo| Manchete Data Palavras Palavras Mencgdes
--- Investe
---- Oportunidade
---- Total: 2

---- Inquérito
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Total: O

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.2.1.2 Anélise de conteudo — Manchetes

Para uma analise mais completa de conteldo as manchetes também foram
analisadas, pois assim, ao relacionar o texto & manchete temos o sentido inteiro que
€ esperado da publicacéo.

As publicacbes seguiram a mesma classificacdo da analise das mencdes,
sendo entdo as mesmas categorias de conteddo: noticia, release e cobertura, pois a
categoria nota tem como caracteristica a auséncia de manchete. Para a analise elas
também foram divididas em dois tipos de sentido (Figura 4):

Conotacao positiva

Conotagao negativa

Figura 4 - Tabela de dados relacionada a analise das manchetes de conotacéo
positiva e negativa.

Categoria de Manchetes Manchetes
Conteldo analisadas Manchetes Positivas | Negativas

Release 2 1

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.2.2 Andlise das informacdes

Andlise da tabela referente as mengdes:

3.2.2.1 Noticia

Na categoria noticia foram obtidas 17 menc¢bes de palavras, sendo elas 9
negativas e 8 positivas como a tabela representa. Uma das palavras que mais foi
usada ao se falar sobre a prefeitura nessa categoria foi “irregular”’, e em varios
momentos ela surgia no contexto de agbes realizadas pela Prefeitura tidas pela

Justica como irregulares, como por exemplo, no trecho:

O Ministério Publico Estadual através da 1% Promotora de Justica de
Pederneiras Roseny Zanetta Barbosa, determinou a instauracao de
Inquérito Civil contra o prefeito Daniel Camargo, o vice-prefeito Juarez
Solana, e de vereadores da Camara Municipal para apurar eventual pratica
de improbabilidade administrativa por contratac@es de cargos em comisséo
irregular, ou seja, de cargos publicos técnicos sem concurso. (Jornal Pedra
de Fogo, edicdo 23, 18 de julho de 2015, grifo nosso).

O trecho exemplifica o sentido em que a palavra “irregular” foi usada em todas
as matérias em que ela foi citada, é preciso lembrar que dos quatro veiculos de
comunicagao estudados, a palavra apareceu em apenas dois deles, sendo um o
jornal de Pederneiras o “Pedra de Fogo” e outro o “Jornal da Cidade” de Bauru, os
dois jornais que inclusive, trazem mais noticias relacionadas a Prefeitura.

Outra palavra muito usada, também foi de sentido negativo, sendo ela
“inquérito” que teve algumas mengBes segundo a tabela de dados e vem
complementar a palavra “irregular”, pois em todas as vezes em que uma palavra é
usada, a outra é encontrada no mesmo sentido.

As duas palavras analisadas em conjunto trazem para a Prefeitura uma
imagem ruim, pois elas demonstram que suas agOes estdo sendo consideradas
errdbneas perante a Justica e com a divulgagdo do fato, se tornam erradas também
perante a populagéo.

E importante destacar que a palavra “prejuizo”, foi contada por diversas vezes
nas mencodes, sendo elas em dois sentidos diferentes, o primeiro sentido em que ela
aparece € o da falta de recursos para o término de obras, o que gera prejuizos a

populagdo e a instituicdo: “Além do prejuizo causado a Prefeitura de Pederneiras
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que vé seu cronograma de obras indo por 4gua abaixo devido a inadimpléncia da
Uniéo (...)" (Jornal A Tribuna, edi¢do 46, 25 de julho de 2015, grifo nosso).

O segundo sentido em que ela apresenta nas matérias analisadas, é o que o
prefeito utiliza a palavra “prejuizo” para explicar que as a¢des que foram julgadas
erradas pela justica ndo trouxeram problemas para a populacgéo.

Apesar de no contexto ela ndo ter tanto peso, a propria carga ruim que a
palavra apresenta, faz com que ela se destaque, gerando peso negativo a fala do
prefeito. A palavra “prejuizo” pode ser definida como: “1 Ato ou efeito de prejudicar.
2 Dano que alguém sofreu no seu patriménio material ou moral. 3 Perda de lucro,
certo e positivo, que se deixou de obter. 4 Juizo antecipado e irrefletido;
preconceito.” (MICHAELIS, 2015).

Ao falar do sentido positivo, a palavra que foi mais citada foi “realiza”, nas
matérias analisadas, segundo a tabela, sendo as menc¢des feitas quando se referiam
as acOes realizadas pela Prefeitura. Para enfatizar a palavra “realiza”, as matérias
geralmente tem em seu contelido outras palavras que sdo usadas como “qualidade”
para as agoes.

Outra palavra de sentido positivo, usada na categoria noticia foi “investimento”
tendo um bom percentual das mencgdes, que apesar de ser uma palavra que
caracteriza sentido positivo, a matéria em que ela é repetida véarias vezes fala sobre
a questéo de obras da Prefeitura que estado paradas ou blogueadas para comecar
por conta falta de recursos do estado e do governo, como pode ser visto no trecho:
“Outros dois importantes investimentos ainda nem comecgaram pela falta de recurso
do governo federal.” (Jornal A Tribuna, edi¢céo 46, 25 de julho de 2015, grifo n0sso).

O uso dessa palavra nessa conotagéo acaba trazendo no contexto o sentido
negativo. Outro momento em que a palavra investimento foi usada, ela vem para
mostrar o valor que foi investido em uma obra: “O investimento foi de R$ 15 mil.”
(Jornal A Tribuna, edi¢do 46, 25 de julho de 2015, grifo nosso).

Nesse contexto sim, podemos ver o real significado da palavra sendo
empregado, sendo ele, o de melhorias em qualidade de vida do cidad&o.

Ao todo é perceptivel que as acdes da prefeitura trazem consequéncias
negativas para a sua imagem, fato que fica explicito com a analise da tabela de
dados da contagem das mencdes. As palavras de conotagdo positiva utilizada na
pesquisa obtiveram apenas um quarto do total de meng¢bes contadas, o que

apresenta até mesmo um certo desinteresse pela midia local sobre as noticias. O
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total de mengbes negativas que chegou aos 72% poderia ser maior se
colocdssemos também as mencdes da palavra “investimento” que ela é usada para
falar sobre as obras das Prefeitura de Pederneiras que se encontram paradas, fato
que é conturbador para uma instituicdo em que a opinido publica & muito importante.
Segundo Monteiro ter destaque na midia € importante, pois as instituicdes tém de se
envolver com os veiculos de comunicagdo, para que assim possa atingir os publicos
nos quais as opinides, dao as diretrizes para as politicas nacionais e as acdes
politicas. A midia, apesar de ndo poder ser contada como toda a representagédo de

opinido publica, tem grande parcela na sua formacao.

3.2.2.2 Release

A categoria analisada apresentou grande numero de palavras na qual se
obteve 4 mencbes para serem analisadas, e em sua maioria de carater positivo. Por
se tratar de uma categoria em que a intencdo é falar sobre as a¢fes da prefeitura e
por conter textos escritos pelo proprio assessor de imprensa, € relevante que ela
fosse totalmente positiva, como aconteceu, e a palavra que mais representa essa
categoria também foi “realiza” assim como na categoria noticia. A palavra esteve na
maioria das matérias analisadas. “Realiza” sempre apareceu no contexto de mostrar
as acoes desenvolvidas pela Prefeitura para melhoria da vida do cidadao e melhoria
das condicdes fisicas da cidade.

Outra palavra da categoria foi “incentivar” tendo 9% das mencgdes, sendo
trazida, com o sentido de dar apoio para o crescimento da populagdo. O uso de
palavras que caracterizam apoio e qualidade as acdes realizadas € a forma de
mostrar que a Prefeitura esta fazendo o seu papel, assim como quando o uso da
palavra “investir” é empregado, essa palavra foi a segunda mais citada nas
publicagdes analisadas, aparecendo nas meng¢des encontradas nos releases. Ela
surge tanto no contexto de investimento monetério na cidade. Como no contexto de
investir em agdes de incentivo.

Essa categoria de contetdo foi a mais favoravel a Prefeitura de Pederneiras,
tendo segundo a tabela, 98% das menc¢des analisadas positivas e apenas 2% das
mencdes negativas. Esses numeros sendo analisados com o numero de publicacdes
analisadas nessa categoria, que foi de 33 matérias demonstra que a Prefeitura tem

grane destaque na midia local por conta das suas agbes positivas, j& que 0s
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releases tem como caracteristica falar sobre realizacdes da administracdo. Se
compararmos 0s nhumeros obtidos na categoria de contetdo release, com o0s
ndmeros obtidos na categoria noticia, notamos um equilibrio nas publicacdes feitas
sobre a Prefeitura de Pederneiras na midia local entre os sentidos positivo e

negativo.

3.2.3 Anélise de conteddo — Manchetes

Analise dos resultados da tabela que teve como foco principal as manchetes:

3.2.3.1 Noticia

Na categoria “noticia”, foram obtidas 3 matérias, destas todas negativas,
segundo a tabela de analise.

Como um todo, na categoria noticia, € perceptivel que existe um maior
interesse e aprofundamento dos veiculos de comunicagdo nas matérias de contetdo
negativo. As matérias de sentido positivo sdo frutos de releases enviados aos
veiculos, j4 as de teor negativo demonstram um maior trabalho do jornalista que
escreveu sobre o fato.

E perceptivel que os assuntos que geram mais polémica, como problemas
judiciais da Prefeitura ganham mais espa¢o na midia, como exemplo, podemos ver
que as noticias que apresentam maior conteido e espac¢o no jornal, sdo as que
falam sobre algum problema da administracdo da cidade, sendo também as mais
divulgadas pelo veiculo de maior circulagdo estudado, o Jornal da Cidade, que
apresenta somente trés noticias sobre a Prefeitura, e delas somente uma €é de
sentido positivo. Nesse quesito podemos analisar também que o outro veiculo de
comunicacdo estudado que ndo é da cidade, o Comercio do Jahu, apresenta
somente uma noticia relacionada a Prefeitura, que fala sobre as invasdes nas
escolas municipais, sendo ela de sentido negativo. Os outros dois jornais
estudados, que sao da cidade, trazem como noticia mais assuntos sobre a o dia a
dia do Municipio.

Uma caracteristica das publicacdes do Jornal Pedra de Fogo é a ironia que o
jornalista apresenta, perceptivel nas manchetes como por exemplo “Alckmin tira leite

de crianginhas, mas Daniel Camargo garante o beneficio”. Nesta manchete podemos
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ver a polemica que o jornalista pretende gerar, com o uso da palavra “tira” que é
informal para uma publicacéo jornalistica e a palavra “criancinhas” que apresenta o
mesmo sentido de informalidade e até mesmo ironia, claro que a publicagéo é
positiva para a Prefeitura, mas a forma como ela acaba sendo tratada traz uma

conotagédo de chacota a agéo.

3.2.3.2 Release

Ao analisar a categoria por completo € relevante o fato de que os releases
emitidos pela assessoria de imprensa da Prefeitura sdo muito bem aceitos pelos
veiculos de comunicagdo, como fundamentagdo para tal vemos a analise das
manchetes em que 90% foram positivas, obtendo assim 10% de manchetes
negativas. E valido lembrar que a manchete negativa se trata apenas de uma.

E possivel ver o0 mesmo texto dos releases publicados nos jornais, e muitas
vezes, mais de dois veiculos diferentes publicam o mesmo texto. Porém esse fato
mostra que muitas vezes para o veiculo de comunicacao so o release é suficiente, o
que € bom por um lado, afinal, a Prefeitura ganha visibilidade por ter noticias sendo
divulgadas sobre ela, mas por outro, o veiculo ndo vé interesse em se aprofundar
mais em assuntos que sdo de grande importancia para a cidade, como o prémio do
Brasil Sorridente que a administracdo ganhou e em todos os jornais o texto que foi
publicado sobre o assunto foi o do release divulgado, ndo havendo interesse dos
veiculos de comunicacdo de falar mais sobre o assunto que teve grande
repercussao.

Analisando as publicacdes locais, é perceptivel o fato de que a ligagdo do
jornal A Tribuna com a Prefeitura de Pederneiras traz bons frutos para a
administragdo, pois o jornal publicou varios releases positivos sobre a Prefeitura,
comparado com o outro jornal local estudado, o Pedra de Fogo que em 8 edicbes
publicou 8 releases sobre a Prefeitura, vemos que o numero de releases mais que

dobra de um jornal para o outro.

3.2.4 Anélise de conteudo — Concluséo

A andlise de contetdo foi de grande valia para a percep¢do de como a

Prefeitura € vista pelos meios de comunicagdo impressos. Quando analisamos 0s
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dados das duas tabelas “mengdes” e “manchetes” entendemos que a Prefeitura tem
boa reputacdo constatada pela andlise.

Apenas na categoria de contelddo noticia, o peso negativo se fez presente. O
fato das palavras mais usadas nessa categoria serem negativas, e as matérias
também serem negativas, remete uma imagem confusa vinda da Prefeitura por
conta das agbes de seus administradores. A imagem que como ja foi dito segundo
Kunsch (2002) € o que passa na mente do publico do érgdo sobre ele, o que a
populagdo pensa sobre a Prefeitura, € o que o cidaddo percebe sobre o 6rgéo.

O papel de percepgao do cidadéao, acaba se tornando confuso, quando as
publicagdes negativas passam a ganhar mais peso do que as publica¢des positivas,
como pode ser visto na tabela de analise de men¢Bes. Comparando as duas tabelas
(Figura 3 e Figura 4), as matérias negativas tem mais peso por conta da quantidade
de vezes em que as palavras negativas sdo mencionadas. Sendo assim, o cidad&o
acaba tendo acesso a mais noticias negativas, assim elas tem muito mais destaque
e peso, 0 que gera essa confusdo na percepgao sobre a imagem da Prefeitura de
Pederneiras.

Como j& explicado, as publicacdes relacionadas nessa categoria tem como
caracteristica o interesse do jornalista pelo aprofundamento do tema, e usando essa
questdo juntamente com os resultados obtidos na analise completa da categoria, €
notavel que as publicagBes de sentido negativo sejam mais interessantes e geram
mais conteudo de percepcédo para a populacdo do que as de contetdo positivo.

Na categoria “release”, ao analisar as duas tabelas de dados em conjunto:
mencdes e manchetes é explicito o quanto as informagdes oficiais sdo aceitas pelos
veiculos de comunicacdo estudados e como a imagem da Prefeitura se torna
totalmente positiva.

Uma Unica palavra de conotacdo negativa foi contada nas mencgdes, e mesmo
assim, ela se referia a explicacdo de uma acéo, fato que néo traz o peso negativo
para a publicacdo, que também foi a Unica na andlise das manchetes que foi
considerada negativa, por ser sobre um prédio da Prefeitura que foi mal utilizado e
teve de ser demolido, mas no contexto do release o fato de que a administracéo
tomou todos os cuidados com as familias que moravam naquele prédio, acaba por
finalizar a publicagdo com um “final feliz”.

O uso das palavras positivas nessa categoria de contetdo foi grande.

Algumas palavras obtiveram porcentagens de 40% e outras 20%, como é visto na
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tabela de mengdes (Figura 3). Juntamente com o percentual de 90% de publicagdes
positivas (Figura 4) a unido das duas, mostra que essa categoria é a grande fonte da
boa imagem tida sobre a cidade na regido. Se colocada na balanga com a categoria
de conteudo “noticia”, que no geral, 0 peso negativo se faz presente por conta do
ndimero de mengdes negativas, a categoria “release” com a suas porcentagens de
avaliagBes positivas, acaba por eliminar a acidez negativa presente na andlise. Os
resultados satisfatorios para a assessoria de imprensa da Prefeitura se d4,
basicamente, por conta do bom trabalho da assessoria de imprensa na divulgacéo
das agOes feitas pela Prefeitura, conseguindo assim, transpor as acdes erroneas

cometidas pela administracéo.

3.3 CONSIDERACOES DA PESQUISA

As pesquisas realizadas no trabalho que teve como objetivo, analisar o
relacionamento da assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras com os
meios de comunicagdo impressos local e regional obteve uma andlise satisfatoria
para a Prefeitura.

O questionério que foi aplicado nos jornalistas responsaveis pelo contato com
a assessoria da prefeitura demonstra em seus ndmeros que o0 contexto do
relacionamento entre eles estd de razoavel a bom, isso houve em algumas
respostas que ndo foram tdo positivas, assim como a analise de contetdo que foi
feita demonstrou que nem todas as publicagdes feitas sobre a prefeitura sdo
positivas.

Ao analisar as respostas do questionério de avaliagdo de relacionamento e as
andlises de conteudos juntamente, é perceptivel que pontos do questionario refletem
nas publicagdes, isto porque, quando se tem um bom relacionamento entre
assessoria e meios de comunicacao, esse bom relacionamento fica visivel nas
publicagdes, fato que pode ser observado na pesquisa.

Quando o relacionamento ndo é tdo positivo, as consequéncias dele se
refletem nas publicagdes também, como pode ser percebido nos pontos frageis do
qguestionario. As perguntas sobre o relacionamento pessoal entre assessor e
jornalista, obtiveram respostas de sentido mediano, e as publicagdes de sentido
negativo, em que o jornalista teve de entrar em contato com a assessoria para

receber algumas respostas, foram as que tiveram mais destaque negativo na fala do
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entdo Prefeito Daniel Camargo, que muitas vezes sdo transmitidas pela assessoria
de imprensa, mostrando assim, um ponto fragil da assessoria de imprensa que pode
ser trabalhado.

No questionario quando € perguntado sobre como se d& o relacionamento
pessoal entre 0 assessor de imprensa e o jornalista, as respostas recebidas foram
inteiramente divididas, pois cada entrevistado citou uma opgéo para resposta, sendo
elas “regular, bom e 6timo”. As respostas escolhidas ndo foram ruins, mas se as
analisarmos junto com a analise de contetdo, elas podem explicar o maior peso
negativo encontrado, que no caso, foi na categoria noticia, categoria essa, que tem
como caracteristica a procura do assessor pelo jornalista, para obter informacdes,
consequentemente, é nessa categoria em que os dois mais se relacionam e
dialogam.

Sobre esses dois pontos é importante destacar a pergunta opcional do
questiondrio, mas que teve somente uma resposta, sendo ela, bem pontual. Um dos
entrevistados jornalistas, quando pedido para que dissertasse sobre alguma

BN

sugestdo ou problema referente a assessoria, fez uma observagdo sobre as
respostas obtidas da assessoria, citando a resposta ele diz “Minha critica € com
relagdo as respostas padrdo, que infelizmente sdo uma pratica comum adotada
pelas assessorias de imprensa quando o assunto a ser abordado na matéria ndo é
de interesse da Prefeitura”. A resposta demonstra exatamente o problema que é
encontrado em algumas publicacGes da categoria “noticia”. Em algumas delas é
perceptivel que o jornalista faz o possivel para escrever a publicagdo com as poucas
informacdes que tem, e muitas vezes o conteldo transmitido por um jornal é o
mesmo transmitido por outro, o que faz o leitor perder o interesse sobre o assunto.

O fato citado acima, possibilita a analise em conjunto de mais uma pergunta
do questionario, que fala sobre o grau de satisfacdo referente as informacdes
recebidas da Prefeitura, que teve como resposta 33%regular e 67% bom. Nenhum
dos entrevistados caracterizou as informag¢des recebidas como “6timas”, o que
remete a defasagem de informacédo recebida, Quando o entrevistado cita que as
perguntas que ele faz, muitas vezes tem uma resposta padrdo. Essa resposta,
demonstra faltar informacdo para que a situagdo que esta sendo abordada na
publicagcdo seja explicada com clareza e esse fato traz um descontentamento ao

jornalista, o que explica a insatisfagdo notada nas respostas dessa pergunta.
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Os dados apresentados mostram que a assessoria de imprensa da Prefeitura
pode melhorar sua transmissédo de informagé@o ao jornalista e até mesmo em seu
relacionamento com o mesmo, para que as publicacbes sejam mais eficazes ao
informar o cidaddo, mesmo que essa noticia ndo seja tdo positiva como se deseja.
Sobre este assunto o autor Torquato (2011) relata que a assessoria deve sempre
assumir os erros cometidos e procurar resolvé-los, lembrando sempre que o
interesse da sociedade deve prevalecer perante 0s interesses da empresa,
observacdo essa que cabe bem ao tema analisado, ja& que a assessoria da
organizagdo que é estudada é de uma instituicdo publica, onde o cidaddo e a
sociedade tem mais interesse e direito de saber sobre os assuntos que vem
ocorrendo e suas reais dimensoes.

Apesar dos detalhes destacados, que precisam ser melhorados no
relacionamento entre assessoria de imprensa e meios de comunicagdo, O
relacionamento que acontece entre eles é satisfatorio, ndo existindo, problemas
graves de comunicagao.

Outra categoria de conteudo que teve grande participagdo na pesquisa foi a
categoria release, que no questionario também teve grande presenca, ja que duas
perguntas foram feitas exatamente sobre o modelo de publicacdo. No questionario
que foi aplicado em setembro os releases da Prefeitura j& deram indicios de serem
bem aceitos pelos jornais impressos analisados.

Os percentuais obtidos na categoria release foram de 98% positivo e apenas
2% negativo, esses numeros exemplificam as respostas positivas recebidas na
pergunta sobre o conteddo dos releases, em que a questdo se importava em saber
se as informagdes que eram apresentadas por eles eram relevantes. A boa
aceitacdo dos releases se deve a selegdo de assuntos importantes para serem
divulgados, ndo usando os releases apenas para lotar os jornais de informac¢des néo
tdo importantes da Prefeitura, outro ponto que foi abordado no questionario que teve
uma questdo relacionada ao numero de releases enviados pela prefeitura e que
também teve a boa aceitacéo.

O fato dos releases serem bem aceitos pelos jornais impressos vai ou
encontro do que a autora Novelli (2011) define como comunicagdo publica, dizendo
que ela assume um papel de fundamental importancia na consolidagcdo da opiniéo
do cidadao sobre a opinido publica, pois é a principal fonte de informacgéo existente

entre a Administracdo publica e a sociedade, tendo como mediador dessas
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informacdes, a midia. Um exemplo de release que foi muito bem aproveitado € o
release sobre a Feira Livre que teve sua reabertura na cidade. Em um jornal, o
Pedra de Fogo, esse release enviado se transformou uma noticia em que o jornalista
se preocupou em investigar novas informacgfes para falar sobre o assunto, ja em
outro dois jornais analisados, o A Tribuna de Pederneiras e o Jornal da Cidade, o
release foi publicado em sua integra, tendo um bom espaco na midia local, ja que o
contetido que foi enviado no release era o bastante para ganhar meia pagina dos
jornais nos quais ele foi publicado.

Ao fim entende — se que o0 objetivo da pesquisa que era analisar o
relacionamento da assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras com os
meios de comunicacdo impressos local e regional, teve éxito e seus resultados
foram aceitaveis para esse relacionamento. Apesar de serem encontrados alguns
problemas e lacunas que precisam ser resolvidos ou melhorados, é perceptivel que
a assessoria vem realizando o seu trabalho de forma compativel com o que foi
estudado nas bases tedricas do trabalho.

Gerar uma comunicagéo de qualidade gera uma boa imagem e reputagao, ao
se gerar uma boa imagem, se constroi um relacionamento concreto ndo sé com a

midia, mas principalmente com a sociedade.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada por nesse trabalho teve como tema relacionamento
entre assessor de imprensa de uma organizagédo publica e jornalista e como esse
dialogo influencia na imagem que é passada da organizagéo para a sociedade pelos
veiculos de comunicacao impressos.

Todo o processo de pesquisa foi iniciado em fevereiro de 2015 com a
pesquisa bibliografica e a elaboracdo da pesquisa de relacionamento com a midia,
sendo decidido por aplicagdo de questionario e andlise de conteddo . Apés o
processo de levantamento tedrico, a elaboracdo do questionério foi feita, ja no més
de maio. Apos as férias de junho o questionério entrou entdo na sua fase final,
sendo adequado aos objetivos da pesquisa e aplicado nos trés meios de
comunicacdo escolhidos: Jornal da Cidade — Bauru, O comércio do Jauh — Jau e
Pedra de Fogo — Pederneiras, a aplicacdo do questionario se deu entre os dias oito
e quinze de setembro.

Durante o0 més de julho, foram recolhidas publicagdes relacionadas com
prefeitura de Pederneiras em quatro veiculos de comunicagéo diferentes, Jornal da
Cidade — Bauru, O Comércio do Jauh — Jau e Pedra de Fogo — Pederneiras, e ap6s
a captacdo do material, deu se inicio a analise de contetdo.

Os resultados colhidos tanto nos questionéarios aplicados, quanto nas analises
de conteudo foram favoraveis a avaliagdo, mostrando percentuais positivos em
todos os aspectos de mais de 50% em todas as caracteristicas avaliadas, isso em
uma época em que o0 pais vive um crise que afeta todos os 6rgdos publicos e
consequentemente a imagem deles para a populagdo. Foram encontrados
problemas, fato que tornou o trabalho mais interessante, pois foi possivel se analisar
os dois lados da moeda de um relacionamento com a midia.

Um dos pontos de maior destaque do trabalho se deu justamente na analise
de conteudo, quando os resultados entre negativo e positivo foram equilibrados,
tendo uma varidvel de apenas 17% para o percentual positivo. Esses numeros
demonstram que apesar da Prefeitura ter sua imagem muito bem vista pelos jornais
analisados, os veiculos de comunicacdo ndo deixam de trazer para a populacdo
toda a informacédo, sendo ela boa ou ruim, e cumprem com o seu papel de

veracidade para com o cidadéo.



70

Os objetivos do trabalho foram alcangados, porém ao longo do processo, eles
se tornaram mais concretos e se apresentaram mais pertinentes para a que analise
de conteudo fosse tida com maior profundidade, para que os resultados pudessem
chegar ao ponto correto dos efeitos do relacionamento entre assessor e jornalista,
portanto o desgaste de se realizar uma analise de contelddo tdo grande foi pequeno
perante o imenso prazer de se ter ao fim, resultados tdo bem baseados e concretos.

E muito interessante que outros temas que ndo foram abordados na pesquisa
sejam estudados, como por exemplo, a recepcdo que a sociedade tem das
publicagdes feitas sobre a Prefeitura, para se ter a certeza de que a mensagem que
o jornal quer passar é absorvida com o sentido que ela prevé quando é escrita, ndo
podemos dizer que as pessoas entendem a publicagdo somente como ela é vista e
como o jornalista quer que ela seja entendida, afinal, ndo nos encontramos mais nos
tempos da teoria da Agulha Hipodérmica, e a ideia da Comunicacdo de Massa esta
se tornando ultrapassada, mas é visto que a ideia principal de sentido negativo e
positivo quando uma publicagéo é feita, € pensado, entdo se torna de grande valia
analisar se os sentidos sédo recebidos desta forma, mesmo com as variaveis de cada
leitor.

Outro ponto de andlise que pode ser explorado em pesquisa, é avaliar se
nesse mesmo periodo do ano, mas, em 2016, que como ja foi dito, € um ano
eleitoral para a Prefeitura, os resultados obtidos nas analises, serdo parecidos ou
terdo alguma modificagdo, pois por conta de toda a publicidade eleitoral que existe,
0s jornais sdo muito mais procurados pelos assessores e administrages publicas.

O trabalho apresentado teve em sua esséncia a preocupacdo de como a
comunicacao é de grande importancia ndo so entre assessoria e midia, mas também
entre assessoria e sociedade, e em seu conteudo é possivel ver com clareza que
um relacionamento bem planejado e executado gera bons frutos ndo sé para o
orgao publico que tem como dever apresentar informagdes sobre suas a¢gdes, mas

também para uma sociedade como um todo.
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APENDICE A — Questionario de avaliagdo de relacionamento com a midia
TCC - Assessoriade Imprensa Publica: O relacionamento de Prefeitura de
Pederneiras com os meios de comunicagao

O questionario aplicado ser4 a base para avaliar o relacionamento da
assessoria de imprensa de Pederneiras com a midia, suas respostas serdo
entregues tabeladas, sendo assim o pesquisador ndo tera contato individual com o
que cada veiculo respondeu.

A avaliac@o conta com uma questdo dissertativa que é de carater opcional e
sete questdes de multipla escolha podendo ser escolhida uma Unica resposta, as
questdes serdo respondidas com a atribuicdo de notas de um a quatro, sendo:

1 —ruim

2 —regular
3 — bom

4 — 6timo
Questdes

e Ao se comunicar com a assessoria de imprensa, avalie a cortesia e
prestatividade durante a conversa:

1 —ruim

2 —regular
3 — bom

4 — 6timo

e A agilidade no atendimento aos pedidos feitos por telefone a assessoria de
imprensa da Prefeitura de Pederneiras pode ser considerada:

1 —ruim

2 —regular
3 — bom

4 — 6timo

e A agilidade no atendimento aos pedidos feitos via email & assessoria de
imprensa da Prefeitura de Pederneiras pode ser considerada:

1 —ruim
2 —regular
3 —bom

4 — 6timo
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e O grau de satisfacdo com a qualidade e precisdo nas informagdes recebidas
da assessoria de imprensa da Prefeitura de Pederneiras, pode ser
considerado:

1 — ruim

2 —regular
3 —bom

4 — 6timo

e A qualidade do relacionamento pessoal com o assessor de imprensa da
Prefeitura de Pederneiras pode ser classificada como:

1 — ruim

2 —regular
3 — bom

4 — 6timo

e Arelevéancia dos releases enviados pela assessoria de imprensa da Prefeitura
de Pederneiras pode ser classificada como:

1 — ruim

2 —regular
3 — bom

4 — 6timo

e A periodicidade dos releases enviados pela assessoria de imprensa da
Prefeitura de Pederneiras pode ser classificada como:

1 —ruim

2 —regular
3 — bom

4 — 6timo

e Opcional: Relate outras inferéncias ou impressfes que julgar pertinentes para
a melhoria no relacionamento com a assessoria de imprensa da Prefeitura de
Pederneiras:
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APENDICE B - Publicacdes analisadas

TCC - Assessoria de Imprensa Publica: O relacionamento de Prefeitura de

Pederneiras com os meios de comunicagéao

Data: 22/07 Veiculo: Comércio do Jahu Tipo de noticia: noticia

Edicao: -- Periodicidade: diario

Pederneiras: furto em
escolas

f facebook N twitter 8 google + (2 email

Duas escolas estaduais no bairro Maria Helena e Vila Paulista,
respectivamente, foram furtadas em Pederneiras. Os crimes ocorreram
entre a noite de anteontem e a manha de ontem. Da unidade escolar no
bairro Maria Helena, foi levado micro-ondas mediante arrombamento
da janela da cozinha. Na Vila Paulista, os ladroes entraram pelo forro
de PVC e levaram micro-ondas e maquina de lavar de alta pressao.
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noticia

Tipo de noticia

Jornal A Tribuna

Veiculo

: 25/07

Data
Ed

quinzenal

Periodicidade

icdo: 46

UBKA>

Em crise politica, Governo Federal
nao repassa recursos e obras param

A crise politica que esta afetando
a economia do pais est4 atingindo di-
retamente o municipio de Pederneiras.
Importantes obras de infra-estrutura
urbana, esporte, saide e educagio es-
tio paradas ou ameagadas de parar
em breve devido ao nio repasse de re-
cursos pelo Governo Federal. Sio R$
2.325.357,00 que ji deveriam estar
nos cofres municipais para pagamento
das obras licitadas, mas ndo tém pre-
visio de chegar. Além do
sado a Prefeitura de Pederneiras, que
vé seu cronograma de obras indo por
dgua abaixo devido a inadimpléncia da
Unido, muitas empreiteiras licitadas
para executar obras estio quebrando
devido ao ndo pagamento dos servigos.

“Infelizmente, nio temos o que fa-
zer. J& cobramos o Governo Federal ¢ os
ministérios, solicitando através de oficios
a liberagio dos recursos, mas o dinheiro
nio vem e a maioria das empreiteiras pa-
rou e estd deixando a cidade”, explica o
prefeito de Pederneiras, Daniel Camargo.

Vale ressaltar que a empresa licitada
e contratada inicia a obra e recebe apés a
conclusio de etapas. “Nas obras em que a
prefeitura tinha que colocar a contrapar-
tida de recurso municipal, nés ji paga-
mos, mas agora, como o Governo Federal
segurando o dinheiro, ndo temos o que
fazer, e as obras estio paradas e vai aca-

populagao”, explica.

Ao todo, sao nove obras esperando
recursos em todo o municipio. Algumas
obras como o recapeamento asfiltico de
ruas do bairro Cidade Nova, a ampliaio
¢ reestruturagdo da UBS do bairro Ma-
ria Elena, a reestruturagio do Centro de
Atengao a Satide da Mulher e a reestrutu-
ragdo do PSF do niicleo Anténio de Conte
j4 foram concluidas e as empreiteiras es-
peram ha meses o pagamento do Gover-
no Federal. (veja matéria ao lado).

Outras obras comegaram e para-
ram. E o caso das duas Bscolas Muni-
cipais de Educagio Fundamental que
estio sendo construidas nos bairros
no Residencial Paraiso, limite do bairro
Leonor Mendes de Barros, e no bairro
Jardim Planalto Verde. As duas obras
estdo paradas, pois hd 3 meses as em-
presas esperam para receber quase a
metade do R$ 1,8 milhio do custo total.

“E muito triste essa situagdo. Ten-
tamos negociar com as empresas, con-
vencé-las a continuar as obras, mas sem
dinheiro para pagar é dificil. Esperamos
que o Governo Federal libere esses re-
cursos logo para que as obras possam
ser concluidas e a populagio deixe de
zan. comenta o prefeito.
Se as obras das EMEF's nio foram re-
tomadas urgentemente, por exemplo,
dificilmente as escolas poderio atender
a grande demanda de alunos que ha na-
queles bairros no ano que vem.

JTPvdvrneins

Parou: empreiteira retirou portas e janelas e abandonou as obras da EMEF do Planalto

Verde por falta de pagamento do Governo Federal

Jd as obras de reestruturagio e
modernizagio do Centro de Lazer do
Trabalhador estio na iminéncia de pa-
rar. Somente nessa obra, R$ 1 milhio
deixou de ser repassado aos cofres mu-
nicipais. Por enquanto, a empreiteira
estd trabalhando e recebendo dos re-
cursos municipais devido a contrapar-
tida prevista em convénio, de cerca de
R$ 500 mil. Se o Governo Federal nao
liberar o dinheiro, a obra vai parar.

Outras dois importantes| investi-|
[mentoshinda nem comecaram pela falta
de recursos do Governo Federal. Um é
o recape asfaltico das ruas Jorge Neme,

Gregorio Gimenes Alvarez, Lauro Mu-
nhoz, Joio Pegatin, Estevan Maturana
e Jacinto Guiraldelli no Jardim Altos
do Alvorada que tem custo de R$ 250
mil reais e nio tem previsio de come-
¢ar sem o envio dos recursos federais.
O outro é a compra de equipamentos
para a drea da saide com recursos de
R$ 80 mil, cujo repasse estd atrasado
em 6 meses pelo Ministério da Saide.
“Quero reafirmar nosso com-
promisso com os Governos Federal e
Estadual, e continuamos cobrando e
aguardando os repasses para concluir
as obras”, arremata Daniel Camargo.
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OBRAS

Uniao deve mais de RS 2,35 milhoes
para empreiteiras em Pederneiras

A dificuldade em receber do
Governo Federal tem feito muitas
empresas abandonarem os canteiros
de obras em Pederneiras, gerando
paralisagio na construcio de escolas
ou [alraso ho inicio de importantes
investimentos fpara o municipio.

Sao RS 2,35 milhdes que deve-
riam ter entrado nos cofres munici-
pais para pagamentos das empresas
contratadas ou mesmo para iniciar
obras que ja deveriam ter sido con-
cluidas e ndo foram por falta do re-
curso. Confira no quadro ao lado a
situagio dos nove principais faves]
timentos| do municipio que estio

sofrendo com [3T¥AS6 no repasse de
recursos da Unido.

Tefer Swe. Mun. dv Canvirsion

Valor total da
Falta Repassar

~ R$ 120 mil

Situagao da Obra

Recape Asféltico da Cidade Nova Concluida e esperando repasse

Recape asfaltico do Altos Alvorada ww. 245 mil N&o iniciou por atraso no repasse

Reestruturagio do Centro de Lazer R$ 1 milhdo Em andamento com recursos municipais

Construgao das Emefs no Res. Wm uww&i._suo RS 929 mil

Paraiso e Planalto Verde

Paralisadas por atraso de 3 meses no
repasse de recursos

Aquisicdo equipamentos p/ sadde  JLCE ] RS 80 mil N&o comprado por atraso no repasse
Ampliagdo da UBS Maria Elena RS 173 mil RS 60 mil Concluida e esperando repasse ha 5 meses
Ampliagio do PSF Antdnio de Conti JGESCF I RS 55 mil Concluida e esperando repasse ha 5 meses

Reestrutura¢do Centro da Mulher RS 262 mil RS 200 mil

Concluida e esperanda repasse hd 5 meses

Asfalto na Cidade Nova
(a esq.) ja foi concluido ¢
empresa que executou a

obra aguarda o pagamento
desde o final de 2014.
Adir., no Jardim Altos do

ciado enquanto o Governo
federal ndo liberar o recurso
de RS 250 mil
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Tipo de noticia: noticia

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Data: 11/07
Edicdo: 22

Periodicidade: semanal

Concurso premia as melhores quadrilhas
do Centro-Oeste Paulista em Pederneiras

A Estagio Ferroviaria de Pe-
derneiras foi o ponto de encontro
das quadrilhas. O tradicional concur-
so de quadrilhas do Centro-Oeste
Paulista neste ano foi[Ealizadgsiba-
do e domingo.Foram | | equipes que
durante o fim de semana disputaram
o titulo. O assunto deste ano foi a
agua, representada no tema “Arraia
Moiado”. O evento reuniu muita

gente da cidade e de outros locais.

Onze quadrilhas marcaram
presenca e no inicio, todas entra-

ram juntas para encantar o pablico.

Com roupas tipicas caipiras, cria-
tividade e uma dose extra de bom
humor, todos os grupos provaram
que & possivel manter as tradigoes
do interior com uma mensagem

de preservagio do meio ambiente.

O concurso

Os grupos tem entre |5 e

20 minutos para se apresentar. Cinco
jurados compoem a mesa. As quadri-
lhas sio avaladas em nove quesitos.
Os jurados ficaram atentos aos mini-
mos detalhes, como explica a jurada
Cléia Cury."A gente vé a parte técni-
c deles e juiga pela harmonia o™

O publico acompanhou as
dancas da amquibancada e ambem
anvndl.o.go_»aoa&aﬁg
“Eu gostei muito da criatividade das
roupas. Eu estou encantada com
o figurino deles e as coreografias”,
afirma a professora joselene Lima.

Na Categoria Livre Iniciantes,

P O evento ¢ itinerante e Mineiros do Tieté sera a sede do festival em 2016

o grupo de lapui ficou em primeiro
lugar: Na Categoria Terceira Idade Ini-
ciantes o titulo ficou com Sio Pedro,
J ma Categoria Campedo Terceia
Idade Santa Maria da Serra conquis-
tou o trofeu. E na Categoria Campeio
Geral,a quadrilha Nha Chica de Dols
Corregos provou que veio mesmo
preparada e ficou em primeiro lugar:

Préximo ano

O concurso de quadri-
lhas & um evento itinerante
e Mineiros do Tieté foi sortea-
da para ser a proxima sede do
festival de quadrilhas. De acor-
do com a organizagio, caso o
municipio nio possa realizar,
Boraceia e a segunda opcio.
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Data: 11/07

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Tipo de noticia: noticia

Edicao: 22

Periodicidade: semanal

Alckmin tira leite
de criancinhas, mas
Daniel

garante o beneficio

P Daniel Camargo garante que as criangas carentes
de Pederneiras nio vao ficar sem leite

O govermador de Sio
Pado, Geraido Aldanin (PSDB),
mudou o critério de distribuigio
do projeto Vivakite ¢ reduziv ©
numero de criangas beneficadas.

O Vivaleite atende i po-
pulagio mais carente do Estada

O corte no programa,
que garance 1S loros de lete a0

altemativas pela prefetura, ndo
vamas dedar as fanlias que re
almente necessitam sem o laite”,

Daniel Camargo adantou
que 4 comersou com a secretirta
municpal de Assisténcia e Desen-

para que a prefeitura possa com-
plnentar isso, para Que ess

volvimento Social, leda Bertolini,

atinge Pederneiras, que desde o
da |° teve sia cota reduzida de
350 aiangas para 305. O prefei-
to Daniel Camargo de Pereira
(PSB) afirmou que vai garantr
a entrega de leite para essas 45
criangas que foram exduidas do
programa pelo governa do PSDB.

O projeto Vivaleite aten-
da criangas de seis meses a sais
anos e || meses de idade. A
Secretaria de Deservolimento
Social informou que o projeto
ia atender apenas as criangas de
um ano a cinco anos e | | meses.

O governo Geraldo Al-
ckmin voltou atras da dedsio
de alterar os criterios que redu-
Zram a entrega de leite. Um dos
principais motivos para o recuo
foi a repercussio negativa para
a gestio estadual. Porém, para
as criangas de suis anos, o corte
no fomedmento de leite per
manece. Em Pedemeiras, o cor
te sera de 375 livos por més

O prefeito acha que vai

de Pederneiras vai receber o leite™.
O motivo para o corte

Brasilera de Pedatia (SBP),
o consumo de leite ma faba
etaria dos seis anos € tio im-
portante quanto has Outras.

“Mas essas criangas sio
carentes, a desnutricio esta pre-
sente,e o leite & uma fonte de vita-
minas e, principaimente, de caldo
e proteinas. Ele ajuda no cresci-
mento, na formacgio ossea e no
desenvolvimento cognitivo”, afir
ma o pedatra Tadeu Fernandes,
presidente do departamento de
padiatria ambulatorial da entidade.
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Data: 11/07

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo Tipo de noticia: noticia

Edicao: 22

Periodicidade: semanal

Pederneiras também vai ter
feira de produtores rurais

O vice-prefeito e secretario
de Desenvolvimento Economico
Juarez Solana adiantou que também
havera outra feira em Pederneiras.
Solana afirmou que o Servigo Na-
cional de Aprendizagem Rural (SE-
NAR) ﬂ:‘# realizando] um curso
para |13 produtores rurais de Pe-
derneiras, levando conhecimento
para o homem do campo de como
gerenciar e administrar uma feira,
ou seja, esses |3 produtores rurais
vio virar empreendedores rurais
com uma feira especifica deles,com
predutos do campo. “Mas esses
produtores também estio inscri-
tos na feira livre, eles tambem vio
vender suas verduras ma feira da
FENAP", explicou o vice-prefeito.

De acordo com Solama, a
feira livre (ler matéria acima) co-
megou a ser discutida em novern-
bro e esta feira 56 dos produtores
rurais comegou a pleiteado ha 20

das e ji entraram em contato com
o SENAR e comegaram um curso.

Enquanto na feira livre as
barracas ndo sio padronizadas,
cada uma é por conta do proprio
feirante, ma feira dos produtores
rurais as barracas ja terio uma
padronizagio, que os téchicos do
SENAR chamam de Box. O pro-
prio SENAR vai arrumar a matéria
prima para levantar o Box, isto &,
val fornecer os bambus e as lonas.

Ainda de acordo com Solama,

afeira dos produtores rurais ainda ndo
tem data definida para comegar; "o
SENAR e o Sindicato Rural de Peder-

neiras que vao achar a melhor data”.

O secretirio de Deserwolvimento
Economico eschireceu que quem
esta coordenando a feira dos produ-
tores rurais & Mauri Nicolielo e que
a feira livre € uma associagio que foi
criada pelos 80 feirantes. “Mas qual-
quer duvido, podem me procurar ou
ligar aqui na prefeitura pelo telefone

(14) 3283.9570", fimlizou Solam.




85

Tipo de noticia: noticia

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Data: 11/07
Edicdo: 22

Periodicidade: semanal

Feira livre sera na FENAP e pode gerar
até 200 empregos aos domingos

O secretirio de Desenwol-
vimento Economico e vice-prefei-
to Juarez Solana afirma que a fei-
ra bvre de Pederneiras comecara
no primeiro domingo de Agosto,
dia 2. Segundo Solana, hi mais de
80 inscritos para montar sua bar-
raquinha escoar a sua produgio
da agricultura familiar A Feira Li-
vre de Pederneiras sera no espa-
¢o da FENAP, todos os domingos.

Solana lembra que a fei-
ra livre & o jeito mais charmoso e
tradicional estilo de comercializar
produtos fresquinhos no mun-
do todo. A feira livre & um espago
propicio para comercilizagio de
produtos frescos e uma varieda-
de de outros produtos e servigos.
Tem queijos, doces e produtos em
conserva além dos hortifrutigranjei-
ros. Pode agregar banca de roupas,
acessorios a utensilios domeésticos.

O secretirio de Desenvol-
vimento Economico lembra que
quem vai comercializar roupas,
acessorios etc., produtos que con-
correm com o comercio, tem que
ter uma inscrigio municipal, de au-
tonomo, tem que estar legalizado.

De acordo com Solana, os
demais feirantes, que venderio pro-
dutos hortifritis, queijos, pastéis,
churrasquinho e outros produtos
comestiveis, terdo um simples ter

P Solana lembra que a feira livre € o jeito mais charmoso e tradicional estilo de comercializar produtos fresqui-
nhos no mundo todo. A feira livre & um espago propicio para comercializagio de produtos frescos e uma varie-
dade de outros produtos e servigos. Tem queijos, doces e produtos em conserva alem dos hortifrutigranjeiros.

mo de ocupagio de uso, & so solic-
tar que prefeitura que emite. Ainda
de acordo com Solana, havera pa-
droes de vigilincia sanitiria,com um
termo de inspegao, principalmente
para quem for manipular alimentos.

Segundo o vice-prefeito,

geralmente os produtos vendidos
em feira livre s3o mais baratos, uma
VEZ que O comerciante nao paga
aluguel, além de receber i vista.

Solana disse que & em tor
no de 90 a 100 pessoas ou familias
que vio sair da informalidade, mas

na verdade, a prefeitura poderia até
contabilizar mais empregos, uma vez
que cada barraqueiro leva ou a mu-
Iher ou filho ou filha para ajudarem,
entio,pode gerar de 200a 300 novas
vagas de trabalho, mesmo que sejam
empregos para somente o domingo.
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Tipo de noticia: noticia

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Data: 18/07
Edicdo: 23

Periodicidade: semanal

Prefeito, vice e vereadores sao
investigados pelo Ministério Publico

Foto: Arcpivo / Site Prefeicur de Pedermeins

O Ministério Puiblico Es-
tadual, através da |* Promotora
de Justica de Pederneiras, Roseny
Zanetta Barbosa, determinou a
instauragao amEu_s_ con-
tra o prefeito Daniel Camargo, o
vice-prefeito Juarez Solana e de
vereadores da Ciamara Municipal
para apurar eventual pritica de
improbidade administrativa por
contratagoes de cargos em co-
missao irregular, du seja, de cargos

publicos técnicos sem concursos.

A portara instauradora de

Eni_ assinada pela dou-
tora Roseny investiga se os ser-

vidores ocupantes dos cargos de

Secretirio de Negocios Juridicos,

Secretirio de Controle e Convé-
nios, Diretores II, lll e IV sio con-
cursados, uma vez que ha pessoas
aprovadas em concurso publico

para o exercicio de cargo publico.

A prefeitura respondeu

ontem a tarde, por volta das |6h,

a um oficio da promotoria infor-
mando que nao ha mais servidores

concurso e a prefeitura cumpriu.

“Em razao disso eu arqui-
vei o [lnquerio kivil porque a re-
comendagio foi cumprida. Mas
houve uma alteragao na lei, houve
uma mudanga de nomenclatura e
os cargos foram renomeados na
lei municipal, que previa os car-
gos, trocarem sé as nomencla-
turas e tal”, explica a promotora.

A doutora Roseny escla-
rece que em alguma auséncia do
prefeito, o vice-prefeito teve a ini-
ciativa de fazer outra lei, a Cama-
ra Municipal aprovou a alteragio a
lei, alterou os cargos e informaram
para o procurador-geral do Esta-
do que havia sido alterada a lei.Em
questio de lei,ainda que o prefeito
ou o vice, na qualidade de prefei-
to, apresente um projeto de lei, é
a Camara Municipal que € respon-
savel por elaborar a lei. Por isso,
o vice-prefeito e os vereadores
também estio sendo investigados.

O presidente da Camara,
vereador Adriano Camargo Alves,

P Se a Justica decidir pela improbidade administrativa, Daniel Camargo,

4

Juarez Solana e os vereadores podem ser penalizados com a perda
da fungao publica e ter os direitos politicos suspensos

ser improbidade administrativa.

Daniel Camargo, Jua-
rez Solana e vereadores podem
se penalizados com a perda da
fungio publica, ter os direitos
politicos suspensos entre 3 a 5

anos, multa até 100 vezes a re-
muneragio entre outras pena-
lidades por atos contra os prin-
cipios da Administragio Publica.

Na administragao do Daniel,

este éo vgaiE?__.
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aprovadas em concurso publco
para o exercicio de cargo publico.

A prefeiura  respondeu
ontemn 3 tarde, por volta das |6h,
a um ofcio da promotoria infor
mando que ndo hi mals servidores
ocupando os cargos de Dirctor
I, i e IV, porque foram unificados

a Camara Municipal que € respon-
savel por elborar a lei. Por isso,
o vice-prefeito ¢ os vereadores
também estio sendo nvestigados.

O presidente da Camara,
vereador Adriano Camargo Alves,
foi procurado e respondeu que
“até o momento ainda ndo rece-

para se idar a legishgio mu-
nicipal em juigamento da ADIN.

Procurado peh reportagem
do Pedra de Fogo, o prefeito
Danlel Camargo afirmou que “o
que exBle NAo 530 contratagoes ir
regulares. Na minha administragao
nunca howve isso A lei citada & uma
de cargos comissionados que nem
existern mais, todos j foram extin-
tos, no caso Diretores I, Il e IV, fi-
cando s diretor | e 0s cutros dois
vilaram secretaria. Acredito que
com Isso a ADIN perde o efero”.

O Orgio Especial do Tri-
bumal de Justka do Estado de
Sio Paulo ja julgou parcialmen-
te procedente a Agio Direta de
Inconstitucionaldade (ADIN)
da Lei Complementar Municipal
306372013, promovida pelo Pro-
curador Geral de Justica (ADIN
n° 2014996-81.2014.8.26.000).

Sobre o cargo de Secre-
difo de Negocios Juridicos, in-
clusive o procurador, e o Secre-
tirio de Controle de Convénios
nio houve resposta expressa.

A promotora de justica
explica que ainda ma adminstra-
¢3o passada, fez uma recomen-
dagio para que exonerasse os
ocupantes de cargos em con-
fianga que eram tacnicos e de-
verlum ser providos por melo de

bi nenhum comunicado do tpo,
ndo posso lhe fibr mda de for
ma fiel, pois terei que falar com o
Mauricio [Possebon Neto) (juridi-
co)”. O vke-prefeito mmbém fol
procurado e ate © momento do
fechamento da edido, as 19h30,
Mo retomou NOsO  contato.

A promotora ekcidou o
caso: “Ai a prefeitura recontratou
novamente, eu fiz uma represen-
tgio para o procurador-geral
do Estado, porque 30 cle pode
entrar com uma agio direta de
nconstitucionaidade (ADIN)
contra lei municipal que contraria
legishgdes estadual c/ou federal™

Quando o procuradonge-
ral pedu informagoes a respeito
da lei, cles, da prefeitura, informa-
ram que a lel j tinha sido revoga-
da. 56 que cles mandaram a copia
da nova lel mas o procuradonge-
ral entrou com ADIN contra esta
lei. Nio fui eu. foi o doutor Man
clo Elas Rosa, o procurador-geral,
veio B de cima, 50 cle pode ques-
tionar a constitucionalidade da lei.

Quem vai resolver se tem
que tomar alguma  providéncia
ou se houve descumprimento ou
nio é o procuradongeral, é ele
quem val mandar para o Tribunal
de Justica. A promotora explica
que a ultma consequéncia pode

ser improbidade administradva.

Daniel Camargo, ja-
rez Solana e vereadores podem
se penalizados com a perda da
fungio publica, ter os direitos
politicos suspensos entre 3 a 5

anos, multa até 100 vezes a re-
muneragao entre outras penas
lidades por atos contra os prin-
cipios da Administragio Publica.
Na administragio do Danidl,
este & 0 primeiro inquerito civil.
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Data: 25/07

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Tipo de noticia: noticia

Edicéo: 24

Periodicidade: semanal

Obra de arte em grafite é fi

Na quinta-feira (23), o Pro-
jeto Socal Arte ra Cidade finali-
2ou 3 obra em grafite no pontihio
sob as linhas ferreas da Avenida
dos Trabalhadores. A grafiagem
comegou no inicio de junho e foi
realizada pelo artista grafiteiro, ou
street art, jota Crepaldi (Jodo Ri-
cardo Crepaldi de Oliveira Neles)
e aluncs de projetos sochis man-
tdos pela Secretaria de Desen-
volvimento e Assistencia Social de
Pederneiras, e ficou muito bonica.

Jota Crepaldinasceu emAra-
¢atuba, morou na capial do Mato
Grosso do Sul, Campo Grande, por
dnco anos,onde fez faculdade de de-
sign e propaganda. Hi oito anos mu-
dou-se para Baury, onde fez gestio
de marketing e comegou a grafitar.

Segundo o artista, ele fazia
grafite informaimente, mas no final
de 2013 ganhou o concurso“Arte
de Obra no Metré de Sdo Pau-
lo", quando pinteu uma esagio
toda: “foi um prémio muito legal,
a partr dai comegaram a me cha-
mar a participar de outros even-
tos em virlas cidades do Brasil”.

O grafitero diz que acabou
ganhando outro prémio no Rio de
Janeire. No firal do ano passado ga-

nhou mals um prémio, para ele o
mais mportante,”o divisor de aguas
ra carreira”, que fol ra Procurade-
ria Geral da Repiblica, em Brasiia.

O trabalho de jota Cre-
paldi foi incorporade ac Patrima-
nio Historico Culwral ¢ ¢ uma
releicura de Guernica de Pable
Picasso, com algumas coisas do
interior brasileiro. E um painel
de S metros ¢ meio por 3 m e
esta no gabinete do procurador-
geral da Uniio, Rodrigo Janot

Crepaldi afirma que apa-
receuv em Pedemeiras por cw-
= da Mara da Gloria Batista,
“que fol me buscar & em Bauru™

Mara da Gléria assessora
de politicas publicas d: So:mzm
de D
cia Social explica q;c m ruli&
de buscava alge Iinovador para o
munkipio, que fizesse uma dife-
renga, montei UM projeto, escre-
vi e coloquel @ nome de projeto
Arte na Cidade ¢ apresentei para
a assistente sochl Letica Lobato
© para a secretaria da pasta, leda
Bertolinl, que aprovaram o projeto.

“Quando pesquisel encon-
wrei o Jora Crepakhi, pedi o curn-
culo dele e quando eu Vi, pensei,

[P es

P O grafite ficou pronto anteontem por causa do mau tempo

o Jo@a nio vira, vai cobrar uma
coisa absurda etc ¢ @l mas cle
velo, comversey e deu wdo cen
w", relembra Mara da Gioria.
Aassessondapnupsmu
do resultado.“Esta ail um r
lindo e bacama. O local embelezou a
cidade & rouxe seguranga, porque
vocou as Bmpadas duminagio”.
Quando Joa Crepaldi co-
mecou a grafiar houve uma de-
nincia, ligaram para o polica infor-
mando que tinha alguem pichando
o viaduto, O artisa ri, disse que de-
pois de twdo esclarecida, ficou feliz

porque o projeto foi bem aceito
“Fiquei impressionada

com a receptividade dos peder
irenses. todo mundo passava ¢
incentvava]buzinava, dava os pa-
rabens , disse Joa Crepaldi. De
fato, enquanto a reportagem es-
Gva entrevistando o artsta, o ¢i-
dadio Wilson passou pelo outro
lado da pista e de I3 deu os para-
bens, dizendo que era uma cbra.
“Esse vaduto val envar

para a historia de Pederneiras, da-
quiha 100anos vio lembrarse dis-
so,muito legal”, finalizeu Crepaldi.
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Data: 31/07 Veiculo: Jornal Da Cidade Tipo de noticia: noticia

Edicdo: 16545 Periodicidade: diario

Prefeitura e PM pedem
ajuda para combater o
vandalismo em creches

Municipio Ja reforgou
Seguranca nos pradios
e, agora, conta com
audlio da poputacdo

edernciras - A pesfei-

tara de Podemeiras (26

quikimetros de Bary)

perz g 3 populacio
plicia

3 letwr
o desficand

pode .

ude 2 P Miiex (PM)
fice vandsdos

que e

ches mumcpex Desde ©

imicio deste ano, focam regis-
radas 12 ocoertacias do tipo

No gltimo dia 23, a Secreta-
na » de Bducacio
m”:zfnmnbdl
comporagio pedindo reforgo

Invasoes em série

Desde 0 koo desde 2o, sepundd kevantemenio
s pefeitara, 4 foram mgeradis 12 canos de
s - s de Pederc

Aldm

dn7

10 ot M

J de Bk

mfared “Mara do Carmmo Cowiclo Peseiry”, Oroche Pro
mfinca 1, mo e Vicens Julno Minguil, audades
escolkres do Cidade Nowa, Loooor Mendes de Bams o
M Bl foram vitimes db sagque de vandao. Bsta
i, sogundd 2 prefetira, softe com imvastes ba zux

Prefeito diz quefinveste

marpo (PSB), conta que o
municipio adotou uma série
de medidas para diminuir
o riscos de novas invasdes
¢ anpliar a seguranca nas
exolas. “Bstamos fazen-

tas ¢ jamelas, aumentamos 3
thammacdo sotema ¢ -
mos irvoees para

a visibilidade™, diz.

Alem disso, segmdo o
chefe do Executiva, as &-
retoras das escolas munici-
pais estdo constamtemente
comversando com os pais
de alunos ¢ onentando mo
sentido de que eles de-

No verGo de 2014, vindaios destruiram o mokor 00 & condiclonado ¢ siia 08 3ua 08 esoots

vem cuidar dx unidades

€m seguranga nas escolas

ra cotbiram esies atos de

e mo-

dal contrz prédios

vimentagio estrasha mas
imediaghes das  escolas,
principalments = finais
de semana, quando ndo ha

asla
“Qualquer ajuda ¢ bem-
vinda £ muieo importante
que 2 popalagdo ajude 2
Policia Militar ¢ Prefextu-

pablicos, contra nossas os-
colas. £ muito triste 3 gente
ter que dispensar os alunos
porques i
2 escol: as als-
nos, pas ¢ & 1ro pabli-
<o sendo gasto para reparar
esses estragos ¢ roubos sem
nocessidade”, declara.
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Data: 25/07 Veiculo: Jornal A Tribuna Tipo de noticia: noticia
Edicdo: 46 Periodicidade: quinzenal
ESPORTES

Pederneiras fecha
participacao nos
Regionais com recorde

Foram 47 medalhas
conquistadas e a quinta
colocacao na classificacao
geral, melhor posicao da
historia do municipio nos
Jogos Regionais

Mesmo desfalcada das
equipes de capoeira e atletis-
mo feminino {os atletas nio
conseguiram liberagio mnos
servicos), a delegacio de Pe-
dernciras bateu recordes nos
59° Jogos Regionais do Inte-
rior, encerrados ontem, 25,
em Santa Barbara do D Oeste,
apos dez dias de competigio.
E a primeira vez que Pe-
demeiras conquista 47 meda-
lhas, sendo 19 ouros, 14 pratas
e 14 bronze, o que rendeu a

equipe outro feito, ficar em 5°

Divalpagan

A equipe de Natagao seiu vitoricsa dos Jogos, com 32 medalhas conguistadas

lugar na classificagdo geral da
segunda divisao dos Jogos Re-
gionais, melhor posi¢iao na his
téria dos Jogos Regionais.

“Nos trabalhamos muilo,
mesmo sem as equipes de ca-
pocira ¢ atletismo feminino que
tinham muita chance de meda-
lha, conseguimos fechar o gru-

po e focar nos resultados, isso é
merito dos atletas, da comissao
técnica, da equipe de apoio ¢
também do pessoal da prefei-
tura que nao poupou esforqos
para oferecer o possivel para os
nossos atletas ficarem bem alo
jados”, explica o chefe da dele-
gacao, Jodo “Preto” Soares.
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Quadro de Medalhas de Pederneiras nos Jogos
Regionais de Santa Barbara do Oeste 2015

Modalidade Ouro
Ciclismo 01
Karate ot
Futebol Masculino .

Handebol Masculino o
Ténis Masculino -

Natacdo 18

IR

Prata Bronze
01 03
03 04
01 ---
01 -
--- 01
08 06

Durante os Jogos, visita ilustre do prefeito: O
prefeito Daniel Camargo, ao lado do chefe de gabinete
Carlos Ottoboni, visitaram o alojamento dos atletas
pederneirenses. No sentido horério, a unido entre comissao
técnica e jogadores garantiv a prata inédita para equipe de
futebol masculino nos Jogos Regionais; Jogadores de Ténis
conquistaram o bronze; e no ciclismo, destaque para o

pessoal do Mountain Bike que terminou nas trés primerias
colocagoes na prova, garantindo ouro, prata e bronze.

TOTAL
05
07
01
01
01

soRARpSd idwss Jofuf

U3Paq L[ 50304
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Tipo de noticia: release

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Data: 04/07
Edicdo: 21

Periodicidade: semanal

Rua Rodrigues Alves agora € mao unica

A Secretaria Municipal de
Trénsito comunica a populagio que
a Rua Rodrigues Alves deixa de ter
sentido dupla de circulagio, e passa
a operar em mao Unica, no sentido
Avenida Tiradentes para a Avenida
Paulista.A mudanga no transito esta

valendo desde ontem, sexta-feira (3).

A alteragio foifrealizada para
diminuir o congestionamento no lo-
cal e, principalmente, reduzir pos-

sibilidade de acidentes no trecho.

Segundo parecer emitido pela Se-
cretaria Municipal de Transito, cen-
tenas de veiculos passam diariamen-
te pelo local, principalmente onibus

circular, causando  transtornos.

“Nés realizamos um estudo

durante virios dias na Rua Rodrigues
Alves e percebemos que o melhor
era tornar a rua via de mao Gnica de
circulagdo, seguindo, inclusive, uma
tendéncia na regido central da cida-

de, onde as principais ruas sio de  J

sentido unico, visando facilitar o flu-
xo de automoveis que cresce a cada
da”, explica o secretario municipal

de trinsito, Silvio Aparecido Bueno. |

Ainda segundo o secretirio,
informa a assessoria de imprensa
da prefeitura, os moradores que
moram nos 200 metros da Rua
Rodrigues Alves, entre as Aveni-
das Tiradentes e Paulista, recebe-
ram antecipadamente um infor-
me sobre a alteragio no transito.

P A mudanga tem como objetivo diminuir o congestionamento no local,
reduzindo a possibilidade de acidentes

32 Feira Municipal de Saude acontece hoje

A Secretaria Municipal de
Saide realiza neste sibado (4),a 3*
Feira Municipal da Salde, das 8h as
14h, no Centro de Saide Il (Pos-
tio). O evento tem como objetivo
aumentar a qualidade de vida por
meio da promogao e da prevengio
em saude, além de colaborar com

as instituigoes de caridade do muni-
cipio com a arrecadagao de produ-
tos de limpeza, que podem ser do-
ados durante o evento no Postio.

“Temos uma preocupagio
grande em([investir na salide e, prin-
cipalmente, em campanhas e even-
tos de prevengao, para conscientizar

a populigio sobre a necessidade
dos exames. Além disso Ivesorjem
prevencio € economizar dinhei-
ro publico e melhorar a qualidade
de vida do adadio”, explica o pre-
feito Daniel Pereira de Camargo.

De acordo com a assessoria
de imprensa da prefeitura, no local, a

feira ira oferecer onentagoes e pres-
rgoes de servicos como afericao de
pressio arteral, exames de glicemia
e preventivo, consultas médicas, mas-
sagens, entre outros. Também haverd
distnbuicio de panfletos educativos e
informativos e conversa com profis-
sionais de diversas areas da satide.
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Tipo de noticia: release

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Data: 11/07
Edicdo: 22

Periodicidade: semanal

Mm:-.w-..m.b do Trabalho e CIPA
sobre prevencao de acidentes

A diretoria de Seguranga
e Medicina do Trabalho em con-
junto com a Comissio Interna de
Preven¢io de Acidentes —~ CIPA da
Prefeitura de vnaqzn.JE
no fim do més de julho, no salao
nobre do Pago Municipal, uma pa-
lestra aos funcionirios encarrega-
dos da Coleta de Lixo do munici-
plo para passar orientagoes sobre
a importincia do uso do Equipa-
mento de Protecio Individual (EPI).

Na ocasido, a palestrante
Halyne Prazeres Tosin, enfermeira
da Prefeitura com vasta experi-
éncia no assunto, buscou a cons-
cientizagio sobre os riscos aos
quais os coletores estio expostos
ao desempenhar suas fungdes no
dia a dia. Ela ressaltou ainda a im-
portincia do uso correto de seus
EPI's, permitindo a participagio
num diilogo aberto, onde foram

tiradas todas as duvidas e apre-
sentadas algumas sugestoes para
a melhoria das condigoes rela-
cionadas a Seguranca no Trabalho.

Essa iniciativa fol em de-
corréncia da entrega dos Equi-
pamentos de Protecio Individual
(EPI) aos funcionirios, feita pelo
prefeito Daniel Pereira de Ca-
margo ho dia 03 de junho, onde
os coletores receberam um kit

de EPI contendo calga refletiva,
camisa refletiva, jaleco refletivo,

botina de seguranca, luvas, prote-
tor solar, mascara descartavel e
capa de chuva, comprovando mais
uma etapa vencida com o zelo na
seguranga de seus funcionarios.

Na oportunidade da pa-
lestra, foi destacada a importan-
cia e também feito um agrade-
cimento aos colaboradores em
nome da Prefeitura e também

em nome de todos os cidadios
que somos pelo trabalho que os
mesmos fazem com dignidade.
A diretoria de Seguranca e
Medicina do Trabalho, representa-
das através dos funciondrios Mar-
cos Antonio Borges e Antonio Car
los Fonseca e a CIPA, através dos
funcionarios Paulo Ferreira Tozato
(Presidente) e Daniel Cesar Peroso
(vice-presidente), agradecem todos
os membros da CIPA que a cada
dia tem trabalhado nio medindo
esforcos para que sejam cumpridas
as normas de seguranga, buscando
assim um ambiente mais seguro no
trabalho. Agradecemos tambem a
todos os funciondrios que colabo-
raram para a realizacio do evento,
em especial a enfermeira Halyne To-
sin, que se dispds a palestrar sobre
assuntos que agregaram conhed-
mento a todos os colaboradores.

realizam

A equipe de Medicina e Se-
guranga do Trabalho ressalta que os
nimeros de acidentes e doengas
decorrentes do trabalho podem
ser evitados se houver um malor
treimmento de pessoal, cumpri-
mento das normas de seguranca
e melhoras mas condigées do am-
biente do trabalho, por isso se faz
importante a ampliagio dos co-
nhecimentos sobre organizagio
do trabalho e adogio de boas pra-
ticas de gestio para a prevencio.

Para outras informagoes, re-
clamagoes, opinides ou sugestoes,
o Setor de Seguranga do Trabalho
disponibiliza o telefone (14) 3252-
3555, com os técnicos de Seguran-
¢a Marcos (Café) e Antonio Carlos
(Fonseca) e a Medicina do Trabalho,
no telefone (14) 3252-3555 com
Helena e Dr. Alvaro (Pedir para
transferir na Medicina do Trabalho).
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Tipo de noticia: release

Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Data: 11/07
Edicdo: 22

Periodicidade: semanal

Pederneiras disputa jogos regionais

em Santa wm-.um.d QOmmnm

A Prefeitura  Municipal
de Pederneiras, atraves da Se-
cretaria  Municipal de Esportes,
Lazer e Juventude (Semelj), ird
participar da 59" edicio dos Jo-
gos Regiomis que seri

na cidade de Santa ra
'Oeste entre 15 a 25 de julho.

O municipio ira participar
em |l modalidades esportivas
buscando bons resultados nas
modalidades e uma boa posigio
final na classificagio geral. “Es-
peramos repetir os bons resul-
tados dos (itimos anos em que
nossa cidade brigou entre as 10
melhores da nossa divisio”, co-
menta o diretor Municipal de Ju-
ventude & Chefe da Delegagio

Wt a.r' r .v.,»u.. ,\J

=
B

nos Jogos, Joio Donizete Soares. P A equipe de Basquete Masculino de Pederneiras ird participar dos 59° Jogos Regionais que neste ano acontece
m ddade de Santa Birbara D'Oeste; a0 todo, a cidade ird participar em || modalidades esportivas

A Semelj montou uma gran-
de estrutura para que os atletas
sejam bem acolhidos e recebidos
durante a estada nos »_o..p.sﬁ.aa
ma cidade sede dos Jogos. “Nos-
sa preocupagio é deixar tudo da
melhor maneira possivel para que
nossos atletas se sintam acolhidos,
pois isso, com certeza, reflete nos

resultados dos mesmos nas com-

petikoes”, comenta Joio Donizete.

Ao todo, a delegagio de Pe-
derneiras sera composta por 156

integrantes entre atletas, técnicos,

cozinheiras, motoristas e pessoal
de apoio.As modalidades que nossa

cidade ira participar s3o: Atletismo
Feminino, Basquetebol Masculino,
Biribol Masculino, Capoeira Mas-
culino, Cidismo Masculino, Futebol
Masculino, Handebol Masculino,
Karate Masculino e Feminino, Na-
tagdo Masculino, Feminino ¢ ACD

(Adetas com Deficiencia), Tenis
Masculino e Xadrez Masculino.

“Estamos nos dedicando
muito nessa reta final de prepara-
GaO para que possamos trazer me-
dalhas e otimas classificagbes para
a nossa cidade”, finaliza jodo Soares.
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Data: 18/07 Veiculo: Jornal Pedra de Fogo

Tipo de noticia: release

Edicdo: 23 Periodicidade: semanal

Prefeito viabiliza
vagas de cursos
profissionalizantes

L s e, e e 4 4

» O prefeito Daniel Camargo e o secretirio municipal Carlos Edu-
ardo Navarro se reuniram com o subsecretirio do Governo do
Estado, professor Marco Antonio da Silva, para viabilizar varias vagas
para cursos profissionalizantes que serio oferecidos gratuitamente
em Pederneiras j@ no més de agosto.
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Na quinta-feira (16),em
visita ao subsecretirio de Ensi-
no Técnico, Tecnologia e Pro-
fissionalizante do Governo do
Estado, professor Marco An-
tonio da Silva, em Sao Paulo, o
prefeito de Pederneiras, Daniel
Pereira de Camargo, viabilizou
varias vagas para cursos profis-
sionalizantes de Assistente de
Cabeleireiro, Manicure e Pedi-
cure e Maquiagem.Todos serao
oferecidos gratuitamente em
Pederneiras ja no més de agos-
to. Outros cursos serao viabili-
zados para os proximos meses.

Os prazos de inscrigao,
local e inicio das aulas ainda
serao definidos pelo Via Rapi-
da Emprego, da Secretaria de
Desenvolvimento Economico,
Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢io do Estado de Sio Paulo
(SDECTI). Em geral, os cursos
do Via Ripida Emprego tém
duragio de um més, e sio diri-
gidos aos cidadios que buscam
ampliar as condi¢oes de en-
trar no mercado de trabalho.

Profissionalizagao
Segundo o prefeito,
neste momento de crise, o
poder publico tem que se
unir para viabilizar [©Por]

tunidades | para o cidadio.

tamos correndo  atris
de cursos profissionalizan-
tes para aquele cidadio que

rdeu_o emprego e busca
'oportunidades.i Queremos
prepara-los para a reinser-

¢ao no mercado de trabalho”.

Além dos ensinamen-
tos que ajudam na reinser-
¢ao no mercado de trabalho,
todos os alunos matriculados
nos cursos do Via Rapida Em-
prego tém direito a um auxi-
lio financeiro durante o curso.
Para aqueles que nio recebem
seguro-desemprego ou outro
beneficio previdenciario, a
SDECT! oferece também uma
bolsa-auxilio, podendo o alu-
no receber até R$ 460,00 em
alguns casos. Em Pederneiras,
o Via Ripida Emprego ji ofe-
receu recentemente Ccursos
de Soldagem e Metrologia.

Servigos

Quem quiser se adiantar
pode acessar o site www.viara-
pidaspgovbr e fazer o cadastro.
Todas as vagas disponiveis e as
datas e prazos de inscri¢io dos
cursos serao divulgados com an-
tecedéncia em todos os meios
de comunicagao de Pederneiras.
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Data: 25/07 Veiculo: Jornal Pedra de Fogo Tipo de noticia: release
Edicéo: 24 Periodicidade: semanal
Gabinete Itinerante estara

amanha em Guaianas

A 5 edicio do Gabinete
Itinerante chega neste domin-
g0, 26, a0 distrito de Guaiands
levando diversas atividades cul-
turais, prestagoes de servicos
grawitos e atendimento do pre-
feito Daniel Pereira de Camargo.

O Gabinete itinerante faz
parte do Projeto Domingo Soli-
dario, que visa levar cultura e en-
tretenimento gratuitos e presta-
¢ao de servicos aos moradores
dos bairros, além de aumentar
a presenca do poder publico
nas diversas regices da cidade.

populagio tenha mais opgoes de
lazer e cultura. Além disso, cada
vez que chegamos aos bairros
conseguimos aumentar a pre-
senca do poder piblico muni-
cdpal no local, e isso facilita o
atendimento das demandas dos

moradores”, explica o prefeito.

“Estamos tendo um retomo po-
sitivo. Isso & importante para en-
tender o qué a populagio preci-
sa",explica o chefe do executivo.
Informagoes (14) 3283-9570.




Data: 11/07 Veiculo: Jornal A Tribuna Tipo de noticia: Release

Edicdo: 45 Periodicidade: quinzenal

Pederneiras estara
em 11 modalidades
nos Jogos Regionais

A Prefeitura Municipal de

Pedemeiras, através da Secre-

taria Municipal de Esportes,
Lazer e Juventude, ira parti-

cipar da 59* edigio dos Jogos

Regionais que serafrealizada
cidade de Santa Barbara D'Oes
tede 15 a 25 dejulho.

Q municipio ird parti
¢ipar em 11 modalidades es-
portivas buscando bons resul
tados nas modalidades e uma
boa pasi¢io final na classifica-
¢ao geral. “Esperamos repetir
os bons resultados dos ult-
mMos anos em que nossa cdade
brigou entre as 10 melhores
da nossa divisdo”, comenta o
Chefe da Delegacao nos Jogos,
Joao Donizete,

A Semelj montou uma
grande estrutura para que os
atletas sejam bem acolhidos
e recebidos durante a estada

nos alojamentos na cidade

sede dos Joges. “Nossa preo
cupagio é deixar tudo da me-

Iher maneira possivel para que
as nossos atletas se sintam

acolhidos”, finaliza Jodo.

Confira as modalidades dos Jogos Regionais que terao
atletas de Pederneiras na disputa

v" Atletismo Feminino

v" Basquetebol
Masculino

v" Biribol Masculino

v"  Capoeira Masculina

v' Ciclismo Masculino
v" Tutebol Masculino
v" Handebol Masculino

v" Karaté Masculino e
Karaté Feminino

v" Natacido Masculina,
Natag¢io Feminina e
Natag¢io ACD (Atletas
com Deficiéncia)

V' Ténis Masculino

v" Xadrez Masculino.

PR S VY .
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Data: 11/07 Veiculo: Jornal A Tribuna Tipo de noticia: Release

Edicdo: 45 Periodicidade: quinzenal

Rua Rodrigues Alves, no
centro, passa a ser via de
sentido unico

A Secretaria Municipal
de Transito da Prefeitura de
Pederneiras alterou, desde o
dia 3 de julho, o sentido da
Rua Rodrigues Alves, que dei
xou de ter sentido duplo de cir-
culagdo e passou a operar em
sentido inico de circulagao, no
sentido Avenida Tiradentes
para a Avenida Paulista.

A alteracdo foi
para diminuir o congestiona-
mento no local e, principal-

mente, reduzir possibilidade
de acidentes no trecho. Segun-
do parecer emitido pela Secre
taria Municipal de Transito de
Pederneiras, centenas de vei-
culos passam diariamente pelo
local, principalmente 6nibus
circular, causando transtornos.

“Nés realizamos um c¢s
tudo durante varios dias na
Rua Rodrigues Alves e perce-
bemos que o melhor era tor-

nar a rua via de mao Gnica de
circulagao, seguindo, inclusi-
ve, uma tendéncia na regiio
central da cidade, onde as
principais ruas sao de sentido
unico, visando facilitar o flu-
xo de automoveis que cresce a
cada dia”, explica o secretario
municipal de transito, Silvie

Aparecido Bueno.

Ainda segundo o secreta-
rio, os moradores que moram
nos 200 metros da rua Rodri-
gues Alves, entre as Avenidas
Tiradentes e Paulista, rece-
beram antecipadamente um
informe sobre a altera¢dao no

transito.

Mao vinica: Rua Rodrigues Alves, no centro, deixa de ser méo dupla e

passa a ser méo unica da Avenida Tiradentes sentide a Avenida Paulista
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Data: 25/07 Veiculo: Jornal A Tribuna Tipo de noticia: release
Edicdo: 46 Periodicidade: quinzenal

EVENTO

Gabinete

Itinerante chega
a Guaianas
amanha, 26

O Distrito de Guaia
nas recebe amanha, das Sh
as 12h, a 5* edicao do proje
to Gabinete Itinerante, com
diversas atividades culturais,
prestacoes de servicos gra
tuitos, como carte de cabelo
e manicure, e atendimento do
prefeito Daniel Camargo, que
vai estar no local atendendo o
publico durante a manha.

QO Gabinete itinerante
faz parte do Projeto Domingo
Solidario, que visa aumentar a
presenca do poder publico nas
diversas regioes da cidade.

A cada més, a Prefeitura
Municipal de Pederneiras leva
o Gabinete Itinerante para
um bairro diferente da cidade.
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Data: 02/07 Veiculo: Jornal Da Cidade Tipo de noticia: release

Edic&o: 16516 Periodicidade: diario
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Secretaria de Cultura promove
festa junina no final de semana

Evento em Pederneiras
tera entrada gratuita,
guloseimas tipicas e
Festival de Quadrilhas

ederneiras — A Secreta-
Pria Municipal de Cultura
e Turismo de Pedernei-
ras (26 quildbmetros de Bau-
ru) realiza nos dias 4 e 5 des-
te més. 0 1° Arraid Cultural
no Centro Cultural “Izavam
Ribeiro Macario”, com entra-
da gratuita e muitas atragoes.
A grande novidade deste ano
é o Festival de Quadrilhas e
Dancas Juninas, com a parti-
cipacdo de toda a regido.
“Estamos  preparando
uma festanga boa demais
para toda a populacdo de Pe-
derneiras”, explica o secre-
tario Municipal de Cultural

e Turismo, Antdnio Geraldo
Cardoso Junior, o Gera.

Este ano, a expectativa é
que 3 mil pessoas compare-
cam ao evento que, diferen-
te dos anos anteriores, terd
dois dias de festanca. O 7°
Arraid Cultural comega no
sdbado, 4, as 19h30 com
show do Marcio Stabile e
Banda. As 21h, haverd o
Festival de Dangas Juninas.

No domingo, a festa con-
tinua a partir das 13h com a
“Vorta” Olimpica, onde as
Quadrihas Juninas das 12
cidades participantes se apre-
sentam para o publico carre-
gando placa de identificac@o
da cidade e fazendo uma
“baita festanga”.

As 13h30 haverd o Qua-
drilhao do Povo, momento
em que os populares serdo
convidados a participar da

quadrilha. As 14h, comega o
Concurso de Quadrilhas com
a participacao de 12 cidades
da regido. O resultado serd
divulgado as 17h. Depois, a
festa do Arraid Cultural ter-
mina com o Show de Mdrcio
Stabile e Banda.

Durante todo o evento
havera distribuicdo gratuita
de pipoca e algoddo doce,
além de praca de alimenta-
¢do com renda revertida em
prol de entidades assisten-
ciais do municfpio.

SERVICO

O 7° Arraid Cultural e
o Festival de Quadrilhas e
Dancas Juninas serd nos dias
4 e 5 no Centro Cultural Iza-
vam Ribeiro Macario, rua
Prudente de Moraes, S-211,
Centro. Entrada gratuita. In-
formacoes (14) 3252-228]1.
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Tipo de noticia: release

Veiculo: Jornal Da Cidade

Data: 31/07

Periodicidade: diario

Edicdo: 16545

CDHU e prefeitura

entregam

hoje 80

casas do Conjunto Giacomo Bertolini

Drndgazso

Secretario de Estado
da Habitacao, Rodrigo
Garcia, participa da
inauguracao as 10h

ederneiras - Mais 90
1:5::& de baixa renda

<wE sonho da
casa prépria em Pederneiras
(26 quilometros de Bauru).
A Companhia de Desenvol-
vimento Habitacional e Ur-
bano (CDHU), em parceria
com a Prefeitura de Peder-
neiras, entrega hoje o Con-
junto Habitacional Gidcomo
Metédio Bertolini. Com a
presenca do secretdrio de Es-
tado da Habitagdo, Rodrigo
Garcia, 0 evento acontece as
10h, na avenida Valério Bo-
nato, esquina com a rua Ni-
valdo Cassiano de Oliveira.

A CDHU| investiu |RS
8,4 milhGes na construcdo
dessas 80 casas. Essa € a
segunda fase da[entregal do
conjunto, que no total conta-
rd com 142 unidades. A pri-
meira fase, com 62 moradias
foranfeNUeUes § populagido
em 2012. O Conjunto Habi-
tacional Gidcomo Metédio
Bertolini foi construido em
parceria com a prefeitura,
que doou o terreno e admi-
nistrou a obra. A CDHU,
por sua vez, repassou os re-
cursos financeiros e super-
visionou todas as etapas dos
trabalhos. Com mmSE
serdo 1.866 moradias cons-
truidas pela Companhia em
Pederneiras.

As casas foram projeta-
das segundo conceitos do
desenho universal e tém dois
dormitérios, sala, cozinha

Inauguracao sera no Conjunto Giacomo Metddio Bertolini

e banheiro, distribuidos em
56,67 m2 de érea construfda.
Os imdveis possuem piso
ceramico e laje de forro em
todos os cdmodos, azulejos
no banheiro e nas paredes

hidrdulicas da cozinha, es-
trutura metélica na cobertu-
ra, esquadrias em alumfnio e
instalagdo hidréulica prepa-
rada para receber aquecedor
solar para dgua do chuveiro.
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ANEXO A — Releases oficiais emitidos pela Prefeitura de Pederneiras

TCC - Assessoriade Imprensa Publica: O relacionamento de Prefeitura de

Pederneiras com os meios de comunicagao

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTSAL TERMINA APOS 210 PARTIDAS
DISPUTADAS

Apos 210 partidas disputadas, chegou ao fim o campeonato municipal de futsal no
tltimo dia 17 de julho com as finais das Categorias Ouro, Prata e Bronze. Os
campedes foram: Equipe Unskarai, pela Ouro; Equipe Pizzaria Canal 1, pela Prata; e
Equipe Bar do Palacio, pela Bronze.

O Campeonato Municipal de Futsal 2015 foi promovido pela Secretaria Municipal de
Esportes, Lazer e Juventude da Prefeitura de Pederneiras, com organizacdo do
diretor de esportes Junior Cesar da Silva.

Raio-X

Em numeros, o Campeonato Municipal de Futsal 2015 foi grandioso. Desde o seu
inicio, em marco, foram 210 partidas disputadas no Ginasio de Esportes Municipal.
Ao todo, 495 atletas divididos em 33 equipes participaram da competicdo. Na
primeira fase, o campeonato de futsal foi dividido em duas categorias Prata-Ouro e
Bronze. Na segunda fase, foram formadas trés categorias, Ouro, Prata e Bronze,
cada uma com oito equipes.

Pela categoria Ouro, foi campedo a equipe Unskarai e vice-campeé&o a Equipe SDL
Automotivos. O artilheiro da categoria foi Murilo Donisete Oliveira, da equipe
Unskarai, com 35 gols. Ja a defesa menos vazada foi do goleirdo Rodrigo Crepaldi,
também da equipe Unskarai.

Pela categoria Prata, o grande campeé&o foi a equipe da Pizzaria Canal 1 e o vice-
campedo a equipe Los Atrevidos. O artilheiro da Prata foi Vinicius Leite Ferreira, da
equipe Los Atrevidos, com 26 gols. A defesa menos vazada foi de Bruno Aquimar
Lozano, da equipe Rathdis.

Na categoria Bronze, o campedo foi a equipe Bar do Palacio e o vice-campedao foi 0
Bayern Munique. O artilheiro da Bronze foi Paulo Vinicius F. Silva, da equipe
Olzados, com 17 gols. J4 a defesa menos vazada foi Renato Jose Aguiar, da equipe
Bar do Palacio.

“Quero agradecer cada jogador pelo empenho e espirito esportivo dentro de campo,
agradecer os funcionarios da Secretaria de Esportes e da Prefeitura pelo apoio na
organizacdo do evento, e aos amigos e populagcdo em geral que acompanhou e
abrilhantou cada rodada do campeonato”, diz o diretor de esportes e responséavel
pela organizacdo do campeonato de futsal, Junior Cesar da Silva.
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EQUIPE DE SEGURANCA DO TRABALHO E CIPA REALIZAM PALESTRA
SOBRE PREVENGCAO DE ACIDENTES

No ultimo dia 26/06, as 15h, a diretoria de Seguranca e Medicina do Trabalho em
conjunto com a Comisséo Interna de Prevencado de Acidentes — CIPA da Prefeitura
de Pederneiras realizou, no saldo nobre do Pago Municipal, uma palestra aos
funcionarios encarregados da Coleta de Lixo do municipio para passar orientacdes
sobre a importéancia do uso do Equipamento de Protegao Individual (EPI).

Na ocasido, a palestrante Halyne Prazeres Tosin, enfermeira da Prefeitura com
vasta experiéncia no assunto, buscou a conscientizagdo sobre 0s riscos aos quais
0s coletores estdo expostos ao desempenhar suas fungdes no dia a dia. Ela
ressaltou ainda a importancia do uso correto de seus EPI's, permitindo a
participacdo num didlogo aberto, onde foram tiradas todas as dulvidas e
apresentadas algumas sugestbes para a melhoria das condigbes relacionadas a
Seguranga no Trabalho.

Essa iniciativa foi em decorréncia da entrega dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPI) aos funcionarios, feita pelo prefeito Daniel Pereira de Camargo no
dia 03 de junho, onde os coletores receberam um kit de EPI contendo calga refletiva,
camisa refletiva, jaleco refletivo, botina de seguranca, luvas, protetor solar, mascara
descartavel e capa de chuva, comprovando mais uma etapa vencida com o zelo na
seguranca de seus funcionarios.

Na oportunidade da palestra, foi destacada a importancia e também feito um
agradecimento aos colaboradores em nome da Prefeitura e também em nome de
todos os cidadaos que somos pelo trabalho que os mesmos fazem com dignidade.

A diretoria de Seguranca e Medicina do Trabalho, representadas através dos
funcionarios Marcos Antonio Borges e Antonio Carlos Fonseca e a CIPA, através
dos funcionarios Paulo Ferreira Tozato (Presidente) e Daniel Cesar Peroso (vice-
presidente), agradecem todos os membros da CIPA que a cada dia tem trabalhado
ndao medindo esforcos para que sejam cumpridas as normas de seguranga,
buscando assim um ambiente mais seguro no trabalho. Agradecemos também a
todos os funcionarios que colaboraram para a realizacdo do evento, em especial a
enfermeira Halyne Tosin, que se disp0s a palestrar sobre assuntos que agregaram
conhecimento a todos os colaboradores.

A equipe de Medicina e Seguranca do Trabalho ressalta que 0s ndmeros de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho podem ser evitados se houver um
maior treinamento de pessoal, cumprimento das normas de seguranca e melhoras
nas condicbes do ambiente do trabalho, por isso se faz importante a ampliagdo dos
conhecimentos sobre organizag&o do trabalho e adocédo de boas préticas de gestéo
para a prevengao.

Para outras informacdes, reclamacfes, opinides ou sugestdes, o Setor de
Seguranca do Trabalho disponibiliza o telefone (14) 3252-3555, com os técnicos de
Seguranca Marcos (Café) e Antonio Carlos (Fonseca) e a Medicina do Trabalho, no
telefone (14) 3252-3555 com Helena e Dr. Alvaro (Pedir para transferir na Medicina
do Trabalho).
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EM PEDERNEIRAS, GRAFITE VIRA ARTE EM PONTILHAO DA AVENIDA DOS
TRABALHADORES

Desde o inicio de junho, a arte do grafite est4 invadindo o pontilh&o da Avenida dos
Trabalhadores, principal via de acesso a parte alta de Pederneiras. Pelo local
passam diariamente milhares de pessoas que agora poderao ver a arte do grafiteiro
profissional bauruense Jota Crepaldi e de alunos de projetos sociais mantidos pela
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social da Prefeitura de Pederneiras.

A iniciativa do projeto, que ensina grafitagem a jovens carentes, partiu da assessora
de politicas publicas da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de
Pederneiras, Maria da Gléria Batista, e da assistente social Leticia Lobato. Com o
profissionalismo de Jota Crepaldi, o projeto saiu do papel e ja esta colorindo os dois
lados da ponte com mensagens de paz, arte e cultura.

A arte do grafite

Os 30 alunos dos projetos sociais da prefeitura, que participaram das aulas praticas
e tedricas com Jota Crepaldi, aprenderam técnicas de grafite profissional, histéria da
arte da grafitagem e maneiras de expressar seus pensamentos através do colorido
do grafite. O resultado impressiona quem passa pela ponte, pois cada imagem, cada
tragco esta repleto de mensagens e historias.

“Nos entendemos que o grafite € uma maneira de arte contagiante, pelo colorido,
pela nobreza dos tragos e por fazer com que cada um que passa pelo pontilh&o
perceba o colorido e a beleza em cada imagem feita pelo artista e pelos nossos
alunos”, explica o prefeito de Pederneiras, Daniel Pereira de Camargo, que passou
pelo local na manha de hoje, 18, e deixou no pontilhdo uma mensagem de paz com
grafite. “Nunca tinha feito grafitagem na minha vida, e confesso que n&o levo jeito.
Mas poder deixar uma mensagem para todos verem € o mais importante, muda a
vida das pessoas. Por isso, escrevi a palavra paz, para que todos tenham paz,
busquem a paz e pratiguem a paz todos os dias”, explicou.

Segundo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de
Pederneiras, o projeto deve ser encerrado ainda nesta sexta-feira, 19.
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PEDERNEIRAS DISPUTA 59° JOGOS REGIONAIS 2015 EM 11 MODALIDADES
ESPORTIVAS DIFERENTES

A Prefeitura Municipal de Pederneiras, através da Secretaria Municipal de Esportes,
Lazer e Juventude, ir4 participar da 592 edicdo dos Jogos Regionais que serd
realizada na cidade de Santa Barbara D’Oeste de 15 a 25 de julho.

O municipio ir4 participar em 11 modalidades esportivas buscando bons resultados
nas modalidades e uma boa posi¢cao final na classificagdo geral. “Esperamos repetir
os bons resultados dos ultimos anos em que nossa cidade brigou entre as 10
melhores da nossa divisdo”, comenta o diretor Municipal de Juventude e Chefe da
Delegacéo nos Jogos, Jodo Donizete Soares.

A Semelj montou uma grande estrutura para que os atletas sejam bem acolhidos e
recebidos durante a estada nos alojamentos na cidade sede dos Jogos. “Nossa
preocupacgdo € deixar tudo da melhor maneira possivel para que nossos atletas se
sintam acolhidos, pois isso com certeza reflete nos resultados dos mesmos nas
competi¢cdes”, finaliza Jodo Donizete.

Ao todo, a delegagcdo do municipio de Pederneiras sera composta por 156
integrantes entre atletas, técnicos, cozinheiras, motoristas e pessoal de apoio. As
modalidades que nossa cidade ira participar sdo: Atletismo Feminino, Basquetebol
Masculino, Biribol Masculino, Capoeira Masculino, Ciclismo Masculino,Futebol
Masculino,Handebol Masculino, Karaté Masculino e Feminino,Natacdo Masculino,
Feminino e ACD (Atletas com Deficiéncia), Ténis Masculino e Xadrez Masculino.
“Estamos nos dedicando muito nessa reta final de preparacdo para que possamos
trazer medalhas e 6timas classificacdes para a nossa cidade”, finaliza Jodo Soares.
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PREFEITO VIABILIZA VAGAS DE CURSOS PROFISSIONALIZANTES DO VIA
RAPIDA EMPREGO PARA PEDERNEIRAS

Ontem, 16, em visita ao subsecretario de Ensino Técnico, Tecnologia e
Profissionalizante do Governo do Estado, professor Marco Antonio da Silva, em S&o
Paulo, o prefeito de Pederneiras, Daniel Pereira de Camargo, viabilizou vérias vagas
para cursos profissionalizantes de Assistente de Cabeleireiro, Manicure e Pedicure e
Maquiagem. Todos serdo oferecidos gratuitamente em Pederneiras ja no més de
agosto. Outros cursos serdo viabilizados para os proximos meses.

Os prazos de inscri¢cdo, local e inicio das aulas ainda serdo definidos pelo Via
Réapida Emprego, da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagédo do Estado de S&o Paulo (SDECTI). Em geral, os cursos do
Via Répida Emprego tém duragdo de um més, e sdo dirigidos aos cidaddos que
buscam ampliar as condi¢des de entrar no mercado de trabalho.

Profissionalizagéo

Segundo o prefeito, neste momento de crise, o poder publico tem que se unir para
viabilizar oportunidades para o cidaddo. “Estamos correndo atrds de cursos
profissionalizantes para aquele cidaddo que perdeu o emprego e busca
oportunidades. Queremos prepara-los para a reinsercdo no mercado de trabalho”.
Além dos ensinamentos que ajudam na reinser¢do no mercado de trabalho, todos os
alunos matriculados nos cursos do Via Rapida Emprego tém direito a um auxilio
financeiro durante o curso. Para aqueles que ndo recebem seguro-desemprego ou
outro beneficio previdenciario, a SDECTI oferece também uma bolsa-auxilio,
podendo o aluno receber até R$ 460,00 em alguns casos. Em Pederneiras, o Via
Réapida Emprego ja ofereceu recentemente cursos de Soldagem e Metrologia.

Servigos

Quem quiser se adiantar pode acessar o site www.viarapida.sp.gov.br e fazer o
cadastro. Todas as vagas disponiveis e as datas e prazos de inscricdo dos cursos
serdo divulgados com antecedéncia em todos o0s meios de comunicagdo de
Pederneiras.
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PREFEITURA DE PEDERNEIRAS ABRE NOVAS RUAS NA CIDADE E FACILITA
DESLOCAMENTO DE MORADORES ENTRE BAIRROS

Hoje pela manhd, 6, as maquinas da Secretaria Municipal de Operacfes Urbanas da
Prefeitura de Pederneiras abriram uma nova rua na cidade, ligando a Rua Antonio
Savian, no Jardim Modelo, a Rua Alice Nachef, no Jardim Alice. O novo trecho
aberto tem 300 metros lineares e vai facilitar o transito de moradores entre os
bairros, principalmente aqueles que querem acessar a SP-261 através do Jardim
Alice sem precisar contornar os bairros por fora.

Por hora, a rua ficara picarrada e sem pavimentagdo. A intencdo é angariar recursos
para realizar os trabalhos de pavimentacdo e instalacdo de guias e sarjetas até o
final deste ano.

E a segunda rua aberta pela atual administragdo apenas nos ultimos dias. Ontem, 5,
a Prefeitura concluiu a abertura e pavimentagéo asfaltica de uma nova rua ligando
os bairros Planalto Verde | e Il e os bairros Nossa Senhora da Aparecida e Jardim
Planalto I, 1l e Ill. O novo acesso tem 75 metros de extensao e foi construido para
melhorar o fluxo de moradores entre estes bairros, que até entdo tinham apenas
uma opc¢ao para entrada e saida dos bairros Planalto Verde | e Il. Ou seja, foram
mais de 500 familias sendo beneficiadas com esta obra de infraestrutura urbana.
“Temos que ressaltar que a cidade esta crescendo para todos os lados, e nés
estamos atentos as novas necessidades, procurando atender as demandas que
surgem e trazem melhorias para todos, garantindo seguranca e facilidade na
locomogéo dos nosso municipes”, explica o prefeito Daniel Pereira de Camargo.
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PREFEITURA DE PEDERNEIRAS CELEBRA PARCERIA REGIONAL PARA
FAZER DESCARTE CORRETO DE PILHAS

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente da Prefeitura de Pederneiras celebrou, no
ultimou dia 14, o termo de parceria intermunicipal do Projeto “Quando a pilha acaba”.
A parceria, que envolve os municipios de Pederneiras, Macatuba, Lencois Paulista,
Borebi e Agudos visa o descarte corretos de pilhas e baterias, evitando, com isso, a
contaminagdo do meio ambiente. Essa articulagdo intermunicipal esta prevista no
programa Municipio Verde Azul 2015.

“Aqui em Pederneiras noés recolhemos e descartamos as pilhas e baterias
corretamente ha varios anos, aplicando o sistema de logistica reversa. Agora,
iremos contribuir com os municipios vizinhos no descarte e encaminhamento correto
desses residuos so6lidos”, diz a responsavel pelo Projeto “Quando a Pilha Acaba” em
Pederneiras, Mayara Arena.

Ela ainda explica que periodicamente cada municipio envolvido no projeto ira enviar
as pilhas e baterias devidamente lacradas, pesadas e identificadas para que a
Secretaria de Meio Ambiente de Pederneiras dé a destinagdo correta. “Iremos
recolher todo o material dos municipios parceiros para que a Associacdo Brasileira
de IndUstria Elétrica e Eletrénica, a ABINEE, venha recolher todo o material em
Pederneiras sem custo algum para 0s municipios”.

A expectativa é que, a cada ano, mais de uma tonelada de pilhas e baterias sejam
recolhidas e descartadas corretamente pelos cinco municipios envolvidos no projeto
“Quando a pilha acaba”. Para conseguir recolher todo esse volume de pilhas e
baterias, cada Prefeitura ira desenvolver trabalhos e campanhas de educacéo
ambiental orientando para o descarte correto destes materiais. Além disso, em
Pederneiras, a Secretaria de Meio Ambiente vai distribuir no comércio local e prédios
publicos lixeiras para o descarte de pilhas e baterias, que serdo recolhidas
posteriormente pela Prefeitura.

Articulagéo regional

A articulacdo regional aconteceu diante da necessidade de cumprir as diretivas nas
areas de residuos sélidos, educacéo e estrutura ambiental do Programa Municipio
Verde Azul, ciclo 2015, aconteceu no prédio da Prefeitura Municipal de Macatuba. O
termo de parceria regional foi assinado pelos prefeitos Everton Octaviani (Agudos),
Tarcisio Mateus Abel (Macatuba), Manoel Frias Filho (Borebi) e Isabel Cristina
Campanari Lorenzetti (Lengéis Paulista), além do prefeito de Pederneiras Daniel
Pereira de Camargo.

Descartando pilhas e baterias

As pilhas e baterias de uso doméstico apresentam um grande perigo quando
descartadas incorretamente. Na composi¢céo dessas pilhas sdo encontrados metais
pesados como: cadmio, chumbo, mercuario, que sdo extremamente perigosos a
saude humana. Dentre os males provocados pela contaminacdo com metais
pesados esta o cancer e mutagdes genéticas.
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PREFEITURA E CDHU ENTREGAM 80 CASAS EM PEDERNEIRAS

Mais 90 familias de baixa renda véao realizaram o sonho da casa propria em
Pederneiras, Regido Administrativa de Bauru. A Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), em parceria com a Prefeitura de Pederneiras,
entregou, 31 de julho, o Conjunto Habitacional Gidcomo Metddio Bertolini. O
secretario de Estado da Habitacdo, Rodrigo Garcia, esteve no evento.

As casas foram projetadas segundo conceitos do Desenho Universal e tém dois
dormitérios, sala, cozinha e banheiro, distribuidos em 56,67 m2 de area construida.
Os imoveis possuem piso ceramico e laje de forro em todos os cobmodos, azulejos no
banheiro e nas paredes hidraulicas da cozinha, estrutura metdlica na cobertura,
esquadrias em aluminio e instalacao hidraulica preparada para receber aquecedor
solar para 4gua do chuveiro.

Na area externa, as unidades tém muro de divisa entre os lotes e passarela de
acesso. As ruas do residencial estdo todas pavimentadas e contam com guias,
sarjetas, passeios publicos, paisagismo e completa infraestrutura com redes de
agua, esgoto, drenagem, galeria de 4guas pluviais e iluminacao publica.

A CDHU investiu R$ 8,4 milhdes na construcdo dessas 80 casas. Essa é a segunda
fase da entrega do conjunto, que no total contara com 142 unidades. A primeira
fase, com 62 moradias foram entregues a populacdo em 2012. O Conjunto
Habitacional Giacomo Metddio Bertolini foi construido em parceria com a prefeitura,
que doou o terreno e administrou a obra. A CDHU, por sua vez, repassou 0S
recursos financeiros e supervisionou todas as etapas dos trabalhos. Com esta
entrega, serdo 1.866 moradias construidas pela Companhia em Pederneiras.

As familias beneficiadas foram selecionadas por meio de sorteio publico e teréo
prazo de até 25 anos para quitar o financiamento. As presta¢fes seréo subsidiadas
pelo Governo do Estado e calculadas de acordo com a renda familiar. Quem ganha
até trés salarios minimos desembolsard 15% dos rendimentos. Em Pederneiras,
85% das familias que receber&o as chaves dos imoveis estdo nessa faixa. O valor
da menor prestagdo é de R$ 118,20.

A CDHU atende familias com renda entre um e dez salarios minimos, priorizando as
gue recebem até trés. Outros requisitos para participar do programa sao: morar ou
trabalhar no municipio h& pelo menos trés anos, néo ser proprietario de imével e ndo
ter financiamento habitacional.

Para o prefeito de Pederneiras, Daniel Pereira de Camargo, as casas trazem vida
nova para todas as familias contempladas. “Eutenho muito que agradecer ao
Governo do Estado, através da CDHU, pela dedicacé@o e parceria na construcéo e
entrega destas casas proprias para a populagéo de Pederneiras. Com certeza, as 90
familias terdo vida nova a partir de agora”, diz.
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PREFEITURA E CDHU ENTREGAM 80 CASAS EM PEDERNEIRAS
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PREFEITURA INICIA INVESTIMENTO DE R$ 700 MIL EM ASFALTO NO ALTOS
DO ALVORADA E PARQUE DA COLINA

A Prefeitura Municipal de Pederneiras inicia na préxima semana um investimento de
R$ 700 mil em asfalto no Jardim Altos do Alvorada e Parque da Colina. O recurso,
parte federal e parte estadual, ja esta disponivel no caixa da prefeitura para
execucao das obras.

Parque da Colina

O Governo do Estado liberou esta semana os R$ 450 mil do convénio assinado em
junho pelo prefeito de Pederneiras, Daniel Pereira de Camargo, na Casa Civil, em
Sado Paulo, para serem investidos na pavimentacdo asféltica de dois pontos da
cidade: nos 450 metros da Rua Angelo Valineti, parte alta do bairro Parque da
Colina, que também recebera obras de terraplanagem, guias e sarjetas em toda a
extensdo; e na Estrada Municipal PDN-040, que recebera trabalhos de
terraplanagem e pavimentag&do nos 330 metros que vai da algca de acesso a SP-225
até o prolongamento da Rua Sebastido Reis Pereira, no bairro Pederneiras C5.
Agora, com o dinheiro em caixa, a Secretaria de Compras e Licita¢des ja iniciou o
processo licitatério que prevé a contratacdo de empresa para execucdo das obras.
As obras devem ser iniciadas logo apés o fim da licitagdo. O prazo para execugéo
completa do asfalto é de trés meses.

“Agradeco o recurso do Estado e estamos empenhados em continuar buscando
recursos para continuar o desenvolvimento da nossa cidade”, diz o chefe do
executivo.

Jardim Altos do Alvorada

O recape asfaltico das ruas Jorge Neme, Gregorio Gimenes Alvarez, Lauro Munhoz,
Jodo Pegatin, Estevan Maturana e Jacinto Guiraldelli no Jardim Altos do Alvorada
deve ser iniciado ja na proxima semana e concluido em no méaximo 90 dias. A obra
ja foi licitada e a Prefeitura aguardava o recurso de R$ 250 mil reais, que foi liberado
essa semana pelo Governo Federal para executar o servigo.



114

PREFEITURA SEGUE REALIZANDO CADASTRO AMBIENTAL RURAL EM
PEDERNEIRAS

A Secretaria Municipal do Meio Ambiente esta realizando gratuitamente o
Cadastramento Ambiental Rural — CAR de propriedades com até quatro modulos
fiscais, ou seja, propriedades de até 56 hectares em todo o municipio. O cadastro
vem sendo realizado desde o ano passado e foi prorrogado até maio de 2016.
Proprietarios de imdveis com tamanho superior a 56 hectares devem procurar o
CATI, Rua Capitdo Joaquim Barreto, L-189, para orientagdes.

O CAR € um cadastro eletrénico com informac¢des declaradas e de responsabilidade
do proprietario rural, que fardo parte do Sistema Nacional de Cadastro Ambiental
Rural (SiICAR). Este Cadastro serd composto de informagdes espaciais, além de
conter os dados basicos da propriedade ou posse rural, como endereco e area total,
rios, nascentes, area de preservacdo ambiental, reserva legal, area de producéo,
benfeitorias, entre outros. Estes dados cadastrados facilitardo a adequacdo da
propriedade rural ao novo Cédigo Florestal.

Segundo o site da Secretaria de Estado do Meio Ambiente, até o momento foram
realizados o cadastramento rural de 578 propriedades de até quatro modulos fiscais
e 112 com tamanho superior a 4 moédulos, totalizando 690 propriedades rurais
cadastradas no municipio.

Servigos

O CAR pode ser feito na Secretaria de Meio Ambiente que esta localizada na Rua
Siqueira Campos, S-64, Centro, ou pelo telefone (14) 3283-9570. Horéario de
atendimento das 8h as 11h30 e das 13h as 17h. O CATI fica localizado na Rua
Capitdo Joaquim Barreto, L-189.
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SECRETARIA DE CULTURA DE PEDERNEIRAS REALIZA ARRAIA E FESTIVAL
DE QUADRILHAS NESTE FIM DE SEMANA

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo da Prefeitura de Pederneiras realiza,
nos dias 4 e 5 de julho, sabado e domingo, o 7° Arraia Cultural no Centro Cultural
“lzavam Ribeiro Macario”, com entrada gratuita e muitas atragbes. A grande
novidade deste ano é a realizacdo do Festival de Quadrilhas e Dang¢as Juninas, com
a participagéo de quadrilhas de toda a regiéo.

“Estamos preparando uma festanga boa demais para toda a populagdo de
Pederneiras. Espero que a populagdo compareca e se divirta bastante com a
programacdo do Arraia Cultural’, explica o secretario Municipal de Cultural e
Turismo, Anténio Geraldo Cardoso Junior, o Gera.

Este ano, a expectativa é que 3 mil pessoas comparegcam ao evento que, diferente
dos anos anteriores, tera dois dias de festanca. O 7° Arrai4 Cultural comeca no
sabado, 4, as 19h30 com show do Marcio Stabile e Banda. As 21h havera o Festival
de Dangas Juninas.

No domingo, a festa continua a partir das 13h com a “Vorta” Olimpica, onde as
Quadrihas Juninas das doze cidades participantes se apresentam para o publico
presente carregando placa de identificacdo da cidade e fazendo uma *“baita
festanca”. As 13h30 havera o Quadrilhdo do Povo, momento em que os populares
serdo convidados a participar da dancar de quadrilha. As 14h comega o Concurso
de Quadrilhas com a participagédo de quadrilhas de 12 cidades da nossa regido. O
resultado seréd divulgado logo apos, as 17h. Depois, a festa do Arraia Cultural
termina com o Show do Marcio Stabile e Banda.

Durante todo o evento havera distribuicdo gratuita de pipoca e algodao doce, além
de praca de alimentagdo com renda revertida em prol de entidades assistenciais do
municipio.

Servigos

O 7° Arraia Cultural e o Festival de Quadrilhas e Dangas Juninas sera amanha,
sabado, e também domingo, dias 4 e 5 de julho, no Centro Cultural Izavam Ribeiro
Macario, Rua Prudente de Moraes, S-211, Centro. (antiga Estacdo). A entrada é
gratuita. Informagdes (14) 3252-2281.
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SECRETARIA DE TRANSITO DE PEDERNEIRAS REALIZA MUDANCA DE
TRANSITO NA RUA RODRIGUES ALVES A PARTIR DE HOJE

A Secretaria Municipal de Transito da Prefeitura de Pederneiras comunica a
populacdo que, a partir de hoje, sexta-feira, 03 de julho, a Rua Rodrigues Alves
deixa de ter sentido dupla de circulacdo, e passa a operar em sentido Unico de
circulagdo, no sentido Avenida Tiradentes para a Avenida Paulista.

A alteragcdo foi realizada para diminuir o congestionamento no local e,
principalmente, reduzir possibilidade de acidentes no trecho. Segundo parecer
emitido pela Secretaria Municipal de Transito de Pederneiras, centenas de veiculos
passam diariamente pelo local, principalmente 6nibus circular, causando transtornos.
“NOs realizamos um estudo durante varios dias na Rua Rodrigues Alves e
percebemos que o melhor era tornar a rua via de méo Unica de circula¢éo, seguindo,
inclusive, uma tendéncia na regido central da cidade, onde as principais ruas sao de
sentido Unico, visando facilitar o fluxo de automéveis que cresce a cada dia”, explica
0 secretario municipal de transito, Silvio Aparecido Bueno.

Ainda segundo o secretario, os moradores que moram nos 200 metros da rua
Rodrigues Alves, entre as Avenidas Tiradentes e Paulista, receberam
antecipadamente um informe sobre a alterag&o no transito.
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ANEXO B — Parecer do Comité de Etica
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