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RESUMO

As novas tecnologias mudaram e continuam mudando a sociedade, seus costumes, seu dia a
dia. A internet foi uma tecnologia que revolucionou os relacionamentos sociais, 0
comportamento, o aprendizado, a forma de se informar, se comunicar com o mundo e com
todo mundo. Nossas agdes dentro do mundo virtual sdo reflexos do que fazemos fora do
computador. A forma de se fazer jornalismo sofreu alteragdes por causa do novo meio de
comunicagdo. Uma forma bem estruturada de se fazer noticia foi modificada por causa da
interatividade da rede. N&o se sabe ainda até que ponto essas mudangas afetardo as formas e

estruturas de se produzir noticia porque a internet continua em expansao.

Palavras-chave: Redes Sociais. Twitter. Webjornalismo. Cibercultura. Internet.



ABSTRACT

New technologies have changed and are changing society, its customs and daily routines. The
Internet was a technology that revolutionized everything, like social relationships, behavior,
learning, the way we get information, communicate with the world and every person. Our
actions inside the virtual world are reflections of what we do offline. The way journalism is
made has changed because of the new media. A well-structured way to write stories was
modified because of the network interactiviness. It is not known to what extent these changes

affect the ways and structures to produce news because Internet continues to expand.

Keywords: Social Network. Twitter. Webjornalism. Cyberculture. Internet.
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1 INTRODUCAO

Quando surgiu a internet, ninguém imaginava como ela mudaria 0 modo de viver de
todo mundo. Ela foi capaz de absorver todas as midias em um s6 lugar. E possivel afirmar que
atualmente podemos fazer tudo dentro da internet através de suas ferramentas.

O jornalismo como todas as areas também foi afetado. Muitos disseram que isso seria
prejudicial, para o jornalista e para os leitores. A forma de escrever foi adaptada para um
modo de digitacdo mais répido. A forma de fazer noticia também mudou. Hoje em dia os
reporteres saem com menos frequéncia das redacdes em busca da noticia, eles acessam a rede
virtual. E o jornalista que faz matéria para a internet, onde ele vai?

Vai para as redes e midias sociais. Midias sociais sdo aquelas em que é possivel uma
troca de informacdes, conversacdes entre 0s usuarios, como o Twitter (microblog), Youtube
(compartilhamento de videos) ou Flickr (compartilhnamento de fotos). Redes sociais séo sites
de relacionamento, onde as pessoas postam perfis, fotos e comentarios pessoais, como 0
Orkut, o Facebook ou MySpace. Nessas redes sociais é possivel postar sobre qualquer coisa,
principalmente sobre a vida em particular. No Orkut e Facebook, e outros similares, as
pessoas adicionam os amigos, postam fotos, escrevem frases, tem comunidades de temas que
mais gostam. No Twitter € um pouco diferente. Ele ¢ um microblog onde as pessoas escrevem
sobre qualquer coisa, e o diferencial, seguem pessoas com afinidades. Nesse meio de
interesses, varias pessoas famosas estdo envolvidas, assim como politicos, jornalistas
renomados e formadores de opinides.

Muitos jornalistas vém utilizando essa rede social como uma forma de fonte para suas
matérias. O que as pessoas famosas, atletas, artistas e jornalistas postam acaba virando
manchete de portais de noticias. Os jornalistas utilizam o post de alguém conhecido como
ferramenta de seu trabalho. As técnicas jornalisticas de checagem de informagdo, entrevistas
de todas as partes envolvidas, tém sido esquecidas diante desse cenario virtual. Por isso como
situacdo problema do trabalho, temos a seguinte questdo: Por qué esses posts sdo importantes
como fonte para a informacéo jornalisticas?

A partir deste ponto, define-se como objetivo geral da pesquisa o desenvolvimento de
uma analise das noticias publicadas nos portais G1, R7, Terra e UOL, procuramos identificar
qual o critério mais usado para esses posts virarem manchete.

Para alcancar esse objetivo geral é possivel definir alguns objetivos especificos como,

compreender a participagdo do jornalismo na internet nos dias atuais, entender a utilizacéo das
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redes sociais dentro da construcdo da informacdo jornalistica e analisar os critérios utilizados
na selecdo das informagdes, encontradas em especifico no Twitter, como fonte no
desenvolvimento da noticia.

A justificativa deste trabalho € mostrar o quanto a internet se expandiu e mudou a forma
de fazer noticia na web. As transformagdes do jornalismo digital ganharam aliados, como as
redes sociais, na divulgacdo de informacdes. Analisando os portais brasileiros de noticias,
queremos mostrar: O que é primordial para virar noticia? Quais os critérios que os jornalistas
estdo usando para produzirem informagdo? Qual a estrutura dessas reportagens?

O foco da analise sdo as reportagens feitas a partir de posts de pessoas famosas no
microblog Twitter e que tiveram chamada de destaque nos principais portais de noticias do
Brasil.

A respeito do desenvolvimento metodoldgico do trabalho, inicialmente foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa, exploratoria, em dados secundérios, por meio da
pesquisa bibliogréfica utilizando livros, artigos e materiais de meios eletronicos. Essa etapa
buscou o desenvolvimento do referencial tedrico do trabalho a partir dos temas relevantes
para 0 mesmo. “A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 1996, p. 48).

Posteriormente foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, descritiva, com base em
dados secundarios disponiveis nos portais de noticia: G1, R7, Terra e UOL, onde os
contetdos jornalisticos foram selecionados a partir da existéncia do termo Twitter em seu
titulo.

Na sequéncia foram definidas oito categorias, sdo elas: O primeiro critério seria a
chamada conter a palavra Twitter, estar na pagina inicial dos portais, editoria em que a
matéria estava inserida, se a matéria tinha foto, se o contexto foi explicado, o assunto foi
aprofundado, se foi citado alguma fonte e se o perfil no Twitter tem o certificado de Oficial. A
partir dessa categorizacdo, as matérias foram analisadas e a presenca das informacdes
provenientes dos posts do Twitter foram relacionadas com o processo de construgdo da noticia
para possibilitar uma analise mais detalhada e alcancar assim os resultados necessarios para o
trabalho.

Para iniciar este trabalho, comegamos com a histdria do jornalismo. Analisamos desde o
seu papel importante na sociedade, suas transformagBes ao longo dos anos até chegar ao
formato atual de noticiabilidade. Entretanto, sua forma de noticiar nos meios tradicionais foi

agrupada e ao mesmo tempo adaptada para 0 novo meio que mais cresce, a internet. O que se
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torna de interesse ou ndo para o publico, quais s&o os critérios para um fato virar noticia, é
determinado pelas teorias do jornalismo.

Prosseguindo, contamos a historia da internet. Desde sua invencdo nos centros de
pesquisa militares norte-americanos, até a briga de gigantes dos navegadores. Depois que a
internet comecgou a fazer parte do dia a dia dos seres humanos, comegaram a surgir as
sociedades nas redes, ou as redes sociais. As formas de 0s usuarios se unirem virtualmente sdo
inimeras, e assim citamos as mais famosas e seus aspectos mais interessantes. Por fim, a rede
social analisada, o Twitter. A plataforma que consegue fazer revolugbes e manifestagdes que
passam do virtual para o real, e como ela interfere na producédo de noticia.

Por fim, mostramos que com toda essa tecnologia, surgiu a cibercultura. A
popularizagdo dos computadores pessoais tornou possivel essa transformacdo na sociedade,

pois agora todos tém acesso as informagdes. Todos sdo iguais nas redes sociais.
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2 JORNALISMO NA INTERNET

O jornalismo tem papel importante na sociedade. E ele que traz as informagdes,
noticias, impulsiona o conhecimento, forma a opinido publica, transforma os assuntos em
comum em uma linguagem simples, entre tantas outras coisas.

“O jornalismo torna possivel a conversacdo entre os cidaddos e entre estes e 0s Seus
representantes, com vista a realizacdo de alguns dos ideais democraticos modernos”. (PARK, 2009;
ANDERSON, 1983; CAREY, 1989; ZELIZER, 2004, p. 2; WAHL-JORGENSEN E HANITZSCH
2009, p. 3 apud CORREIA, 2011, p. 15).

Algum tempo atrds, o jornalismo era tido como uma profissdo pratica, que néo
precisava de uma formacdo especializada. 1sso gerou muitos debates que questionavam a
natureza da profissdo. Traquina diz (2004 apud CORREIA, 2011) que a profissdo do
jornalista é pouco prestigiada.

Para esse facto, contribuiu certamente a antiga aura de uma profissdo que
funcionava de recurso para pessoas que ndo tinham conseguido vingar
noutros oficios, em regime de duplo emprego ou que era olhada como um
passo para atingir um cargo politico, ndo dispondo, por isso, de uma imagem
de uma profissdo por direito proprio (TRAQUINA, 2004, apud CORREIA,
2011, p.135).

Quando surgiu o jornalismo, a profissado era considerada por quem trabalhava em um
meio jornalistico remunerado. N&o era preciso estudo para exercer a funcdo, somente a
pratica.

No século XIX, por volta dos anos 30, aparece nos relatos historicos uma imprensa
popular mais significativa. Foi nesse periodo que a imprensa deixou de ser mais comercial e
passou a ser mais politizada.

De acordo com Schudson (1978, p. 16 apud CORREIA, 2011, p. 140) “até ai, 0s jornais
apresentavam quase sempre uma configuracdo publicista e doutrindria, resultante, em grande
parte, da actividade de um intelectual que desempenhava uma missdo de divulgagdo das ideias
com que ele se identificava”.

Adolfo S. Ochs definiu assim o editorial do New York Times: as noticias deveriam ser
dadas com imparcialidade, sem medo, nem favor, nem consideracdo para nenhum partido,
credo ou interesses envolvidos. A partir daquele momento, todos os jornais da época seguiam
a mesma filosofia: de que o jornalismo era a voz do povo. A fotografia logo agregou as

noticias ainda mais a ideia de um retrato fiel aos fatos (CORREIA, 2011).
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Esse era o ambiente positivista do século XIX que fez o jornalismo industrial emergir
associado aos regimes de verdade, identificados pela generalizacdo do capitalismo e das
utopias industrialistas.

A marca fundamental para que essa verdade fosse um retrato fiel dos fatos era a técnica

empregada como a mais adequada para noticiar os fatos, a Pirdmide Invertida.

2.1 PIRAMIDE INVERTIDA: A ESTRUTURA BASICA DA NOTICIA

As técnicas de redagdo jornalistica sempre tiveram destaque nos cursos de jornalismo. O
foco é o treino da escrita.

De uma forma geral, os programas da disciplina de técnicas de redacgdo
jornalistica referem que se trata de uma introducéo tedrico-pratica as escritas
linguagens, estilos e géneros jornalisticos, matérias onde a pirdmide
invertida é referenciada como uma das técnicas fundamentais no jornalismo
escrito (CANAVILHAS, 2005, p. 5).

A técnica da piramide invertida é conhecida por colocar as informagdes principais da
noticia no topo do texto. Ela foi batizada com esse nome por Edwin L. Shuman no livro
Pratical Journalism, o que veio a ser uma das regras mais usadas no jornalismo. No topo da
piramide esta o lead (significa em inglés “liderar”, “conduzir”). O lead é o paragrafo inicial
que conduz a leitura e que consiste em responder as perguntas O qué, Como, Quando, Onde e
Por qué. Ele responde as perguntas dando ao leitor as principais informagdes ja no primeiro
paragrafo, como um resumo que tende a prender a atencdo de quem estd lendo. As
informagBes complementares séo distribuidas nos outros parégrafos na ordem decrescente de

importancia. Confira na figura 1

+ importante

- importante

Figura 1: Piramide Invertida
Fonte: Canavilhas (2005)
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Esse modelo de escrita nasceu durante a Guerra da Secessdo nos Estados Unidos. Os
jornalistas enviavam as cronicas de guerra por telégrafo. O telégrafo na época era uma
tecnologia pouco confiavel. Os postes que transportavam os fios eram alvos frequentes de
ataques das tropas. Para assegurar que a informacdo tinha sido passada corretamente,
jornalistas e operadores de telégrafos combinaram de que as informag6es importantes tinham
que ser passadas primeiro.

Esta regra de funcionamento obrigou os jornalistas a alterarem a técnica de
redaccdo mais utilizada até entdo. Em lugar do habitual relato cronoldgico
dos acontecimentos, os jornalistas passaram a organizar os factos por valor
noticioso, colocando os dados mais importantes no inicio do texto e

garantindo assim a chegada dos dados essenciais aos seus jornais
(CANAVILHAS, 2005, p.6).

Essa técnica funciona perfeitamente no papel, que é finito. Porém, no ambiente virtual,
ele limita o webjornalismo que tem espaco de sobra e recursos multimidias para diversificar o
andamento da histdria. Os niveis de informacdo podem ser definidos, mas ndo ha uma
organizacao dos textos em funcéo da sua importancia informativa. O leitor
pode abandonar a leitura a qualquer momento sem perder o fio da historia. Por isso foi
proposta a Piramide Deitada, onde o leitor ndo segue um eixo de cima para baixo, mas
consegue navegar livremente dentro da noticia.

A quantidade e variedade de informacdo disponibilizada na web é a variavel de
referéncia. A noticia se desenvolve de um nivel com menos informacdo para niveis de

informacdo mais aprofundados e variados sobre o assunto.

l

- informagéao

+ informacao

JAYARY

Figura 2: Disponibilizacéo das informagdes
Fonte: Canavilhas (2005)
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Com os niveis de informagdo definidos, ndo ha uma organizacdo dos textos de acordo
com sua importancia informativa, mas uma tentativa de dar pistas de leitura. Assim como
acontece na pirdmide invertida, o leitor pode abandonar a leitura na pirdmide deitada a
qualquer momento sem perder informacfes da noticia. Neste modelo é oferecida a
possibilidade aos usuérios de seguir apenas um dos eixos de leitura ou navegar livremente
dentro da noticia.

“Por aproximacdo & representacdo gréfica da técnica da pirdmide invertida,
verificamos que esta arquitectura sugere uma piramide deitada”, foi assim que
CANAVILHAS (2005, p.14) criou o0 modelo da pirdamide deitada.

HIVEL DE (ON: MNIVEL DE
TEXTUALIZACAQ EXPLORACAO

Figura 3: Piramide Deitada
Fonte: Canavilhas (2005)

BN

A pirdmide deitada se compde em quatro niveis:

A Base - onde fica o lead — que responde: O qué, Quando, Quem e Onde. Este € o
texto inicial que pode ser uma noticia de Ultima hora, dependendo dos desenvolvimentos,
pode evoluir ou ndo para um formato mais elaborado.

O Nivel de Explicagdo responde ao Por Qué e ao Como, completando a informagéo
essencial sobre o acontecimento.

No Nivel de Contextualizacdo é oferecida mais informagdo — em formato textual,
video, som ou infografia animada.

O Nivel de Exploragdo, o ultimo, liga a noticia ao arquivo da publicagdo ou a arquivos
externos. Da mesma forma que a “quebra dos limites fisicos” na web possibilita a utilizacdo

de um espaco praticamente ilimitado para disponibilizagdo de material noticioso, sob 0s mais
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variados formatos (multi) midiéticos, abre se a possibilidade de disponibilizacdo online de
todas as informacdes anteriormente produzida e armazenada, através de arquivos digitais, com
sistemas sofisticados de indexagéo e recuperagéo de informacao.

Em suma, a pirdmide deitada é uma técnica libertadora para utilizadores, mas também
para os jornalistas. Se o utilizador tem a possibilidade de navegar dentro da noticia, fazendo
uma leitura pessoal, o jornalista tem ao seu dispor um conjunto de recursos estilisticos que,
em conjunto com novos conteddos multimidia, permitem reinventar o webjornalismo em cada
nova noticia. (CANAVILHAS, 2005)

2.2 MIGRACAO DO JORNALISMO PARA A INTERNET

No primeiro momento, os jornais online nada mais eram do que cOpias para a web do
contetdo do jornal impresso. Todo o material disponivel era reproducdo, sem adaptacéo
nenhuma para o meio virtual.

No segundo momento, com a interface da internet mais facil de utilizar, algumas
ferramentas foram sendo agregadas as noticias, como por exemplo, e-mails e foruns de
debates para a comunicagéo direta com os leitores. Os recursos de hipertexto inseridos no
texto e “Ultimas noticias” também foram adicionados.

A (ltima modificagdo significante foi em 1996 quando a Microsoft e a NBC (empresa
jornalistica) se uniram e criaram o primeiro site especializado em jornalismo, o

www.msnbc.com. Foi quando 0s recursos que conhecemos hoje foram empregados no formato

de como as noticias sdo dadas na web. O www.msnbc.com é um site de jornalismo que ndo
surgiu como decorréncia da tradicdo e da experiéncia do jornalismo impresso
(MIELNICZUK, 2003).

A evolugdo do jornalismo na internet teve trés geragoes.

A primeira consistia no jornal impresso ser copiado para a pagina na internet, sem
alteracdo na linguagem e com diagramagdo semelhante. A Gnica forma de interacdo com o
leitor era por e-mail, como se fossem cartas a redacéo.

A segunda geragdo comeca a se distinguir do texto impresso, surge a produgdo
exclusiva de conteldos para a web. O texto fica mais interativo, com recursos como a
indicacdo de matérias relacionadas, lista de Gltimas noticias e hipertexto.

A terceira e Ultima geracdo, aprofunda os recursos de hipertexto e faz uso da

convergéncia das midias. Ao mesmo tempo que o contelido se expande para outras midias,
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como links em redes sociais, blogs, twitter. A participagdo do leitor/usuério se torna

importante e ativa. Ele pode até interferir na noticia através dos féruns e comentérios.

2.3 TEORIAS DO JORNALISMO

As teorias do jornalismo foram criadas para estabelecer regras e guiar os jornalistas.

Elas tentam definir porque as noticias sdo como sdo e o que faz dela uma noticia que vai
interessar ao publico. Falaremos sobre as teorias do gatekeeper e newsmaking.

O Gatekeeper foi a primeira teoria que surgiu na literatura académica em jornalismo,
em 1950, por David Manning White. Assim se originou uma das tradigdes mais proliferas e
persistentes na pesquisa sobre noticias.

Gatekeeper significa “portdes”, seria aquela pessoa que toma diversas decisdes numa
sequéncia.

Nesta teoria, 0 processo de producdo da informacdo é concebido como uma
série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates,
isto é, portBes, que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relacdo as quais
0 jornalista, isto é o gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia
ou ndo (TRAQUINA, 2005, p. 150)

Normalmente o gatekeeper é o proprio jornalista, ou o editor do jornal. Se a noticia
passar pelo portdo, é porque ela serd publicada. Fica claro que as referéncias de sele¢do do
grupo de profissionais prevalecem na hora de escolher uma noticia.

A teoria do newsmaking veio para analisar a rotina de producdo das noticias. Um
observador pode ficar na redacdo pesquisando as formas de fazer noticia que os jornalistas
usam e seus critérios. Qual a imagem do mundo que 0s jornais passam, e como essa imagem

se correlaciona com as exigéncias cotidianas da producéo de noticias nas organizacfes?

Essas perguntas definem o ambito e descrevem os problemas com os quais
se ocupa a abordagem de newsmaking. Este se articula principalmente em
dois bindrios: a cultura profissional dos jornalistas; a organizacdo do
trabalho e dos processos de producdo. As conexdes e as relacbes entre 0s
dois aspectos constituem o ponto central desse tipo de pesquisa (WOLF,
2005, p. 194)

Os critérios analisados sdo muitos, mas entre eles estdo: noticiabilidade, valores/noticia
e a relagcdo com as fontes.
A noticiabilidade € um conjunto de fatores que determina o que vai virar noticia, entre

tudo o0 que estd acontecendo no momento e permite realizar cotidianamente a cobertura
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informativa. Sendo que, por causa do tempo corrido das redagdes, 0 contexto em que estd
ligado o acontecimento néo é aprofundado e a noticia acaba por ter uma distor¢éo involuntaria
durante a cobertura informativa. “Altheide observa que a noticiabilidade de um evento
“encontra-se, em geral, sujeita & divergéncia, mas depende sempre dos interesses e das
necessidades do aparato informativo e dos jornalistas” (WOLF, 2005, p. 199).

Ou seja, os critérios sdo flexiveis e variam conforme os interesses dos profissionais.

Os critérios valores/noticias estdo presentes durante todo o processo de producdo da
noticia. Ele determina o que é considerado interessante, significativo e relevante para ser

transformado em noticia.

Sendo assim, os valores/noticia devem permitir uma selecdo do material,
feita apressadamente, de modo quase “automatico”, caracterizada por um
certo grau de flexibilidade e de comparacéo, que seja defensavel postmortem
e, sobretudo, que ndo seja suscetivel de muitos obstaculos (WOLF, 2005, p.
205).

O critério deve ser prético e permitir a repetitividade no processo de producdo de
noticia, tornando a rotina das organizagdes mais rapidas. O procedimento da producédo de
noticia tem trés fases: a coleta, a selecdo e a apresentagéo.

Em certa época, era o jornalista quem ia & busca das noticias, agora so as noticias que o
“puscam”, segundo Wolf (2005). Na maioria dos casos, 0s materiais chegam prontos,
produzidos por agéncias, onde o jornalista s6 tem que adaptar conforme os valores/noticias da
organizacdo. A fase da coleta dos materiais necessarios para formar um noticiario tem um
componente essencial: as fontes.

As fontes s&o as pessoas que o jornalista observa ou entrevista e que fornecem apenas as
informagdes de base ou ocasides para uma noticia (GANS, 1979, p.80 apud WOLF, 2005, p.
234). S&o vérias as possiveis categorias para fontes, como as institucionais, as noticiosas, as
estaveis, provisorias, ativas, passivas e outras mais. Nem todas elas sdo iguais e relevantes.
Neste trabalho ndo nos interessa saber como cada fonte funciona, mas estaremos atentos para
explicar mais a frente o tipo de fonte que for encontrada durante a anélise. O relacionamento

do jornalista com cada categoria de fontes também ¢é diferente.

Os estudos sobre 0 newsmaking tornaram esse ponto suficientemente claro e
incontrovertivel: a rede de fontes que os aparatos de informacédo estabilizam
como instrumento essencial para o seu funcionamento reflete, de um lado, a
estrutura social e de poder existente e, de outro, organiza-se na base das
exigéncias colocadas pelos procedimentos de producdo (WOLF, 2005, p.
235).
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Ou seja, as fontes sdo de extrema importancia para o jornalismo porque sdo elas que
passam as informagdes necessarias para a produgdo de uma noticia. E por isso que Wolf
afirma que elas s&o a base da noticia.

Gans (1979) cita que a relacdo ente fontes e jornalistas assemelha-se a uma danga, com
as fontes que buscam acesso aos jornalistas e estes que buscam chegar as fontes, e como Wolf
(2005) complementa que podemos observar, quem conduz a danga séo as fontes, na maioria

das vezes.
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3 A INVENCAO DA INTERNET

A histdria da internet esta intimamente ligada com a guerra. Estados Unidos e URSS
competiam para ver quem tinha mais seguranca nas informagdes militares.

Segundo Ferrari (2010), a internet surgiu em 1969, auge da Guerra Fria, dentro do
Departamento de Defesa norte-americano. O foco das pesquisas era a area de informacgdes
militares e assim, garantir a comunicacdo emergencial caso os Estados Unidos fossem
atacados por outro pais, principalmente pela Unido Soviética.

A internet teve sua origem com a Arpanet, uma rede de computadores montada pela
Advanced Research Projects Agency (ARPA) em setembro de 1969. A ARPA foi criada em
1958 e era um o6rgdo do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que consistia em
mobilizar recursos para pesquisas académicas, com o objetivo de conseguir tecnologia militar
superior a da URSS.

O objetivo desse departamento, definido pelo seu primeiro diretor Joseph Licklider, um
psicologo transformado em cientista da computacdo pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT), era estimular a pesquisa em computagdo interativa.

De acordo com Castells (2004, p.14), “como parte desse esfor¢co, a montagem da
Arpanet foi justificada como uma maneira de permitir aos varios centros de computadores e
centros de pesquisa que trabalhavam para a agéncia compartilnar on line tempo de
computagéo”.

A Arpanet foi transferida para outro departamento em 1975, a Defense Communication
Agency (DCA). Em 1983 o Departamento de Defesa resolveu criar um 6rgdo somente para
conexdes militares, a MILNET, e a Arpanet comegou a ser usada somente para pesquisas. Em
1990 a Arpanet foi tirada de operagdo. O Departamento de Defesa resolveu comercializar a
tecnologia da internet financiando fabricantes de computadores nos Estados Unidos. “Na
altura da década de 1990, a maioria dos computadores nos EUA tinha capacidade de entrar
em rede, o que langou os alicerces para a difusdo da interconexdo de redes”, conforme fala
Castells (2004, p.15).

No inicio da década de 1990 muitos provedores de servi¢o da internet suas
préprias redes e estabeleceram suas prdprias portas de comunicacdo em
bases comerciais. A partir de entdo, a internet cresceu rapidamente como
uma rede global de redes de computadores.
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O projeto original da Arpanet, baseado em uma arquitetura em multiplas camadas,
descentralizada e protocolos de comunicagdo abertos, foi 0 que tornou possivel a expanséo da
internet.

Depois de algum tempo havia pesquisadores universitarios, com trabalho na éarea de
seguranca e defesa, utilizando a rede para transferir arquivos por e-mail. Em 1986, a National
Science Foundation (NSF) contribuiu para a expanséo da internet. “Ela desenvolveu uma rede
que conectava 0s pesquisadores de todo o pais por meio de grandes centros informética e
computadores. Foi chamada de NSFNET”. (FERRARI, 2010, p.15).

Na década de 1990, a NSFNET tinha se expandido tanto que eram mais de oitenta
paises conectados através da internet, principalmente computadores académicos instalados em
laboratorios e centros de pesquisas. Porém, a interface era simples, com tela preta e letras
verdes, muito diferente do que é hoje. Segundo Ferrari (ano), o numero de investimento e
contribuicdo das universidades aumentava em progressdo geomeétrica - tanto na capacidade
dos hardwares como de softwares usados na rede. Ao mesmo tempo outro grupo de
pesquisadores tentava melhorar isso. E Tim Bernes-Lee inventou a World Wide Web.

Em 1980, Tim Berners-Lee escreveu o Enquire, um programa que organizava
informacGes que continham links. Depois de anos de pesquisa, a versdo demo do programa
ficou pronta em 1989. De acordo com Ferrari (2010), Lee fez diversas parcerias com
designers, pesquisadores e programadores. Participou de grupos como o Software
Development Group (Grupo de Desenvolvimento de Softwares), do National Center for
Supercomputer Applications (NCSA) e criou o College, grupo de pesquisadores e experts que
exploravam as possibilidades da World Wide Web. Foi quando conheceu Mark Andreessen.

Mark Andressen era um estudante de Ciéncias da Computagdo da Universidade de
Ilinois, com a ajuda de seus amigos programadores, fez de tudo para tornar a web um meio
mais facil de usar, misturando imagens, fotos e ferramentas de audio e video.

“O Mosaic, criado por Mark Andreessen, foi o primeiro browser pré-Netscape. Em
1993, era a interface essencial para o ambiente gréfico: estavel, facil de instalar e trabalhar
com imagens simples em formato gréafico bitman” (FERRARI, 2010, p. 17).

O Mosaic foi o primeiro navegador gréafico gratuito da historia da web. Com 9 meses ja
tinha 1 milh&o de usuérios.

Jim Clark, ex- professor de Ciéncia da Computacdo em Stanford e empresario no Vale
do Silicio, fez uma proposta a Mark Andreessen e 0s outros jovens programadores e juntos,
fundaram o Netscape. No dia 13 de outubro de 1994 eles langaram o novo navegador da web,

o Navigator, que foi criado com base no Mosaic, e tinha o objetivo de transformar a internet
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no futuro do comércio e da comunicagéo. Segundo o documentario o capitulo “A Guerra do
Navegadores”, do canal Discovery Channel, A Historia da Internet (2009), essa foi chamada
de a Era da Internet: “N&o se tinha visto nada parecido na histéria do software. Em 30 dias,
90% das pessoas que estavam na web, mudaram do Mosaic para o Navigator. E isso ndo
acontece nessa area, nunca. (A HISTORIA DA INTERNET, 2009).

Até entdo, Bill Gates ndo tinha tanta certeza dos rumos da web. Segundo depoimentos
dos engenheiros da Microsoft, Tomas Reardon e Sam Jadallah eles tinham conhecimento da
Netscape mas ndo era nada que 0s preocupassem, até o langamento do Navigator. A Microsoft
detinha 0 monopdlio das plataformas de softwares com o Windows e o sucesso do Navigator
incomodou Bill Gates, que a considerou uma concorrente que deveria ser destruida
imediatamente. Esse foi o acontecimento que o documentério chama de A Guerra dos
Navegadores (A HISTORIA...., 2009).

Gracas a Netscape, em 1995 a internet se tornou um fendmeno em grande escala. Sua
tecnologia era comparével em importancia a televisdo e a escrita. Nesse mesmo ano houve
uma reunido entre a Microsoft e a Netscape na qual ninguém sabe ao certo o que aconteceu,
se a Microsoft queria comprar a Netscape, ou se a Netscape armou para mover uma agao
contra a Microsoft. O assunto e controverso e depois daquele dia a Netscape abriu o capital da
empresa na Bolsa de Valores. O primeiro dia da Netscape na Bolsa provocou o maior
crescimento da internet na historia (A HISTORIA..., 2009).

A fama subiu a cabeca dos engenheiros da Netscape, e entdo eles passaram a ter um
comportamento mais rude em relacdo & Microsoft. Em 7 de dezembro de 1995 a Microsoft
lancou o Internet Explorer. Uma estratégia de vendas foi feita para que todos 0s usuérios
comprassem os softwares da Microsoft e o Navigator foi massacrado. Com o langamento do
Internet Explorer 4, em setembro de 1997, a Microsoft detinha 80% dos usuarios da web. Era
o fim da Guerra dos Navegadores. A Netscape recuou e um ano depois foi incorporada pela
AOL' (A HISTORIA..., 2009).

Em 1998, a Microsoft foi acusada pelo Departamento de Justica do Governo norte
americano. Foi aberto um processo anti-thrust? contra Bill Gates. “O governo acusou a

Microsoft de usar o monopd6lio do Windows para executar uma série de praticas empresariais

! América Online é um provedor de Internet corporativo e provedor de servicos Internet (ISP), de origem norte americana. A
empresa se fundiu com Time Warner em 2001. Atualmente, 0 maior competidor da AOL é o MSN da Microsoft.

A lei garante o direito da concorréncia, designa essencialmente o direito das praticas anticoncorrenciais (cartéis e abuso de
posicdo dominante), o controle das concentracdes e ainda o controle das ajudas estatais.
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predatdrias e excludentes para evitar que consumidores acessassem os produtos da Netscape.

E assim enterrar a empresa iniciante e pioneira”.

Depois de uma maratona de depoimentos de Bill Gates, a Microsoft foi considerada
culpada em junho de 2000. O veredicto fez com que a equipe do Internet Explorer caisse das
alturas para o chio, segundo o capitulo A Guerra dos Navegadores (A HISTORIA..., 2009).

A empresa teve que ser dividida, o que fez o valor da empresa na Bolsa de Valores cair
30 bilhdes de dolares. A decisdo foi revogada, mas mesmo assim Bill Gates passou sua
posicdo de CEO para outro o executivo da empresa e resolveu se dedicar & agdes filantropicas,
geridos da Gates Foundations. A Microsoft venceu a Guerra dos Navegadores, mas mesmo
assim, a revolugdo que a Netscape causou na web deu uma luz a novas empresas iniciantes,
como a Google.

Para se ter uma nog¢do do avanco da internet, em 1993 o numero de usuarios era de 1,7
milhdes e em 1997 era de 20 milhGes. O aperfeicoamento da web era constante. Os grandes
sites de buscas comegaram a pesquisar, junto com a academia, novas formas de melhorar a
interface.

O termo “portal” surgiu em 1997, e significa “porta de entrada”. Esses portais
agregaram as paginas iniciais recursos para manter 0s USUArios em suas paginas. “Para
prender a atencdo de internautas dvidos por informagdo, comegaram a preencher o espago
disponivel com servicos, chats e muitos outros petiscos” (FERRARI, 2010, p.18).

No Brasil os sites de informagdes nasceram de empresas jornalisticas, ao contrario dos
Estados Unidos onde os sites de buscas € que se tornaram portais agregando noticia e
entretenimento. O primeiro site jornalistico brasileiro foi criado em 1995, do Jornal do Brasil.
Na mesma época os jornais O Globo e a Agéncia Estado também migraram para uma versao
eletrénica, conforme FERRARI (2010).

Os maiores grupos de comunicacdo do pais foram os pioneiros no jornalismo digital.
“Empresas tradicionais como as Organiza¢des Globo, o Grupo Estado, o Grupo Folha e a
Editora Abril se manttm como os maiores conglomerados de midia do pais, tanto em
audiéncia quanto em receita com publicidade” (FERRARI, 2010, p. 28).

Em 1999 e 2000 a Bolsa de Valores disparou com as agdes da Nasdaq e o mercado
virtual cresceu mais ainda. Nesse mesmo periodo, 0s provedores de acesso gratis a internet
alavancaram o nimero de usuarios. A soma de portais gratuitos e a expansdo de telefonia fixa
fez com que, em margo de 2000 o numero de internautas conectados crescesse 1,2 milhGes

nos dois primeiros meses do ano.
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3.1 REDES SOCIAIS

“A apropriacdo da capacidade de interconex&o por redes sociais de todos os tipos levou

a formagdo de comunidades on line que reinventaram a sociedade”. (CASTELLS, 2003, p.
53).

A definicdo de redes sociais segundo Dana Boyd e Nicole Ellison comentada por

Raquel Recuero (2009, p. 125), apresenta as redes sociais como “aqueles sistemas que

permitem a construcdo de uma persona através de um perfil ou pagina social, a interacéo

através de comentérios e a exposicdo publica da rede social de cada ator”.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicGes ou grupos) e suas conexdes. Trata-se, assim, de uma
abordagem focada na estrutura social, onde “os individuos ndo podem ser
isolados independentemente de suas relacfes com os outros, ou podem as
diades ser isoladas de suas estruturas de filiagdo” (RECUERO, 2009, p.125).

Uma rede social é formada por pessoas que interagem de alguma forma. Com o
computador e a internet, essas redes sociais ficaram mais evidentes.

No inicio dos anos 90, a interagdo dos individuos na internet se dava quase somente por
troca de mensagens escritas. Com a evolugéo da interface da internet, foram agregados novos
elementos a rede, como o compartilhamento de fotos, videos, jogos e outros servicos que
antes ndo estavam na rede, como a previsdo do tempo, noticias, etc.

Recuero (2009, p. 121) define dois tipos de redes sociais: as de filiacdo, que séo estaticas,
e as “vivas”, que sdo emergentes.

Enquanto as redes sociais decorrentes das conexfes estruturais de um
sistema podem representar uma rede estatica (por exemplo, os “amigos” de
alguém no Orkut), as redes sociais emergentes sdo aquelas que mostram
efetivamente, com quem ele interage e como essas interagbes estdo
influenciando sua rede estruturada pelo sistema.

A abordagem de redes sociais passou a ser utilizada para o estudo de grupos sociais no
ciberespaco.

Um dos primeiros e mais conhecidos tipos de redes sociais sdo os blogs. Criado em
1997 por John Barger, o termo vem de “web” e “log” (arquivo web). Naquela época, os blog
eram parecidos com sites, s6 que agrupavam informacdes e links sobre coisas interessantes na
web. Blogs sdo um formato tipico de producgdo e disponibilizagdo de conteddo na web
caracterizados pela apresentacdo de informagdes em ordem cronoldgica inversa. Sé depois do

lancamento de plataformas que os blogs se popularizaram.
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Em 1999, a Pitas langcou a primeira ferramenta de manutencéo de sites via
web, seguida, no mesmo ano, pela Pyra, que lancou o Blogger. Esses
sistemas proporcionaram uma maior facilidade na publicacdo e manutengéo
dos sites, que ndo mais exigiam o conhecimento da linguagem HTML e, por
isso, passaram a ser rapidamente adotados e apropriados para 0s mais
diversos usos (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009, p.28)

A ferramenta para postar comentérios nos posts fez crescer ainda mais o conceito da
web 2.0. Ela confere um espaco de producdo e publicacdo de contetudo, um lugar de interagéo
com os leitores e troca de informagoes.

Existem vérias definices de blogs, as mais comuns sdo os diérios eletrénicos,
publicaces eletronicas e publicagdes mistas.

Os weblogs atuam como versGes mais dinamicas dos websites pessoais. E,
com os websites pessoais, dividem as mesmas criticas: sdo experiéncias de
publicacdo amadoras, muitas vezes produtos narcisisticos e exibicionistas.
Sé&o geradores de contetdo pessoal (RECUERO, 2003, p.3).

Os diarios eletrdnicos é o tipo mais comum. As publicacbes eletrdnicas trazem
informacdes, noticias, dicas, comentarios sobre diversos assuntos. Dificilmente se encontra
uma citacdo pessoal. J& os blogs com publicagbes mistas é uma mistura dos outros dois.
Trazem noticias, citacbes pessoais sobre a vida do autor, dicas, etc. “Dar voz a todos
(liberagdo da emisséo), permitir o compartilhamento e a troca de informagdes (conexdo) séo
poderosas ferramentas politicas de transformagdo da vida social”, conclui Recuero (2003). As
postagens nos blogs ndo inclui s6 textos, sdo postadas fotos, videos, imagens e audios
também.

Depois dos blogs vieram as redes de relacionamentos. O primeiro a fazer sucesso foi 0
Orkut. Criado em 2001 por Orkut Buyukkokten, estudante da Universidade de Stanford e
funcionéario do Google. S6 em 2004 ele se popularizou no Brasil por causa da interface na
lingua portuguesa. A rede consiste em perfis pessoais, onde as pessoas se conectam com 0S
amigos, participam de comunidades — um tipo de férum com tdpicos e mensagens.
Antigamente era necessario um convite de alguém cadastrado para poder fazer o perfil, mas
hoje em dia ndo é mais preciso. Segundo RECUERO (2009) os brasileiros somam 75% dos
usuérios do Orkut.

Uma outra rede de relacionamentos também ganhou bastante notoriedade na web, o
Facebook. Criado em 2004 pelo estudante de Harvard Mark Zuckerberg, era focado em criar
uma rede social entre os universitarios. Ele também funciona com perfis pessoais e
comunidades, com o diferencial de que em cada perfil pode ser acrescentado mddulos com

jogos, aplicativos, etc. E como detalha RECUERO (2009) sobre o Facebook “O sistema é
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muitas vezes percebido como mais privado que outros sites de redes sociais, pois apenas
usuérios que fazem parte da mesma rede, podem ver o perfil um dos outros”.
Em 2006 um novo conceito de postagem, comunicacao e interacdo na web é criado, o

fendbmeno Twitter.

3.2TWITTER

O Twitter foi criado em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Willians, como projeto
de uma empresa, a Odeo. Ele é um site denominado como microblogging, uma postagem
mais simples que a de um blog. E também porque s6 permite a postagem de mensagens com
até 140 caracteres. A pergunta principal da ferramenta é “O que vocé estd fazendo?”. Na

figura 3 podemos visualizar a pagina de um usuario do Twitter.

O Twitter € estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada twitter
pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros. Ha também a
possibilidade de enviar mensagens em modo privado para outros usuarios. A
janela particular de cada usuario contém, assim, todas as mensagens publicas
emitidas por aqueles individuos a quem ele segue (RECUERO 2009, p. 174).

Em um ano, o Twitter ja tinha mais de seis milhdes de usuarios cadastrados. As
mensagens funcionam como mensagens de celular, s6 que circulam pela internet como textos
de blogs.

Ferrari comenta que a ferramenta é uma tendéncia na obtengdo de informagfes. O
Twitter é um lugar para ficar sabendo das coisas primeiro, é um espago informacional e
social. Ele confere agilidade & circulacido de informacdes e interacdo entre seus USUArios.
“Informar com rapidez é o principal atrativo da plataforma” (FERRARI, 2010, p. 47).

A facilidade de postar no microblog advém da mobilidade e arquitetura da plataforma.

A mobilidade se traduz pelo fato de que as atualizagbes podem tanto ser
feitas quanto recebidas através de dispositivos méveis. Ja a arquitetura aberta
de informagfes se da pelo fato de que as ferramentas de microblogs, em
geral, possuem a AP14° liberada (ZAGO, 2008, p. 3).

E possivel postar do celular para a plataforma. Um exemplo atual é a guerra no Ird. A
imprensa no pais estava sob censura e ndo podiam falar nada sobre as manifestacfes contra as

eleicbes presidenciais. Ferrari (2010) cita que em um pais que tem 70 milhGes de pessoas, 23

3 A API sio pacotes de programagdo de dados, que permitem diversas recombinacdes por parte de desenvolvedores, o que
pode culminar na criagdo de ferramentas derivadas (o que inclusive pode resultar em novas maneiras de se atualizar e receber
atualizagdes).
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milhdes com acesso a internet e 45 milhdes com aparelhos celulares, o Twitter foi a vitrine
para 0 mundo saber o que estava acontecendo. Foi a primeira rebelido 2.0 da histdria, sem
interferéncia de profissionais da imprensa.

Outro exemplo foi a operagdo no Complexo do Alem&o no Rio de Janeiro, em
dezembro de 2010. Jovens entre 10 e 17 anos narravam 0s acontecimentos de dentro da
favela, através do Twitter. René Silva dos Santos, um adolescente de 17 anos é quem
comanda o jornal Voz da Comunidade, e o perfil no Twitter @vozdacomunidade. No dia 28
de dezembro de 2010, a policia do Rio de Janeiro invadiu 0s morros que formam o Complexo
do Aleméo em busca de traficantes e drogas. Os adolescentes narraram 0s acontecimentos
antes mesmo da imprensa brasileira, que ficou acompanhando na entrada da favela. Os posts
relatavam: “E GUERRA mesmo! Muitos tiros.”, “Sao 3 helicopteros da policia sobrevoando a
comunidade.”

bwitter¥  Busca Q| Paginainicial  Perfil Quem Seguir Z @ iwpado~

Julia Prado

@Juprado Bauru-SP
Uma pessoa simples, mas meio complicada.

Tweets

juprado
Eu n#o sei se fago monografia ou mato pernilongo :S

juprado
Finalmente vou assistir Kung Fu Panda! OH WAIT!! Tem monografia
¢ pra fazer! Desliga a Tv!!!

“ juprado

Fii enil n Parardn maridn da aliimial Fara tidn manns Aanardar
Flgura 4: Perfil do Twitter

Fonte: Julia Prado, 2011.
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4 CIBERCULTURA

Os primeiro computadores surgiram na Inglaterra e nos Estados Unidos em 1945 com
fins militares. Naquela época sua funcionalidade era limitada a fazer calculos cientificos. Seu
uso civil s6 foi disseminado na década de 60. “Mas que haveria um movimento geral de
virtualizacdo da informagdo e da comunicacéo, afetando profundamente os dados da vida
social, ninguém, com a excecdo de alguns visionarios, poderia prever naquele momento”
segundo Pierre Lévy (1999).

Nos anos 70 € que se deu o desenvolvimento e a comercializagdo do

microprocessador, que disparou diversos processos sociais e econdmicos.

Desde entdo, a busca sistematica de ganhos de produtividade por meio de
varias formas de uso de aparelhos eletrénicos, computadores e redes de
comunicacdo de dados aos poucos foi tomando conta do conjunto das
atividades econdmicas. Esta tendéncia continua em nossos dias (LEVY,
1999, p.31).

A popularizacdo dos computadores pessoais se deu nos anos 80 com 0 movimento
social de “contracultura” iniciado na Califérnia. O computador deixou de ser exclusivo de
empresas e programadores profissionais e se tornou mais popular por causa da facilidade,
“instrumentos de criagdo (textos, imagens, musicas), de organizacdo (banco de dados,
planilhas), simulacdo (planilhas, ferramentas de apoio a decisdo, programas para pesquisa) e
de diversdo (jogos)” conforme conta Lévy (1999). “A digitalizacdo penetrou primeiro na
producdo e gravacao de musicas, mas 0s microprocessadores e as memorias digitais tendiam a
tornar-se a infra estrutura de produgéo de todo o dominio da comunicagio” (LEVY, 1999,
p.32).

Desde o final dos anos 70 as redes de computadores se juntaram umas as outras
enquanto o nimero de pessoas conectadas cresceu de forma exponencial. No final dos anos 80
e inicio dos anos 90, um outro movimento sdcio cultural formado por jovens profissionais de
metrépoles e dos campus americanos tomou uma dimensdo mundial. Ela imp6s um novo
curso ao desenvolvimento tecno-econdmico, “As tecnologias digitais surgiram como a infra-
estrutura do ciberespago, novo espago de comunicagéo, de sociabilidade, de organizacdo e de
transacdo, mas também novo mercado da informagdo e do conhecimento”, explica Lévy
(1999, p. 32).

Hoje, ninguém pode negar que o computador é essencial para a sociedade. As

revolugcBes tecnoldgicas revolucionaram também o modo de pensar e se relacionar entre 0s
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seres humanos. O processo de globalizacdo tornou-se parte da cibercultura. Na rede, ndo

existe territorio, espaco geografico ou pais mandante. Todos tém acesso a tudo.

A cultura torna-se, portanto, mundializada. O espago, no entanto, ndo se
torna mundializado por si s6. Mundial ndo quer significar, necessariamente,
global. Enquanto o primeiro esta mais voltado para uma reflexdo mental
desprovida de limites fronteiricos, o segundo esta voltado para o ponto
cartografico no sentido de englobar o mundo (SANTOS, CABESTRE,
MORAES, 2011, p.2)

Com o avango da Internet, o ciberespago hoje se tornou um lugar onde toda a cultura,
economia e processos politicos acontecem de forma que modifica o que esta por fora dessa
dimensdo, ou seja, aqui fora. O ciberespaco é um ambiente virtual interligado em redes onde
todos tém acesso, ou seja, ndo € uma dimensdo distante da realidade. E mais um meio de as
pessoas interagirem, e isso, € muito comum e necessario nos dias atuais. “A relacdo que se
estabelece entre as redes e o tempo reside, antes, na possibilidade de comunicagdo em tempo
real. O diferencial desta comunicagdo esta no fato de que ela permite uma conexdo de tempos
sociais distintos” (KERBAUY; SANTOS, 2011 apud SANTOS, CABESTRE, MORAES,
2011, p.6).

Essa comunicagdo em tempo real se deu gracas ao avancgo tecnoldgico que permitiu que
a internet ganhasse suporte o suficiente para funcionar de maneira eficaz na comunicagao dos
USuérios.

O fato de as pessoas vivenciarem cenarios diferentes e desenvolverem
atividades diversas no seu cotidiano, impossibilitando a realizacdo e/ou
efetivacdo de compromissos por intermédio da comunicacéo face a face, fez
da Internet um canal bastante utilizado, otimizando os relacionamentos,
sejam de carater profissional e/ou pessoal (SANTOS; CABESTRE;
MORAES, 2011, p. 7).

Os grupos continuam se formando conforme suas afinidades politicas, econdmicas,
ideoldgicas etc. Mas agora, a abrangéncia toma outras proporgdes. A internet chega a todos os
locais, ultrapassa todas as fronteiras. As organiza¢es ganham mais forga com a rapidez da
informag&o. Apesar de os membros/usudrios estarem geograficamente separados, a voz é uma
sO. As divergéncias de culturas, linguagens e vivéncias sdo superadas e cada um aprende a
respeitar o outro como semelhante.

Castells (1999) cita que vivemos a cibercultura atualmente e que tem ligagdo com a
sociedade da informacédo. A tecnologia é um item fundamental nesse conceito de sociedade, o

que faz com que tenhamos uma nova forma de cultura. “A tecnologia é a sociedade, e a
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sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas”
CASTELLS (1999, p. 43).

“Como a informacdo é uma parte integral de toda a atividade humana, todos o0s
processos de nossa existéncia individual e coletiva séo diretamente moldados (embora, com
certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico” Castells (1999, p. 108).

A comunicagéo foi moldada e modificada para se adaptar ao novo meio, a internet. Ela
se tornou o principal agente da cibercultura. A cultura criada dentro da rede é um reflexo do
que a sociedade vive fora dela, ndo ha distincdo. “A midia é a expressdo da nossa cultura, e a
nossa cultura funciona principalmente por intermédio dos materiais propiciados pela midia”
(CASTELLS, 1999, p. 362). O usuério tem a facilidade de se comunicar com pessoas que
antes pareceriam inacessiveis. A internet deixou a comunica¢do mais desinibida, 0s usuérios
sdo mais interativos. Essa foi a grande revolugéo, pois na rede todos tém voz ativa.

E por isso que o jornalismo teve que se modificar para atender essa demanda de
usudrios &vidos por informacéo e por querer ter seu espago na rede. “A informacéo representa
o principal ingrediente de nossa organizacdo social, e os fluxos de mensagens e imagens entre
as redes constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social” (CASTELLS, 1999, p.
505).
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5 ANALISE DAS MATERIAS PUBLICADAS NOS PORTAIS DE
NOTICIA

Analisaremos duas matérias dos principais portais de noticia do pais, Terra, UOL, G1 e
R7. O primeiro critério seria a chamada conter a palavra Twitter e estar na pagina inicial dos
portais. Identificamos a editoria, se a matéria continha foto, se o contexto foi explicado e o
assunto aprofundado. Analisamos também onde a fonte/post foi citada na matéria e se o perfil
no Twitter tem o certificado de Oficial. Todas as matérias foram colhidas no periodo da tarde
até a noite, independentemente do horério em que foram postadas. Sendo assim
conseguiremos compreender a participagdo do jornalismo na internet nos dias atuais, entender
a utilizacdo das redes sociais dentro da construcdo da informacdo jornalistica e analisar 0s
critérios utilizados na selegdo das informagdes, encontradas em especifico no Twitter, como
fonte no desenvolvimento da noticia.

Na figura abaixo temos um exemplo de como o Twitter indica se o perfil do

usuério/pessoa famosa € Oficial.

Resultados de pessoas para barack obama -

ver tudo
E BarackObama Barack Obama € - Seguir
EF—! ObamaNews Bzrack Obama News - Seguir

E@ BarackObamaUSA Earack Obama - Seguir

theUSpresident Barack Obama - Seguir

Figura 5: Imagem do Twitter
Fonte: Resultados... 2011

5.1 PORTAL TERRA
As matérias aqui analisadas foram colhidas da pagina principal do portal Terra
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5.1.1 Matéria Fernanda Motta

Link: http://diversao.terra.com.br/gente/noticias/0,,015302784-E113419,00-
Modelo+Fernanda+Motta+anuncia+no+Twitter+que+esta+gravida.html

Hacker invade Twitter de Fernanda
Motta e anuncia gravidez

“ @!emn“n

Gravidaaaa!!! Um susto, mas muito
feliz!!! bit.ly/rbulHu

Figura 6: Foto do Twitter da modelo Fernanda Motta
Fonte: Hacker...,(2011)

Titulo: Hacker invade Twitter de Fernanda Motta e anuncia gravidez.

Legenda da foto: Hacker invade o Twitter da modelo e posta que ela estd gravida. A
informacdo foi desmentida pela assessoria de Fernanda
Foto: Twitter

Matéria completa:
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O Twitter oficial de Fernanda Motta foi invadido na tarde desta quinta-feira (18) por hackers,
que postaram que a modelo estava gravida. A imprensa noticiou a gravidez como se Fernanda

tivesse usado a rede de microblog para comunicar seus seguidores.
A assessoria da modelo entrou em contato com o Terra para desmentir a informagéao
Confira o comunicado enviado pela assessoria na integra:

A apresentadora e modelo Fernanda Motta informa que ndo esté gravida, conforme noticiado
na imprensa nesta tarde de quinta-feira, 18, de agosto. Fernanda teve seu perfil pessoal no
Twitter invadido por hackers. A modelo tomar4 as devidas providéncias para retirar as

noticias publicadas em seu twitter.

Analise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pagina inicial do portal Terra e estava inserida na editoria “Gente”. A matéria contéem foto
do post usado como fonte. Incialmente, percebemos que o portal noticiou que a modelo
Fernanda Motta estava gravida, e logo depois recebeu um comunicado da assessoria de
imprensa da modelo notificando a errata. Ao que podemos perceber, eles ndo entram em
contato em nenhum momento com a fonte, somente usaram 0 seu post como informagéo.
Quem entrou em contato com o portal, foi a assessoria da modelo. O perfil em questdo ndo
tem o certificado de oficial dado pelo Twitter.

Ou seja, o jornalista usou de uma declaracdo falsa para publicar uma matéria com
chamada na primeira pégina do portal. A fonte ndo foi consultada, a informacéo ndo foi
checada e ninguém mais foi ouvido, coisas que sdo um “pecado” na producdo de uma noticia.
Conforme aprende-se nas faculdades de jornalismo, a infromacdo deve ser checada varias
vezes. Pela ganancia de dar “o furo”, os jornalistas ndo estdo apurando as informagdes. Outro
detalhe é o interesse plblico em saber se a modelo estava gravida ou ndo. Como pessoa
publica, l6gico que as pessoas tém interesse na vida dela, porém, merecia uma chamada na

pagina principal? Da forma como a matéria foi feita, ndo merecia.

5.1.2 Matéria Demi Moore

Link: http://diversao.terra.com.br/gente/noticias/0,,015339697-E113419,00-
Demi+Moore-+tuita+foto+sem+blusa.html
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CASAMEHTO REAL

N B o m™ o1z B curtir 28

Demi Moore tuita foto sem blusa

Mesmo aos 48 anos, Demi Moore A
consegue sensualizar A atriz

postou nesta sexta-feira (9 no

Twiiter uma foto sem a hlusa,

mostrando suas costas refletidas

nao espelho do banheiro,

Jumto corm a imagem, ela escreved: "lembre-se; vocd
tern as suas proprias costag".

0 casal Demi Moore e Ashton Kutcher & famoso na
rede social por postarem fotos de sua intimidade.
Ashton ja retratou a namorada so de calcinha e ela ja
postou fotos 4 de biguini.

"Lembre-se; vocg tern as suas proprias costas”,
escreveu Demi Moore junto & foto

Figura 7: Foto do Twitter da Demi Moore
Fonte: Demi...(2011)

Titulo: Demi Moore tuita foto sem blusa

Legenda: “Lembre-se: vocé tem as suas proprias costas”, escreveu Demi Moore junto a

foto.

Perfil: @mrskutcher

Foto: Twitter

Matéria completa:
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Mesmo aos 48 anos, Demi Moore consegue sensualizar. A atriz postou nesta sexta-feira

(9) no Twitter uma foto sem a blusa, mostrando suas costas refletidas no espelho do banheiro.

Junto com a imagem, ela escreveu: "lembre-se: vocé tem as suas proprias costas".

O casal Demi Moore e Ashton Kutcher é famoso na rede social por postarem fotos de
sua intimidade. Ashton ja retratou a namorada s6 de calcinha e ela ja postou fotos s6 de

biquini.

Anélise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pagina inicial do portal Terra e estava inserida na editoria “Gente”. A matéria contém foto
do post usado como fonte. A matéria ndo traz nenhuma informacéo nova, ela apenas descreve
a foto. Depois, discorre sobre o fato de a atriz internacional e seu marido Ashton Kutcher
serem famosos no Twitter por exporem sua intimidade. O perfil em questéo tem o certificado
de oficial dado pelo Twitter.

A matéria quis chamar a atengdo para a semi-nudez da atriz. Isso ficou claro quando ndo
trouxe nada mais de informacéo, apenas acrescentou o fato de o casal ser famoso por utilizar
muito a plataforma para se comunicar com os fas e expressarem seus pensamentos. O que € 0
objetivo do Twitter, mas se tratando de pessoas famosas, ele acaba sendo uma “invasdo de
privacidade”, onde os fés ficam sabendo um pouco mais sobre seus idolos.

Os artistas usam muito o Twitter como forma de interacdo com os fas, mas também

como forma de autopromogao.

5.2 Portal UOL
As matérias aqui analisadas foram colhidas da pégina principal do portal UOL
5.2.1 Matéria Beyoncé

Link: http://www1.folha.uol.com.br/tec/967245-gravidez-de-beyonce-impulsiona-
recorde-de-tuites-por-segundo.shtml
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20/08/2011 - 20h31

Gravidez de Beyonceé impulsiona recorde de
tuites por segundo

DE SAD PAULD PUBLICIDADE

Bl recomendar - 209 +1 3

2 anuncio que a cantora Beyoncé fez de sua gravidez durante
o WA (Wideo Music Awards), da MTY, no dltimo domingo
{287, impulsionou um recorde de tuites por segundao,
conforme o perfil da assessoria de imprensa do Twitter. As
23h3E, o Twitter registrou 8.868 postagens por segundo,

- Beyoncé anuncia gque estd gravida

Chris Pizzellod/fssociated Press

Figura 8: Foto da cantra Beyoncé
Fonte: Gravidez...(2011)

Titulo: Gravidez de Beyoncé impulsiona recorde de tuites por segundo

Legenda: Beyoncé chega a premiacdo da MTV, em que anunciou estar gravida de seu
primeiro filho
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Foto: Chris Pizzello/Associated Press

Matéria completa:

O anlncio que a cantora Beyoncé fez de sua gravidez durante o VMA (Video Music
Awards), da MTV, no dltimo domingo (28), impulsionou um recorde de tuites por segundo,
conforme o perfil da assessoria de imprensa do Twitter. As 23h35, o Twitter registrou 8.868
postagens por segundo.

O recorde anterior tinha sido registrado durante a final da Copa do Mundo de futebol
feminino, em que os Estados Unidos perderam para o Japdo.

Analise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pégina inicial do portal UOL e estava inserida na editoria “Celebridade”. A matéria contém
foto da cantora usada como fonte. A matéria em questdo ndo vem de um post do Twitter
pessoal da cantora, ela fala sobre a declaragdo que Beyoncé fez em um evento, sobre estar
gravida e que o fato aumentou no fluxo das mensagens postadas na plataforma. E o jeito que
as pessoas tém de se manifestar sobre algo que estd acontecendo fora da internet (como a
revolugdo do Complexo do Alemdo). A informacdo nédo foi postada no Twitter, mas teve
tantas manifestagdes na plataforma, que a matéria compara com o Ultimo acontecimento desse
tipo, que foi a final da Copa do Mundo de futebol feminino.

No caso, a fonte é confiavel pois foi uma declaracdo dada em rede de televisdo e a foto
comprova que a cantora esta gravida. A matéria se baseia em informag@es e ndo em fontes.

A fonte principal da matéria ndo foi um post, mas um acontecimento fora do Twitter, a
declaracdo da Beyoncé, que foi muito comentado na plataforma e por isso acabou virando

matéria.

5.2.2 Matéria Alessandra Ambrosio

Link: http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2011/09/20/alessandra-ambrosio-
posta-foto-de-sutia-em-seu-twitter.htm




20.09.2011 - 17h01

Alessandra Ambrésio posta foto de sutida em seu
Twitter gn

Do UOL, no Rio

B Email || O Orkut | | 3 Tweet | 17 | +1 | B Recomendar 133

Ma tarde desta terga-feira (207, a top Reprodugdo/Tuitter
model brasileira Alessandra Ambrosio
postou e sed Twitter uma foto do
hastidor da nova campanha da grife de
lingerie Yictoria's Secret. Ma imagem, ela
aparece apenas de sutid.

As fotos foram feitas pelo americano
Fussell James gue mora erm kowa York.

Alessandra Ambrdsio posta foto de ensaio em seu
Tyitter (2059511)

Salba mais sobre: Alessandra Ambrosio

Figura 9: Foto do Twitter da alessandra Ambrosio
Fonte: Alessandra...(2011)
Titulo: Alessandra Ambrdsio posta foto de sutid em seu Twitter
Legenda: Alessandra Ambrosio posta foto de ensaio em seu Twitter (20/9/11)
Perfil: @AngelAlessandra
Foto: Twitter

Matéria completa:
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Na tarde desta terca-feira (20), a top model brasileira Alessandra Ambrdésio postou em

imagem, ela aparece apenas de sutia.

As fotos foram feitas pelo americano Russell James, que mora em Nova York.

seu Twitter uma foto do bastidor da nova campanha da grife de lingerie Victoria's Secret. Na
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Analise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pégina inicial do portal UOL e estava inserida na editoria “Celebridade”. A matéria contém
foto do post usado como fonte. A matéria traz a foto e ndo fala se a modelo escreveu alguma.
O perfil em questdo tem o certificado de oficial dado pelo Twitter.

A matéria ndo tem nenhuma fonte e nenhuma informacéo. Ela apenas utilizou a foto
postada pela modelo e noticiou que ela estava fazendo um ensaio para a grife de lingeries,
Victoria Secrets. Qual o interesse publico que essa matéria tem para ser posta com uma
chamada na pégina inicial do portal? Nenhum. Ela utilizou da seminudez da modelo para falar
sobre a famosa grife e sobre o fotografo que fez as fotos. A matéria ndo utiliza o principal
elemento do jornalismo, que é a fonte. N&o checa nenhuma informacéo e ndo acrescenta mais

nada.

5.3 Portal R7
As matérias aqui analisadas foram colhidas da péagina principal do portal R7.
5.3.1 Matéria Vitor Belfort

Link: http://esportes.r7.com/mais-esportes/noticias/-gringo-vitor-belfort-se-espanta-
com-precos-no-brasil-e-xinga-muito-no-twitter-20110822.html

g MAIS ESPORTES

publicado em 22 /0842011 &s 13h13: Texto: m ﬂ

"Gringo", Vitor Belfort se espanta com
precos no Brasil e "xinga muito'” no Twitter

Lutador de enfeza e reclama de restaurantes caros e sacolas pagas em supermercados
Do RF
Pyeurti | B Seis o primeire de seus smigos & curtit isso; 2 Tweet o >4 |< 0 (@]

R it Belfort se irritou profundamente
com algo que os brazileiro: enfrentam

todos os dias: os altos precos da
comida. O lutador, que vive em Las
“egas com a mulher Joana Prado e os
filhos, reclamou no Twitter contra o
valor que teve e pagar em
restaurantes durante sua passagem
pelo Brasil,

Belfort sera comentarista no prosimo

fim de semana do UFC 134, no Rio de

Janeiro. Enfezado, o atleta postou no
Twritter toda a sua revolta.

- Estou indignado com os precas de
restaurantes no Brasil, principalmente
em Belo Horizonte. Aqui estd a minha
indignacdo, Por que isso?

Divulgagia

Belfart, que mora perto dos cassinos de Las Wegas, disse que os hrasileiras Mo domingo [21) & tarde, o lutador
precisam lutar por seus direitos e ndo pagar por sacolinhas de plastico tambem atacou o fato de alguns
supermercados cobrarem pelas sacalas
Pu o plasticas.

- &f galera come pode vocd ir ao mercado e ter que pagar pela
sacola plastica? Estou indignado, pois isso & um absurda. Eu
acho muito lesal @ sacola bindesradavel, sd nio acho justo

Figura 10: Foto do lutador Vitor Belfort
Fonte: “Gringo”...(2011)
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Titulo: “Gringo”, Vitor Berfort se espanta com precos no Brasil e “xinga muito” no
Twitter.

Linha fina: Lutador se enfeza e reclama de restaurantes caros e sacolas pagas em
supermercado.

Legenda: Belfort, que mora perto dos cassinos de Las Vegas, disse que os brasileiros
precisam lutar por seus direitos e ndo pagar por sacolinhas de plastico.

Perfil: @vitorbelfort

Foto: Divulgacéo

Matéria completa:

Vitor Belfort se irritou profundamente com algo que os brasileiros enfrentam todos os
dias: os altos precos da comida. O lutador, que vive em Las Vegas com a mulher Joana Prado
e os filhos, reclamou no Twitter contra o valor que teve e pagar em restaurantes durante sua
passagem pelo Brasil.

Belfort sera comentarista no préximo fim de semana do UFC 134, no Rio de Janeiro.
Enfezado, o atleta postou no Twitter toda a sua revolta.

- Estou indignado com os precos de restaurantes no Brasil, principalmente em Belo
Horizonte. Aqui est4 a minha indignacdo. Por que isso?

No domingo (21) a tarde, o lutador também atacou o fato de alguns supermercados
cobrarem pelas sacolas plésticas.

- Ai galera como pode vocé ir ao mercado e ter que pagar pela sacola pléastica? Estou
indignado, pois isso é um absurdo. Eu acho muito legal a sacola biodegradével, s6 ndo acho
justo cobrar por ela, pois j& pagamos muitos impostos, temos que lutar por nossos direitos.

Belfort mora em Las Vegas, cidade que ndo estd entre as mais baratas dos Estados

Unidos.

Anélise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pégina inicial do portal R7 e estava inserida na editoria “Esporte/ Mais Esporte”. A matéria
contém uma foto de divulgagéo do lutador apenas para ilustrar. O perfil em questdo tem o
certificado de oficial dado pelo Twitter. A matéria contextualiza os dois tweets do lutador,
que desabafou sua indignacdo com algumas coisas no Brasil.

A matéria continua com o mesmo critério de ndo ouvir as fontes e de ndo checar as

informacdes, apenas utilizar o post publicado no Twitter, validando como informacéo direta
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da fonte. Ainda assim, a matéria do R7 consegue ser mais elaborada que as demais analisadas
até entdo. Ela contextualiza que o lutador estava no Brasil por causa do evento de luta UFC no
Rio de Janeiro e porque ele ficou tdo bravo. Comparando sua situagdo na cidade de Las
Vegas, EUA, Vitor Belfort fez criticas aos valores de restaurantes no Rio de Janeiro e &
campanha de utilizacdo de sacolas biodegradaveis no Brasil. Podemos reafirmar que o Twitter
€ um espaco usado como forma de manifestacbes e movimentos sociais que tem grande
visibilidade da midia. Os usuérios se interessam pelo assunto e sabem que serdo ouvidos.

E até interessante esse fato, pois Las Vegas é uma das cidades mais caras do mundo, e
mesmo assim, o lutador demonstrou empatia pela situacdo dos brasileiros. Foi um post em
forma de protesto que valeu a pena ser citado no trabalho por mostrar que o Twitter € uma

plataforma em que as pessoas podem se manifestar contra certas situagdes.

5.3.2 Matéria do cantor Pe Lu do Restart

Link: http://entretenimento.r7.com/jovem/noticias/pe-lu-mostra-fotos-de-seu-novo-
amor-no-twitter-20110922.html

Wocé estd agui: Pagina Inicial FEntretenimento fJovem fHoticias

£ JOVEM

publicado em 220972011 &5 16h18: Texto: m n
Pe Lu mostra fotos de seu novo “amor” no Twitter

Guitarrista do Restart postou fotos de sua viagem de férias pelos EUA

Do RF

whcurtir | B Uma pessoa curtiu isso, 3 Tweat o +71 o 0

Os garotos do Restart estao passando

ferias em Orlandn, nos Estados Unidos.
E para nao deixar as fas com saudades,
Fe Lu postou em seu perfil no Twitter
fotos da aventura na terra do Tio Sam.

¢ O colorido colocou em seu perfil fotos
com os animais do parque Busch
Gardens. Mas legendas, o guitarrista
brincou dizendo que o ledo era o seu
parceiro Simba, & que a girafa Betty ara
SEU MOVO amor,

Fe Lu ainda contou que tem comido
muito e que a magreza esta ficando
para tras.

J& Pe Lanza, que terminou
LM recentemente o namoro com a atriz
Reproduglos Twitter  Gigygnna Lancelloti, disse em seu perfil

Pe Lu & a girafa Betty, seu mais novo “amor™ no Tuitter que além dos passeios, esta
aproveitando a viagem para fazer
Publicidade COMpras.

Figura 11: Matéria publicada da banda Restart
Fonte: Pe Lu...(2011)

Titulo: Pe Lu mostra foto de seu novo “amor” no Twitter.
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Legenda: Pe Lu e a girafa Betty, seu mais novo “amor”
Linha fina: Guitarrista do Restart postou foto de sua viagem de férias pelos EUA

Perfil: @pelurestart

Foto: Twitter

Matéria completa:

Os garotos do Restart estdo passando férias em Orlando, nos Estados Unidos. E para
ndo deixar as fds com saudades, Pe Lu postou em seu perfil no Twitter fotos da aventura na
terra do Tio Sam.

O colorido colocou em seu perfil fotos com os animais do parque Busch Gardens. Nas
legendas, o guitarrista brincou dizendo que o ledo era o seu parceiro Simba, e que a girafa
Betty era seu novo amor.

Pe Lu ainda contou que tem comido muito e que a magreza esta ficando para trés.

Ja Pe Lanza, que terminou recentemente 0 namoro com a atriz Giovanna Lancelloti,
disse em seu perfil no Twitter que além dos passeios, esta aproveitando a viagem para fazer

compras.

Anélise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pagina inicial do portal R7 e estava inserida na editoria “Jovem”. A matéria contém a foto
postada. O perfil em questéo tem o certificado de oficial dado pelo Twitter. Além do post do
guitarrista Pe Lu, a matéria comenta sobre o post de outro integrante da banda Restart, o Pe
Lanza.

A matéria usou posts dos cantores e contextualizou. A informacéo desse jeito ficou mais
completa. Como explicar que 0s meninos estdo de férias, visitaram um zooldgico e tiraram
vérias fotos dos animais. A foto que ilustra a matéria € s6 uma das tantas que foram tiradas.
Outra coisa importante foi falar do vocalista, e 0 mais conhecido da banda Restart, Pe Lanza,
que teve seu nome na midia por um tempo enquanto falavam sobre seu relacionamento com
uma artista global.

A banda tem muita audiéncia por parte dos adolescentes, se ndo é a maioria, € grande
parte dos usuérios da internet. Falar sobre posts deles e contextualizar chama mais atengéo
para a matéria. Mesmo assim, a fonte foram os posts e a informacéo ndo foi checada. De
alguma forma, matérias assim promovem a banda, como uma propaganda, e atraem publico

para sua pagina.




43

5.4 Portal G1
As matérias aqui analisadas foram colhidas da péagina principal do portal G1.
5.4.1 Matéria Justin Bieber

Link: http://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2011/10/no-twitter-justin-bieber-diz-que-ja-

esta-no-brasil.html

0411 0/2011 D3h4s - Atualizado em 0404 072011 1 Sh33

No TW|tter Justln Bieber diz que ja
esta no Brasil

Cantor canadense inicia turné brasileira nesta quarta-feira (5), no Rio.
Dezenas de fis acampam na entrada do Engenhdo & espera de show.

Do 31 R S imprirmir

Cridolo teen Justin Bieber anunciou no Twitter,
na madrugada desta terca-feira (4), gue ja esta
no Brasil. O cantor canadense chega ao pais
para fazer shows no Fio, na quarta (5) e quinta
{6), em S&o Paulo, no sabado (8) e domingo
(@), e e Porto Alegre (107,

Porwvalta de 1h desta terga, Bieber witou:
"Brazil'. Haras antes, ele tinha afirmado que
estava deixando o Mexco e embarcando em
um “voolongao”.

Em sequida, as 2h, disse no micrablog;
"Acordado até essa hora agui no Brasil e
trabalhando no album de Matal. Realmente
orpuihoso e ansioso para gue todos possam
ouvklo". Bieber faz referéncia ao disco "Under
the mistletoe”, com mudsicas natalinas, que tem
langamento previsto para novembro.

Justin Bieber (Foto: Divulgagdo/Divulgacdo)

Mo Rio, ande o cantar inicia sua turné brasieira,
dezenas de fas acampam em frente ao estadio Engenhao 3 espera do show. Elas querem tentar
garantir lugar na primeira fila da plateia.

Figura 12: Matéria publicada sobre o cantor Justin Bieber
Fonte: Justin...(2011)

Titulo: No Twitter, Justin Bieber diz que ja esta no Brasil.
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Linha fina: Cantor canadense inicia turné brasileira nesta quarta-feira (5), no Rio.
Dezenas de fds acampam na entrada do Engenh@o a espera de show.
Perfil: @justinbieber

Foto: Divulgacéo

Matéria completa:

O idolo teen Justin Bieber anunciou no Twitter, na madrugada desta terca-feira (4), que j4 esta
no Brasil. O cantor canadense chega ao pais para fazer shows no Rio, na quarta (5) e quinta

(6), em S&o Paulo, no sabado (8) e domingo (9), e em Porto Alegre (10).

Por volta de 1h desta terca, Bieber tuitou: "Brazil". Horas antes, ele tinha afirmado que estava

deixando o México e embarcando em um "voo longo".

Em seguida, as 2h, disse no microblog: "Acordado até essa hora aqui no Brasil e trabalhando
no album de Natal. Realmente orgulhoso e ansioso para que todos possam ouvi-lo". Bieber
faz referéncia ao disco "Under the mistletoe", com mdsicas natalinas, que tem langamento

previsto para novembro.

No Rio, onde o cantor inicia sua turné brasileira, dezenas de fas acampam em frente ao
estddio Engenhdo a espera do show. Elas querem tentar garantir lugar na primeira fila da

plateia.

Ingressos
Ainda h4 ingressos para shows de Justin Bieber nas trés capitais em que o astro pop vai se

apresentar.

De acordo com os organizadores da turné, ainda ha entradas disponiveis para os shows de
quinta-feira (6), no Rio, domingo (9), em Sdo Paulo, e segunda-feira (10), em Porto Alegre.
Os ingressos esgotaram apenas para os espetaculos de quarta (5), no Rio, e sdbado (8), em Séo

Paulo.
Parte da turné "My world tour", o show tem classificagéo 12 anos.

Rio de Janeiro
Os ingressos custam de R$ 230 (pista) a R$ 490 (pista premium) e podem ser comprados pela
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internet, no site Livepass, ou na bilheteria norte do Estadio Olimpico Jodo Havelange, o
Engenhdo, que atende de segunda a domingo, das 10h as 18h. Outra opgéo é o call center:
4003-1527, que funciona de segunda a sabado, das 9h as 21h.

Séo Paulo

O cantor € atracdo do Z Festival, no Estadio do Morumbi, que também traz as bandas Cobra
Starship, The Wanted e os brasileiros da Banda Cine. O prec¢o varia entre R$ 140
(arquibancada) e R$ 460 (pista premium). A compra pode ser feita pelo site Livepass ou na
bilheteria oficial do Morumbi, nimero 2, de segunda a domingo, entre as 10h e as 18h.
Também é possivel adquirir entradas pelo call center, 4003-1527, das 9h as 21h.

Porto Alegre

Os precos dos ingressos variam entre R$ 160 (gramado/arquibancada inferior) e R$ 400
(gramado premium). A compra pode ser feita no site Livepass, na bilheteria oficial do Beira
Rio, que funciona de segunda a domingo, das 10h as 18h, ou pelo call center, 4003-1527, das
9h as 21h.

Analise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pagina inicial do portal G1 e estava inserida na editoria “Pop & Arte”. A matéria contém
uma foto de divulgacéo do cantor apenas para ilustrar. O perfil em questdo tem o certificado
de oficial dado pelo Twitter.

A matéria contextualiza os tweets do cantor em uma turné pelo Brasil em uma ordem
cronoldgica. Primeiro avisando que teria um voo longo, depois pela palavra “Brazil” e por
altimo fala sobre uma gravacdo e por isso ele estava acordado até tarde. Depois vieram
informagdes adicionais sobre ingressos, e horarios dos shows.

Nenhuma informacéo foi checada nem outra fonte ouvida. Porém, a contextualizacdo
foi muito boa. Um leitor que ndo é fa do Justin conseguiu entender o contexto, pelo simples
fato de que a matéria foi bem informativa na hora de explicar o que estava acontecendo. E
porque ela deu informagdes Uteis para quem estava querendo ir em um show dele. Além de
fazer uma propaganda do cantor, ela prestou um servico de informagdo falando sobre os

shows, horérios e lugares onde poderiam ser comprados 0s ingressos.

5.4.2 Matéria do Aloysio Nunes

Link: http://g1.globo.com/politica/noticia/2011/09/pelo-twitter-aloysio-nunes-reclama-
por-ficar-fora-de-programa-do-psdb.htmi
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Pelo Twitter, Aloysio Nunes
reclama por ficar fora de programa

do PSDB

Senador também se queixou ’Je a exc \-5:0 e José Serra da pecana |
Alo ySI0 dIZ que n&o foi consultado e resolver 3& sar o recibo' no mic 'O.':'.Dg.
lara Lemos = imprimir

Do G1, em Brasilia

O senador Aloysio Nunes (PSDB-5P) usou sua pagina no microblog Twitter nestas sexta-feira
(30) para reclamar do PSDB de S8o Paulo, que segundo ele o deixou de fora da propaganda do
partido no estado. O G1 procurou o presidente do partido em 5&o Paulo, deputado estadual
Pedro Tobias, mas ndo obteve retorno até a publicagdo desta reportagem.

Aloysio_Nunes = . -
jf" A propaganda do PSDBE gnora lambém o ke ﬂu o0 COM 3 Em trés pDStagenS: A|0Y5|U aflrma que:l como
L LI T M Y (nico representante do PSDB de S&o Paulo
no Senado, ndo foi "sequer consultado” sobre
Aloysio_Nunes .
3,J Resabi passar recdo public aments porgue Sequer ful Consultads a d propaganda dD partldo na TV-

i csserespefn, (segue)

Ha quase uma dicada sem representacda no Senado, o PSDB

pauksta me ignorou na propaganda poliica que estd no ar. {segue) no SEﬂEdD: o PSDB anHSta me igﬂUrUU na
propaganda politica que esta no ar. Resolvi
Alsysia_Nunes _ P 2
jJ Ay Vi a0 Pnde pack riyalies park eucagha | Mg passar recibo publicamente porgue sequer fui

unes: aky Imimorensa

3;] Aloysio_Nunes "Ha guase uma década sem representagao

Figura 13 Materla publlcada sobre 0 Senador Aloysio Nunes
Fonte: Aloysio...(2011)

Titulo: Pelo Twitter, Aloysio Nunes reclama de ficar fora de programa do PSDB.

Linha fina: Senador também se queixou pela exclusdo de José Serra da peca na TV.
Aloysio diz que néo foi consultado e resolver ‘passar o recibo’ no microblog.

Perfil: @Aloysio_Nunes

Foto: Perfil do candidato no Twitter

Matéria completa:

O senador Aloysio Nunes (PSDB-SP) usou sua pagina no microblog Twitter nesta sexta-feira
(30) para reclamar do PSDB de S&o Paulo, que segundo ele o deixou de fora da propaganda
do partido no estado. O G1 procurou o presidente do partido em S&o Paulo, deputado estadual

Pedro Tobias, mas ndo obteve retorno até a publicacéo desta reportagem.




47

Em trés postagens, Aloysio afirma que, como unico representante do PSDB de S&o Paulo no
Senado, ndo foi "sequer consultado” sobre a propaganda do partido na TV.

"H& quase uma década sem representacdo no Senado, o PSDB paulista me ignorou na
propaganda politica que est4 no ar. Resolvi passar recibo publicamente porque sequer fui

consultado a esse respeito™, afirmou.

Anélise:

A matéria foi escolhida por conter a palavra Twitter no titulo e na chamada, que estava
na pagina inicial do portal G1 e estava inserida na editoria “Politica”. A matéria contém foto
do post usado como fonte. O perfil em questdo ndo tem o certificado de oficial dado pelo
Twitter. A matéria fala sobre os tweets de desabafo do Senador na rede social, que estava
indignado com o partido politico na qual pertence.

A matéria traz a indignacdo do Senador Aloysio Nunes referente a propaganda eleitoral
do partido PSDB, na qual faz parte, e que ndo foi convidado a participar. A matéria
contextualiza o que estava acontecendo e a fonte usada é somente os posts do Senador. Ele
ndo foi consultado e a informag&o ndo foi checada, apesar de informarem na reportagem que
tentaram falar com o presidente do partido, o Deputado Pedro Tobias. Essa foi a inica matéria
que ndo envolvia personalidades do mundo artistico, ela envolve politica. Podemos assim ver
que, pessoas com responsabilidade social e poderes no pais também utilizam da plataforma
para se comunicar e interagir com o puablico. O post do Senador foi como se ele estivesse
prestando contas aos seus eleitores e deixou claro que também ndo sabia o0 que estava
acontecendo.

Essa foi a Unica matéria em que pudemos constatar que os procedimentos de apuragao
de noticia foram feitos corretamente. A equipe tentou entrar em contato com alguém do
partido mas ndo conseguiu. O que mostra que eles tentaram checar e conseguir mais
informagBes. Talvez, por se tratar de politica, o assunto merecia mais atencdo e

aprofundamento ja que é de interesse publico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises coletadas das matérias nos portais de noticia, pode-se concluir as
questdes pendentes. As matérias foram analisadas porque estavam na pégina principal dos
portais com a palavra “Twitter” na chamada.

Certificamos que, nas oito matérias analisadas, nenhuma fonte foi entrevistada, apenas
0S posts pessoais foram usados como informagédo correta. Somente quatro perfis usados como
fonte tinham o certificado de Oficial dado pelo Twitter todas tinham imagens para ilustrar,
seja uma cdpia do Twitter ou da personalidade em questdo. As fotos foram colocadas no
portal inicial como forma de chamar a atengdo, principalmente quando se tratava de mulheres.

Apenas as matérias analisadas nos portais G1 e R7 tinham contextualiza¢do. Elas
tinham informagfes adicionais sobre o assunto. Uma das possibilidades é a de que esses
portais fazem parte de tradicionais organizagdes jornalisticas no Brasil.

Apenas uma matéria informou ter tentado contato com fontes para checar informacéo,
mas nao conseguiu.

O que podemos ver é que o Twitter € uma plataforma que muitas personalidades usam
para se aproximar dos fas, e até mesmo se promoverem. Os jornalistas usam dessa ferramenta
como fonte para matérias. Elas sdo consideradas oficiais e verdadeiras, o que se pode
discordar, pois na internet, nunca sabemos quem esta por tras do computador. Pode ser um
post feito pela pessoa verdadeira como pode ser feito por um terceiro, um assessor por
exemplo. A falta de checagem da informagdo faz com que a matéria ndo seja totalmente
confidvel.

Hoje, o Twitter tem visibilidade no que diz respeito a movimentos sociais, discussdes e
assuntos polémicos. O jornalismo esta usando isso para chamar aten¢do do publico, seja com
posts pessoais ou com temas que sdo debatidos na plataforma. A chamada na pagina principal
destacando o Twitter atrai os leitores, promove e traz mais acessos ao portal.

A forma de fazer jornalismo mudou com a internet. Os usuarios tém mais acessos a
informagBes. A producdo da noticia ficou mais rapida, porém, isso fez com que as
informagBes se tornassem menos confidveis e Uteis. As noticias analisadas ndo eram de
interesse publico, com excec¢do da noticia do Senador por se tratar de politica, eram mais
como divulgacéo de banda, de artistas, com apelo para fotos sensuais de modelos e atrizes ou
algum famoso falando sobre assuntos polémicos. E o Twitter € uma grande fonte para esses

assuntos, por se tratar de uma das maiores redes sociais onde muitos famosos estdo
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conectados e por ser uma plataforma aberta e ndo precisar ter conta para ter acesso ao que

acontece na rede.
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