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JORNALISMO ESPORTIVO NA ESPN: A COMPLEMENTARIDADE DA NOTICIA
NA TV E NA INTERNET

RESUMO

Com a atual forma de “comercializacdo” da informagdo vivenciada pela
sociedade, nos deparamos com a busca dessas empresas de comunicagdo para
manterem-se de varias formas em contato com o publico. Uma das maneiras
praticadas é a aquisicdo de um determinado grupo comunicacional por uma nova
midia. Questiona-se como s&o reproduzidas para o publico as informacdes
noticiadas em veiculos divergentes. Esse estudo analisa o tratamento direcionado a
uma mesma noticia quando essa € divulgada em duas midias opostas, mas que, no
entanto, sejam pertencentes a mesma empresa de comunicagdo. No caso dessa
pesquisa, sera avaliado de que forma o telenoticiario esportivo Sportcenter, da
emissora ESPN Brasil (transmitida em TV por assinatura) e site do grupo —
www.espn.com.br — trabalham sobre a mesma matéria informativa. Para tanto,
iremos discorrer sobre o papel da televisdo, além de apresentar e compreender as
teorias aplicadas no webjornalismo. Analisa-se também, por meio de uma andlise
conteudistica, se existem estratégias para que esses veiculos se complementem
entre si, a partir da divulgacdo dessas noticias e, qual o resultado informativo da
integracdo entre essas duas midias.

Palavras-chave: Complementaridade. Televisdo. Webjornalismo. Analise de midias.
Jornalismo esportivo



ABSTRACT

With the current form of "marketing” of the information being experienced by
the company, we are faced with the search of these media companies to keep in
various forms in contact with the public. One of the ways practiced and the
acquisition of a given group communicational by a new media. However, as they are
reproduced for the public the information reported in vehicles differ? This study aims
to analyze the treatment was directed to the same news when it is published in two
opposed media, but which, however, are of the same media company. In the case of
this research will be evaluated in that way the tv newcast sports Sportcenter, the
broadcaster ESPN Brazil (transmitted on TV) and the site of the group -
www.espn.com.br - working on the same informative subject. For both we will talk
about the role of the television. In addition, we present and understand the theories
applied in webjornalismo. It is also analyzed, by a content analysis, whether there are
strategies to which these vehicles complement each other, from the disclosure of
such news, and which the informative result of integration between these two media.

Key words: Complementarity. Television. Webjournalism. Analysis of media. Sports
journalism.
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1 INTRODUCAO

A busca pela informacédo € consequéncia do modo de vivéncia dos individuos.
A comunicacdo € um método dos primérdios que torna o homem um ser mais
desenvolvido sob os demais seres vivos. Em principio, o processo de comunicacao
se fazia por meio de gravuras, sons, desenhos feitos em materiais existentes na era
paleolitica. Com o passar dos séculos o homem foi evoluindo até iniciar a préatica da
fala e, em seguida, a escrita - periodo que inaugura a era histérica. Esses fatores
estdo descritos para nos reafirmar a importancia da comunicagdo para o
desenvolvimento da espécie humana.

O ato de noticiar, buscar informagdes, investigar situagdes e depois descreveé-
las, j& é considerado por muitos um desempenho jornalistico. Entretanto, seu
surgimento considerado como oficial ocorreu durante a idade média, com a
divulgacéo de informativos produzidos pela realeza europeia. Este histérico ja nos
encaminha para uma analise sobre a utilizacdo dos meios de comunicagéo pelo
poder. A informac¢do nas maos de homens publicos e que usam essa ferramenta
para intervir na producdo de noticias e no desenvolvimento da formag&o critica de
outrem é o tema abordado no primeiro capitulo dessa pesquisa. Além disso, é
explorada a importancia da comunicagdo para a formagdo da personalidade do
homem, e quais interferéncias o conteldo das mensagens contidas nas informagfes
pode causar em um individuo.

Ao longo do 1° capitulo também é possivel compreender a seducgdo
despertada nas pessoas pela televisdo. Para tanto, vamos retratar o pensamento de
diversos autores e pesquisadores sobre essa realidade e sobre sua inegéavel
importancia para a sociedade.

A partir da percepcéo criada sobre a importancia das midias, os produtores
que atuam nessa area buscaram através do desenvolvimento tecnolégico, e por
meio dessas novas produgdes, difundir uma maior demanda de informagdes. Como
€ 0 caso do inicio da utilizagdo da internet para esse fim. Essa nova midia adquire
espaco e destaque como novo veiculo de comunicagdo social atualmente. O
resultado desse processo é o que hoje denominamos como webjornalismo.

Tal desenvolvimento midiatico motivou os meios de comunicag@o anteriores

(impresso, televisédo e radio) a se inteirarem desse novo suporte para expandir mais
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informacdes, através da sua inclinacdo para velocidade e possibilidade de interacao
com o publico que a acompanha. Essas principais vantagens tornaram-se chamariz
para empresas de comunicacdo e que notavelmente hoje fazem uso continuo dessa
nova midia, a fim de angariar mais publico e, por consequéncia, mais investidores.
No entanto, a evolugdo tecnoldgica da internet e sua “parceria” com outras midias
ndo ocorreu de forma rapida. Portanto, ao longo do 2° capitulo sera possivel
acompanhar, mesmo que de uma maneira sucinta, essa evolucdo. Neste capitulo
também iremos discorrer sobre as caracteristicas do webjornalismo, segundo as
teorias de Palacios e Canavilhas — marcos teoricos de referéncia no tema.

No 3° capitulo o leitor ira encontrar um breve histérico sobre uma das editorias
mais populares do jornalismo: a editoria esportiva. Também abordaremos a relacao
existente entre televisdo e internet.

Integracdo e complementaridade entre midias € o foco principal dessa
pesquisa. Esses fatores também serdo abordados com relacdo ao conteludo das
mensagens noticiosas. Para tanto esse estudo foi elaborado a partir de uma
pesquisa bibliografica como forma de compor base cientifica de referéncia, além de
uma pesquisa exploratéria que pretende avaliar, a partir da técnica de observacao
sistematica, o programa jornalistico Sportcenter, do canal ESPN, transmitido pela TV
por assinatura.

Para a execucdo dessa andlise foram selecionadas inicialmente quatro
matérias exibidas no noticiario diario, seguida de uma pesquisa no site da emissora
segmentada em informagdes esportivas, www.espn.com.br. A partir das buscas no
site iremos avaliar o conteldo noticioso presente na mesma matéria jornalistica
transmitida na programacdo televisiva. Atentar-se para a compreensdo da
mensagem nos dois veiculos diferentes que, no entanto, pertencentes ao mesmo
grupo de comunicagao.

A determinante desse estudo foi compreender a diferengca no conteddo da
mensagem entre uma reportagem transmitida do noticiario Sportcenter, exibida na
TV, em comparacdo com 0 mesmo assunto e tema disponivel no endereco
eletronico da empresa de comunicagdo ESPN.

O resultado dessa analise foi posteriormente descrito no 4° capitulo, em que
também pudemos destacar, com base nas teorias estudadas anteriormente, a
aplicacdo da teoria a préatica jornalistica. Para uma andlise conteudistica,

selecionamos um recorte composto por quatro matérias transmitidas no noticiario
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cotidiano da TV. Em seguida, buscamos analisar de que forma essas matérias
repercutem no site da empresa. Procuramos abordar a relacdo existente contetdo
para TV x conteudo para internet. No entanto, devemos de antemdo informar que,
em principio, apenas quatro matérias foram selecionadas, mas, para enriquecimento
tedrico da pesquisa, outras observacdes de conteddo em outras reportagens (fora

do nosso recorte) também foram analisadas com relagéo a topicos especificos.
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2 SOBRE O QUE E COMUNICACAO SOCIAL

O sentido da palavra “comunicar” significa partilhar, ou seja, dividir uma ideia,
uma informag&o com outros sujeitos. E a partir do momento em que existe inten¢éo
de exercer a comunicagado, ela ndo sera mais individual e passa a ser de posse de
todos que dela compartilham.

Historicamente, quando falamos sobre o surgimento da comunicagao
podemos afirmar que ela teve inicio jA com o homem primitivo, antes mesmo da
formagéo das civilizagdes. A utilizacdo de sons para entendimento entre os homens,
esboco de desenhos nas paredes das cavernas durante a era paleolitica (35.000 a
15.000 ac), grunhidos e barulhos que representassem acoes, indicassem fungoes,
entre outros atos desempenhados pelo homem, podem ser considerados o0s
primeiros indicios da comunicagdo humana (BORDENAVE, 2002). Segundo Beltrdo
(2006) a préatica da comunicacdo durante era primitiva pode ser relatada como o
principio da introducdo do jornalismo na sociedade. A capacidade de comunicacao
utilizada pelo homem incluia atividades de sobrevivéncia, como observacéo para
protecéo contra animais ferozes, a busca por presas que serviam como alimento, a
descoberta de novos territorios para frequentar e utilizar o espaco para habitagéo, as
informacgdes trocadas em sua aldeia com outros individuos, etc. Todos esses habitos
de entretenimento, orientagdo e informagdes fazem parte da fundamentagdo do
jornalismo.

Essa comunicacéo evolui de forma oral, permeando até a idade média. Era
por meio de jograis e poesias no canto dos troveiros que as noticias se espalhavam
de boca em boca durante esse periodo. Segundo Rizzini (1977), os motivos pelo
qual o papel ndo era utilizado para impressédo de informagbes era o seu valor —
muito alto para uma vida feudal — e também pelo indice de analfabetismo da época.
“Os trovadores encarregavam-se de fazer a reportagem dos acontecimentos mais ou
menos escandalosos da época”, afirma Lapa (1943 apud RIZZINI, 1977, p.14).

Mas, é com as letras entalhadas em madeira, metal e outros instrumentos,
sobrepondo outros materiais para grafa-los, que podemos considerar o comego da
comunicacdo impressa e indireta. Para Rizzini (1977) as informagfes simbdlicas
encontradas em materiais naturais na antiguidade, mas, que de alguma forma
transmitiam acontecimentos da época podem ser considerados a iniciacdo do jornal

impresso e do jornalismo. Entretanto, Rizzini (1977) explica que, foi em Roma, 69
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D.C. que o jornalismo impresso ganhou as caracteristicas que ainda mantém hoje:
periodicidade e atualidade. Os Acta diurna, Acta Populi e Acta Urbis, como eram
denominados os impressos da época, continham informagbes que o0s seus
produtores julgassem importantes ao povo. As noticias eram publicadas em placas
brancas e penduradas na residéncia do pontifice. Entretanto, o autor afirma que o
povo romano ndo se interessava pelos periddicos que permaneceram parados no
tempo, sempre divulgando as mesmas noticias sem importancia.

Conforme Breton e Proulx (2000), uma das caracteristicas do povo romano
era a vontade de instruir e informar, e foi esta civilizagdo que deu inicio a divulgacdo
de informaces privadas. Esses apresentavam dramas e histérias familiares como
se fossem novelas em livros.

A partir do século Il a retérica também passou a fazer parte dos ensinamentos
escolares na antiguidade. Ao lado da escrita, ela se tornava importante para que 0s
alunos pudessem fazer uso desse meio e servirem-se dele. E € nesse periodo
também que o livro aparece como base de estudo da comunicacao.

Durante o Renascimento as publicacdes de filésofos, escritores e
imperadores passam a ser marcadas por praticas oratorias, os livros eram lidos
publicamente, propagando assim, as informagfes que estavam contidas neles
(BRETON; PROULX, 2000). Foi, portanto a cultura romana a principal difusora da
comunicagdo na antiguidade, e que pode ser equiparada a fungdo que temos da
informag&o atualmente. Breton e Proulx (2000) constatam que a procura dos povos
por livros e suas informagdes, e a grande circulagéo de ideias — compreendida como
0 Renascimento — no século XV podem ser considerados o nascimento da imprensa
no mundo. Ponderam assim Breton e Prolux (2000, p. 59) “o renascimento
transformou o livro num instrumento eficaz de comunicacdo e esse instrumento €,
logo de inicio, um objeto comercial”.

Durante o século XIV o método da xilografia era utilizado para reproduzir
letras, simbolos e nimeros em outra superficie, de modo que formavam palavras,
frases e assim noticias e histérias contadas em livros. No entanto, o processo de
consistia em produzir um bloco de madeira com o formato em relevo de simbolos e
depois repassa-las em tecidos e papel tomava tempo e dedicacdo, pois era um
trabalho delicado.

O crescimento da comercializagéo de informagdes transcritas em papel veio

por consequéncia de uma das principais invengdes relacionada a comunicagao: a
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tipografia. Com o advento da tipografia, criada por Johann Gutenberg no inicio do
século XV a impresséo de informacdes no papel passou a ser mais agil, conforme

Clair e Busic-Snyder

Gutenberg adaptou uma prensa que originalmente era usada para esmagar
uvas na fabricacdo de vinho. Desenvolveu um método para difundir tipos de
metal em prensas Unicas que variavam na largura, porém mantinham uma
altura constante. Desenvolveu uma rama (ou caixilho de paginagcdo, uma
moldura retangular de ferro onde as paginas ou as colunas eram
compostas) para prender os tipos em suas posi¢cdes no leito da prensa de
impressédo. Finalmente, formulou tintas com a consisténcia certa para serem
usadas com os tipos fundidos em chumbo e aperfeicoou as técnicas de
registro (o alinhamento preciso de tipos e imagens), para impressfes
acuradas e limpas, bem como para manter as margens da pagina impressa
sem machas de tinta (CLAIR; BUSIC-SNYDER, 2009, p.54).

Esse método tornou a impressdo um processo rentavel, e a mercantilizacdo
do livro ocorre a partir deste periodo. Mas, foi durante o século XVII que o jornal
impresso torna-se meio de comunicagéo social, sendo essencialmente importante
para a propagacdo da informagdo. Ainda assim, o pluralismo ndo era um fator
comum entre 0s jornais, uma vez que estes eram produzidos pelos detentores de
poder. Como asseguram Breton e Prolux (2000, p. 75): “em todos os paises que
dispunham de imprensa, o seu estilo baseava-se em informagdes escolhidas num
sentido favoravel ao poder, sem comentarios nem explicagdes ideoldgicas”.

No Brasil, a chegada da comunicacdo social teve inicio com a vinda dos
portugueses, quando o pais ainda era coldnia de Portugal. Ainda que de forma
precaria, as informacdes chegavam pelos navios vindos do continente europeu e as
noticias limitavam-se a cartas enviadas por familiares, relatos dos marinheiros e
mandados oficiais. (SANTOS, 2004).

Nao diferente de outros paises que faziam uso do jornalismo impresso para
divulgar suas informacdes, o Brasil também tinha o dominio da politica na sua
comunicagdo, ou seja, a coldnia portuguesa detinha esse controle do fluxo de
informacdes. Esse fato pode ser reconhecido j& com o primeiro impresso produzido
no Pais': a Gazeta do Rio de Janeiro. Nascido em setembro de 1808, era

considerado um jornal inferior se comparado a imprensa internacional. Segundo

! Considerado o primeiro jornal impresso brasileiro, o Correio Braziliense era produzido em Londres
pelo jornalista Hippolyto da Costa. Sua primeira edi¢éo foi gerada em 1° de junho de 1808. Existem
controvérsias com relacéo a este dado, visto que a Gazetta do Rio de Janeiro foi o primeiro jornal
impresso brasileiro editado em territorio nacional.
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Costa (1808 apud LUSTOSA, 2009), o contetudo informativo era quase que
completamente burocratico além de ser controlado pela censura dos portugueses. A
Gazeta do Rio de Janeiro permaneceu até 31 de dezembro de 1822.

Outra grande mudanca nos padrées de comunicacgdo do Brasil teve inicio com
0 surgimento da revista no final da década de 1920. Juntamente com esse novo
meio, surgem o fotojornalismo e as novas formas de reportagem. A relagéo entre
imprensa e o poder ndo sao mais tdo evidentes, e a comunicagao passa a ser uma
nova fatia no mercado comercial. Segundo Lustosa (2009), é nesse momento que a
imprensa e o jornalismo passam a ser considerados negoécios rentaveis, gracas as
grandes transformac¢des de grupos de comunicacionais como Diérios Associados.

Na atualidade, ha uma definicdo clara do significado de comunicagéo e talvez
seja a mais conhecida, contextualizada pelo Professor Harold Lasswell da
Universidade de Yale: “E dizer a uma pessoa ou a alguém, alguma coisa de maneira
que produza efeito”. (LASSWELL, [19--] apud BORDENAVE, 1998, p. 112).

Embora Lasswell entenda a comunicagdo como produtora de efeitos,
Bordenave (1998) compreende que a principal fungdo da comunicacdo social é
partilhar informagdes. Para Ramos (1986, apud BORDONAVE, 1998, p.14), a
comunicacdo sO faz sentido quando cria relacdo entre quem a envia e quem a
recebe, causando uma interagdo social. Por isso, ela ndo deve ser considerada
somente um meio de informagdo, mas sim um meio de envolvimento, uma forma de
relagao social.

Além disso, a comunicacdo €& responsavel pelo principio béasico do ser
humano: a criacdo de sua personalidade. Para Bordenave (1998) os signos,
simbolos significativos e sinais fazem parte da comunica¢do, do ambiente em que o
homem convive além de outras pessoas que compde sua vivéncia. Todas as
informagdes desses lugares e dessas pessoas sédo transferidas como comunicagao
ao homem que formard sua personalidade, formard seus valores, suas atitudes e
ideologias.

Assim, afirma Bordenave (1983, p. 31): “Isto quer dizer que a personalidade é
um produto social, gerado gragas a interagdo com as demais pessoas. Em outras
palavras, a comunicagao tem uma funcéo de identidade”.

A comunicagéo social tem, em sua esséncia, a fungdo de estar a servigo da
populagéo e deve informar para o bem estar da comunidade. Ela é responsavel pela

representacdo da realidade para quem a acompanha.
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Conforme Guareschi (1991) algo se torna veridico a partir do momento em
que € noticiado. Imagens podem ser criadas e distorcidas pela comunica¢do. Os
receptores podem criar esteredtipos de pessoas, de novas informacdes de
acontecimentos, todos baseados no que é noticiado pela midia, pois, ela detém o
poder

A posse da comunicacdo e a informagdo tornam-se instrumentos
privilegiado de dominagéo, pois criam a possibilidade de dominar a partir da
interioridade da consciéncia do outro, criando evidencias e adesdes, que

interiorizam e introjetam nos grupos destituidos a verdade e a evidencia do
mundo do dominador. (GUARESCHI, 1991, p. 19).

Apesar de sua relevante importancia, a comunicagdo passou a ser estudada
de forma profunda h& pouco mais de quatro décadas ainda que com o apoio de
outras ciéncias, como psicologia, sociologia e antropologia. Mas, seu estudo
cientifico tem inicio com discussbes de filésofos gregos. Esses mantinham discursos
e defendiam suas teorias fazendo uso da comunicacao, o que naquele periodo pode
ser considerado o que conhecemos hoje como “retdrica” ou “préatica da persuasao”.

Para os gregos, qualquer ensinamento em que fosse utilizada a retorica,
deveria ser fiel a realidade, ou seja, sempre veridico. Defende-se, portanto, que
provem dai a tese de que uma informag&o ou noticia deva sempre ser considerada
verdadeira. (BORDENAVE, 1998).

Por isso € muito plausivel que a sociedade se baseie nas informagfes
transmitidas pelos veiculos de comunicag@o para comprovar se fatos séo reais ou
ndo, pois, para as pessoas, 0 que estd sendo noticiado é verdadeiro. Para a grande
maioria, 0s meios de comunicacao eram — e ainda séo — dotados de credibilidade. E
vale lembrar que a populagcdo percebe a comunicagdo como um canal de contato
para expor suas ideias e apresentar seus problemas e conflitos.

De acordo com Ramos (1986, apud BORDENAVE, 1998) afirma que o
jornalismo € uma das teias da comunicacdo social e tem em seu principio servir a
sociedade. Segundo ele, os meios de comunicagdo Sdo 0s responsaveis pela
interacdo da relacdo humana, e por isso sua importancia, ou seja, os veiculos de
comunicacdo tém a capacidade de ligar pessoas, dai o carater social da
comunicagao.

Com relacdo aos meios de comunicagao e sua liga¢cdo com a sociedade e as

pessoas individualmente, McLuhan (1964) argumenta que uma sociedade é
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influenciada pelos seus meios e as mensagens que eles trazem. Contudo, mais
importante que a propria mensagem, € o meio em que ela é difundida, pois é por ele
gue se pode ter mais controle sobre a sociedade.

O tedrico utiliza a maxima “o meio € a mensagem” para exemplificar essa
situagdo. Segundo ele, uma maquina que tenha como fung¢éo a produgéo de algo a
ser consumido € mais importante do que o que ela produz. Ela € o meio de
produgéo. Tomando um dos exemplos do autor, ndo importa que seja algo pequeno
como flocos de milho ou maior como um automdével, porque o que tem maior
importancia, no caso, é a maquina. Ela € o meio de producédo. O que torna existente
tanto o floco de milho quanto o automével é a maquina e o que ela pode produzir, e
assim acontece com a comunicagdo. Mais importante que a mensagem
propriamente é 0 seu emissor, ou seja, 0 meio, o veiculo de comunicac&o.
(MCLUHAN, 1964).

McLuhan (1964) ainda faz referéncias a estudiosos e suas teorias sobre a
comunicagao. De acordo com o autor, em uma declaragéo do Papa Pio Xl em 1950,
o pontifice avalia que no futuro a sociedade estaria refém dos meios de
comunicacao, presa a muros invisiveis dos meios que ditariam suas regras e valores
e seriam guias das pessoas que ndo conseguiriam viver mais sem 0s
esclarecimentos da comunicacdo e da imprensa como uma necessidade béasica da

populacdo, permeando por cada sentido do ser humano. E, assim, McLuhan conclui:

Que os nossos sentidos humanos de que 0os meios sdo extensdes, também
se constituem em tributos fixos sobre as nossas energias pessoais e que
também configuram a consciéncia e experiéncia de cada um de nds pode
ser percebido naquela situacao (MCLUHAN, 1964, p.37).

Para McLuhan (1964), o fato de os meios influirem de modo téo evidente nos
homens, traz a sensacdo de que o proprio homem é a extenséo daquilo que Ihe é
apresentado pelo meio de comunicacéo. Isto é, nesta perspectiva, 0 homem passa a
sentir as informacdes transmitidas nas noticias. Suas extensdes sdo mentalmente
dirigidas para a situacdo que ele acompanha, assiste e ouve, |é pelo veiculo de
comunicac¢do. O homem se sente parte da informagé&o que recebe.

E com base na teoria de McLuhan (1964) sobre o controle eficiente exercido

pelos meios de comunicagcdo na sociedade que podemos fazer uma andlise para
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abordar os diversos niveis e o poder de exercido pela primeira para influenciar a

segunda - tema que serd desenvolvido em nosso préximo topico.

2.1 A COMUNICACAO COMO PODER

Sendo a comunicagdo um fator eficiente de controle e base para uma
sociedade, ela também é uma poderosa arma de manipulagéo. E ndo sdo poucos o0s
pesquisadores que j& perceberam o poder e a influéncia que os veiculos de
comunicagdo podem exercer sobre um grupo de pessoas. Um bairro, uma cidade,
podem, por meio da comunicagéo, ser dominados, dependendo do que ele veicular
a essas pessoas. Agueles que detém a comunicagcdo conseguem entdo, construir
uma realidade para os individuos que dela dependem (GUARESCHI, 1991).

Esse fato pode ser comprovado com simples exemplos envolvidos na politica
nacional, como varios parlamentares que trabalham com questdes publicas e detém
veiculos de comunicacdo em seus estados e cidades, tudo para manter o poder e a
manipulacdo dessa comunidade que recebe informagdes.

Um projeto iniciado em 1987 pelo jornalista Daniel Herz e sua equipe visava
mapear os veiculos de comunicag&o no Brasil quanto a sua propriedade, contetdo e
objetivos. O grupo encomendou uma pesquisa durante o governo do entéo
presidente José Sarney, apés a divulgacdo de um espantoso dado sobre a liberacao
de concessdes de veiculos de comunicag¢é@o durante aquele mandato (1985 — 1989).
Ao todo foram distribuidas 1.028 frequéncias de réadio e televisédo no pais, desse
total 539 para congressistas politicos (STADNIK, 1991, apud KUCINSKI, 1998, p.85
- 89).

Em sua pesquisa de concluséo de curso, em 1994, a estudante Célia
Stadnik tragou um perfil inédito sobre os meios de comunicagdo do pais, seu
enraizamento, alcance e influéncia. O principal veiculo do estudo da estudante foi a
televisdo. Oito anos mais tarde, o Instituto de Estudos e Pesquisas em Comunicagao
(EPCOM) atualizou a pesquisa de Stadnik, somou as pesquisas do jornalista Daniel
Herz e criou um banco de dados digital e publico para apresentar a interessados o
ndmero das pesquisas realizadas até entdo, além de dados atualizados, criando
entdo o site www.donosdamidia.com.br.

Seguem abaixo dois gréficos que apontam o ultimo levantamento da equipe

sobre qual a porcentagem de politicos donos de meios de comunicagao no Brasil.
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Fonte: Comunicacao... (2009)

Os dados fazem referéncia a politicos que cumpriam seus mandatos até o
final do ano de 2009. Dos 324 veiculos de comunicacdo do pais, 271 eram
propriedade de parlamentares e, em mais de 90% dos casos, 0 meio de
comunicacdo era o radio. Outro caso que podemos citar € o do vereador do

municipio de Bauru — interior de S&o Paulo, 335km da capital —, Amarildo de
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Oliveira. No ano de 2008, Oliveira tornou-se o vereador mais votado na histéria da
cidade com 6.384 votos dos 227.725 eleitores do Municipio (Dados do Tribunal
Superior Eleitoral). Na época da eleicdo, o candidato apresentava um programa de
TV jornalistico da regi&o®.

A situagao relatada acima foi percebida por Guareschi (1991), onde o autor
afirma que os veiculos de comunicagdo podem ser considerados como 0s “novos
mestres da verdade e da moralidade”, uma vez que os meios de comunicagéo e
seus comunicadores recebem muita credibilidade da populacdo, suplantando até
mesmo a familia, setores da educagdo e a igreja que ha muito era uma das

principais detentoras de influéncia da sociedade.

Estudos mais recentes revelam surpresas no que se refere a importancia da
comunicagdo no campo das elei¢cdes. Verificou-se que a maioria absoluta
dos candidatos que trabalhavam em algum meio de comunicagao,
principalmente televisao e radio, se elegeu. Enquanto apenas 5 a 10% dos
candidatos nao-comunicadores se elegiam, entre 80 a 90% dos candidatos
comunicadores se elegiam. (GUARESCHI, 1991, p.15).

Conforme Guareschi (1991), isso ocorre pelo fato de que em uma sociedade
onde a midia é altamente concentrada, 0S poucos que conseguem espago Sao
conhecidos, estdo préximos a populagdo e, apenas por isso ja sdo considerados
merecedores de voto e confiabilidade. E os meios de informagéo sao extremamente
interessantes nesse sentido, pois neles é possivel expressar seus interesses,
difundindo-os e adquirindo novos apoiadores para o que lhe for conveniente. Por
isso, muitos politicos optam por utilizar a comunicacao social para a préatica de uma
“dominacéao ideologica”.

Mas, se por um lado os politicos fazem uso dos veiculos de comunicacao
como base para alcancar a tdo almejada candidatura, por outro, assim que S&o
eleitos, os politicos esquecem-se das deficiéncias da midia brasileira. A maioria dos
parlamentares dificilmente busca definir diretrizes que assegurem uma
regulamentacdo e uma liberdade para os veiculos de comunicacéo, que, em alguns

casos, possam sofrer com a censura® e com o dominio de interesses politicos e de

% Observagcao pessoal da autora - 0 vereador Amarildo de Oliveira foi apresentador do programa
jornalistico regional Record Urgente transmito pela emissora Record

Ao abordar a censura na midia ha mais de uma década, o autor Dénis de Moraes ainda mantém
uma tese atual. Isso pode ser confirmando se abordarmos o caso do jornal O Estado de S&o Paulo.
Sob censura judicial h4 mais de 600 dias — desde 31 de julho de 2009 - tanto o site
www.estadao.com.br quanto a edi¢do impressa do veiculo foram proibidas de publicar noticias sobre
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grandes investidores, “dificultando cada vez mais o equilibrio de for¢gas no campo da
comunicagao”, pondera Moraes (1998). O que prejudica a informagéao livre e
imparcial, tdo importantes para a sociedade.

Além da ja estudada influéncia de poderes politicos nos meios de
comunicacgao, outros fatores podem interferir na compreensdo das mensagens pelos
telespectadores, influenciados por interesses econdmicos regidos por muitas

empresas de comunicagao.

2.2 PARA UMA CRITICA DA MIDIA

Fato é que, juntamente com muitas outras areas de interesse para 0 processo
de vida do homem, como alimentagdo, capacidade de locomogé&o, entre outras
necessidades, a comunicacdo e as midias que estdo nela envolvidas sdo de
consideravel importancia para complementar o homem e sua existéncia (MORAES,
1998). Seguindo nessa légica, a midia tem relacdo com setores da economia para
manter-se em funcionamento. O mercado financeiro € movimentado por aspectos da
informacé@o e entretenimento difundidos em vérias partes do mundo, mas grande
parte da comunicacdo esta concentrada entre o0s paises desenvolvidos,

principalmente na indUstria americana de comunicagao.

A passagem dos anos 80 para os 90 traduziu com clareza os dois eixos de
desenvolvimento da industria da comunicacéo. De um lado, a concentracao
oligopdlica em setores de ponta (radio, televisdo, cabo, midia impressa,
cinema, video, musica, editorial). Em 1988, 50 companhias respondiam por
90% do faturamento com informacao e entretenimento; em 1992 menos da
metade delas ficava com os mesmos 90%. (MORAES, 1998, p. 65)

Complementando o pensamento de Moraes (1998), Marcondes Filho (1990)
explica que essas grandes empresas aproveitam-se desse potencial e visam apenas

o lucro, sem fazer novas experiéncias de canais de informacgdo que possam servir a

0 entdo presidente do senado José Sarney e seu filho Fernando Sarney, acusados de envolvimento
na operacgdo Faktor, também conhecida por Boi Barrica, comandada pela policia federal. O caso teve
repercussdo mundial, sendo citado em paginas do jornal The New York Times, onde o jornalista
realizador da matéria, Alexei Barrionuevo, critica a falta de liberdade de expressao nos paises latino
americanos, onde juizes ainda se curvam para interesses politicos.

A operacdo Boi Barrica investiga o envolvimento da familia Sarney em lavagem de dinheiro nas
eleicdes de 2006 e nomeacao de cargos indevidos — nepotismo - com o auxilio do ex-diretor-geral do
senado Agaciel Maia.
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sociedade. As empresas ndo pesquisam tendéncias, ndo buscam conhecer o0s
desejos dos telespectadores e outros tipos de produgdes televisivas, pois 0 modelo
padrdo, em exercicio atualmente, tem dado retorno financeiro e estd gerando
riqueza. Nao ha inovacdo. “Por isso, a op¢do de exibir “enlatados” nas nossas
televisbes nem sempre é ideoldgica — nossos programadores ndo Ss&o
necessariamente fas de séries norte-americanas —, mas é, antes de tudo, mais
econbmica e mais pratica”. (MARCONDES FILHO, 1990, p. 25)

Ao promover apenas 0 comércio, a comunicagdo por vezes perde seu valor
principal: informar. A midia monopolizada acaba, muitas vezes, por mutilar culturas,
transformando costumes por meio daquilo que noticia e vende, visando apenas 0
lucro e ndo mais a formagéo do cidad&o-telespectador. J& em 1991, por exemplo,
77% do contetdo transmitido pelas TVs da América Latina eram produzidos da
América do Norte. Entre seriados, filmes, desenhos infantis e programas esportivos,
todos eles somavam juntos mais de 150 mil horas de obras vindas dos Estados
Unidos (MORAES, 1998). Ou seja, uma programagao proveniente de outro pais, que
é também outra realidade, influenciando a cultura de paises em desenvolvimento.
Nesse sentido, Marcondes Filho (1990) analisa que uma situagéo negativa pode vir
a ocorrer: a perda de identidade cultural.

A identidade cultural pode ser entendida como o reconhecimento de uma
determinada comunidade por seus valores, crencas, elementos fisicos e criacdes.

Todos esses elementos formam a identidade cultural de uma sociedade.

Perde-se essa identidade quando esses elementos culturais sdo misturados
inadequadamente com outros, pela vivéncia em outros lugares, a ponto de
gerar uma situacdo ambigua e confusa: o sujeito ja ndo se reconhece mais
em uma realidade nem em outra, sentindo igualmente que pertence tanto a
uma quanto a outra.

Os meios de comunicagdo em massa ajudam a quebrar a identidade
cultural na medida em que recolhem os produtos de seus lugares de origem
e os multiplicam em grande quantidade, vendendo-0s ou transmitindo-os a
milhares de pessoas em territérios e regides diferentes (MARCONDES
FILHO, 1990, p. 31).

Guareschi (1991) apresenta uma afirmagéo que pode comprovar esse fato: “O
ser humano se forma, historicamente, e se estrutura a partir das relagdes que vai
colocando”. Ou seja, um individuo se forma dependendo das informagbes que
recebe durante a vida — como ja foi abordado. Deste modo, em termos de

comunicacao e informacao social temos dos produtores e grandes grupos da area o
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gue menos interessa para a populagédo atualmente: o controle e a busca pelo lucro.
E conforme a venda de tempo e espaco para publicidade que os meios de

comunicagao de massa se estruturam, como avalia Marcondes Filho:

A televisdo é entdo um meio de comunicagdo muito diferente do cinema
porque, entre outras coisas, vive da venda de cada minuto de programacéo,
isto &, transforma em valor comercial seu tempo de emissdo. Para cada
minuto existe um investimento, um preco, uma tabela e, sobretudo, um
lucro. (MARCONDES FILHO, 1990, p. 18).

Essa mercantilizacdo da comunicagao, principalmente pela televisédo, acaba
por deformar o real papel da imprensa e das midias - que é servir a populagdo sem
distincdo de classes ou culturas, de maneira responsavel e com conteudo,
respeitando civilizagdes e seus costumes - impondo sempre 0s interesses da
sociedade e suas necessidades em primeiro plano, como um verdadeiro servidor

publico.

2.3 ATELEVISAO COMO MEIO DE COMUNICACAO SOCIAL

N&o seria exagero afirmar que entre todos os veiculos de comunicacéo, radio,
impresso e até mesmo a internet, a televisdo é destaque entre todos 0os meios, tanto
pelo seu alcance geografico quanto pela influéncia que ela exerce sobre seus
telespectadores. Uma pesquisa realizada com 35.596 telespectadores,
encomendada pelo Grupo Midia Dados Brasil 2010 (2009) apontaram que durante o
ano de 2009, 97% da populagéo brasileira assistiu a televisdo ao menos uma vez
por semana. Sendo a grande maioria pertencente a classe C (48%).

Por um parametro mundial, € possivel confirmar essa tese apontando dados
referentes ao uso da televisdo. Pesquisas apontam que j& no inicio desse século
98% dos lares norte-americanos possuem um aparelho televisivo que permanece
ligado em média até seis horas diérias. (BRETON; PROULX, 2000).

No Brasil a influéncia permanece a mesma, talvez maior. A abrangéncia de
canais de televisdo j& atinge 100% do territério nacional e 94,7% dos domicilios
brasileiros possuem ao menos um aparelho em casa (MIDIA DADOS BRASIL 2010,

2009). Por isso a TV é vista como 0 meio de comunica¢do mais eficaz para receber
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noticias e informacdes, além de, notoriamente, ser representada como uma forma

de divertimento e distracio para a maioria da populagao.

No caso brasileiro, a TV ndo é apenas um veiculo do sistema nacional de
comunicacdo. Ela desfruta de um prestigio tdo consideravel que assume a
condicdo de Unica via de acesso as noticias e ao entretenimento para
grande parte da populagdo. (REZENDE, 2000, p. 23).

Proveniente dos padrdes de programacao do radio, a TV foi trazida ao Brasil
pelo empresario e proprietario da primeira grande rede de comunicacéo do Brasil —
Diarios Associados —, Assis Chateaubriand, em 1950. Na esfera mundial, a TV teve
sua ascensao no inicio da década de 1940, e ap0s a Segunda Grande Guerra —
1945 - firma-se entdo como meio de comunicagédo de massa em praticamente todos
os paises. (PATERNOSTRO, 2006).

No entanto, Sodré (1994) realiza uma analise contraria em relacéo a televisao
como meio de comunicagdo de massa. Segundo o autor, diferente da intengédo do
radio que foi introduzido para aproximar lugares e pessoas separados
geograficamente, ligando culturas distintas e repassando informacbes, a TV €
apenas uma mostra da evolugdo humana na tecnologia, que se apresenta como

mais um eletrdnico capaz de seduzir as pessoas.

A televisdo, ao contrario, ndo veio atender a nenhuma espera especifica e
preexistente da comunicacdo social. Surgiu diretamente do meio técnico,
como resultado da crescente autonomia de bens eletrdnicos (do mercado)
com relagcdo as reais caréncias humanas. A televisdo é uma técnica, um
eletrodoméstico, em busca de necessidade que a legitimem socialmente
(SODRE, 1984, p. 14).

Cashmore (1998) credita 0 uso da televisdo como forma de divertimento para
a populacdo principalmente pelo seu baixo custo em relacdo a outras formas de
lazer que poderiam ocupar o tempo que se passa em frente ao aparelho. A televiséo
€ o lazer barato oferecido as pessoas. Isso justifica sua notéria audiéncia. Dados
(MIDIA DADOS BRASIL 2010) que relacionam brasileiros e a televisdo apontam que
mais de 60% da popula¢éo permanece com o aparelho ligado entre as 19h e as 23h,
ou seja, apds uma jornada de trabalho, o individuo busca prazer e descanso na

programagcao televisiva.
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Para Cashmore (1998), a televisdo adquire esse poder sobre as pessoas,
uma vez que “corporifica a cultura que representa”, ou seja, ela transmite aquilo que
a sociedade é na realidade, ou, o que acredita ser. Entretanto, outros estudiosos
acreditam no oposto. Segundo Fowles (1992, apud CASHMORE, 1998, p. 13) “As
pessoas em geral ndo querem que a televiséo Ihes dé uma viséo da realidade; elas
querem o antidoto para a realidade”. Isto é, a TV € um veiculo que serve como ponto
de fuga daquilo que o individuo ndo vé como prazeroso em seu cotidiano.

No entanto, o autor Marcondes Filho (1990) faz uso de vérias teorias de

pesquisadores para atribuir o porqué do poder da televiséo.

“A televisdo atende as exigéncias psiquicas do telespectador, advindas do
trabalho realizado fora de casa, onde existe uma crescente cobranca, uma
crescente exigéncia psiquica, principalmente no trabalho repetitivo e
mecanizado” (PROKOP [19--] apud MARCONDES, 1990, p. 22).

Nesse caso, o trabalhador vé a necessidade de desatar-se da sua rotina
diaria, usando a televisdo como um meio de descanso da mente e fuga de sua
realidade. Ja a pesquisadora Wald ([19--] apud Marcondes Filho, 1990) acredita em
outra circunstancia. Para ela, os individuos fecham-se em seus lares por temer
demonstrar aos seus vizinhos e amigos — pessoas que facam parte de seu convivio
social — sua situacao financeira baixa, baseada na mobilia de sua casa e na possivel
falta de produtos de consumo. Para a pesquisadora, portanto, o individuo quer se
afastar do convivio social por ndo se enquadrar nos padrdes financeiros impostos
pela sociedade e pela midia.

De acordo com Ferrés (1998), os telespectadores desconhecem o poder que
a televisdo exerce sobre eles. Os produtores responsaveis pelo meio buscam
situacdes que antecedem a razado e ja partem diretamente da emocédo, suprimindo
expectativas e mantendo o interesse telespectador. E de forma surpreendente, todo
0 conteudo veiculado para atingir a via emocional do telespectador é produzido de

maneira inteiramente racional por seus articuladores. Assim, afirma Ferrés:

Para que as comunicagfes de massa sejam emotivamente eficazes devem
obedecer a uma proposicdo rigorosa, devem ter uma articulagdo solida,
racional. Quando se fala de via emotiva, faz-se referéncia ao processo
decodificador por parte do receptor. A racionalidade é posta pelo emissor.
Ao receptor se reserva a emotividade, porque nele se ativam de maneira
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exclusi\{a, ou pelo menos prioritaria, mecanismos de carater emotivo.
(FERRES, 1998, p. 60).

Essa é, portanto, a maneira mais segura e eficaz de atingir o telespectador. A
seducao é permeada pela emocgé&o. A televiséo busca também fungbes que vao além
das praticadas pelo jornalismo convencional, que ocorre na midia impressa, por
exemplo. No lugar da argumentagéo, a televisdo apresenta o fascinio.

Citando um trecho de Géneses na biblia, Ferrés discursa sobre como seria
justificavel a seducdo causada pela TV, uma vez que o sentido mais agugado pelo
meio de comunicagdo é a visdo. “Serei conhecedores do bem ou do mal’. “Mas a
isca é a visdo: “A mulher viu que o fruto era bom de comer, agradavel a sua vista...”
(BIBLIA SAGRADA. A.T. apud FERRES, 1998, p. 89). Mencionando essa passagem
tdo antiga da literatura cristd, Ferrés evidencia o deslumbramento arrebatador tao
poderoso causado pela televiséo: o sentido da visdo. Soma-se a ela a audigcéo e se
tem, portanto, ainda mais atrativos para o individuo.

O autor atribui & seducdo a ampla capacidade de socializacdo da televiséo.
Entretanto, ele ndo acredita que a televisdo seja completamente um veiculo de
alienacao, pois, s6 deve ser considerada como tal a partir do momento em que o
meio de comunicagdo tem a capacidade de impedir a consciéncia critica e a
reflexdo. De acordo com Marcondes Filho (1990), € inevitavelmente a imagem que
conquista o telespectador, que sendo ser humano baseia-se na imagem para
relacionar fatos de sua vida do passado, do presente, questdes espirituais, relembrar
acontecimentos importantes, ostentar algo ou alguma coisa que é de seu interesse,
por exemplo. A imagem € a representacao de algo que é importante para o homem,
desde sua existéncia, como afirma Marcondes Filho (1990, p. 9): “Desde a pré-
historia. o0 homem trabalha com imagens. Ha mais de 40 mil anos foram
representados, na gruta de Pech-Merle (Franga), méos cavalos, bisbes e animais em
movimento”. Explica-se, portanto, esse encantamento por aquele conjunto de pecas
eletronicas que, uma vez juntos, transformam os desejos do homem em imagens a
serem admiradas.

Contudo, foi apenas a civilizagdo grega que evoluiu a imagem como
representacdo da realidade - mais proximo do que temos hoje, com detalhes. Os

gregos introduziram mais cores, texturas e perfis em suas criagdes. Segundo
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Marcondes Filho (1990), a imagem significa a mentalidade da vivéncia de uma
época, uma sociedade e seus costumes.

A imagem é nos tempos de hoje, para a sociedade moderna, testemunha de
um periodo, sua populacdo e seus valores, assim como a fotografia pode
representar uma “janela para o passado”, por onde nos informamos sobre aquela
época vista nas imagens que a fotografia nos traz. Essa € a principal capacidade de
evolugdo da TV como veiculo de comunicacdo social: a possibilidade de entrar e
conhecer novos mundos.

De certo, a TV ainda nédo tem a capacidade — ao menos ndao completamente —
de modificar ideias e opinides dos telespectadores. Entretanto para Thereza
Catharina de Goes Campos (1970), o simples fato de um individuo acompanhar
assiduamente a programacgao televisiva, pode o afastar de seu meio social. Dessa
forma, Campos (1970, p. 21) argumenta que “quando a televisdo se transforma no
anico centro de interesses, os membros da familia ndo mais se relnem para gozar,
juntos o tempo livre de que dispbe, mas para que possam assistir oS programas
preferidos”

Segundo a autora, essa transicao de valores na familia faz com que assuntos
deixem de ser debatidos e passem a ser apenas assistidos na televisdo e aceitos
pelos individuos. Marcondes Filho (1990, p. 28) faz uso de uma declaracdo do
sociologo inglés Goodlad ([19--]) responsavel por uma pesquisa sobre novelas
populares, para sustentar sua tese sobre até onde a televisdo como veiculo de
comunicacdo pode influenciar um individuo: “N&o devemos nos iludir: todos os
meios de comunicacdo antes confirmam do que alteram as opinides gerais e
refletem as normas sociais. Em ambos os casos atuam como forga conservadora”.

O papel social que deveria desempenhar a televisdéo como meio de
comunicacdo se rendeu as questfes mercantilistas. Assuntos de interesse publico
ndo sao relacionados na programacdo de forma que produzam efeito e tragam
beneficios intelectuais a sociedade. A cultura ndo é valorizada, temas educacionais
sdo pouco abordados e, muitas informagOes relevantes sdo tratadas de forma
superficial. O que se presencia hoje é a busca incessante pela audiéncia explorando
0 sensacionalismo e o0 entretenimento baratos. Tese também defendida por

Marcondes Filho:

Antigamente, a critica e a reacdo do publico levavam a um investimento
qualitativo maior, pois havia uma preocupacdo estética, uma busca de
aprimoramento do gosto. Hoje, o fato de o telespectador receber
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gratuitamente o programa e ndo poder mais “exigir seu dinheiro de volta”,
leva a emissora a buscar somente 0 aumento numérico de publico,
rebaixando a qualidade dos programas aos niveis “da massa”, vulgarizando-
0s, padronizando-os, impondo o que se chama de valor mercadolégico.
Interessa apenas vender o programa ndo importando a qualidade.
(MARCONDES FILHO, 1990, p. 21).

De acordo com Marcondes Filho (1990), o papel social que nédo é
desenvolvido pelas midias com fundo comercial deveria, portanto, ser realizado pela
TVs estatais, uma vez que ndo precisam de patrocinio da publicidade para manter-
se em funcionamento. Entretanto, o autor afirma que n&o é isso que ocorre. A midia
publica ndo busca alternativas para oferecer & populacdo uma programacgdo com
caracteristicas de interesse social e que favorecam o desenvolvimento intelectual e
emocional dos telespectadores. Pelo contrario, seguem o modelo das TVs
comerciais sem contribuir com as necessidades de informacdo e politicas publicas
da sociedade.

Melo (1981) explica que a utilizagdo da radiodifusdo no Brasil para o
entretenimento e a exploragdo do lucro tem suas raizes baseadas no modelo norte-
americano, que significa empregar a televisdo como diversdo e uma via de
comércio. No caso do padrdo europeu, a TV é utilizada como meio de agregar
valores a educacao ja concentrada entre os costumes da populagdo. A sociedade
europeia ja era devidamente alfabetizada e instruida quando a televiséo teve seu
surgimento. Diferentemente do Brasil, um pais novo, em desenvolvimento, e que se
vale desse meio de comunicacéo para educar de maneira deturpada seus cidadaos.

O aspecto social empregado pela cultura televisiva europeia, ndo tem a
mesma funcdo no Brasil, que é dominada por empresas privadas comerciais, sem
preocupagdo com o que é interessante para o crescimento intelectual do individuo
qgue acompanha a programacao da televisdo. Essa situagdo também é abordada por
Rezende (2000), em que o autor afirma que em uma sociedade com um grande
namero de analfabetos, além dos analfabetos funcionais — individuo com capacidade
de entendimento de letras, nUmeros e frases curtas, mas que ndo compreende
sentencas mais elaboradas e seu contexto — a televisdo € um meio de informacéo
rapido e eficiente que atende a necessidade daquele sujeito. Rezende também
defende que os meios de comunicagdo e, mais especificamente a TV, deveriam
buscar formas de servir & sociedade e desprender-se de sua caracteristica

econOmica, tdo presente atualmente.
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O envolvimento da televisdo com o comércio publicitario e a busca pelo lucro
é tanto que a padronizacdo da noticia pelos telejornais foi adequada conforme as
publicidades que s&o transmitidas nos intervalos da programacdo. Assim, avalia

Arbex Junior:

O fim da fronteira entre informacdo e entretenimento obrigou o
telejornalismo a se adaptar ao ritmo das mensagens publicitarias: ninguém
gue tenha acabado de passar pelo impacto visual proporcionado pelas
mensagens da Coca-Cola ou Marlboro suportaria uma sequencia longa
(mais do que trinta segundos) ou densa sobre algum evento. (ARBEX
JUNIOR, 2002, p. 51).

Além de modificar a duracdo de uma noticia como forma se de adequar ao
tempo da publicidade, os programas de televisdo também passaram a utilizar uma
linguagem mais simplista. O objetivo desse empobrecimento nos textos e
vocabularios é uniformizar o entendimento das informac¢des para todo tipo de publico
e, assim, aumentar a audiéncia, agregando um maior nimero de investimentos
publicitarios. Ou seja, as empresas de comunicacdo e televisdo privadas
enfraqguecem o nivel da programacgdo transmitido para a populagdo e em troca
obtém mais lucro com o espaco publicitario que vendem (REZENDE, 2000).

Segundo Rezende (2000), a linguagem € a comprovacdo de que a TV é o
meio de comunicagdo que mais interage com seu publico. Os textos em forma de
didlogos fazem com que o telespectador se sinta intimo do apresentador, reporter e
artista que aparece na tela da televisdo. O fascinio por esse veiculo se d& pelo fato
da quantidade de flashes e imagens que atraem a visdo e uma linguagem e
sonoridade préximas, simples e agradavel que seduzem a audi¢do, tornando-se,
portanto, inquestionavel a confiabilidade, a credibilidade e a aproximag¢do do
telespectador depositada na televiséo.

O individuo nédo sente a soliddo que pode estar inerente em sua casa por ter
os barulhos e imagens transmitidos pelo aparelho. Entretanto, Marcondes Filho
(1990) contextualiza que a televisdo € o meio de comunicacdo que mantém o

individuo mais perto do isolamento social.

De fato, diferente do contato com os vizinhos, parentes ou amigos, a
relacdo das pessoas com a TV é mais facil. Elas ndo precisam responder
(basta ouvir o que a TV fala), e tém o controle total da acdo (podem decidir
se guerem ou ndo o contato). Porém, ao mesmo tempo, a televisdo isola
completamente as pessoas, sem que elas percebam, vendo
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apresentadores, cenas, entrevistas, elas tém a ilusdo de participarem do
ambiente. Essa presenca, contudo, € apenas imaginaria, s6 existe na
cabeca do telespectador. Na realidade, ele estd muito s6, embora sua
solidao seja bastante diferente da soliddo propriamente deita — a solidao
existencial. (MARCONDES FILHO, 1990, p. 9).

Por outro lado, esses flashes e imagens ndo ddo ao telespectador a
possibilidade de refletir sobre a noticia que esta sendo transmitida, justamente pela
sua velocidade. Diferentemente da fotografia, onde a imagem permanece congelada
tornando possivel ao individuo que a imagem seja explorada intelectualmente,
atentando-se aos detalhes e expressdes nela manifestadas. A televisdo néo oferece
0 tempo necessario para o individuo avaliar a cena. Segundo o autor, essa relacédo
que a televisdo possui com o telespectador, denomina-se: relacdo extensiva. Isto €,
a troca de imagens em tempo rapido impossibilita o telespectador de fixar-se em
detalhes.

De acordo com Marcondes Filho (1990) a televisdo tem a capacidade de
transformar as fantasias e os desejos do homem em uma realidade imaginaria. O
autor faz uma analogia para a compreensdo: “Em vez de atender, de satisfazer
nossos desejos e vontades, s6 recebemos dela alguns indicios: o perfume da flor e
nao a flor, a emocédo do prazer e ndo o prazer, a sensagdo da paz e nédo a paz [...]"
(MARCONDES FILHO, 1990, p. 28). O autor afirma que o0s programadores e
produtores da televisdo ja notaram a fragilidade do homem em seu emocional e,
principalmente, seu lado imaginativo, e fazem uso desses recursos para criagdo da
programacao ganhando mais audiéncia e fornecendo mais espacos publicitarios.

Diferentemente do radio, em que a informacéo é transmitida e o ouvinte deve
imaginar a cena, ocasionando um bloqueio de conhecimento de imagens, a
televisdo, além do som, apresenta também as figuras, as representacfes da
realidade, causando maior impacto. O diferencial da televisdo em relagéo aos outros
meios é justamente o tratamento das imagens correlacionadas com o texto, assim
afirma Marcondes Filho (1990, p.41) “A fascinagdo vem da forma espetacular e n&o
do que se transmite oralmente”.

No entanto, embora a televisdo seja considerada o principal veiculo de
comunicacao social para todos os autores citados até aqui, para Baudrillard (1991,
apud DIXON, 2002, p. 318) tanto a TV quanto os demais meios de comunicagao
“fabricam a ndo-comunicagdo”, uma vez que estdo sempre atrelados a interesses

politicos e econémicos de grupos dominadores. Segundo Baudrillard (1991), o
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espetaculo da TV tornou-se tdo evidente que a imagem da realidade ndo € mais
fundamentada para discussé@o, apenas impde sua propria realidade conforme o
tempo disponivel - sem espago para analises e liberdade de opinido do
telespectador.

Contrapondo a opinido de Baudrillard, Silverstone (2002) afirma que ha uma
troca de informacdes e significados entre emissor e receptor, e acredita que a midia
ndo manipula uma realidade, mas sim transforma para a compreenséo do individuo.
O que a midia faz, na verdade, é criar uma forma diferente de mostrar a realidade.

Segundo o autor, esse processo de transformagdo pelo qual passam as
informagdes e seus significados, podem, por vezes, causar pequenas alteragcdes de
sentido quando enviadas aos telespectadores. Entretanto, ndo seria justo afirmar
que essas transformagbes no discurso sdo propositais, ou seja, que sejam
realizadas para a manipulacdo e alienacao do individuo, elas acontecem porque n&o
fazem parte de uma ciéncia exata e calculista. Nesse sentido, Silverstone (2002)
acredita que torna-se indispensavel o estudo da midia para a melhora de sua

gualidade.

Nossa preocupagdo com a mediagdo como um processo €, portanto,
essencial a questdo de saber por que devemos estudar a midia: a
necessidade de focar no movimento dos significados através dos limiares
da representacao e da experiéncia. De estabelecer os lugares e fontes de
distdrbio. De compreender a relagao entre significados publico e privado,
entre textos e tecnologias. E de identificar os pontos de pressdo. Além
disso, devemos nos preocupar ndo apenas com a reportagem factual, com
a midia como fonte de informagcdo. A midia é entretenimento. E aqui,
também significados sdo produzidos e transformados: tentativas de ganhar
a atencao, de cumprimento e frustracéo de desejos; prazeres oferecidos ou
negados. Mas ela também oferece recursos para conversa,
reconhecimento, identificacdo e incorporacdo, a medida que avaliamos, ou
ndo avaliamos, nossas imagens e nossas vidas em comparagdo com
aquelas que vemos na tela (SILVERSTONE, 2002, p. 42).

Apos apontar os beneficios das midias para a sociedade, Silverstone pondera
que é preciso parcimdnia durante a sua pratica e producéo, identificando lacunas de
informacéo, falhas que possam ocorrer e caso seja reconhecido episodios em que a
comunicacao passe a ser dependente de grupos, instituicbes — publicas ou privadas
— e até mesmo, individuos, que ela seja revelada e reclamada.

Para Silverstone (2002) a comunicagéo justifica sua importancia para a
sociedade desde a teoria aplicada por McLuhan quando o estudioso cria o termo

“aldeia global’, e isso foi possivel pelo avanco tecnolégico do homem. Segundo
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Silverstone, limites geogréaficos ndo sdo mais considerados apos a aplicacdo da
comunicacao social no mundo, pois, a partir dela é possivel acompanhar programas
de TV e saber sobre as noticias do lado oposto do planeta em tempo real, além de
ter a possiblidade de falar com pessoas em outro continente fazendo uso do telefone

e da internet. A comunicacao e as midias ligam a sociedade

Se ainda ndo tinhamos uma, aqui esta uma razdo para estudar a midia, por
seu papel nisso tudo, na possibilitacdo e na transformacédo das relagbes
sociais e culturais no palco do mundo, e em sua significancia para nés
enquanto cuidamos de nossas atividades diarias nesse mundo
(SILVERSTONE, 2002, p. 200)

De acordo com o autor, foi a comunicagdo que possibilitou ao homem a
capacidade de estar em vérios espacos no mundo, mesmo que nao fisicamente,
através do seu sentido de dimensdo e imagens que sdo aplicadas & emogéo e ao
imaginativo do telespectador. E uma das midias capaz de aplicar esses conceitos
juntos € a televisédo. O meio de comunicacdo que serd estudado em nosso préximo

topico.

2.4 A TELEVISAO HOJE

A chegada da televisdo como nova midia no Brasil deu-se no ano de 1950,
por Assis Chateaubriand, como j& descrito no tépico antecessor. A primeira emissora
brasileira foi a TV Tupi, nascida em S&o Paulo, foi a quarta emissora no mundo e
também a primeira da América Latina.

Pouco mais de uma década depois foi decretada sua primeira
regulamentacdo. O Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes (lei 4.117/62), sua
regulamentacdo (decreto 52.026/63 e decreto 52.795/63) (SIMIS, 2006) e algumas
alteragbes que foram introduzidas durante o periodo militar — situacéo pela qual o
Brasil passou por forte censura, tendo suas informagfes e transmissfes para o
publico limitadas aos interesses politicos da época — ainda sao as leis que regem a
comunicacao e, no caso desse estudo, a radiodifusédo do Pais.

Entretanto, mesmo apds 26 anos da extingdo da ditadura militar e da

instauracdo de uma politica democréatica no Brasil, muitas outorgas referentes ao
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periodo dominado pela censura na comunicacdo ainda estdo presentes na

legislagéo atual, como afirma Jambeiro (1996, apud SIMIS, 2006, p.7).

Cabe ressaltar que o atual sistema de concessdes e permissdes para

instalacdo de emissoras de radio ainda é regido pelo Cddigo, com as
alteracdes do Decreto 236, ou seja, 0 regime de concessdes, além de néo
corresponder as caracteristicas da sociedade atual, ainda esta configurado
nos mesmos moldes do periodo caracterizado pela forte ingeréncia do
Estado, além da esséncia autoritaria de suas origens permanecerem
praticamente intactas, salvo por alguns artigos incluidos na Constituicao
Federal de 1988. (JAMBEIRO, 1996, apud SIMIS, 2006, p.7).

Dentre essas regulamentacdes, hd a concessdo, ou seja, ordem expedida
pelo Cédigo Brasileiro de Comunicagéo, controlado pelo Estado, em que este ultimo
autoriza, ou nédo, o funcionamento e a transmisséo de informagdes por emissoras
privadas. Esse controle é feito uma vez que, para que essas transmissfées possam
acontecer é necessario uso do espago — espectro eletromagnético —, que perante o
Estado, é publico e por isso deve ser concedida a licenga para execugao.

As concessOes para televisdo aberta sdo referidas em um periodo de 15
anos, e devem ser renovadas assim que esse periodo se esgota (art 223). E
quaisquer alteragdes que comprometam a empresa de comunicacdo, seja ela
quanto a localizagdo ou a novos responséaveis pelo veiculo, devem ser repassados
ao poder publico. E apesar de seguir o modelo americano de televisdo comercial e
aberta, quando se diz respeito a legalizagdo dessas empresas, o Brasil possui uma
regulamentacéo cinco vezes mais maledvel que o padrdo dos Estados Unidos, uma
vez que nesse pais as concessdes devem ser renovadas a cada 3 anos.

A regulamentagdo que libera a licenga aos veiculos de comunicacao,
radiodifus&o e autoriza 0 uso do espago publico para transmissdo de programacao

possui as seguintes normas (BRASIL, 1997):

a-) a administracdo da empresa de radiodifusdo deve ser composta por brasileiros
natos; o corpo técnico é formado por brasileiros ou estrangeiros com residéncia
permanente no pais, excepcionalmente admitida a contratagdo de técnicos
estrangeiros apos a aprovacao do 6rgado competente.

b-) a alteragdo dos estatutos ou atos constitutivos depende de aprovacéo estatal.

c-) a transferéncia da concessdo e a cessdo de cotas representativas do capital

social esta condicionada a autorizagéo do poder publico.



37

d-) os servicos de informagéo, divertimento, propaganda e publicidade das empresas
de radiodifusdo estao vinculados as finalidades educativas e culturais do pais.

e-) quanto as emissoras de radio, atendimento da obrigacao de retransmitir, entre as
19h as 20h, excetuando-se os sabados, domingos e feriados, o programa oficial de
informacgdes dos Poderes da Republica

f-) organizagéo de mecanismos para evitar qualquer forte violagéo ao disposto na Lei
g-) a mesma pessoa ndo podera participar da administracdo de mais de uma
concessionaria ou permissionaria do mesmo tipo de servico de radiodifusdo, na
mesma localidade

h-) a obrigacdo de, no minimo, 5% da programac¢do das emissoras de radio e
televisdo, estar dedicada a transmissdo de noticias (art. 38). Além disso, as
emissoras estdo obrigadas a divulgar, nos periodos eleitorais fixados, a propaganda
eleitoral gratuitamente (art. 39) e empregar, no minimo, cinco horas semanais em
programacéao educacional (Decreto-lei n° 236, de 1967).

Quanto ao tempo de divulgacdo publicitaria, estipulou-se que ndo deveria
ultrapassar 25% da programagao.

O regulamento previa que os servigos de radiodifuséo brasileiros, por serem
um servigo de interesse social, deveriam ter finalidade educativa e cultural, mesmo
quando a grade de programag¢&o contasse com noticiarios e entretenimento.

Entretanto, para Othon Jambeiro (2001, apud SIMIS, 2006, p.13) os veiculos
de comunicagdo com interesses sociais acabaram perdendo sua esséncia inicial e,
converteram sua politica de programacao, trabalhando sua grade de programas para

0 publico de forma que visassem fins lucrativos:

No decorrer do século, mudou gradativamente a concep¢do do Estado
interventor. O interesse publico, principal baluarte da Constituicdo de 34, foi
cedendo espaco ao interesse privado, que alcangou sua maior vitdria com a
promulgacdo da Constituicdo de 88. A presenca estatal na economia foi
saindo de cena para a entrada do capital privado. Na Radiodifusdo o
interesse privado se sobrepds desde o inicio, vez que antes mesmo da
Constituicdo de 1934, o decreto-lei 20.047, de 1931, instituiu o regime de
concessdo do servico de radiodifusdao a particulares (JAMBEIRO, 2001,
apud SIMIS, 2006, p. 13).

Segundo Jambeiro (2001), a interferéncia do Estado estd na verdade
praticando interesses politicos e ndo publicos contribui para a “ndo-democratizagédo”
dos meios de comunicacdo no Brasil. Por outro lado, Scorsim (2000) defende o

controle estatal na radiodifuséo brasileira, e justifica:
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O objeto do servico publico de radiodifusdo tem importancia vital para o
funcionamento do Estado Democratico de Direito, pois envolve a liberdade
de expressao, de informacéo, o pluralismo politico e a cultura do pais. A
representacdo e a apresentacdo da realidade é feita pelos meios de
comunicacao.

Compete ao Estado a tarefa fundamental de regular o ambito de prestacéo
desses servigos, de modo a respeitar 0s principios constitucionais e evitar
gue a mera ldgica prevaleca. As prerrogativas estatais de controle da
gestdo devem se pautar pela liberdade de manifestacao, pluralismo politico
e cultural e na vedacgédo da censura. (SCORSIM, 2000, p. 163).

Para Scorsim (2000), os limites impostos pelo Estado sédo necesséarios para
garantir aos telespectadores a recepgdo de informacdes pertinentes e de interesse
social. Respeitando os valores do individuo e da familia.

No Brasil, as grandes e principais emissoras de televisdo aberta séo
comerciais, 0 que as autoriza vender espaco em sua programacao para publicidade
e assim manter-se financeiramente. Na Europa a situacdo é diferente. Em paises
como Francga e Inglaterra a maior parte das emissoras é publica, e uma taxa irrisoria
€ cobrada dos telespectadores, os valores sao por aparelho, e é esse sistema que
colabora para financiar os programas, além de contribuir para qualificar a
programagao, uma vez que os telespectadores pagantes se veem no direito de
cobrar por qualidade na televisdo. O fato de se ter a maior parte em emissoras
publicas, os 6rgdo regulamentadores dos paises estabelecem regras que priorizam
a pluralidade de informacdo e programacéo, “diversificados e complementares”,
conforme afirma Leal Filho (1999). Enquanto que durante a programacédo da TV
brasileira podem ocorrer situagées em que o mesmo jogo de futebol pode estar
sendo transmitido por duas emissoras comerciais diferentes, por exemplo,
contrariando esses preceitos.

O alto indice de aparelhos de radiodifusdo em domicilios do Brasil, pode ter
relacdo com o elevado numero de analfabetos no pais, e diferente de meios
impressos em que o individuo necessita do conhecimento da leitura para poder
compreender a informacdo, no caso da TV e do radio € necessario apenas a
audicéo e a visdo em boas condic¢des.

Atualmente, no Brasil ha cinco grandes empresas de televisdo que dominam
a TV aberta do pais. Rede Globo, SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo), RedeTV!,
TV Record e Rede Bandeirantes. Além do controle dessa midia, algumas dessas

empresas também s&o possuidoras de emissoras de radio, como é o caso da Rede
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Globo e Rede Bandeirantes, TV por assinaturas, midias impressas e sites
informativos na internet.

No Brasil a principal modalidade de frequéncia técnica na TV é a VHF (Very
High Frequency), que dispde no aparelho opcfes de canais do ndmero 2 ao 13.
Esse numero é baixo e potencializa a massificacdo das emissoras de TV, uma vez
que os telespectadores ndo tém muitas opgdes de escolha na programacéo.

Esse fator contribuiu para a abertura da TV por assinatura no Brasil,
justamente por oferecer aos telespectadores pluralidade na programacdo. Essa
midia consolidou-se no pais nos anos 90, e nesse periodo a TV aberta passou a
perceber a migracdo dos espectadores para esse novo setor com programagao
segmentada. Fatores que serdo abordados no capitulo a seguir.

Por compreender essa midia como uma realidade na area da comunicagéo e
troca de informagdes na rotina dos brasileiros, devemos admitir a importancia de seu

estudo e conhecimento de sua histdria.

2.5 ATV FECHADA COMO NOVO MEIO DE COMUNICAGCAO

Oferecendo contetdo dirigido e encarando o telespectador como um
verdadeiro consumidor — afinal ele paga pela programacao que recebe — a TV por
assinatura tornou-se um canal de evasao de daqueles que buscam um diferencial de
informagé&o e entretenimento na TV.

Paternostro (2006) considera como o principio da TV por assinatura no Brasil
0 periodo de 1970, quando as primeiras emissoras e seus projetos comegaram a
sair do papel e tornar-se realidade para os telespectadores brasileiros. Se
comparado com a evolugdo na América do Sul, o Brasil teve um progresso tardio,
sendo apenas o quinto pais sul-americano a ter a rede de conexdes a cabo, ficando
atras de Chile, Coldmbia, Bolivia e Argentina. Por outro lado, durante esse mesmo
periodo, a principal poténcia no norte do continente ja havia expandido esse novo
padréo de assistir televisdo. Os Estados Unidos contabilizavam mais de 300 canais
por assinatura em 1970. (PATERNOSTRO, 2006).

De acordo com a mesma autora, foi a partir de vendedores americanos de
eletrodomésticos na década de 1950 que surgiram os primeiros indicios de televis&o

a cabo. Nesse periodo o principal objeto de consumo da populacdo era logicamente
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a novidade do aparelho que transmitia imagens, a televisdo. Entretanto, em algumas
pequenas cidades da Pensilvania e Oregon, regido bastante montanhosa, os sinais
ndo chegavam com qualidade, o que, consequentemente, ndo atraia novos

compradores.

Os vendedores entdo instalavam uma antena principal de captacao no alto
de um morro ou em um ponto mais alto da cidade, e faziam demonstragées
sem suas lojas: com a antena ligada direto nos televisores, a imagem ficava
maravilhosa. As pessoas comparavam, mas quando chegavam em casa,
sem a antena, a imagem era horrivel, cheia de chuviscos.

Ai, eles tiveram a ideia genial: comecaram a puxar cabos de suas antenas
até a casa dos compradores e passaram a cobrar por esse servico.
Venderam televisores feito agua [..] Era o embrido da TV a cabo.
(PATERNOSTRO, 2006, p. 40).

Possebom (2009) afirma que houveram iniciativas pioneiras no Brasil no final
da década de 1950 que podemos reputar como o principio da TV a cabo no pais.
Refere-se a distribuicdo de sinais de antenas comunitarias, ou CATV (Community
Anatenna Television) vindas da cidade do Rio de Janeiro e que eram levadas até
residéncias na serra de Petrépolis no estado do Rio de Janeiro. Entretanto, esse
mecanismo visava somente uma melhor condicdo de imagens da TV aberta
provenientes da capital.

A partir disso teve inicio o comércio de sinais de emissoras de metrépoles
para pequenas regides. Alguns projetos académicos também passaram a fazer
experimentagcdes com a rede de distribuicdo a cabo. Durante toda a década de
1970, projetistas da rede de conexdes a cabo trabalharam distribuindo sinais para
que a recepcdo de imagens da TV aberta tivesse qualidade. Em 1974, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul iniciou um projeto para a operacédo de
uma TV a cabo na cidade de Venancio Aires com o intuito de melhorar a qualidade
de sinal das emissoras abertas que o municipio recebia, uma vez que, sem essa
tecnologia as imagens eram precarias. J& no interior paulista, em Sdo José dos
Campos, em 1976, uma discreta operacao foi montada para distribuicéo de sinais de
TV para domicilios com a mesma intencao do projeto na universidade gaucha.

De acordo com Possebom (2009), um fator importante deve ser considerado
na evolugdo da TV por assinatura. Em 1988, na cidade de Santo Anastacio, no
interior de S&o Paulo, o padre José Antonio de Lima instalou antenas de captagéo
ao lado da igreja matriz que possibilitaram a recepcdo de canais internacionais,
vindos por meio de sinais de satélite. Contetido de canais como o espanhol TVE,

NBC e Bright Star da Inglaterra e a norte americana C-Span. Nesse mesmo ano o
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Ministério das Comunicac¢fes editou a Portaria 143 de 21 de junho de 1988, que
passava a regulamentar o processo de distribuicdo de TVs comunitérias, exigindo
projetos que apontassem os locais de instalac@o e as emissoras de TV que o satélite
iria retransmitir a populagéo.

O fato ganhou destaque na imprensa nacional, sendo divulgado nas paginas
impressas do jornal Folha de S. Paulo, em 6 de agosto de 1989, fato que motivou 0s
empresarios Olinto Santanna e Antdnio Dias Leite a procurar por operadores de
CATV pelo interior do estado de S&o Paulo, criando assim a operadora Multicanal.

O grande grupo de comunicacdes do Brasil também ficou interessado em

fomentar a TV por assinatura em territério nacional. Assim afirma Possebom:

O desenvolvimento da TV por assinatura no Brasil aconteceu em diferentes
locais paralelamente, e uma das histdrias centrais envolve o Grupo Abril, da
familia Civita, que desde a década de 1970 buscava uma saida para o
mercado da televisdo. Em 1982, quando a Abril viu frustrada sua tentativa
de conseguir outorgas da extinta TV Tupi, houve uma decisdo estratégica
de seu fundado, Victor Civita, e de seu filho e principal executivo do grupo,
Roberto Civita, de buscar alternativas para o que se chamava de “nova TV”.
(POSSEBOM, 2009, p.31).

De acordo com o autor, a intengdo do Grupo Abril era produzir algo televisivo
completamente diferente do que fazia a TV Globo, e cobrar dos espectadores esse
servi¢o. Alguns programas foram criados pelo grupo e transmitidos — pagando pelo
espaco — na TV Bandeirantes e TV Gazeta, como obtiveram sucesso, optaram entao
em lancar a Abril Video, voltada ao mercado do homevideo. Com um canal
concedido pelo governo em 1985, mas sem a autorizacdo para transmisséo em TV
aberta com custo, o Grupo Abril entrou em contato com a MTV norte-americana e
langou a franquia da emissora no Brasil, canal 32.

Em 29 de marco de 1989, realizou-se a primeira transmissao de TV por
assinatura que captava os sinais por satélite no Brasil. O projeto era do empresario
André Dreyfuss. A programagcdo inicial disponibilizava 16 horas de programacédo da
emissora ESPN (Entreteniment Sports Network) Americana, que captava sinal do
satélite PamAmSmat. O custo mensal era de US$ 13 mais US$ 500 de instalagédo
técnica. Com base no calculo realizado por um economista para essa pesquisa, 0S
valores convertidos para Cruzeiro, moeda utilizada na época, contabilizariam uma
média de 64,21 cruzeiros pelo custo mensal e 834,73 cruzeiros pela instalacdo do

equipamento.
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Em 1990, o grupo Globo prop6e uma estratégia ao governo brasileiro que
envolvia seu projeto de TV por assinatura. Um encontro casual entre o entdo vice-
presidente do grupo Globo, Roberto Irineu Marinho, e 0 ministro da Infraestrutura da
época, Ozires Silva, fez surgir a ideia de usar a estrutura de satélite para
transmissdo de projetos educativos, coordenados pela Fundacdo Roberto Marinho,
Fundagcdo Padre Anchieta e do Ministério da Educag¢do. Contudo, o projeto foi
recusado pelo governo que preferiu buscar planos diferentes para a distribuicéo de
seus programas educativos. Dessa forma, a Globo transforma seu projeto inicial: de
transmissdo de canais educativos via satélite, para quatro canais transmitidos pela
TV por assinatura, segmentados em esportes, noticias, filmes e shows. Era o inicio
da Globosat. Roberto Marinho e Roberto Irineu Marinho convidaram, entdo, o ex-
diretor da Globo, Joe Wallach® — norte-americano que conhecia o modelo de TV
paga dos Estados Unidos — e José Boniféacio de Oliveira Sobrinho, para participarem
da empresa.

Durante o mesmo periodo, o Grupo Abril também trabalhava para lancar sua

rede de TV por assinatura. Como afirma Possebom

Do outro lado da Abril, uma deciséo importante foi a de abandonar o projeto
de um Unico canal e comecar a pensar em uma TV por assinatura mais
diversificada, com mdltiplos canais, até porque a Abril intuia que era dessa
forma que a Globo entraria no mercado. O grupo dos Civita ja tinha a
licenca de TV por assinatura em UHF em Sado Paulo e acompanhava a
estratégia de Mathias Machiline com o Canal +, que aquela altura tinha
quatro canais de programacdo diferenciada: CNN, ESPN, um canal de
filmes e com conteldo da RAI, e um de videoclipes, o TVM, criado
especialmente para incomodar e ao mesmo tempo chamar a atencao da
Abril, que preparava o seu MTV. (POSSEBOM, 2009, p. 41).

Durante o processo de criacdo e projecdo da TV do Grupo Abril, José
Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, pertencente & Rede Globo era categoérico
guanto as principais diferencas entre a TV aberta e a TV por assinatura. Segundo
Boni, o principal interesse da nova empreitada ndo era audiéncia, mas sim
segmentagdo do publico. Criando uma programacao eclética para telespectadores
pertencentes a classes A/B, acima de 12 anos. Portanto, os critérios de construcao
da noticia, apresentacdo, tempo de programas, entre outros requisitos que eram
trabalhados na grade da TV aberta ndo deveriam ser utilizados para a metodologia
da TV fechada.

* Joe Wallach, especialista em financas e administracéo, atuou como diretor da Rede Globo em 1960.
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Entre as regras sugeridas por Boni para o funcionamento dos canais da
Globosat estavam: “[...] abastecimento continuo e criativo de todos os canais;
definicdo de uma personalidade distinta e forte para cada canal; e fixacdo de hébito,
através de um rigoroso cumprimento de horéarios”. (POSSEBOM, 2009, p. 43).

O que se pode afirmar é que durante esse periodo de disputa entre o Grupo
Abril pelo melhor contetdo, melhor programacéo e pela busca por mais assinantes,
aumentassem o valor dos investimentos financeiros dos dois grupos. Entretanto,
outro grande grupo investidor também buscava seu espa¢o na area. A Multicanal,
criada por Antonio Dias Leite Neto®- cujo plano de atingir o mercado de telefonia
celular foi frustrado durante o governo Fernando Collor — visava comprar pequenas
instalacdes e projetos de TV a cabo, aguardava pela valorizagdo e depois as vendia.
Sempre assediada pela Rede Globo e Abril, a Multicanal teve um papel decisivo na
consolidagéo da maior empresa com o conceito MSO (Multi System Operator), uma
Unica empresa que controla e administra a programacao de varias operacdes de TV

a cabo, a NET Brasil.

[...] em abril de 1993, a familia Marinho adquiriu 30% das acdes da
Multicanal. Anténio Dias Leite tornava-se personagem central no mercado
de TV paga e inaugurava uma fase de expansado da TV a cabo, tecnologia
que ficaria no centro dos grandes negdcios da TV por assinatura por muitos
anos. Dias Leite ainda venderia participacbes na Multicanal outras trés
vezes, sempre com resultados expressivos. (POSSEBOM, 2009, p. 60).

A partir desse periodo as duas principais empresas passam a manter o
dominio da TV por assinatura no Brasil. A Rede Globo, no entanto, sempre foi
possuidora de uma parcela maior, tanto de assinantes, quanto de ferramentas e
programacao.

Hoje, segundo dados do Grupo Midia Dados (2010), o pais j& conta um total
de mais de oito milhdes de assinantes de TV a cabo, o que significa que atinge mais
de 20 milhdes de brasileiros (Dados PTS — Margo e Abril 09 — Base Dezembro
2008). Entre os anos de 2008 e 2009 houve um aumento de 17% no numero de
assinaturas. Diariamente, o telespectador da TV fechada assiste aos mais de 200
canais oferecidos, em média, 2 horas e 3 minutos.

De acordo com Paternostro (2006), a introdugcédo da TV por assinatura no

pais, causou nos brasileiros uma alternancia de comportamento em relagcdo aos

® A intencdo de inserir-se no campo da TV por assinatura era um plano secundario de Antdnio Dias
Leite Neto.
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meios de comunicagdo. Segundo a autora, as diversas opg¢des de programagdo com
atracdes segmentadas ofereceram ao telespectador a oportunidade de escolha do
gue ele desejava assistir, ficando independente da TV aberta.

Entretanto, a gama de atragOes diferenciadas e canais segmentados nem
sempre foram a razéo pela qual o brasileiro consome a programagédo da TV por
assinatura. O resultado de uma pesquisa realizada no ano de 2009 pelo Grupo Midia
Dados indica que muitos assinantes pagam pelo servico apenas para receber um

sinal de melhor qualidade:

57,67% - Para ter mais canais de televisao
42,37% - Para ter uma melhor recepcéo de sinal
20,62% - Para ter a programacéo de filmes

25,12% - Para ter mais informac¢é&o de outros lugares

Figura 3 - indices sobre aquisicdo da TV por assinatura.
Fonte: Kozma (2010)

De acordo com a autora, 0s canais de TV por assinatura tem se aprimorado
para garantir uma programacao diferenciada, “[...] servicos segmentados de
exceléncia para o assinante” e que atenda a todo tipo de publico (PATERNOSTRO,
2009). Contudo, Brittos ([20--]) opOe-se a opinido de Paternostro. Brittos acredita
que a TV a cabo dissipou a participagao familiar. Em fungéo da sua ampla grade de
programacdo, em que existem canais diferentes para individuos com intencdes e
inclinagbes diversas, a TV por assinatura acaba por separar membros de uma
mesma casa, quando antes permaneciam juntos para assistir a mesma
programacéao da TV aberta.

Assim afirma Brittos (20--): “Na televisdo a cabo, a recepg¢éo, na maior parte
do tempo, tende a ser individual ou, no maximo, s6 do marido com a mulher,
havendo disperséo da audiéncia, diante da multiplicidade de canais ofertados” (20--,
p. 1). Soma-se a essa situagao o fator de que a maioria dos assinantes de televiséo
a cabo se mantém entre as classes A, B e C. Essa camada da populacédo €&
possuidora de mais recursos financeiros e, portanto, normalmente possui mais de
um aparelho de televisdo em seu domicilio, além de mais de um ponto de recepgao

do sinal a cabo. Isto €, mais aparelhos com opc¢édo de TV a cabo, mais pluralidade de
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programacdo, mais afastados ficam os familiares. Cada um com a respectiva
programacao que escolheu.
A individualizacao da recepcao de televisao € proporcionada pela variedade
de canais oferecidos pelo sistema de TV a cabo, responsavel pela
segmentacdo do consumo e, desta forma, pela dissolucdo do modelo
massivo de comunicacdo. Isso provoca ainda consequéncias na
sociabilidade, com reducéo das possibilidades de convivéncia social, ja que

até entdo era comum assistir TV com os familiares e apesar de com menos
intensidade, até com amigos. (BRITTOS, [20--], p. 4, 5).

Para Brittos, todas as novas tecnologias, assim como a TV a cabo,
contribuem para a individualidade e a soliddo fisica. Pois, cada pessoa busca por
assuntos de seu interesse em midias e canais de televisdo distintos. Entretanto,
essa segmentagao ocorre apenas para aqueles que detém de recursos financeiros
suficientes para subsidiar essas novas tecnologias. Ao restante da sociedade —
principalmente no caso brasileiro, um pais em desenvolvimento — a segmentacao da
comunicagao torna-se inexistente, e continuam a consumir a programagcao apenas
da TV aberta, desconhecendo as outras midias, como a internet.

Nos Estados Unidos a perda de telespectadores da TV aberta para a TV a
cabo j& é uma realidade desde a década de 1990. E ndo s6 para a TV por
assinatura, como também para a Internet que, segundo Dizard Junior. (2000),
oferece “[...] op¢cOes mais amplas de servi¢co de informacao e entretenimento”. Para
o autor, a midia tradicional ndo sera substituida pelas novas midias. No entanto,
perderd espaco para as recentes tecnologias da informacdo e deverdo ampliar o
leque de opc¢des de midias aos consumidores. Pioneira nesse sentido, a gigante
Disney, disponibilizou em seu site, em abril de 2006, algumas de suas séries
transmitidas na TV aberta. Uma declaracdo do presidente do grupo Disney, Bob

Iger, demonstra a intencdo da empresa quanto a estratégia:

Quando colocamos nosso contelldo na web, fizemos isso para manter o
crescimento e a importancia de nosso contetdo, ampliar nossas opgdes de
receita e buscar novos modelos. Acreditamos ser uma importante forma de
combater a pirataria. Tinhamos que desafiar o status quo. (IGER, 2009
apud POSSEBOM, 2009, p. 239).

De acordo com Wilson Gomes (2005), a Internet deve ser utilizada pelas
empresas de comunicagdo — entre eles, TV a cabo — como mais um canal de

informacéo de seus conteudos para a populagdo, em uma midia diferente.
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2.6 A RELACAO ENTRE TV POR ASSINATURA E INTERNET

Seguindo essa pluralidade de midias, a internet estd correlacionada ao
publico que é consumidor da TV a cabo no Brasil. Segundo aponta uma pesquisa
realizada entre agosto de 2008 a julho de 2009, pelo anuario Midia Dados 2010,
85% dos assinantes da TV fechada também fazem uso da internet, contra 65% dos
ndo-assinantes.

Essa relacdo comecou a dar vestigios de uma parceria entre as duas midias
durantes os anos de 1991 e 1994, quando grandes empresas de TV a cabo
buscavam tecnologias e estratégias para emitir sinais e conexdes de internet, visto o
demasiado crescimento nas compras de computadores pelos brasileiros e o atraso
das companhias de telefonia para fornecer o servico aos consumidores
interessados. No entanto, alguns entraves politicos estavam complicando a intencdo

das empresas, como afirma Possebom (2009):

Havia um complexo debate juridico/regulatério sobre se as empresas de TV
por assinatura poderiam ou ndo entrar no mercado de Internet. Era uma
discussao confusa, porque se dava justamente em um momento em que 0
governo preparava a privatizacdo das empresas do Sistema Telebras. As
Teles, desde 1995, estavam proibidas de prestar servico de acesso, mas
tampouco parecia interessante que o mercado de banda larga comecasse a
ser tomado por outras empresas, sobretudo empresas de TV por assinatura,
sempre vistas como potenciais competidoras das empresas de
telecomunicagtes (POSSEBOM, 2009, p. 116).

A possibilidade das empresas de TV por assinatura venderem sinais de
internet era tdo evidente que, em 1996 o Comité Gestor de Internet comegou a
discutir quais redes tecnoldgicas poderiam ser utilizadas para converter esse servico
aos consumidores. No entanto, a liberacdo pelo governo foi concedida apenas em
1999. A partir desse periodo, a TV por assinatura garante-se no mercado de
telecomunicagbes do Brasil. Mais do que conex&o banda larga, no ano de 2004
alguns dos principais grupos de TV a cabo no pais estudavam tecnologias e
parcerias para a aquisicdo de banda larga movel, oferecendo mais um servi¢co aos
usuérios e saindo a frente da concorréncia.

A situagao inversa, do mesmo modo ocorria com as empresas de telefonia.

Essas buscavam maneiras de se introduzir no mercado da TV por assinatura. E o
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investimento de maior repercussdo e maiores valores que ocorreu entre TV a cabo e
telefonia no Brasil foi no ano de 2005, entre Telefonica e TVA. A parceria rendeu aos
consumidores servicos de telefonia, TV por assinatura e Internet em alta velocidade.

De acordo com Possebom (2009), o maior desafio das empresas de TV por
assinatura hoje € converter seu sinal de banda larga para o modo moével, como
forma de agregar o aparelho celular, uma vez que é a tecnologia com o maior indice
de crescimento entre os brasileiros na ultima década. Diversas parcerias ja foram
realizadas para sanar essa necessidade, no entanto, companhias de telefonia movel
firmaram essas parcerias com canais separados, individualmente e ndo empresas
de TV por assinatura. Em 2004, a TIM TV passou a transmitir aos seus assinantes
de internet via celular conteddos da BandSports, Clima Tempo, Bloomberg, entre
outras. Logo em seguida a NET Brasil que comprava esses canais para transmissao
na TV fechada protestou contra a investida.

Fato é que as novas tecnologias estdo interagindo entre si, veiculos de
comunicacao distintos buscam pela nova e mais atrativa das midias: a conexdo com
a internet. Ela é, possivelmente, o maior estimulante para inovacées e evolugdes na

area da telecomunicacéo no Brasil.
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3 NOVAS MIDIAS: O DESENVOLVIMENTO DA INTERNET

Para abordar a internet e os sistemas de informagdo computadorizados,
devemos destacar que esses meios provém diretamente da evolugéo da tecnologia
e pelos avancgos dessa area, desenvolvida pelo homem. Os progressos a que foram
submetidos sistemas e estudos realizados para o desenvolvimento de novas
tecnologias contribuiram para minimizar a distancias geograficas que existiam entre
0s meios de comunicacédo e aparelhos técnicos, além de colaborar para o processo

de interagdo com o homem.

O homem utilizou-se da tecnologia do alfabeto, que alterou a sua maneira
de estruturar pensamentos, seguida da tecnologia do livro, radio, TV etc.
Entre uma tecnologia e outra, nhormalmente, o homem levava muitos anos
porque as mesmas ocorriam lentamente - conforme a evolugdo do Ser.
(SANTOS, 2007, p.23).

Destarte, nao foi diferente também com o processo de evolucéo da internet.
Segundo Santos (2007) o conceito surgiu durante a Guerra Fria, na década de 1960,
com o intuito de manter as informagdes de interesse norte-americano conectados
em redes que se estendiam aos militares.

A criagdo foi parte de um projeto estratégico da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa do governo norte-americano
(DARPA), e a partir daquele momento as informacdes ndo permaneciam mais
mantidas em uma Unica maquina, mas eram compartiihadas com pontos
estratégicos e assim estariam protegidas de possiveis atagues e bombardeios
inimigos (VIEIRA, 2003). Era a ARPANET, sistema com o objetivo de armazenar
dados militares norte-americanos. Inicialmente interligando quatro computadores,
dois anos depois, em 1973, a ARPANET ja conectava em sua rede cem maquinas.

No entanto, com o término da Guerra Fria e a queda da Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS), em 1980, a DARPA percebeu que aquele sistema
ndo deveria cair em desuso, e universidades de pesquisa dos Estados Unidos

passaram a desenvolver e utilizar o meio.
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As primeiras aplicacdes baseadas no funcionamento da rede surgiram de
1975 a 1982, comec¢ando por um sistema de troca de arquivos, o FTP (sigla
de file transfer protocol), até chegar ao correio eletrénico (e-mail). Em 1985,
a National Science Foundation (NSF) dos EUA decidiu investir na
montagem de diversas redes baseadas na Arpanet para atender a
comunidade académica. Foi quando surgiram a Binet, que transportava
mensagens de correio eletronico, e a NSFnet, que permitia o uso interativo
de computadores remotos e a troca de arquivos e de mensagens de e-mail.

Havia também a Usenet, pela qual trafegava boletins eletrénicos e de
informacOes, além de outras redes de uso especifico. O contedudo da
Arpanet se espalhava rapidamente, unindo a comunidade académica
internacional (VIEIRA, 2003, p.6).

No ano de 1987, o governo americano autorizou a liberagéo da internet para
fins comerciais em territorio nacional e apos cinco anos o meio teve sua licenca de
utilizac&o conferida para residéncias e usos particulares por civis (SANTOS, 2007).

De acordo com Vieira (2003), o feito que tornou a internet um meio de
comunicacao internacional veio da criacdo do fisico inglés Tim Berners-Lee, em
1990. Berners-Lee foi o criador da www, o World Wide Web, ou seja, o cddigo
utilizado para alcance de informacdes e interesses armazenados na internet em
qualquer parte do mundo.

No Brasil, a primeira operacao realizada com a internet foi em 1988, em uma
parceria da Fundacdo de Amparo a pesquisa no Estado de S&o Paulo (FAPESP) e a
Fermilab (Fermi National Accelerator Laboratory), centro de pesquisa cientifica dos
Estados Unidos. Nesse mesmo periodo a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) entrava em contato na web com universidades americanas.

No ano de 1992, o governo federal iniciou a utilizagcdo da internet distribuindo
diversos pontos de conexdo em capitais do pais, que interligavam universidades,
centros de pesquisa e 0rgdos do governo. A primeira empresa que pretendia
explorar de forma comercial a internet no Brasil foi a Embratel, que naquele periodo
era uma empresa do sistema Telebras. Entretanto, em 1995 ocorreu a eleicdo do
presidente Fernando Henrique Cardoso para a presidéncia da republica e,
juntamente com esse governo, houve uma grande operagdo de privatizagbes na
area das telecomunicag0Oes, fator que acabou atrasando os planos da empresa.
Mesmo que com atraso em funcdo de questdes politicas envolvidas, a
comercializagdo da internet no Brasil ganhou campo nesse mesmo ano - 1995
(VIEIRA 2003).

A partir desse periodo a internet passou por diversas etapas de

desenvolvimento, entre eles graficos, audiovisuais, conteudistico, além do publico
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que passou a ser consumidor dessa midia. Atualmente dados do IBOPE Nilsen
Online (apud Midia Dados 2010, 2009) apontam que existem mais de 66 milhdes de
brasileiros conectados a essa realidade virtual. O Brasil figura-se entre a 42 maior
populagdo em usuérios da internet, ficando atras apenas de China, Estados Unidos
e Japao.

No entanto, apesar dessa grande popularizagdo do meio, Dizard Junior (2000)
acredita que a internet, como uma das midias que representa as novas tecnologias
de informagé&o, ndo deve ser considerada um meio de comunicacdo de massa. Isso
porque ela atinge grupos segmentados em seus diversos canais de interesse

fornecidos na rede mundial. Assim discorre o autor:

Midia de massa, historicamente, significa produtos de informacao e
entretenimento centralmente produzidos e padronizados, distribuidos a
grandes publicos através de canais distintos. Os novos desafiantes
eletrénicos modificam todas essas condi¢Bes. Muitas vezes, seus produtos
nao se originam de uma fonte central. Além disso, a nova midia em geral
fornece servicos especializados a varios pequenos segmentos de publico.
Entretanto, sua inovacao mais importante € a distribuicdo de produtos de
voz, video e impressos num canal eletrbnico comum, muitas vezes em
formatos interativos bidirecionais que dao aos consumidores maior controle
sobre os servicos que recebem, sobre quando obté-los e sob que forma.
(DIZARD JUNIOR, 2000, p. 23).

Para o autor a principal diferenga da nova midia para as midias conhecidas e
convencionais € que a primeira ndo hierarquiza os produtores e consumidores, todos
sdo iguais comumente, podem distribuir e agregar informagodes.

Deve-se considerar que Dizard Junior (2000) fez essa andlise no inicio do
século XXI, qguase uma década antes da explosdo das redes sociais e blogs que sé&o
hoje o maior espago comunicacional entre as pessoas. Para exemplificar essa
situacdo podemos utilizar umas das principais ferramentas de comunicagdo na web
atualmente: o Twitter. Esse meio € um dos principais colaboradores de discussdes
na internet, microblog onde seus usuérios podem opinar sobre interesses e noticias
do mundo. Esse fendmeno foi discutido por McLuhan na década de 60, como uma
possivel possibilidade de ocorrer (apud DIZARD JUNIOR, 2000, p. 41), quando o
tedrico afirma que as futuras “maquinas da informacdo de Ultima geracdo” seriam

ambientes democréticos e fariam do “homem comum seu proprio editor”.
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Divide da mesma opinido o estudo de Lévy (2000), em que o autor afirma que
0 processo virtual do ciberespaco nao foi projetado para bloquear informacdes,

apenas receber seja qual for o contetdo empregado nelas.

Este acontecimento transforma, efetivamente, as condi¢Bes de vida em
sociedade. Contudo, trata-se de um universo indeterminado e que tende a
manter sua indeterminacdo, pois cada novo nd na rede de redes em
expansao constante pode tornar-se produtor ou emissor de novas
informac0es, imprevisiveis e reorganizar uma parte da conectividade global
por sua prépria conta. (LEVY, 2000, p. 111).

No entanto, segundo Lévy (2000), essa situacdo ndo retira da internet sua
carga de responsabilidade no que for divulgado, pois o0 autor acredita que
discussodes seréo realizadas para debater as atividades de influéncia da internet.

Outro fator que deve ser considerado e tem completa relacdo com as midias
digitais diz respeito a circunstancias geograficas anuladas pela tecnologia. De forma
anéloga podemos citar casos de empresas que fazem uso da videoconferéncia para
realizar reunides. Outra variagdo, j& autorizada pelo governo federal brasileiro é o
julgamento a distancia®. A partir desses exemplos, pode-se avaliar a importancia das
tecnologias da informagéo na realidade do homem. No entanto, essa tecnologia que
foi implantada na Ultima década, ja era percebida por Negroponte (1995, p. 146) dez
anos antes. O autor defende que o universo digital altera a nossa concepgédo de
espaco por trazer a possibilidade de estar em um local fisico diferente daquele que o
individuo esta na realidade: “Considerando-se que, na era da poés-informacgéo, vocé
pode morar e trabalhar num Unico local ou em lugares diferentes, o conceito de
endereco adquire um novo significado”. Isso porque a internet e as novas
tecnologias proporcionaram uma “virtualizacdo” das situagbes e das pessoas. E
possivel o contato com lugares que estdo longe fisicamente.

Essa teoria também é defendida por Lévy (1999, p.49) “O ciberespaco
encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos lugares geogréficos
[...]". O autor afirma que essa ndo é uma exclusividade da internet, no entanto € a

midia que é melhor representada nesse aspecto, por ser interativa, onde varios

® O modo de julgamento a distancia ja é realizado no Brasil desde outubro de 2008. O primeiro
julgamento foi realizado pelo Tribunal Regional do Trabalho — TRT, da 152 regido, na cidade de
Piracicaba, 160km da capital de S&do Paulo, em que a Juiza Adriene Sidnei de Moura David
Diamantino, do monitor de seu computador pode manter contato e apresentar seu relatério ao TRT de
Campinas, também no interior de S&o Paulo. Fonte: www.jusbrasil.com.br
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individuos podem ao mesmo tempo, compartilhar das mesmas informac¢des, vindas
da mesma memdria virtual.

A influéncia da midia digital foi percebida por Dizard Junior hd dez anos,
quando a internet ainda era muito precoce no Brasil. O autor afirma que essas
tecnologias sdo responsaveis por afetar a rotina e as decisdes das pessoas em suas
atividades diarias. Além de favorecer o consumidor de noticias por ampliar o leque
de opcdo de informagdo e entretenimento que o individuo pretende escolher da
midia. Dizard Junior (2000) afirma que esse é o maior exemplo de uma sociedade
democrética, e as empresas de midia estdo trabalhando com esse sistema de

variedades.

Estas opc¢des tecnoldgicas serdo eventualmente selecionadas, primeiro
através de testes de tentativa e erro de mercado. A medida que isso ocorre,
um padrdo enormemente diferente de empacotamento e distribuicdo de
seus produtos de informacgdo e entretenimento vai aparecer. Esse padrédo
serd moldado por elementos econdmicos e politicos, bem como por fatores
tecnolégicos (DIZARD JUNIOR, 2000, p. 255).

De acordo com o autor a internet € a principal e mais inteligente “midia de
massa” ja criada, uma vez que agrega todas as informacdes para fins especificos.
Dizard Junior (2000) complementa que essa nova midia se situa entre dois extremos
na comunicagao da sociedade.

Segundo o autor, existem dois polos distintos: o primeiro é a visdo de uma
sociedade computadorizada, cercada por informacdes, conectada a varios pontos do
mundo simultaneamente, em que as noticias e fatos podem ser compartilhados
entre os individuos que dela fazem uso; o segundo € a ideia de uma sociedade
fragmentada em grupos de interesse, que ndo se relacionam, desconhecem culturas
diferentes e sdo despreocupadas com caréncias de outros grupos. O autor utiliza a
declaragdo de Michael Janeway da Medill Scholl of Journalism na Universidade

Nothwestern, para reforgar sua tese:

[...] qualquer visao de realizagdo de uma Grande Sociedade do Século XXI
via informatizacdo deve ser indefinida, ainda que apenas porque a
capacidade dos tecndélogos de prever o0s gostos humanos e o
comportamento social € notoriamente mediocre (JANEWAY, 1991, p. 11
apud DIZARD JUNIOR, 2000, p. 262).
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Entretanto, o estudioso da area das novas midias, como a internet, Pierre
Lévy (1999), ndo credita diretamente a tecnologia a responsabilidade pelo contato e
pela comunicagdo nas relagbes humanas atuais. Lévy afirma que as tecnologias e a
cultura de uma sociedade ndo movem situagbes para a transformagdo de uma
comunidade. De acordo com ele, as tecnologias estdo a disposi¢éo, e quem altera a
comunicacdo e promove as relagdes sdo os proprios individuos, aplicando as
técnicas que conhecem e produzindo, interagindo e interpretando o convivio. Assim

o tedrico afirma

Aquilo que identificamos, de forma grosseira, como “novas tecnologias”
recobre na verdade a atividade multiforme de grupos humanos, um devir
coletivo complexo que se cristaliza sobretudo em volta de objetos materiais ,
de programas de computador e de dispositivos de comunicacdo. E o
processo social em toda sua opacidade, é a atividade dos outros, que
retorna para o individuo sob a mascara estrangeira, inumana, da técnica
(LEVY, 1999, p. 28).

Segundo Lévy, essa nova midia, que ele denomina ciberespago, tem como
principal caracteristica a velocidade da transformacdo. O autor exemplifica ja& com o
suporte que € utilizado para acessar a internet, o computador. Lévy (1999) afirma
que o suporte sofreu mutagbes em sua forma fisica e principalmente em sua
utilidade desde a década de 1960. As transformagdes séo rapidas e intensas,
concluindo inclusive, que até mesmo os individuos digitalizados podem sentir-se
ultrapassados em determinadas circunstancias, uma vez que ndo conseguem
acompanhar todas as evolugdes desse suporte de comunicagao.

Outro fator discutido por Lévy quanto ao Ciberespaco’ e a Cibercultura é a
introducdo da chamada por ele “inteligéncia coletiva” existente nessa midia.
Inteligéncia coletiva constitui-se como “[...] uma inteligéncia distribuida por toda
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real” (LEVY, 2000, p. 28),
ou seja, a divisdo dos conhecimentos e informagdes entre todas as pessoas, sem
exclusdo ou segmentacdo de grupos que possam prejudicar esse ou aquele
individuo. No entanto, o autor admite que o ciberespaco ndo € o fator determinante
para a evolugdo e bom resultado da “inteligéncia coletiva”, mas podera contribuir

para que ela ocorra.

" Pierre Lévy define Ciberespaco como o espaco destinado a comunicacdo social por meio das
multimidias. Enquanto que a Cibercultura é explicada por Lévy como a expressdo cultural que se
processa nesse novo ambiente.
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A experiéncia de uso da internet transformou a relagdo do homem com a
informac&o. Neste sentido, € necessario abordar a discusséo sobre a virtualizacao
de contetdo, que segundo Lévy (1999), significa o real fora de uma realidade. E
legitima a sua existéncia, entretanto ainda ndo é possivel visualiza-la. Como
exemplo, o autor cita uma semente. Dentro dela é real que exista o projétil de uma
arvore, mas ela ainda ndo pode ser vista. Lévy (1999, p. 47) defende que a
virtualizagdo “propaga a co-presencga e a interagcdo de quaisquer pontos de espago
fisico, social ou informacional.”, reafirmado que ela existe, pode ser utilizada, porém
ndo é possivel sua visualizagdo fisica. Entretanto, por mais virtual que ele possa
parecer, a midia internet € um campo aberto de informacdes, disponivel para seus
usuérios, uma nova forma de comunicagao.

Uma de suas caracteristicas essenciais é a segmentacdo de contetudo. Sendo
que, o que a torna diferenciada em relagéo a programacao televisiva é o fato de que
0 usuario pode selecionar aquilo que realmente deseja, sem depender do que |he
sera enviado. Pois, na internet a memodria seletiva das informagdes encontra-se
dividida em seus devidos espacos e mddulos, assim como afirma Lévy (1995, p.
114): “O acesso a eles é feito de forma totalmente seletiva e ndo continua, como em
uma leitura, j& quem em principio toma-se conhecimento apenas daquilo que é
procurado”. Isto é, o conteddo desse grande campo de informag¢ao universal deve
ser considerado como utilizado e néo lido, no sentido correto da palavra, uma vez
gue nem todas as informagdes que estéo presentes nele, sdo usadas ou lidas.

No entanto, para Santaella (2004), nenhuma dessas formas de comunicagao
seriam possiveis se ndo fosse o compartiihamento das informacdes de vérios
computadores dispondo de seus contetdos para uso dos individuos. Todo esse

processo depende das redes, conforme ressalta a autora:

As duas forcas principais da informatica, capacidade de armazenamento e
processamento de informacgédo, multiplicam-se imensamente na medida em
gue as maquinas podem se beneficiar umas das outras. Na internet, a
palavra “rede” deve ser entendida em uma acepgéo muito especial, pois ela
nao se constroi segundo principios hierarquicos, mas como se uma grande
teia na forma de globo envolvesse a terra inteira, sem bordas nem centros
(SANTAELLA, 2004, p. 38).

Assim, de acordo com Santaella, o ciberespago € possibilidade de

comunicacao por meio de espagos navegaveis ligados por “circuitos informacionais”.
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Historicamente, o termo ciberespago tem origem no romance de ficgdo
cientifica de Willian Gibson, Neuromancer, 1994. Nele, o autor define Ciberespaco
como o “universo das redes digitais”. A partir de entdo, a terminologia passou a ser
utilizada para definir os processos tecnolégicos de informagéo (LEVY, 2000).

Para Lévy, Ciberespaco é todo o processo de interconexdo da comunicagao
feito pela internet por meio dos computadores e outros eletrénicos disponiveis e
capazes de manter essa midia. E principalmente, que tenha envolvimento com a
digitalizacdo, pois, segundo o autor trata-se de um meétodo preciso, calculavel e
fluido, que simplifica quaisquer trabalhos que fizerem uso dele (ciberespago).

No entanto, a evolugédo da tecnologia ndo tem como seu objetivo principal a
intercomunicacdo e a conexdo entre individuos, dados e redes. Superando a
discusséao filosdéfica e tecnoldgica, Castells (1999) apresenta uma visdo das redes
teleméticas enquanto propulsoras de uma nova forma de capitalismo (modo de
producéo). Segundo Castells (1999) o desenvolvimento da tecnologia da informagé&o
tem em seus principios o capitalismo e a busca pelo lucro. Para o autor, o interesse

capitalista deu origem ao processo de cria¢cdo de novas midias e servidores

Ela originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico da
reestruturacéo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica.
Portanto a nova sociedade emergente desse processo de transformacao é
capitalista e também informacional, embora apresente variacdo historica
consideravel nos diferentes paises, conforme sua historia, cultura,
instituicdes relacdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia
informacional. (CASTELLS, 1999, p. 31).

De acordo com Castells, o processo de evolugéo da tecnologia se deu em
muitos paises por intervengdes estatais, como no caso do Japdo que ocorreu de
forma positiva. Entretanto, uma influéncia estatal também é capaz de frear o
desenvolvimento tecnologico de um pais. Dessa forma, Castells afirma que a
ampliac@o de tecnologia em uma nagao é baseada nos interesses politicos daqueles
gue a governam.

Ainda para Castells (1999), a capacidade de influéncia e infiltrac&o da internet
na sociedade é tdo evidente que, segundo o autor, instituices, individuos e
corporagfes que ndo se predispuserem a compreender esse universo estardo fora
do mercado, uma vez que essa midia & capaz de transpor informagbes e

comunicagdes de todas as partes do mundo.
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Compartilha da mesma opinido de Castells o autor Lima (2000). Para Lima, a
“ndo-aceitacdo” da inclusdo dessa nova midia e a integracdo ao ciberespaco, seréo
considerados anacronicos, uma vez que o uso desses recursos sdo uma realidade
da nossa sociedade que, para o autor, estdo em “patamares que séo irreversiveis”.
(LIMA, 2000).

De acordo com Castells a possibilidade de interagdo entre mensagens e
conteudos distintos em um mesmo meio de comunicagéo, € o que torna a internet e
os aparelhos multimidia diferenciados em relacdo aos outros veiculos de
comunicacao. O autor traca trés caracteristicas fundamentais da multimidia que tem
relagdo com o padréo social e cultural dos individuos, assim Castells apresenta as

trés propriedades dessa midia:

Primeira: diferenciacdo social e cultural muito difundida levando a
segmentacdo dos usuarios/espectadores/leitores/ouvintes. As mensagens
nao sdo apenas segmentadas pelos mercados mediantes as estratégias do
emissor, mas também sdo cada vez mais diversificadas pelos usuérios da
midia de acordo com seus interesses [...]

Segunda: crescente estratificagdo social entre os usuarios. Nao apenas a
opcdo da multimidia ficara restrita aqueles com tempo e dinheiro para o
acesso e aos paises e regies com 0 necessario mercado potencial, mas
também as diferencas culturais/educacionais serdo decisivas no uso da
interacdo para o proveito de cada usuario [...]

Terceira: a comunicacdo de todos os tipos de mensagens no mesmo
sistema, ainda que esse seja interativo e seletivo [..] induz a uma
integracdo de todas as mensagens em um padrdo cognitivo comum. O
acesso as noticias, educacao e espetaculos audiovisuais no mesmo meio,
mesmo a partir de fontes diferentes, intensifica a mistura de contelddos que
ja estava ocorrendo na televisdo direcionada as massas (CASTELLS, 1999,
p. 394).

Todas essas caracteristicas em um mesmo meio de comunicagédo, tornam a
internet uma midia que traduz a realidade que mais se aproxima da sociedade, uma
vez que ela possui todos os segmentos de publico e interesses em seu conteudo,
fazendo com que a virtualidade seja uma possibilidade e uma forma diferente de
explorar quaisquer contetdos informativos, primando pela pluralidade.

Segundo Castells (1999), essa rede multimidia também é responsavel pela
circulagédo financeira de varios setores, como: informacdo, producdo, tecnologia,
além de negocios de midia. Ou seja, a busca pelo capital se apossou da internet,
vendo nela uma possibilidade de lucro. Esse interesse abre novas possibilidades de
difusdo de contetdo e informacdo, que anteriormente se limitavam as péaginas de

papel de jornais e livros.
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Essa probabilidade era discutida por Lima (2000), quando o autor afirma que
além dos jornais, as revistas também passaréo a ter sua versdo eletrbnica para os
usuérios da internet que, além de conceder aos leitores mais liberdade de escolha
de conteldo, armazenamento de imagens e arquivos, ainda poderd ter mais
vantagens financeiras, por possivelmente ser mais barata em relagdo aos materiais
impressos. Isso porque os custos para producdo de matéria prima do papel,
contando também os valores para sua distribuicdo sdo mais altos que somente o
sinal da internet.

Para Lima, a grande vantagem do uso da internet como meio de informacéo é
a interacdo com o leitor, que tera ferramentas de discussdo disponiveis para
demarcar suas opinibes, segmentando assim seu publico e estudando o mercado
para definir a transmisséo e publicacdo de novos conteldos.

De acordo com Pavlik (2001, apud DA SILVA, 2009, p. 72) o jornalismo on-
line consolidou-se a partir do século XXI, sendo estudado em suas abordagens,
conteudos e formatos das redagfes, dado o seu fator de influéncia e introducdo na
cultura da sociedade, além de seu aspecto midiatico. Até mesmo o trabalho dos
jornalistas com o uso dessa nova ferramenta passava a ser avaliado.

Como forma de ampliar essa discusséo, a seguir o préximo topico ira tratar da
relagdo entre informacéo e internet, e o comércio de noticias nesse novo veiculo de

midia.

3.1 WEBJORNALISMO

O desenvolvimento do jornalismo digital acompanhou a evolucdo de outros
meios de informacdo, também se baseou em contelidos de outros veiculos de
comunicacdo. Historicamente podemos afirmar que em seu principio os jornais
impressos eram fundamentados conforme os assuntos que continham os livros,
assim também ocorreu com a televisdo, que transmitia programas musicais e
novelas — outra vez “radionovela” antes apresentados no radio. Dessa mesma
maneira se deu o desenvolvimento da internet como meio de informagéao,
revertendo-se aos modelos de outras midias: televiséo, radio e impresso.

Essa transformagdo gradual foi estudada por McLuhan (1994 apud LIMA,

2000, p. 45). O autor afirma que os meios de comunicagdo utilizam-se dos principios
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fundamentais da midia imediatamente anterior até conseguirem se implantar e
passarem a ser independentes, com sua semantica peculiar. Segundo Lima, o
desenvolvimento da internet como meio de informagdo aconteceu dessa mesma

maneira:

No entanto, como néo tinha ainda uma semantica propria, ele procurou se
calcar no modelo literario que ha séculos fazia parte da histéria do homem.
Era uma tentativa pobre de realizar uma transferéncia linear entre o papel e
uma tela ndo aproveitando todo potencial que este recurso oferecia para a
manipulacéo de texto e a conexao de ideias (LIMA, 2000, p. 45).

De certo, o jornalismo precisou se render as ferramentas da internet. De
acordo com Squirra (1998), os primeiros jornais a disponibilizar seus contetdos nas
paginas virtuais foram nos Estados Unidos e Inglaterra, entre os anos de 1995 e
1996. O primeiro jornal impresso americano que passou a ter publicagdes usando a
internet foi “The Wall Street Journal’. Entretanto, o principio do jornal era
personalizar um noticiério virtual conforme a vontade do leitor, que poderia escolher
as noticias de seu interesse e logo em seguida recebia uma mensagem eletrdnica
onde constavam o0s assuntos pelos quais o leitor se identificava. (FERRARI, 2010).

O envolvimento da imprensa brasileira com a comunicacéo virtual também
ocorreu nesse mesmo periodo. Segundo Ferrari, o primeiro site brasileiro de
jornalismo foi o do “Jornal do Brasil”, em 1995. Logo apds, veio a introducdo do
jornal “O Globo” nas péginas da internet. A partir de entdo, muitas outras grandes
empresas de comunicacdo do pais, passaram a usar desse meio como uma
segunda forma de difusdo de informacdes. Nota-se que os grupos de comunicagao
pioneiros nessa area — internet — eram compostos de empresas proprietéarias dos
principais jornais impressos do Brasil.

Entretanto, para o ideal entendimento do jornalismo na internet é essencial
que possamos identificar as diferentes nomenclaturas que relacionam ambos
(jornalismo e internet). Desse modo devemos apresentar suas distingdes, baseando-
se nas explicagdes de Ferrari (2010): Jornalismo Eletrdnico é o meio que utiliza de
recursos e equipamento eletrénicos para difusdo das informagdes; o Jornalismo
Digital, ou Multimidia é denominado dessa forma por fazer uso da tecnologia digital
em seu processo jornalistico, no tratamento dos dados; o Ciberjornalismo € modo de

comunicacado que utiliza o ciberespago para a propagacgéo das noticias; Jornalismo
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On-line é a transmissdo de informag¢des em tempo real por meio das tecnologias
digitais; e por fim o Webjornalismo que denota-se como o meio que faz uso de um
determinado espaco da internet, nesse caso, a web, para empregar suas
informacgoes.

O webjornalismo, no entanto, atravessou processos de variagdes como forma
de adequar-se as tecnologias e suportes que a internet pode oferecer.

De acordo com Ferrari (2010), existem conceitos de sites que sao
considerados erroneamente como jornalismo on-line. A autora faz referéncia aos
Portais gratuitos de informag¢do. Esse modelo de site oferece ao internauta diversos
tipos de noticia, interesses e origens. Segundo Ferrari (2010) esses sites buscam
diversificar no conteudo jornalistico atingido todo tipo de publico que navega na
internet, sendo 0 mais proximo que podemos considerar como midia de
comunicagao de massa. E ndo um formato de meio de informagao propriamente.

No entanto, por meio de ferramentas originais da internet, foi criado em 1999
o conceito de “Portal Vertical”, que visa segmentar contetdo e publico em busca da

fidelizagéo da audiéncia. Como sustenta Ferrari

Focados em um assunto especifico — ou um conjunto de assuntos para uma
comunidade de interesses comuns —, 0s portais verticais representam o
perfeito casamento entre comunidade e conteddo, uma vez que permitem
personalizacdo e interatividade com o usuario. Apresentam fidelidade
segmentada, com trafego constante e dirigido. Conseguem a fidelidade do
usudrio por meio de servicos personalizados, como por exemplo a busca
interna, para localizacdo de informacdes publicadas dentro daquele
endereco. (FERRARI, 2010, p. 35).

Para a autora, o contetdo informativo hoje ndo esta apenas em sites de
fundamento jornalisticos. Também existem assuntos e noticias em blogs, sites de
relacionamentos e comunidades, portanto o diferencial do jornalista dessa midia
digital esta em enviar ao internauta um bom texto aliado a fotos, imagens, videos e
sonoras em excelente qualidade.

Segundo Palacios (2003), existem seis elementos préprios do jornalismo para
web que devem ser estudados e aplicados, séo eles: Multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, memodria, instantaneidade do
acesso/atualizagdo continua. Entretanto, de acordo com Palécios, nem todos os

portais de informacdo ou sites jornalisticos utilizam essas caracteristicas em total
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escala em suas midias virtuais. Algumas preferem dar preferéncia e espago para um
ou dois elementos.

A seguir iremos interpretar cada uma dessas caracteristicas estudadas por
Palacios (2003):

Multimidialidade/convergéncia: uma das caracteristicas mais presentes no
webjornalismo é definida dessa forma pela possibilidade de convergéncia do
conteudo informativo em varias plataformas de midia. Ou seja, o suporte da internet
€ capaz de aceitar e reproduzir uma noticia em dimensdes de imagens, som e texto.
Através do seu processo de digitalizacdo, as midias tradicionais podem ser
complementadas nesse suporte.

Jé a Interatividade, segundo Palacios é o processo de relagdo criado com o
leitor das paginas informativas da internet com o meio de comunicacgéo. O que pode
compreender um contato por e-mail com o jornalista produtor de determinada
matéria, ou editores, além também de espacos destinados aos usuarios para
deixarem expostas suas opinides, por meio de comentarios ou colunas especiais
para esse fim. Para abordar Interatividade, Palécios cita Bardoel e Deuze (2000),
uma vez que esses Ultimos defendem que a interatividade possibilita ao leitor a
sensacgdo de estar diretamente envolvido com as noticias divulgadas. Outro autor
mencionado pro Palacios é Machado (1997), pois, esse acredita que a interatividade
ndo se d& apenas no momento em que o leitor busca a possibilidade de
comunicacdo com o veiculo, mas sempre que mantem interacdo com a internet,

assim o autor discorre:

Machado (1997) ressalta que a interatividade ocorre também no ambito da
propria noticia, ou seja, a navegacdo pelo hipertexto também pode ser
classificada como uma situacdo interativa. Adopta-se o termo multi-
interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a situagcéo
do leitor de um jornal na Web. Diante de um computador conectado a
Internet e ao acessar um produto jornalistico, o usudrio estabelece relacgdes:
a) com a maquina; b) com a prépria publicacdo, através do hipertexto; e c)
com outras pessoas — autor(es) ou outro(s) leitor(es) - através da maquina
(LEMOS, 1997; MIELNICZUK, 1998, apud PALACIOS, 2003, p. 4).

Hipertextualidade, por assim € definida a possibilidade de conectar textos por
meio de links de acesso que levam o leitor a outras noticias que possuam
familiaridade com a informacg&o que esta sendo acompanhada. Podendo ser outros

textos complementares que contenham novas imagens ou pelo menos fotos. Novos
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videos desconhecidas do usuério e até mesmo links que o leve a outros sites que
abordem aquele assunto especifico.

Palacios define Customizacdo do conteludo/Personalizagdo como a
segmentacgdo da informacao para os usuarios. Isto é, a individualizagdo do contetdo
para atender um publico especifico. O usuario tem a possibilidade de personalizar o
site como forma de melhor atender as suas necessidades.

Memodria é também uma caracteristica de significativa ocorréncia na web. De
acordo com Palacios o fato de ser uma memoria coletiva, torna essa caracteristica
exclusiva do suporte internet. Através da hiperligacdo de palavras-chave é possivel
que o leitor encontre nos histéricos digitais, noticias antigas e informacdes passadas

sobre o tema que esta sendo acompanhado.

Desta maneira, o volume de informacdo anteriormente produzida e
diretamente disponivel ao Usuario e ao Produtor da noticia cresce
exponencialmente no Jornalismo Online, o que produz efeitos quanto a
producdo e recepc¢édo da informacdao jornalistica (PALACIOS, M., 2003, p. 4).

Instantaneidade e Atualizagdo Continua séo processos condizentes a internet.
Sendo essa a principal caracteristica da web: a possibilidade do acesso rapido e das
informagdes quase que instantédneas. Tudo isso pela capacidade da tecnologia que
permite essa agilidade aos produtores das noticias no webjornalismo.

Entretanto, para Canavilhas (2007), combinado com essa técnica deve
também estar atrelado a noticia o que ele denomina “piramide deitada”, ou seja, uma
leitura diferente da técnica utilizada pelos jornalistas chamada de piramide invertida.
Diferentemente da segunda, em que as noticias mais relevantes v&o no principio do
texto, mantendo-se entdo o que pode ser cortado, caso necessario, no final, a
piramide deitada de Canavilhas entende que n&o ha limite de espaco ou tempo que
possa demarcar os caracteres maximos de informacé&o ao leitor. No caso da internet
0 espaco ndo é finito, como no papel, e por isso é possivel ampliar o grau de
informacéo ao leitor com hiperlinks e hipertextos. Ferramentas de multimidia, que
abririam novas janelas sobre determinado assunto ao leitor interessado. No entanto,
para eficaz compreenséo da mais adequada forma de redacéo e leitura para a web,
€ necessario distinguir as caracteristicas principais do texto para jornalismo on-line.

Citando Robert Darton (1999), Canavilhas afirma, entretanto que uma nova

forma de leitura e molde de textos para o jornalismo on-line ndo € uma proposta
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nova. Isso porque Darton jé indicou anteriormente a possibilidade de textos para a

web serem arquitetados em forma de camadas.

A arquitetura sugerida pelo autor evolui em seis camadas de informacéo:
uma primeira com o resumo do assunto; uma segunda com versées
alargadas de alguns dos elementos dominantes, mas organizadas como
elementos auténomos; um terceiro nivel de informacdo com mais
documentacado de varios tipos sobre 0 assunto em analise; um quarto nivel
de enquadramento, com referéncias a outras investigagcbes no campo de
investigacdo; um quinto nivel pedagogico, com propostas para discusséao do
tema nas aulas; por fim, a sexta e Ultima camada com as rea¢cBes dos
leitores e suas discussbes com o autor. (DARTON, 1999, p. apud
CANAVILHAS, 2007, p. 28).

De acordo com Canavilhas, esse modelo foi criado para ser inserido em

7

estudos académicos, mas, também € cabivel para a producdo da redacdo

jornalistica. A figura 3 representa o mecanismo criado por Darton e um dos moldes

defendidos por Canavilhas para a pratica da leitura noticiosa na web, que pode ter

sua aproximacgao ao modelo de “piramide invertida”:

oque
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Figura 4 - Modelo para pratica de leitura noticiosa na web
Fonte: DARTON apud CANAVILHAS (2007, p. 29).

Para Canavilhas, o jornalista que trabalha na éarea digital deve utilizar das

ferramentas diferenciadas a sua disposicdo para construcdo de uma noticia de

estrutura propria, oferecendo ao leitor maior amplitude de informac¢des do assunto

discutido.
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Entretanto, o autor assegura que na realidade da pratica jornalistica a
situacao é divergente da indicada por ele. Muitas empresas de comunicacdo na
internet fazem uso da conhecida piramide invertida e ndo exploram as diversas
opcOes de modelos de publicacdo que o suporte oferece. Segundo Canavilhas, o
que ocorre hoje na piramide invertida é uma hierarquizacdo da informacdo,
arremetendo o que se julga menos importante para a base da piramide, ficando
preso aos costumes do jornalismo impresso sem necessidade, umas vez que 0
espaco disponivel na internet permite um aprofundamento de variaveis e
conhecimento sob aquela informacgéao.

De acordo com Canavilhas (2007), o modelo da “piramide deitada” néo
comprometeria a informacé&o ao leitor, pois esse tem a possibilidade de se inteirar da
histéria, tema, como desejar, abrindo os hipertextos disponiveis. Como apresenta a
figura abaixo:

MIVEL DE CON- MIVEL DE
TEXTUALIZAGAQ EXPLORACAD

.

Figura 5 - PirAmide deitada
Fonte: CANAVILHAS (2007, p.34).
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De acordo com Canavilhas, o método da “piramide deitada” funcionaria da
seguinte maneira:

1. Unidade Base: responderia as questdes essenciais: 0 qué, quando, quem e

onde.

2. Nivel de explicacdo: responderia questdes complementares: por qué e como

3. Nivel de Contextualizagdo: tem o objetivo de responder mais informacgées,

dessa vez por forma de imagens, videos e infogréaficos.

4. Nivel de Exploracédo: é o espaco onde se apresentam arquivos e informagdes

antigos relacionadas aquele tema noticiado.

Conforme Canavilhas, essa nova leitura a ser aplicada no webjornalismo
necessita de um profissional da comunicacdo que possua conhecimento em
trabalhos documentais, para assim reinventar o modo de noticiar no jornalismo on-
line. No entanto, o que ocorre atualmente, segundo Ferrari (2010) é um
“empacotamento da noticia”, ou seja, receber um material j& produzido, cometer
pequenas alteracdes no titulo e texto e acrescentar videos e fotos.

Esses fatores canalizam o webjornalismo para uma midia em desenvolvimento,
ainda distante do padrdo de informagfes ja construido por outras midias, como a
televisdo, o radio e o jornalismo impresso (FERRARI, 2010).

Palacios possui a mesma concepgao de Ferrari ao considerar a internet e o
jornalismo on-line como novas midias de informacdo. Isso porque, conforme
Palacios, diferente dos outros veiculos que emitem noticias, a internet desempenha
um papel de troca de conteudo, disponibilizando as informagfes que os outros
meios de comunicacdo produziram. Fazendo referéncia a Wolton (1999), Palacios
(2003) afirma em seu estudo que o webjornalismo trata-se apenas um complemento
dos conteudos e noticias ja divulgados. No entanto, podemos notar com diferentes
observagbes de outros autores nesta pesquisa que atualmente essa midia produz
conteudos independentes.

De acordo com Briggs ([20--]) essa caracteristica da internet de interagdo com o
usuério e, a possibilidade de divulgacdo de contetddo por todos, acarretou aos
leitores a sensagdo de poder utilizar o suporte para interferir e opinar sobre as
noticias divulgadas. E, para o autor, esse é um envolvimento que o meio de

comunicagao precisa permitir
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E importante reconhecer a mudanca no publico. As pessoas querem
participar, portanto ajude as a fazer isso. Muitas empresas de noticias
tradicionais incluem links de e-mail em seus artigos para facilitar o contato
dos leitores com o repdrter e 0 envio de perguntas ou comentarios sobre as
matérias. Alguns foram ainda mais longe e permitem que os leitores
comentem diretamente a matéria online, para que todos os demais usuarios
possam ver também (BRIGGS, [20--], p. 34).

Segundo Briggs, esse processo € importante para se conseguir um feedback
até mesmo de como a noticia foi disponibilizada. Nado somente quanto ao assunto,
mas, relativo inclusive a qualidade jornalistica. Para Fidalgo (2007), essa relacdo de
interatividade com o leitor construida no webjornalismo é capaz de representar a
importancia da noticia para o publico que acompanha a midia, baseando-se em
comentarios, impacto e audiéncia que ela possa produzir.

De acordo com Canavilhas (2007), diferente do jornal impresso em que o
leitor limita-se em enviar uma carta como resposta a alguma noticia, no
webjornalismo essa réplica passa a ser imediata. Por isso, ao autor defende que as
noticias publicadas na web sdo apenas o principio de uma discusséo, e nunca seu
fim, assim que se aplica o ponto final no ultimo paragrafo. Isso porque sdo as
divergentes opinides sobre o assunto quem enriquecem O texto e valorizam o
endereco eletrdnico como meio de informacéo.

O desenvolvimento do webjornalismo foi — e continua sendo — marcado pela
busca de seus idealizadores e produtores por um meio de informacgéo que se adapte
aos interesses dos leitores e mantenha suas caracteristicas tecnolégicas. Para isso,
devemos abordar o webjornalismo em suas trés principais fases de representacao,
que conforme Mielniczuk (2003, p. 32) sao: “produtos de primeira geracdo ou fase
da transposigéo; produtos de segunda geragdo ou fase da metafora e produtos de
terceira geragéo ou fase do webjornalismo”.

Segundo Mielniczuk (2003), a primeira geragao do webjornalismo qualifica-se
como a reproducdo on-line das versBes impressas dos jornais. As noticias eram
atualizadas a cada fechamento das edi¢des, o que significava em média 24 horas.
Algumas publicagBes de edigBes especiais também eram disponibilizadas na rede.
O jornalismo impresso foi o primeiro veiculo a aliar-se a internet, utilizando a nova
midia como um novo meio de divulgacdo de noticias. J4 a segunda geracao foi
responsavel pelo inicio da utilizacdo de links de acesso e a possibilidade do leitor

poder interagir com 0 meio de comunicacdo através do e-mail do jornalista que
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produziu a matéria. Algumas ferramentas de hiperlinks passam a ser aplicadas para
a escolha de noticias em outras janelas pelo leitor.

Mas, € a partir da terceira geracdo que podemos observar um processo de
desenvolvimento do webjornalismo mais aproximado do que temos hoje. A
popularizagdo da internet interessou grandes empresas investidoras que viram a
possibilidade de utilizar o suporte como uma nova midia, com suas proprias
caracteristicas, e ndo apenas como um prolongamento, de um veiculo ja existente.
Essa geracdo passa a disponibilizar imagens em melhor qualidade, sons, videos,
criacdo de salas de bate-papo e féruns para debater as noticias publicadas, ou seja,

a interacdo com o leitor torna-se evidente

Este terceiro e atual momento corresponde a um estagio mais avancado de
toda uma infra-estrutura técnica relativa as redes teleméaticas, bem como
corresponde a um momento de expanséo da base instalada e ao aumento
do ndamero de usuérios. Houve além uma evolucao técnica que permite a
transmissdo mais rapida de sons e imagens, o crescimento do nimero de
usuarios, o que justifica investimentos no setor (MIELNICZUK, 2003, p. 38).

No entanto, a autora afirma ainda que para haver uma multimidialidade das
informacgdes, isto é, varios formatos de midias (video, fotografias, escrita) de um
mesmo assunto, torna-se necessaria uma demanda de tempo maior, uma
abordagem da noticia mais elaborada, pois trata-se de um trabalho com aspecto de
reportagem. Citando Palacios (2002), Mielniczuk sustenta que essa caracteristica de
Multimidialidade ndo é uma exclusividade do webjornalismo, isso porque ela é uma
“continuidade” do que ja ocorre na televisdo. Veiculo de midia onde também se faz
uso de som, imagens e texto. Reforcando assim a tese de Marshall McLuhan, ja
mencionada nesse capitulo, em que o tedrico aborda o processo gradual em que
passam 0s meios de comunicagdo: Agregam meétodos de midias anteriores para

servir-se como referéncia, até alcangar suas caracteristicas proprias.
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4 A EDITORIA POPULAR: O JORNALISMO ESPORTIVO

E notavel que a interag&o entre a sociedade e as praticas esportivas sdo uma
realidade h& séculos. Os primeiros indicios do envolvimento do homem com
atividades fisicas sdo datados em 1.850 a.C., periodo em que foram grafadas
ilustracdes de movimentos e lutas em paredes da Necropole Beni-Hassan, no Egito.
De acordo com Duarte (2003), algumas préticas esportivas como salto em altura,
remo e até mesmo pugilismo foram iniciadas na Europa entre 1.800 e 1.500 a.c.
Nesse periodo, segundo o autor, surge aquele que pode ser considerado o primeiro
jornalista esportivo da historia: “Homero, em 1.200 a.c., faz versos para retratar os
Jogos Funebres, no Cantos XXIlI da lliada, sua obra sobre a Guerra de Tréia, que
se completa com a Odisseia. Seria ele o primeiro “repérter esportivo”?” afirma o
autor (DUARTE, 2003, p. 13)

De certo, foi através de versos o principio da introducdo do universo esportivo
nos meios de comunicagdo, e durante muito tempo a literatura esteve presente
nessa area, como modo de informar e entreter leitores de jornais e ouvintes.
Segundo Fonseca (1997 apud LEITE, 2007, p. 32), a cronica era utlizada para
inclus@o das noticias esportivas nos jornais impressos, ha cem anos. Os primeiros
registros séo do jornal Francés Le Sports, que em 1854 publicava cronicas sobre
esportes praticados na época, como canoagem, boxe, caca, natagdo, pesca, entre
outros. Entretanto, de acordo com Fonseca (1997 apud LEITE, 2007, p. 32), o
hipismo ganhou mais destaque nas paginas dos jornais em meados do século XIX.
Foi apenas a partir de 1875 que esportes mais populares passam a ser noticiados
por jornais impressos de maior convivio do povo, possuidor de menos recursos

financeiros.

(...) Antes de 1939, havia a crdnica esportiva e ndo um jornalismo
organizado de cobertura de eventos. O primeiro 6rgédo esportivo teria sido
Bell’s Life, inglés, depois chamado de Sporting Life. E, nos Estados Unidos,
a imprensa esportiva sé comecou a destacar-se nos anos 20 deste século.
(FONSECA, 1997, apud, LEITE, 2007, p. 32).

Com relagdo a televisdo, as primeiras transmissdes esportivas foram

realizadas na década de 1930. Contudo, no caso desse veiculo, a difusdo foi
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permeada primeiramente no ocidente. Os Estados Unidos televisionaram a primeira
partida de beisebol em 1935. (CAMARGO, 1998, apud LEITE, 2007, p. 33).

Entretanto, enquanto o pais norte-americano j& gozava de tecnologias
suficientes para a préatica de transmissdes esportivas, o Brasil estava atardado.
Segundo Camargo (1998, apud, LEITE, 2007), no mesmo periodo em que 0s
Estados Unidos ja utilizavam a televisdo para a transmissdo de informacdes
esportivas, o Brasil iniciava a introdugédo de crdnicas nos grandes jornais impressos
do pais, ganhando muito destaque entre os leitores — situados nas principais
metrépoles: S&o Paulo e Rio de Janeiro — para tomar informagdes sobre partidas e
disputas relacionadas ao esporte. Porém, ha controvérsias sobre o surgimento da
imprensa esportiva no Brasil que justifica um adendo: de acordo com Bahia (1990,
apud SETTE, 2010, p. 34), o primeiro jornal de esportes do pais foi produzido em
1856:

Ja no Brasil, os primeiros relatos da introducdo do jornalismo esportivo na
midia foram em 1856 quando é publicado no Rio de Janeiro, o jornal O
Atleta. Bahia (1990) identifica como o marco do aparecimento da imprensa
esportiva brasileira. O jornal tinha o objetivo de difundir ensinamentos de
preparo fisico dos habitantes da cidade. O noticiario da época era restrito as
praticas de educacéo fisica e lazer (SETTE, 2010, p. 34).

Para Paulo Vinicius Coelho (2003), a utilizagéo da literatura, ortografadas em
principio por Nelson Rodrigues e Mério Filho durante a década de 1960 nas paginas
dos jornais dedicadas ao esporte, impulsionaram torcedores a acompanharem os
eventos e principalmente se envolverem com o futebol. Inegavelmente, sendo a
tltima a atividade esportiva mais popular do Brasil e, consequentemente, tornando

as noticias esportivas uma nova editoria dos meios de informacgéo.

4.1 O PAPEL DA TELEVISAO NA SOCIALIZACAO DO ESPORTE

O fato de o esporte ser capaz de movimentar — dubiamente falando — atletas
e torcedores para disputas e pela busca por noticias, estimularam os meios de
comunicacdo a explorar essa éarea, haja vista sua grande procura e interesse da

populacdo. Nesse aspecto, Bahia (1990) discorre:
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Multiplos publicos restritos — futebol, ténis, volei, basquetebol, corrida de
automoveis, etc. — sao o alvo do jornalismo esportivo, num plano em que a
noticia convive com o patrocinio comercial para justificar custos de
cobertura e garantir lucro. Por tras da formal apresentacdo de um
acontecimento esportivo esta um negocio de publicidade como qualquer
outro. (BAHIA, 1990, p. 224).

Sendo assim, com a televisao nao foi diferente. Historicamente, o principio do
jornalismo esportivo na televisdo se deu durante os anos de 1960, com edi¢cbes de
video, gravacdes de entrevistas e imagens captadas externamente, ainda de forma
amadora (LOPES, 2005, apud SETTE, 2010). No entanto, os espagcos para essa
editoria na TV ainda eram restritos.

A tecnologia que ainda ndo existia para se transmitir eventos esportivos de
qualidade passa entédo, na década de 1970, a ser adquirida por grandes emissoras,
a fim de que ndo ficassem atrasadas e ganhassem publico frente outras midias,
como o radio e o jornal impresso.

De acordo com Silva & Junior (2009, apud SETTE, 2010), a televisdo possui
um fator de superioridade se comparado a outros veiculos de comunicacdo: a
possibilidade de transmissdo de imagens. Desenvolvendo um maior interesse aos
espectadores da arte do esporte.

Atualmente a area esportiva é tdo consolidada entre as editorias de jornalismo
que existem emissoras segmentadas apenas para esse publico, que se encontram
em canais de TV por assinatura. E necessario apontar que essa situacdo de
destaque do esporte nos meios de comunicacdo ndo é uma novidade desse século.

Bahia j&4 abordava a importéncia da televiséo nessa area

Nos esportes, a televisdo é o veiculo preponderante pela sua capacidade de
emitir imagens — o que o radio s6 consegue recorrendo a uma linguagem de
suporte, e 0 jornal ou revista por meio de uma convencdo descritiva e

fotografica insatisfatéria se comparada com a TV. (BAHIA, 1990, p. 225).

Essa teoria € compartilhada por Silva & Junior (2009), uma vez que, segundo
os autores, os diferentes tratamentos dados as imagens obtidas de uma disputa
esportiva, por exemplo, podem submeter o publico a diversas formas de leitura da

mesma informagdo. Assim como afirma Braudrillard (1970, apud Silva & Junior,
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2009) as midias sdo capazes de produzir uma “nova realidade” através de seus
suportes de emisséo de informagdes.

De acordo com Betti (1997), o esporte tornou-se um negocio para a televisao
por trata-la como espetaculo e entretenimento, conquistando assim mais adeptos a
sua programagdo, ou seja, os torcedores. Esse grupo de individuos, amante do
esporte, € responsavel pela insigne captacdo de recursos financeiros de ordem
esportiva. Podemos reforgar essa tese apresentando numeros de transmissoes
televisivas vendidas no ano de 2009. Segundo apontamento do anuario MIDIA
DADOS 2010, foram adquiridos mais de 700 mil pacotes do modo Pay Per View® —
Futebol, pelos telespectadores.

Atualmente, na televisdo brasileira, existem diversos tipos de programas
esportivos, ou que concedem espago a essa editoria.

Podemos citar, por exemplo, 0s noticiarios jornalisticos genéricos de
informacgédo, onde todos os assuntos diarios, julgados principais por seus produtores,
sdo transmitidos. Dentre eles, assuntos politicos, econdmicos e também esportivos.
Outro modelo de programa séo os programas de jornalismo esportivo convencionais.
Esses limitam-se a transmitir informagdes apenas voltadas a modalidade esportivas.
E como j& €& de conhecimento, a maior parte do tempo dos programas €
disponibilizada ao futebol. Outro género de programa esportivo visto séo as “mesas-
redondas”. Nessa modalidade de noticiario, jornalistas e apresentadores debatem as
informagbes e acontecimentos do esporte nacional e internacional. Atletas e
estudiosos da &rea séo convidados para discussfes acaloradas sobre os temas em
pauta. Entretanto, de acordo com Betti (1997), muitos programas jornalisticos
voltados ao esporte no Brasil baseiam sua grade em — assim o autor denomina —
“falacéo”:

Por meio destas funcdes, a falacdo garante a coeréncia e a continuidade do
discurso sobre o esporte; € como uma linha que permite "amarrar" as outras
formas da linguagem televisiva. Gragcas a expectativa, polémica, rivalidade,
promessas, criticas, comentarios, previsdes, explicaces e justificativas, a
programacao esportiva sempre podera continuar no dia seguinte... A
"mesaredonda” [sic] € o mais bem acabado exemplo da falagao. Jornalistas,
jogadores, técnicos e convidados especiais comentam o noticiario esportivo
do dia ou da semana, debatem, criam polémica. Em muitos, ha a
participacdo do telespectador que, por telefone, fax ou E-mail, encaminha
perguntas ou responde a pesquisas. (BETTI, 1997, p. 148).

8 Pay-per-view é o termo que na lingua inglesa significa “pague para ver'. Trata-se de um servico
oferecido pelas operadoras de TV por assinatura aos consumidores que podem ter mais op¢des na
programacao a partir do pagamentos de uma nova taxa.
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A “falacédo”, conforme Betti, sdo as opinides destiladas por jornalistas e
convidados sobre as situagfes noticiadas. E muitas vezes abordam informacdes até
mesmo pessoais dos atletas, desfocando-se da matéria principal. Sobre esses
programas, também devemos intensificar que a maioria esta compreendida em
canais de TV por assinatura. (SETTE, 2010).

Como processo de difusdo da noticia na televisdo, torna-se imprescindivel o
uso da imagem para o interesse e colaboragédo no entendimento do telespectador,
principalmente no caso de informagdes esportivas (SOUZA, 2005). Editoria essa em
gue as imagens sdo mais aguardadas e valorizadas pelo publico.

No entanto, para Borelli (2002), a construcdo do texto da noticia esportiva tem
a obrigatoriedade de seguir as determinagdes aplicadas no jornalismo para a
producdo textual. Segundo a autora, o jornalismo esportivo detém de mais liberdade

para criacdo e inovacdo, ndo necessariamente seguindo regras como o “lead®".

Isto é, sdo desenvolvidas novas estratégias para aprimorar o trabalho, se
adequar a inovacgdes e avancos tecnolégicos e para aprender a lidar com
novos e diversos fatores que surgem a cada dia.

Neste contexto, pode-se afirmar ainda que o jornalismo esportivo é
permeado pelo inusitado, pelo inesperado, ja que sdo conhecidas apenas
as regras do trabalho de producédo de sentido (técnicas como a linguagem
jornalistica, formas de captagdo da informacao, ideologia da empresa, etc),
mas ndo suas estratégias e tdo pouco as contraestratégias dos préprios
leitores, que mobilizardo seus valores, cultura e biografia para fazer sua
propria codificacdo do que foi ofertado e produzir novos sentidos.
(BORELLI, 2002, p. 11).

Para que ocorra essa transformagéo diferenciada na editoria do jornalismo
esportivo, Borelli sustenta que é necessaria uma relacdo de integracdo entre
reporteres, editores, apresentadores e demais produtores da area, para que esse
processo funcione.

Essa maior liberdade de produgéo das noticias na &rea esportiva, possibilita
ainda as midias, no caso a TV, uma amplificacdo de recursos digitais que interagem

e sdo convidativos aos telespectadores. Como por exemplo, vinhetas', jingles?,

° Lead é na linguagem jornalistica o primeiro paragrafo de uma noticia. Nele estdo contidas as
rincipais informagdes sobre determinado fato. Em inglés “lead” quer dizer conduz.

® Vinheta é entendida como uma breve apresentacdo musicada que representa certo momento do

telejornal (no entanto, também é utilizada para programas de radio). S&o efeitos sonoros que podem

estar no inicio do telejornal para sua abertura ou em determinado momento do programa, como forma

de introduzir um quadro do naoticiario.

1 Jingle s@o mensagens publicitarias transmitidas por meio de efeitos sonoros e musicas breves.
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musicas e imagens. Atrativos que devem ser usados com moderagdo em outras
midias, dependendo do tema de sua editoria.

De acordo com o jornalista esportivo Celso Unzelte, na midia televisiva é
possivel produzir diversos tipos de produtos de informacdo. Sendo os trés principais:

stand up, o boletim e o VT completo.

O stand up ocorre quando o repérter da uma informacgéo sozinho, muitas
vezes ao vivo. O boletim acontece quando o repérter entrevista alguém,
muitas vezes também ao vivo. Ja o VT completo, tipo mais comum de
reportagem gravada, pode ter até quatro partes diferentes, cuja ordem varia
de acordo com o tema: off, quando sdo inseridas imagens ligadas a
reportagem, apenas com a narragdo do reporter; passagem, quando um
reporter grava um trecho em que efetivamente aparece na tela; povo fala,
nos casos em que é feita alguma pergunta opinativa sobre o assunto a
pessoas que estdo na rua; e sonora, quando algum personagem ilustre ou
especialista é entrevistado. A maioria das reportagens para a televisdo é
sob a forma de VT completo. (UNZELTE, 2009, p. 81).

Ainda conforme Borelli (2002), em geral, as noticias esportivas recebem o
mesmo tratamento informativo nas varias midias que detém espaco. Mesmo que 0s
diversos veiculos busquem fazer uma cobertura singular do episédio, ou seja, tratar
0 assunto do mesmo modo, o fator concorréncia contribui no sentido que cada uma
dessas midias procure apresentar ao leitor, telespectador, ouvinte, a noticia de
forma tao eficaz ou mais do que foi divulgado em outro meio.

Também compartilha dessa teoria o autor Wilson da Costa Bueno (20--).
Segundo o autor, a editoria esportiva € uma escola para varias areas do jornalismo
como meio de informagéo, valendo-se do fato que essa editoria tem mais liberdade
para producdo de matérias: “[...] tém sido inovadores, por exemplo, no que diz
respeito a linguagem e a busca de uma comunicagdo efetiva com a audiéncia”.
(BUENO, [20--], p. 1).

No entanto, como com qualquer fato noticiado na TV, o que se tem de mais
valor nessa midia € a imagem, independentemente de editoria. Partindo desse
aspecto e analisando as principais caracteristicas de cada veiculo de comunicacéo,
€ que Unzelte (2009) discorre sobre o jornalismo esportivo na internet. Midia de

informacéo que sera abordada em nosso préximo topico.
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4.2 AS INFORMAGOES ESPORTIVAS A UM CLICK DE DISTANCIA

No Brasil, o fenbmeno da internet como novo meio de comunicagao deu seus
primeiros indicios na metade dos anos 1990, como apresentamos anteriormente.
Houve a introducédo de diversos portais informativos, mas, tratando apenas de
assuntos gerais. No caso de informativos esportivos, o primeiro site desse segmento
foi langado em 1997, pela empresa de diarios esportivos Lance! (COELHO, 2003). O
www.lancenet.com.br foi a aposta do veiculo de comunicagédo nesse novo segmento
de midia, que segundo Coelho (2003), funcionou. Durante muito tempo o site
manteve financeiramente a empresa quando situacdes negativas no mercado
publicitario ocorriam. Ou seja, era mais uma possibilidade de divulgagdo das marcas
oferecidas pelo Grupo Lance! aos clientes. Durante muito tempo o lancenet.com.br
foi o principal portal de noticias esportivas do Brasil.

O uso da internet para usuarios com interesses esportivos teve seu maior
salto durante o maior evento de futebol do planeta: A Copa do Mundo de futebol,
segundo Marco Antdnio Bonito (2007). Foi durante o torneio de 1998 na Franga que
o site da FIFA (Fédération Internationale de Football Association — traduzido para o
portugués como Federagéo Internacional de Futebol) recebeu mais de um bilh&o de
acessos. Um numero bastante expressivo para os padrfes comerciais da internet da
época. Em 2006, ano da Copa do Mundo na Alemanha, esse numero foi
quadruplicado. Tal fato pode ser compreendido pelo aumento de usuéarios da internet
apos a introdugéo da banda larga no mercado digital.

De acordo com Coelho (2003), foi no final da década de 1990 e inicio do novo
milénio, que empresarios vislumbraram a internet como um meio de comunicacao
lucrativo. O autor afirma que nesse periodo, conceituados jornalistas de veiculos
impressos foram convidados — e consequentemente contratados — para atuar na
nova midia que tomava conta do pais.

Atualmente, o que podemos afirmar é que dentre as principais caracteristicas
do webjornalismo pautadas por Palacios (2003), a interatividade é uma das mais
eloquentes no jornalismo esportivo na internet. Isso pode ser determinado pelo
grande nuamero de féruns de debate e discussdes nessa area que sdo acaloradas
principalmente sobre assuntos esportivos.

O caso dos blogs de comentaristas esportivos sdo frequentes nessa midia.

Opinides sobre os fatos esportivos ocorridos na semana sao tratados por esses
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profissionais, e a via de acesso séo sites segmentados em esportes. No entanto,
para Canavilhas (2007), os blogs ndo devem ser considerados padrbes de um

modelo de jornalismo

A grande semelhanca entre os blogues e o jornalismo acontece apenas ao
nivel de um género especifico: a opinido. Os textos de opinido publicados
nos jornais exprimem as posicoes do autor em relacdo a determinados
acontecimentos que despertam o seu interesse, e o blogue é por definicao,
um espaco de opinido pessoal do autor. Aeste nivel, os posts podem ser
vistos como um produto jornalistico, mas apenas neste caso.
(CANAVILHAS, 2007, p.9).

Outro molde da relagdo entre esporte e internet no suporte hoje € a
transmissdo de partidas e jogos ao vivo pela tela do computador. Para isso € usado
0 sistema streaming, em que o internauta recebe informacdes de audio e video pela
conexdo, que uma vez interrompida perde o sinal e descontinua a transmisséo
online, ou seja, ao vivo. A instantaneidade caracteristica crucial do webjornalismo
também esti presente na editoria esportiva e colabora com o leitor simpatizante
dessa area, isso porque ele tem a divulgacdo de informacdes de seu interesse
guase que instantaneamente, ndo ha necessidade de esperar o jornal impresso do
dia seguinte ou aguardar a transmisséo de noticiarios na TV ou no radio. A internet
€, de acordo com Unzelte (2009), a midia ideal para aqueles que necessitam de

informagdes imediatas:

Com ela, ndo tem essa histéria de “até o fechamento desta edicédo
determinado jogo ainda ndo havia acabado”, como (vergonhosamente) se |é
em muito jornal diario, inclusive naqueles especializados em esportes. A
guestéo industrial de ter que mandar o jornal para a grafica antes de o jogo
acabar, ndo é problema do leitor, que com isso acaba sendo prejudicado.
(UNZELTE, C. 2009, p. 82).

A internet e sua relagdo com os clubes e agremiacdes esportivas € tao
evidente que um grupo comunicacional com fundamentos esportivos que né&o
manter-se conectado a essa midia com todas a atribuices que ela propde, fica
atrasado em relacdo a empresas concorrentes. Ou seja, € necessario agilidade na
difusdo das informacdes, colocando em pratica mais uma das caracteristicas
propostas por Palacios (2003): atualizagdes constantes.

Entretanto, apesar de todos os beneficios disponibilizados pela internet ao

publico, existem varias falhas que ocorrem nessa midia justamente pela sua
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caracteristica fundamental: a velocidade na difusdo de informagdes. Coelho (2003)
explica que muitos jornalistas que estdo atuando nessa midia ndo possuem o apreco
necessario para divulgar uma noticia. Onde o que importa mais é a quantidade de
novas noticias e a presteza para transmitir a informacg&o. Procurando estar sempre a
frente da concorréncia quando vai divulgar um fato. Situagbes que podem
comprometer a veracidade do assunto e deixa-lo com lacunas de informagédo. Celso

Unzelte (2009) aborda esse tema com a mesma opini&o:

Internet é tempo real, sim, mas sempre com algum critério. Quando
se trata de informacdo, este € um valor mais alto que se alevanta,
como diria Camdes em seu poema “Os Lusiadas”, e ndo pode ser
desprezado. Nela, como em qualquer outro veiculo de informagéo,
deve valer mais a informacao checada com critério antes de ser
publicada do que a noticia publicada rapidamente, sé para sair na
frente dos outros. Até porque com a velocidade que as noticias sao
dadas e recebidas hoje, esse “sair na frente” torna-se cada vez mais
relativo (UNZELTE, 2009, p. 82).

Segundo Coelho (2003), essa situagdes de erros cometidos no webjornalismo
esportivo sdo constantes, mas que devem ser mais bem avaliados pelos diretores,
editores e chefes das redagbes esportivas. Uma vez que, de acordo com o autor,
muitas vezes o furo jornalistico ndo compensa a informagédo vaga ou errada que
venha a ser divulgada. Para Coelho, o leitor quando sabe de uma nova informagao
em primeira mdo por algum veiculo ndo vai se atentar para qual empresa de
comunicagao noticiou primeiramente, menos ainda para o nome do jornalista que foi
responsavel pela matéria. O fluxo de informacdo limita-se apenas a noticia,
normalmente, justamente pela troca diaria de informacfes entre as pessoas por
meio de suas tecnologias digitais, capazes de repassar noticias simultaneamente.
Isso quer dizer que o publico néo fica refém apenas de um veiculo.

André Lemos (2007) j& expOs a questdo da troca de informagfes entre os

leitores/ouvintes/telespectadores com as midias:

Objetos trocarao informacdes locativas de forma quase que independente.
Formas de vigilancia e de controle crescerdo também com essas
tecnologias. Teremos sistemas mais robustos e mais precisos de indexacéo
de informacédo no espaco fisico e formas mais simples e ageis de receber e
enviar informacdo em tempo real, em mobilidade, em dispositivos portateis:
e nao sb conteudo, partindo dos jornalistas para as suas centrais, mas de
centrais para os cidadaos e dos cidadaos entre eles. (LEMOS, 2007 apud
DISSAT, 2007).
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No webjornalismo esportivo, a chamada customizacdo/personalizacéo de
conteddo instituida por Palacios é também abordada por Borelli (2002). De acordo
com a autora, a editoria esportiva € adepta a uma linguagem propria ja que é
passivel de influéncias externas. Por ser considerada uma area informativa em que
a chamativa é o entretenimento as noticias podem ter abordagens leves com uma
linguagem especifica. Termos esportivos conhecidos pelo publico interessado no
assunto e ainda mais por profissionais que atuam na area.

E importante verificar que o contexto que foi aqui exposto faz parte da
sociedade contemporanea e, como tal esta em permanente construgdo. O arsenal
tedrico disponivel para pesquisas ainda é incipiente, razao pela qual esta pesquisa —

de carater exploratorio — apresenta na sequencia um estudo experimental.
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5 DUAS MIDIAS E O FA DO ESPORTE

O canal televisivo ESPN (Entertainment and Sports Programming Network)
como j4 identificado em seu nome na lingua inglesa, € uma emissora com foco
esportivo e de entretenimento. Originalmente norte-americana, foi langada em 1979
pela ABC Network e Hearst Corporation, que tem 20% de participagdo. Segundo
informagdes constantes no site da propria empresa da comunicagéo, no Brasil essa
emissora tem 21 anos de atuacdo, atingindo mais de trés milh6es de domicilios
assinantes, de acordo com dados referidos no ano de 2009.

A ESPN Brasil € a Unica empresa de comunica¢do em lingua portuguesa no
mundo, atualmente possuindo dois canais de transmissdo: ESPN e ESPN Brasil.
Dentre os assuntos noticiados e pautados, o canal & partidariamente eclético,
abordando temas das mais diversas atividades fisicas, que véo de esportes radicais
até o esporte ja familiarizado no pais, futebol. Além de tratar de assuntos politicos,
econdmicos e sociais que possuam relagdo com o segmento esportivo.

Na politica da empresa de comunicacao ficou determinado que a audiéncia
tanto da TV, como internet, e outros dois veiculos - Revista ESPN e até dos ouvintes
da fusdo Radio Eldorado/ Estaddo ESPN, - sdo denominados “Fa do esporte”.
Independentemente da midia que o individuo esteja utilizando para se informar e
acompanhar as noticias esportivas € chamado por apresentadores, narradores,
comentaristas do veiculo dessa maneira.

Além de noticiarios e fundamentacdo jornalistica, a programagédo contém
ainda a transmissdo ao vivo das principais disputas esportivas mundiais, como
campeonatos de futebol europeu e torneios de ténis internacionais, em que 0S
resultados ainda sé@o repassados na programacao jornalistica. Entretanto, em um
dos dois canais de exibicdo da programacéo € frequente a transmisséo de disputas
de maior interesse da cultura americana, esportes pouco sociabilizados no Brasil,
como rugby, beisebol, além de esportes praticados no gelo. O que demonstra
também uma interferéncia norte-americana no interesse de atividades fisicas e
resultados finais pelo publico brasileiro.

De acordo com dados da Revista Isto E Dinheiro (edicdo 631, novembro de
2009), calculando-se o numero de assinantes com o de residentes nos domicilios
brasileiros, a programacdo da ESPN pode ser assistida por em média mais de 12

milhdes de pessoas.
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5.1 O SITE ESPN

Criado no Brasil em 2008, o site da empresa de comunicagdo esportiva
ESPN, chegou um pouco atrasado ao publico brasileiro se comparado a outros
veiculos da imprensa. No entanto, a qualidade de informacées disponiveis na web
para os interessados nédo esta aquém dos melhores do pais.

O portal traz ao publico as noticias mais atualizadas que tenham em seu
conteddo vinculo esportivo. Assim destaca a se¢do “quem somos”, localizada no
portal da propria empresa. Além do suporte denominado “ESPN 360" que contém
videos de torneios esportivos que sdo transmitidos simultaneamente e com alta
qualidade de imagem ao “fa do esporte”.

Uma vez observando e navegando no site www.espn.com.br, podemos notar
caracteristicas basicas do suporte “web” no espaco. Dentre elas: tags, palavras-
chave que uma vez clicadas direcionam a assuntos relacionados aquele que esta
sendo acompanhando. Ha presenca de blogs do corpo de profissionais da empresa
como apresentadores, comentaristas; um grande espago para “busca” com a
finalidade de facilitar a procura do internauta por determinado assunto. Fotos, videos
exclusivos, textos atualizados, e ainda um espaco onde a programacgao da TV e do
radio da empresa € informada ao internauta.

Também podem ser encontrados no site atalhos para as midias sociais das
guais a ESPN conta com um perfil, como Twitter, Facebook, Orkut e um canal no
Youtube. Outras alternativas de comunicagdo disponiveis para 0 usudrio sao:
Revista ESPN e Mobile. Esse ultimo trata-se de um servico em que 0 usuario paga
uma tarifa financeira para sua operadora de celular a fim de receber informagdes
atualizadas sobre esportes diariamente. O que demonstra a presente atuagdo da
empresa em diversas midias, procurando sempre manter o contato disponivel com o
publico interessado. Fatores que determinam a existéncia da interatividade com o “fa
do esporte”.

Devemos destacar que hd também um espaco determinado para comentérios
sobre as noticias do site e enquetes disponiveis para o internauta também podem
ser encontradas. Entretanto, para que o comentério seja divulgado é necessério que
0 usuério identifique-se ao menos com um enderego de e-mail.

No campo “Ultimas noticias” é possivel contabilizar a média de duas noticias a

cada cinco minutos. O que reafirma a descrigdo obtida no espago “quem somos” no
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proprio site, em que a empresa identifica-se como portal inovador e que traz as
ltimas atualiza¢cdes do mundo dos esportes.

Logo na parte superior do site uma barra com o link “Programacé&o” pode ser
selecionada pelo internauta, facilitando a busca pelos horarios de transmissédo dos
programas na TV. Utilizamos esse mesmo atalho para apresentar a escolha do
programa que sera analisado nessa pesquisa.

A programacdo selecionada é datada em uma terca-feira, no canal ESPN

Brasil, nimero 70 disponivel na TV por assinatura.

Terca-feira, 07 de Junho de 2011

06h30 Sportscenter Café da Manha

07h30 Vamos Correr!

08h00 Linha de Passe: Mesa Redonda

10h00 PONTAPE INICIAL - AO VIVO

11h30 SPORTSCENTER - AO VIVO

12h30 BATE-BOLA: 12 EDICAO - AO VIVO

14h00 TENIS INTERNACIONAL: TORNEIO DE QUEEN'S
15h30 TENIS INTERNACIONAL: TORNEIO DE QUEEN'S
17h30 Bola da Vez: Carlos Moya

19h00 BATE-BOLA: 22 EDICAO - AO VIVO

21h00 Jornal do Ténis

21h15 Social Clube

21h30 FUTEBOL NO MUNDO

22h00 MITSUBISHI MOTORSPORT: BRASILIA / DF
22h15 Game Up

22h30 TENIS INTERNACIONAL: TORNEIO DE QUEEN'S
00h00 SPORTSCENTER - AO VIVO

01h00 Pontapé Inicial

02h30 Sportscenter

03h30 Péquer: Pokerstars - Temporada 4 - Sdo Paulo 10
4h30 Futebol No Mundo

05h00 Ténis Internacional - VT - Torneio de Queen's

Figura 6 — Programacado emissora ESPN
Fonte: Programacéo (2011)
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E possivel observar que um dos programas da grade da emissora esta em
destaque, isso se deve ao fato de que esse mesmo programa, o “SPORTCENTER?”,
ter sido o escolhido para a nossa pesquisa e analise. Ainda assim, devemos afirmar
que o noticiario acima destacado tem como horario padrdo as 23h, que pode, no
entanto, variar conforme a programacao da emissora.

No seguinte topico poderemos acompanhar mais detalhes sobre o programa

escolhido.

5.2 COLETA DE DADOS

Para a execucdo desse estudo foi selecionado o noticiario esportivo
Sportcenter, do canal ESPN, transmitido em TV por assinatura no canal 70. Nesse
sentido, durante trés dias (24, 25 e 26 de maio de 2011), a pesquisadora assistiu ao
programa para selecionar matérias aleatorias exibidas nos respectivos dias e, assim
acompanhar sua disponibilizagdo e repercussdo no site do mesmo grupo,
segmentado em jornalismo e informag&o esportiva, o0 www.espn.com.br.

Para a parte experimental desse trabalho foi escolhido o programa
Sportcenter, edicdo da noite, 23h. Sendo esse um estudo de aspecto jornalistico, a
escolha do programa a ser analisado foi determinada conforme sua abordagem
noticiosa. Conforme afirmam muitos autores sobre a liberdade que possui a editoria
esportiva para compor sua redacdo — assunto ja discutido no capitulo anterior — o
programa escolhido para a pesquisa foi 0 que mais se aproximou de uma
abordagem jornalistica padronizada.

O Sportcenter noticias € um noticiario com a proposta de informar ao “fa do
esporte” as principais noticias do dia sobre esse segmento, além de compor também
matérias frias, ou seja, com assuntos que ndo sdo inéditos e ndo tem a
obrigatoriedade de irem ao ar com certa urgéncia.

Abaixo podemos acompanhar a descricao do programa que esta presente no

proprio site ESPN.com.br:
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SPORTSCENTER - de segunda a sexta, as 23 horas (as quartas-feiras,
meia-noite). Sabados as 20h30 e domingos entre 22 e 23 horas.

O fa do esporte encontra o que melhor aconteceu ao longo do dia no
‘SportsCenter’, na ESPN Brasil. O programa é um mosaico do que acontece
no futebol em todas as partes do mundo, mas outros esportes ndo sdo
colocados para escanteio. Sempre que algo importante estiver acontecendo
em outras modalidades, como basquete, vblei e automobilismo,
‘SportsCenter” estara em cima do lance, contando tudo, sempre com uma
dose de humor. Tem ainda o balan¢co dos campeonatos e os gols da
rodada. (SITE OFICIAL ESPN BRASIL, jun. 2011).

Para a realizacao deste estudo foi acompanhado durante os dias 24, 25 e 26
de maio de 2011 o programa Sportcenter. Todo o programa foi gravado pelo
pesquisador e, apoOs assisti-lo, pode-se entdo, selecionar as matérias que
consideramos possuir maior conteddo interativo, ou seja, que fuja a regra das
noticias esportivas como, apenas resultado de competi¢ces e andlises taticas sobre
0S jogos.

Entre as diversas matérias divulgadas no dia 24, terca-feira, a escolhida foi
sobre a campanha contra racismo no esporte, financiada pela equipe de futebol
Clube de Regatas Vasco da Gama, do Rio de Janeiro. Apresentada no programa
televisivo, o contelido da matéria discorre sobre o aspecto histérico do clube e a sua
relacdo com atletas negros, explicando que no ano de 1923 o Vasco da Gama foi o
primeiro time do Brasil a aceitar em sua equipe jogadores negros. Fato notavel em
uma época em que essas pessoas eram completamente discriminadas pela
sociedade. O nome da campanha “Eu abro mdo” é esclarecida pelo presidente do
clube e idolo da torcida vascaina, Roberto Dinamite. De acordo com o presidente, a
mao é uma parte do corpo que identifica um cidadao, e olhando para a cAmera, com
a palma da méao aberta, Roberto Dinamite afirma que apesar de ser um gesto
simples, o simbolismo representado na méo aberta tem um significado especial. O
reporter, Fabio Azevedo, em seu texto credita esse simbolismo a uma maneira de
abrir mdo do racismo e da discriminagdo, e que tem como objetivo principal
aproximar as pessoas. Outro entrevistado pela reportagem é Leandro Ramiro,
diretor de marketing da Penalty, empresa parceira da Campanha juntamente com o
clube Vasco da Gama. Em sua entrevista, Leandro Ramiro, valoriza a ideia e afirma
ser importante para a sociedade que agdes contra o racismo estejam presentes no

futebol e no esporte em geral.
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Apbs apresentar a Campanha, o repérter fala em seu texto em OFF*?
enquanto sdo transmitidas imagens das conquistas do time e seu museu de troféus.
Explica como o torcedor do Vasco da Gama e interessados no projeto podem
participar: “e pela internet o torcedor vai mandar a imagem da mé&o para que possa
entrar na galeria de fotos do clube”, afirma o repérter. Por fim, mais uma sonora®®
com o presidente do Vasco. Roberto Dinamite diz desejar paz nos estadios, além de
gols para a equipe carioca. Apds a apresentacdo da matéria ndo ha comentarios dos
jornalistas da bancada.

No dia 25 de maio, quarta-feira, o programa teve seu inicio um pouco mais
tarde do que o horario padrdo, comegando meia-noite. Isso se deve ao fato da
transmissdo de jogos decisivos da Copa do Brasil, entre os times paranaense,
Coritiba versus Ceara, e Avai, de Florianépolis, contra a equipe do Rio de Janeiro,
Vasco da Gama. E interessante destacar que no dia 25 de maio é comemorado o
“Dia do Nerd”. E como homenagem o programa comega com imagens do filme
Guerra nas Estrelas. Demonstrando a liberdade para praticar o humor, mesmo em
um programa de noticias, reafirmando na pratica essa facilidade da editoria
esportiva.

Apos o término das partidas e com os resultados definidos, o programa se
inicia. Para analisar o contetudo divulgado no dia 25, optamos n&o por uma matéria,
mas sim pelo contato dos jornalistas com os jogadores, treinadores e comentaristas
sobre os jogos que haviam acabado de ocorrer. ISso porque trara mais riqueza para
o estudo, a fim de ser um contetdo diferenciado daquele que estara disponibilizado
no site ESPN.

Logo no inicio do programa Sportcenter, o apresentador Paulo Soares informa
que far4 contato com os narradores e comentaristas que acompanharam as
partidas. Nesse instante a tela da TV € dividida em trés imagens diferentes, cada
espaco com uma equipe: a bancada no estidio em S&o Paulo com os jornalistas
Paulo Soares e Leonardo Bertozzi, uma equipe em Curitiba no estadio Couto
Pereira, com Rogério Vaughan e Alé Oliveira, e a outra imagem contém o narrador
Jo&o Palomino e o comentarista Paulo Ricardo Calgade no estadio da Ressacada

em Florianépolis.

12 Off é o termo que no telejornalismo indica que o repdrter ou locutor 1é o texto apresentado na
matéria sem aparecer na tela. Em cima de sua voz sdo mostradas imagens sobre o fato transmitido.
13 A sonora é 0 momento da fala do entrevistado da matéria apresentada ao telespectador.



83

Os narradores e comentaristas analisam as equipes e suas atuacdes, além de
brincar com o fato de nesse dia ser comemorado o “Dia do Nerd”, fazendo piadas
sobre o a data. Enquanto os comentaristas avaliam as partidas, imagens do jogo em
questdo sdo repassadas ao telespectador, no caso a disputa entre Avai versus
Vasco da Gama. Partida que o time carioca venceu por 2x0. Durante o0s
comentarios, o reporter Cicero Melo interrompe o dialogo entre os comentaristas
para dar inicio a uma entrevista com o técnico do Vasco, Ricardo Gomes. O técnico
esti concedendo varias entrevistas a reporteres de varios veiculos ali presentes nos
bastidores do estadio da Ressacada. O jornalista pergunta sobre a boa atuagéo da
equipe classificada (Vasco da Gama) e sobre um jogo referente ao Campeonato
Brasileiro que a equipe disputara no final de semana. O técnico afirma que ira
poupar jogadores para o jogo que ocorrera no final de semana contra o América
Mineiro, em funcé&o do cansaco dos atletas, e que assim o elenco esteja preparado
para o primeiro jogo da final, na préxima semana. O reporter afirma que iré fazer sua
Gltima pergunta e questiona sobre o proximo adversario do Vasco na Copa do Brasil,
o Coritiba. Assim que Ricardo Gomes responde, a imagem é cortada para a outra
equipe que esti posicionada em Curitiba, e que passam a avaliar o outro jogo
decisivo. Assim é concluida a primeira parte de andlises sobre o jogo e a atuagéo da
equipe do Vasco da Gama.

O terceiro objeto de andlise dessa pesquisa foi transmitido no dia 26 de maio,
quinta-feira, e trata-se da exibicdo de uma entrevista com o jogador de futebol do
clube Atlético Mineiro, Réver.

A principio, uma cabeca'® sobre o assunto é discorrida pelo apresentador
Jodo Palomino, sobre o proximo jogo da equipe e quais as consideracfes do
zagueiro Réver sobre a partida que ocorrerd no proximo domingo. Logo em seguida
a imagem do atleta e sua entrevista. Réver afirma que a equipe mineira pretende
aproveitar a situacdo delicada pela qual estd passando ao adversario Avai, apos
uma eliminacdo da Copa do Brasil pouco provéavel, e assim vencer a partida. Em
seguida, com o término da entrevista, j& no estudio, o jornalista Leonardo Bertozzi

comenta o0 jogo que ainda ir4 ocorrer. Fala sobre os reflexos da eliminacdo da

4 Cabeca da matéria trata-se de um termo jornalistico que representa o texto que o apresentador do
programa |é antecipadamente a transmissédo da matéria produzida. E uma introducéo do que sera
mostrado ao telespectador.
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equipe do Avai, e como o Atlético-MG pode aproveitar esse resultado para ganhar
do time de Florianépolis.

A Ultima matéria selecionada para essa andlise é da quinta-feira, dia 26 de
maio. E uma matéria fria. Trata-se da tese defendida pela administradora de
empresas e mulher de ex-jogador de futebol, Camile Pasqualotto. De acordo com a
entrevistada, esposa de jogador deve ser considerada fungéo profissional. No
entanto, antes da matéria ter inicio, o apresentador Jodo Palomino Ié a cabeca da
reportagem, afirmando que mulher de jogador pode ser profisséo. O apresentador
guestiona o outro jornalista presente na bancada sobre a opinido dele a respeito do
tema. Ambos os jornalistas riem na bancada e se divertem com 0 assunto e a
possibilidade de assinar a carteira profissional da esposa do atleta.

A matéria se inicia com o repérter abordando as fun¢gbes de uma esposa,
como cuidar do lar e dos filhos. As imagens transmitidas sdo da entrevistada
arrumando seus afazeres em sua casa. No texto é possivel observar a abordagem
histérica que é divulgada ao publico, com informagBes complementares como o
indice de donas de casa no Brasil. A partir desse momento o reporter foca para o
contexto da principal matéria. Sobre uma funcéo a mais de uma esposa de jogador
de futebol.

A sonora da entrevistada complementa o texto jornalistico, onde séo
justificados os papéis que uma mulher de jogador de futebol deve empenhar, como
cuidar do psicolégico do parceiro matrimonial apds uma derrota em uma partida.

De acordo com a matéria, a entrevistada, Camile Pasqualotto € casada com o
ex-lateral Roger, e defendeu a tese em sua poés-graduacdo em Psicologia do
esporte: mulher de jogador de futebol & profissdo. Camile em mais uma sonora
afirma que a esposa do jogador abre mao de sua vida pessoal para dar o suporte ao
marido, esse que se envolve com questdes financeiras e pessoais que muitas vezes
estdo aquém de seu entendimento.

Durante a exibicdo da matéria a entrevistada aparece brincando com suas
filhas, do casamento com o ex-jogador, enquanto o texto informa a nota que recebeu
pelo trabalho, 10. No fim da reportagem Camile fala sobre as dificuldades que teve
para a execugdo do estudo, como a generalizagdo negativa do papel de “esposa de
jogador” e sobre o atual emprego do marido, que agora é auxiliar técnico do time

gaucho Grémio Foot-Ball Porto Alegrense. No final da apresentacdo da matéria, ao
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voltar para a bancada os jornalistas comentam potencializando o desempenho das

mulheres ao lado da profissédo dos maridos.

5.3 ANALISE DE DADOS

531TV

Com os aspectos principais das noticias veiculadas na TV expostos,
partiremos agora para a andlise principal de nossa pesquisa. A formatacdo das
mesmas matérias no espaco digital da emissora: o site www.espn.com.br.

O esquema abaixo sera utilizado para facilitar o entendimento da qualificagéo
das reportagens em duas midias distintas. Primeiramente serd apresentada a
estrutura da noticia exibida no canal ESPN, programa Sportcenter noticias, seguida
de uma analise de acordo com os padrfes estabelecidos por Palacios (1999), com
relacdo a esta mesma noticia no site. Como forma de direcionar nosso estudo,
estabelecemos uma analise conteudistica baseada em trés diferentes categorias:

1) direcionamento entre midias (fluxo entre TV e internet e entre internet e TV
respectivamente),
2) insercdo de outras midias e

3) complementaridade.

Matéria 01: Campanha do Vasco da Gama “Eu abro mao”

Contém cabega com a introdu¢do ao assunto “combate ao racismo no futebol”. H&
levantamento histérico de imagens do clube e torcedores. O texto apresenta dados
que recordam momentos importantes para o clube em seus aspectos sociais.
Informacdes que sdo passadas em OFF enquanto ha exibicdo de imagens do
estadios e dos jogos do time. Ha dois entrevistados na reportagem que contabilizam
quatro sonoras com tempo méaximo de até 20 segundos cada. Existe uma passagem
de 40 feita pelo reporter. Pode-se observar que houve um processo de producgéo da
matéria com levantamento de dados histéricos, além de imagens do arquivo, como
trechos de jogos do clube. Também podemos notar a inser¢do de novas imagens do

time que abordam a campanha. A matéria completa, onde estdo agregadas varias



86

caracteristicas da estrutura televisiva (cabeca, off, passagem) totaliza 3 minutos e 22

segundos.

Matéria 02: Andlise da partida Avai x Vasco

Esse objeto de estudo ndo se qualifica exatamente como matéria jornalistica. Isso
porque trata-se de uma andlise da atuacé@o da equipe de futebol Vasco da Gama
frente ao time de Santa Catarina, Avai. Jogo disputado pela semifinal da Copa do
Brasil, em 25 de maio de 2011. Aparentemente ndo ha texto preparado
antecipadamente para o jornalista e apresentador Paulo Soares, que como ja
apresentado em nosso tépico anterior, chama ao vivo pelas outras equipes que
contata o primeiro narrador, Jodo Palomino. Esse ultimo inicia sua avaliagio sobre o
jogo (Avai x Vasco) de forma esponténea. Analisando taticamente, e parte para o
didlogo com o comentarista Paulo Calcade, enaltecendo a exibi¢éo do clube carioca.
A partir dos 3 minutos e 10 segundos as imagens da partida passam a dominar a
tela enquanto que narrador e comentarista falam sobre os aspectos taticos da
disputa. Fator que se estabelece por mais trés minutos, até que aos 6'15" de
exibicdo sobre o assunto, o reporter Cicero Melo inicia a transmissdo de uma
entrevista, também ao vivo, com o técnico da equipe Vascaina, Ricardo Gomes.
Nesse momento uma arte na tela aparece ao telespectador com o resultado final da
partida: Vasco 2x0 Avai. A entrevista do reporter Cicero Melo, contendo trés
perguntas termina aos 8 minutos e 21 segundos de exibicdo, tempo total desse

objeto de estudo.

Matéria 3: Declaracdo do zagueiro Réver sobre partida contra o Avai.

Nesse caso ndo ha producdo de matéria. Podemos destacar a cabe¢a do assunto,
que apresenta o jornalista e narrador Jodo Palomino que tem a duragdo de 9
segundos. Apds isso, uma arte na tela € introduzida com a denominacédo “ASPAS”, e
se inicia a declaragdo do jogador da equipe do Atlético MG, Réver, sobre o jogo
contra o Avai pelo Campeonato Brasileiro, concedida em uma entrevista coletiva no
proprio clube mineiro. A sonora do zagueiro permanece na tela por 26 segundos.
Apos seu término a imagem volta ao estudio com o outro apresentador que compde

a bancada, Leonardo Bertozzi, que parte entdo a analisar a entrevista do jogador em
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seu aspecto tatico, avaliando as vantagens que o Atlético MG ganha com essa
partida. S&o comentérios, aparentemente o apresentador ndo acompanha o texto no
Teleprompter e que levam 30 segundos. Totalizando a matéria em 1 minutos e 10

segundos.

Matéria 4: Profissdo “mulher de jogador”

Essa j& pode ser considerada uma matéria padrdo. Contém uma cabeca de 41
segundos, no entanto, devemos destacar que o apresentador interrompe a leitura da
cabeca para comentar o assunto com o outro apresentador presente na bancada, o
qgue toma mais tempo no estudio. Temos a existéncia de apenas uma entrevistada, a
administradora de empresa, Camile Paqualotto, que ja inicia sua sonora pouco mais
de 10 segundos depois do inicio da matéria, sonora essa que também leva pouco
mais de 10 segundos. Ha levantamento de indices que apresentam o ndmero de
donas de casa no Brasil, como ja abordado no topico anterior. S&o no total sete
sonoras e sete OFFs, ndo ha passagem do reporter. Entretanto destacamos uma
falha na matéria, uma vez que em um dos OFFs o repérter conduz a mesma
informacéo j& comentada pela entrevistada em uma das sonoras, quando essa fala
sobre a mulher abrir méo da carreira para colaborar com a profissdo do marido. A
matéria contém 3 minutos e 20 segundos, e termina com uma musica sobre
mulheres e imagens da entrevistada com sua familia. Os apresentadores de volta ao
estudio comentam por mais 30 segundos o tema da matéria. No total o assunto toma

4 minutos e 35 segundos do programa.

5.3.2 Internet

Conforme teorizado por Palacios (1999), seis caracteristicas podem, ou devem
estar presentes no webjornalismo. O quadro abaixo ird esclarecer quais dessas
caracteristicas essa pesquisa encontrou nas matérias que foram exibidas na TV e

também disponibilizadas no site da emissora.
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Matéria 1 Matéria 2 Matéria 3 Matéria 4

Multimidialidade X X X X
Interatividade X X X X
Hipertextualidade X X X

Personalizagéo

Memoria

Instantaneidade X

Figura 7 — Caracteristicas do webjornalismo
Fonte: Elaborado pela autora.

Essa ilustragdo tem como principio facilitar a compreensdo das caracteristicas
encontradas nas noticias disponibilizadas no site da emissora. No entanto, uma
breve descricdo dessas categorias pode ser feita para complementar o
entendimento.

Na matéria 1, encontramos a maioria aspectos defendidos por Palacios, o que
compreende na facilidade e complementagdo de informacbes que o leitor pode
encontrar quando passa a se informar pelo site. Baseando-nos nas categorias das
trés geragcdes do webjornalismo, defendida por Mielniczuk, chegamos ao
entendimento que nesse caso, trata-se do jornalismo de 32 geragdo, ou seja,
complementar, que faz uso das principais ferramentas que a internet pode oferecer,
a fim de colaborar com a informagéo recebida pelo leitor.

Entretanto, podemos notar diferengas entre a mesma noticia quando é exibida
na TV para a que € disponibilizada na internet. No caso da matéria de nimero 1, a
principal distingdo esta na abordagem dada ao texto. Enquanto a matéria transmitida
na TV possui uma introdu¢do mais literal, abordando aspectos historicos, o que
também podemos denominar com o conhecido termo da &rea jornalistica “nariz de
cera’, o texto na internet € mais objetivo, e j& possui uma declaracdo do entrevistado
logo na segunda linha da matéria. O texto no site espn.com.br, possui quatro
paragrafos, com no maximo quatro linhas cada. Também é notavel a auséncia da
declaragdo de uma das fontes na matéria que foi para o site. A entrevista do diretor
de Marketing da Penalty, Leandro Ramiro ndo estd contida no texto. O que
demonstra a ideia da politica de objetividade para as matérias que serdo divulgadas

no endereco eletronico, praticada pelo Grupo ESPN.
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Apesar das pequenas divergéncias entre os textos, e de observarmos que o
texto no site estd mais objetivo e com menos dados histéricos, o video que foi
transmitido no programa Sportcenter esta disponivel na integra para o internauta
que deseja assistir a matéria. O que demonstra que caso o internauta desejar
assistir, recebera todas as informagées que estdo também no video. E importante
também destacarmos que a noticia foi disponibilizada no site duas horas antes de ir
ao ar na programacdo do Sportcenter. Nao podemos afirmar, no entanto, se foi
noticiada antes na TV em outro programa da emissora, uma vez que analisamos

apenas o Sportcenter noticias, edi¢cdo 23h. Segue a exibicdo da matéria no site:
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ESPN Brasil ESPN 360 EXPN Twitter ESPN Revista ESPN Radio Estadao / ESPN Mobile Cadastre-se ou identifique-
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ESIr i e /racismo/noticia .

PROGRAMA(,‘AO BLOGS TALENTOS BOLAO DO BRASILEIRO AUDIOS IDEOS TABELAS E RESULTADOS MINHA ESPN

/selecaobrasileira | /futebolinternacional /copadobrasil Ei&o NA TV _ Sportscenter, 23 horas, na ESPN Brasil

VIDEO: Vasco langa campanha 'Eu abro mao' R |
contra o racismo

por ESPN.com.br

Avalie esta noticia » 09 i +] tamanho do texto =A A

Em 1923, 0 Vasco abriu as portas para os atletas negros, que eram discriminados na majoria dos outros
dubes. “Super importante vocé tratar o ser humano com igualdade, acho que o Vasco da mais este pontapé
no pionerismo”, diz Roberto Dinamite, presidente da equipe cruzmaltina.

0 time de Sao Januario criou um muro em homenagem & igualdade racial. “Apertar a mao de uma pessoa.
Pode ser um adversario dentro de campo, pade ser simples, simbélico, mas é muito especial”, diz Dinamite
se referindo a campanha “Eu abro mao”, que tem o objetivo de aproximar as pessoas.

A campanha conta com a contribuicio dos torcedores, que enviardo uma imagem de suas maos, para que
sejam pintadas no muro vascaino come ato contra o racisme. A direcao cruzmaltina espera, até o dia cinco
de junho, ter no seu mural mil novecentos e vinte e trés maos.

“Paz, nos estadios, no dia a dia, e que possamos caminhar juntos, sem preconceito, sem descriminar atrés

dessa igualdade. E um gol com muito amor para o torcedor brasileiro e para o torcedor do Yasco”, findiza o
presidente.

» B S8 1 B compartine
-

Noticias Relacionadas ~ Videos  Audios  Comentarios(0) Espalhe esta Noticia
Assunto futebol [ pasco [ imsn

) /utebolinternacional
O 11| Jamaica vence Guatemala e vai as quartas de final na Copa Ouro a

A selegdo jamaicana nao teve grandes dificuldade para fazer 2 a 0 na Guatemala e avangar no torneio

) Jfutebolinternacional
O 1iun| Benzemae investigado por 'conversas impréprias’ com menor de idade a

O atacante francés esta sendo acusado por enviar pelo Facebook fotos de homens nus a uma menina de apenas
14 anos

Figura 8 - Exibicdo da matéria 1 no site
Fonte: ESPN (2011)

Da matéria de numero 2, podemos destacar maiores divergéncias de contetdo,
isso se deve ao fato de o objeto de andlise 2 ndo se tratar propriamente de uma
matéria, mas, de informa¢des que foram se complementando pelos comentaristas,
apresentadores e narradores que analisavam as partidas de futebol que haviam

acabado de ocorrer naquela noite. A priori, podemos destacar que apesar do horario
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tardio que foram finalizadas as partidas, logo apés o término, as noticias sobre esse
assunto ja estavam disponiveis no site, o que caracteriza de forma clara a
instantaneidade do webjornalismo praticado pela ESPN.

A principal diferenca entre o texto disponivel no site e a abordagem feita pela
TV, é que o primeiro contextualizou todo o andamento da partida, destacando de
forma escrita os principais momentos do jogo, enquanto que o segundo, a midia
televisiva, passou a fazer reflexdes sobre quais fatores levaram aquele resultado
final, sem comentar como a partida se iniciou. O texto esta bastante completo e
praticamente todas as informacdes que o leitor gostaria de saber estdo nele
presentes, ou entdo em links que podem conduzir o internauta a novas informacdes.
A matéria 2 também pode ser considerada de terceira geragcdo, por sua

complementaridade. Por fim, é possivel salientar que no site as informacdes

aparecem completas e com diversas opg¢des de aprofundamento ao leitor.
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O 25Mai

volta a final da Copa do Brasil apds cinco
anos

por ESPN.com.br com agéncia Gazeta Press

- VIDEQ: Vasco vence o Avai fora de casa e

» B “SE B}  Bcomentiros tamanhodotexto “A A

Apos arrancar um empate heroico por 1 a 1 em casa no jogo de ida, o Vasco levou o espirita daqueles
segundos finais para a volta do confronto contra o Avai. Nesta quarta-feira, o time carioca dominou o Avai e
venceu por 2 a 0, na Ressacada, para avancar a final da Copa do Brasil de 2011.

J4 aos trés minutos de jogo, Felipe cruzou na drea em falta pelo lado direito e Revson, de costas, cabeceou
para dentro do proprio gol. Em contra-ataque aos 34, Alecsandro lancou rasteiro para Diego Souza dentro da
drea e o meio campista deu um toque sutil por cima do goleiro, complicando a vida dos donos da casa, que
precisariam de trés gols para seguirem vivos no tomeio.

Leia Mais

VIDEO: Alecsandro comemora vaga na final, lembra histdria e diz: ‘Esse € o Vasco'
VIDEO: Silas diz que Copa do Brasil é pagina virada e nao quer sofrer no Brasileiro
VIDEO: Apés grande atuacao, Diego Souza diz: Nossa equipe foi impecavel'
Ricardo Gomes valoriza gol em Sao Januario e diz: Estamos chegando'

Vasco faz 1° jogo da final da Copa do BR em casa, mas decisao ¢ em Curitiba
VIDEO: Hoje no Avai, Mauro Galvo torcera pelo Vasco

Com o resultado, 0 Vasco avanga a final da Copa do Brasil pela segunda vez na sua histgria. Na dltima vez em
que disputou a taca do torneia nacional, em 2006, perdeu a grande decisio para o arquirrival Flamengo.

0 sorteio que define o mando de campo na grande decisao da Copa do Brasil acontece ja nesta quinta-feira.
0s dofs jogos da final acontecem no dia 1 e 8 de junho contra o Coritiba, que passou pelo Ceard nesta
quarta-feira.
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A partida comegou com o Vasco buscando o ataque e tirando a vantagem do Availogo aos quatro minutos.
Apés falta cobrada por Felipe, o zagueiro Révson tentou cortar e acabou raspando na bola, colocando para a
prépria rede. 0 gol foi sentide pelos donos da casa, que quase levaram o segundo deis minutos depois. Eder
Lufs tabelou com Eduardo Costa e chutou quase sem dngulo, mas Renan fez grande defesa.

Depois de alguns minutos, o Avai comecou a ter mais a posse de bola. No entanto, quem chegou com perigo
foi o Vasco, aos 11 minutos. Eder Luis pegou a bola na intermediria, passou por dofs marcadores e arriscou
de fora da rea. Renan se esticou e defendeu em dois tempos.

0 Avai s6 conseguiu chegar pela primeira vez ao gol do Vasco aos 18 minutos. Marquinhos tocou para
Julinho, que tentou de primeira, mas Fernando Prass defendeu com seguranca. A resposta dos cariocas veio
aos 25, quando Felipe pegou rebote fora da area e arriscou, mas Renan fez facil defesa.

0 Vasco seguia melhor e teve grande chance aos 27 minutos. Em um contra-ataque rapido, Eder Lufs foi
lancado pela direita e cruzou rasteiro. Alecsandro se antecipou a zaga, mas findizou por cima do gol. Vendo
os visitantes dominarem a partida, o técnico Silas mudou a equipe ainda na etapa inicial. O atacante Rafael
Coelho entrou no lugar do volante Adeisson, que tinha cartao amarelo.

56 que os cruzmaltinos permaneciam tendo maior posse de bola. Aos 30 minutos, Eder Luis tentou da
entrada da drea, mas novamente Renan fez boa defesa. No entanto, aos 35 minutos nao teve jeito. Apés
mais um bom contra-ataque, Alecsandro tocou para Diego Souza, que tocou na saida de Renan para ampliar
o marcador na Ressacada.

0 Avai teve a chance de diminuir o placar um minuto apés o revés. Julinho recebeu na area, pela esquerda
& chutou cruzado. A bola bateu na trave e sobrou para a zaga cruzmaltina tirar o perigo. Depois disso, o
Vasco voltou a dominar  partida e administrou a posse de bola até o intervalo.

0 segundo tempo comecou com o Avaf tendo o dominio das acdes e os donos da casa criaram boa chance
a0s quatro minutos. Rafael Coelho chutou cruzado, mas fraco e a bola foi para fora. © Vasco apenas
tenatava administrar o tempo e abdicava dos contra-ataques rapidos. Somente aos oito os cruzmaltinos
criaram boa joagada. Diego Souza fez belo lance individual e chutou sem dngulo, mas a bola bateu na trave,
assustando o goleiro Renan.

Aos poucos, o Vasco equilibrou a partida e passou a chegar com mais facilidade ao ataque. Tanto que aos 14
minutos, Ramen chutou cruzado pela esquerda e quase marcou. O goleiro Renan foi defender, mas a bola
pssou por ele e bateu na trave. Depois do lance, a partida ficou sendo disputada de forma mais lenta, com
os catarinenses tentando, mas nao conseguindo penetrar na defesa cruzmaltina.

56 aos 26 minutos que o Avai voltou a assustar. Apés bate e rebate na drea cruzmaltina, Rafael Coelho rolou
para Estrada. O colombiano chutou, mas Dedé se jogou na bola e calocou para escanteio. 0 lance acendeu
o5 donos da casa, que tiveram outra chance no minute seguinte. Marquinhos acertou bom chute de fora da
drea e a bola passou perto do &ngulo de Fernando Prass.

0 Vasco, aos poucos, passou a administrar a posse de bola e contou com o abatimento do Avai. Ainda
assim, os inos ainda desperdicaram algumas oportunidades e tiveram um gol mal anulado antes do
apito final do drbitro.

FICHA TECNICA:
AVAI-5C 0 X 2 VASCO-RJ

Local: Estédio Ressacada, em Floriandpolis (SC)

Data: 25 de malo de 2011, quarta-feira

Horério: 21h50 (de Brasilia)

Arbitro: Leandro Vuaden (Fifa-RS)

Assistentes: Altemir Hausmann (Fifa-RS) e Mdreio Santiago (Fifa-MG)

Cartées amarelos: Marcinho Guerreiro e Adeisson (Avai); Ramon (Vasco)

Gols: VASCO: Révson (eontra), aos 4 minutos e Diego Souza, aos 35, do primeiro tempo

AVAI: Renan; Gustavo Bastos, Cassio e Révson; Romano (Robinho), Marcinho Guerreiro, Adeisson (Rafael
Coelho), Marquinhos, Marquinhos Gabriel (Estrada) e Julinho; Wiliam
Técenico: Silas

VASCO: Femnando Prass; Allan, Dedé, Anderson Martins e Ramon (Marcio Careca); Eduardo Costa, Rémulo,
Felipe (Jumar) e Diego Souza; Eder Luis (Bernardo) e Alecsandra
Téenico: Ricardo Gomes

>0 BB 1 B conpartihe
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Assunto

copadobrasit | /vasco Favai

M 0%un| Com chuva, vascainos lotam Sao Januario para receber campedes da Copa do &
Brasil
0 Vasco perdeu por 3 a 2 para o Coritiba no Couto Pereira, mas conquistou o titulo da Copa do Brasil pelos gols
que marcou fora de casa

2 fotos

7
‘Trem Bala da Colina' ganha camisa comemorativa apds titulo inédito a
Peca ja esti nas melhores lojas especializadas e custa RS 59,50

Figura 9 - Exibicdo da matéria 2 no site
Fonte: ESPN (2011).
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Com relacdo a matéria 3, também é notavel uma diferenciacdo de contetdo
nas duas midias. A principio j& se vé necessario destacar que no site espn.com.br
essa matéria também foi disponibilizada antes de ser transmitida no programa, ja
constando no endereco eletrénico as 19h16 do mesmo dia 26 de maio, inclusive,
contendo o video da declaragdo do jogador Réver, na integra. Além disso, é possivel
observar que o texto noticioso na web é mais completo, trazendo ao leitor
informagbes que abordam mais trechos da declaragdo do atleta que n&o estdo
presentes na matéria que a TV exibiu.

Esse terceiro objeto de estudo também se qualifica no webjornalismo de
terceira geracdo, por contar com algumas das caracteristicas disponiveis para o
publico usuario da midia, como as ferramentas de hiperlinks™ e palavras-chave de
navegacao. No entanto a exibicdo da matéria TV vem com um diferencial: os
comentarios do apresentador Leonardo Bertozzi, que discorre apds a transmissao
da noticia sobre a proxima partida do clube Atlético Mineiro e sobre a Ultima disputa
do Avai. O que nos indica que ambas as midias trazem a mesma informacéo, no
entanto, cada uma delas contém novas informagcdes e outros conteudos

diferenciados também.

'3 Hiperlink é uma ferramenta de ligacdo com um novo texto que traz mais informacdes sobre
determinado assunto de interesse do usuario dentro do site ou em uma nova péagina da internet.
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ESFiiu. /réver/noticia

VIDEO: Réver espera que Atlético-MG tire
proveito de momento do Avai

por ESPN.com.br com agéncia Gazeta Press

Avalie esta noticia 20 9@ tamanho do texto “A ¥A

0 capitio atleticano Réver afirmou nesta quinta-feira que espera utilizar o momento psicologico ruim da
equipe do Avai, que foi eliminada da Copa do Brasil diante de sua torcida, em favor do Atlético-MG.
Segundo ele, o time mineiro tem que jogar com inteligéncia e nao deixar os catarinenses buscarem a
reabilitagio em cima do time alvinegro.

"0 psicolégico do Avai pode ser que esteja um pouco abalado com essa eliminagéo, até porque foi assim
com a gente nessa competicao. Se tivermos a consciéncia de tirar proveito disso, temos tudo para sair com
um bom resultado. A equipe deles tem o fator torcida. lsso, a0 mesmo tempo, € bom e pode se tornar ruim
para gente, dependendo da nossa atitude dentro de campo. Temos que ser inteligentes para trazermos a
torcida para nosso lade®, argumentou.

Para Réver, o Atlético-MG tem que entrar em campo para buscar a vitdria durante os 90 minutos e ter mais
determinacio que a equipe do Avai.

"Temos que ter mais vontade e determinagao que eles. A equipe deles pode estar um pouco desmotivada,
e ¢ onde temos que saber aproveitar, disse.

0 defensor alvinegro alerta que é importante conquistar um bom resultado diante do Avai, para somar

pontos que podem ser decisivos para o Atlético-MG na sequéncia do Campeonato Brasileiro. Réver lembra

| queo Atlético ainda tera que disputar, te & competicao, a Copa Sul-ameri o momento
agora é de fazer o maior nimero possivel de pontos.

*Sem diividas essa gordurinha & importante, até porque tem outras equipes disputando mais de uma
competigio, e isso vai acontecer com a gente com a Copa Sul-americana. Quanto antes conseguirmos
acrescentar esses pontos, vamos fazer isso. Temos que ter uma arrancada boa na competigao para nao ter
aquela surpresa indesejavel igual tivemos no Brasileirdo do ano passade”, finalizou.

oo 3 [ SS9 @ 3 1 B Compartithe
T
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Assunto 7] jatleticomineire ) favai [l brasileiro

o

Ceni se recupera de pancada e da camisa de presente a Richarlyson a
Estava doendo o 0ss0 da face, porque pegou a canela dele, mas estd tuda sob controle”, afirmou o goleira, no
desembarque da delegacao sao-paulina na capital paulists, nesta quinta-feira

1foto

o
Feliz com a estreia, Dudu Cearense projeta evolugdo no Atlético-MG a

0 valante jogau seus primeiras minutos cam a camisa do Atlético-MG nesta quarta-eira e agora pensa em evoluir

o
VIDEO: Sio Paulo sofre com saida de jogadores, mas pode ocupar 'parte de @
cima’ do Brasileirdo, PVC
O comentarista dos canais ESPN nio aposta em titulo, mas acredita que o Sao Paulo ainda tera um elenco com
chances de se manter entre os primeiros

1 video

Deixe um comentdrio

Figura 10 - Exibicdo da matéria 3 no site
Fonte: ESPN (2011).
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Sobre a matéria de niumero 4 o que pode ser observado é que nas duas
midias, internet e televisdo, o conteddo da mensagem € o0 mesmo. Com um adendo
que na midia Internet o assunto n&o foi tdo explorado. Nota-se um pequeno texto
resumindo o tema, mas que ndo traz as mesmas informac¢cdes compreendidas no
texto para a TV. Existe 0 espaco para comentérios, o que destaca a interatividade,
além de disponibilizar ao leitor das noticias links'® que encaminhem para outras
paginas que possam ter relacdo com o assunto. Entretanto sdo poucos, que pode ter
ocorrido em funcéo da pouca relagdo que o tema possa ter com o esporte.

O que podemos afirmar no caso do objeto de estudo nimero 4 é que a internet
ndo completou a noticia transmitida na TV, justamente porque o texto de quatro
paragrafos disponivel na pagina da web é muito parecido com que o que é falado
nos OFF’s do video televisionado. Com a observagédo de que nesse caso a matéria
exibida no programa também esté a disposicdo do webleitor na integra.

Diferentemente dos outros trés objetos de estudo, nesse caso a matéria escrita
e o video foram disponibilizados no site da emissora apenas depois que foi
transmitido pelo Sportcenter, a 01h10, madrugada do dia 27 de maio. N&o se pode
afirmar ao certo, entretanto, acredita-se que nesse caso a divulgagdo da matéria no
site apds ir ao ar na televisdo, ou seja, sem a urgéncia e a velocidade das outras

matérias, deve-se ao fato de que era uma informagé&o caracteristica de matéria fria.

'® Link é o termo utilizado na internet para navegacéo do usuario. Através de links de acesso, ou seja,
palavras-chave, é possivel se aprofundar no assunto que se estd acompanhando. Podem estar a
disposicao do internauta encaminhando para informacg8es dentro do proprio site ou em outros portais
de informacao.



ESTADAO.COM.BR POLITICA  ECONOMIA
ESPN 360 EXPN

TECNOLOGIA  Opinifo  Limdo JT  Eldorado  Piaui Blogs  Tépicos ZAP

ESPN Brasil

Twitter ESPN Revista ESPN Radio Estadao / ESPN Mobile Cadastre-se ou identifique-

BY | et ree mtargasen seuprmeiofiltimas

I S—— 1 i fFérmula 1 2011
ESr1 low /€sposa de jogador/ rn | Conivero e

PRDGRAMA(;AO BLOGS TALENTOS BOLAQ DO BRASILEIRO uDIOS VIDEOS TABELAS E RESULTADOS MINHA ESPN

K& o NA TV Seortscenter, 23 horas, na ESPN Brasil

Putlicidad

VIDEO: Esposa de jogador deveria ser
profissao

por ESPN.com.br

Avalie esta noficia » 0

N +) 4 comentdrios  tamanho do texto =A FA

Ela cuida da familia, da casa, das financas. No Brasil, a cada cinco mulheres, uma € dona de casa. Camile
Pasqualotto, esposa do exateral Roger, tinha uma tarefa a mais: lidar com o dia posterior a uma derrota.

“Nao pode sair, porque perdeu um jogo e ai o marido esta mal em casa, ai tem que fazer uma jantinha, dar
um colinho, e ai no dia seguinte (& alguma coisa no jomal e ja fecha o jomal e nao mostra (risos)”.

Camile aponta uma tese que defende com unhas e dentes. “Ela vive durante esse periodo uma profissio de
esposa. Ela abre mao da sua vida pessoal e profissional para acompanhar o marido. Dando o suporte dentro
de casa, psicol6gico, muitas trabalham com a questéo de marketing do marido, cuidam das financas”
pontua.

Formada em administracao, Camile desenvolveu a tese no curso de pés-graduacio em psicologia do esporte.
Nele, a mulher do jogador Roger entrevistou mais onze esposas e constatou que a maioria delas abre méo
do seu crescimento pessoal por uma vida doméstica.

Sobre as “marias chuteiras’, Camile & pontual e finaliza: “Nos sites de busca, no tempo de pesquisa, eu
digitava esposa de jogador e 56 apareciam escandalos, mulher pelada, que fez confusio, nao sei o qué,
destrutu a carreira do jogador, s6 coisa pejorativa. Nossa! Mas & 6 isso que & ser uma esposa de jogador?
Eu sou e ndo é isso, sabe?”.

o 03 B 1 B compartine
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Assunto

futeboinacional ) /msn [l /futebol

o

O 9Jun| Anderson Pedra pede fim da irregularidade no Barueri a
Com apenas uma witdria e duas derrotas, a equipe busca iniciar uma recuperacdo em busca do acesso neste
sibado, contra a Portuguesa

) #flumi

O o9un| Abel faz mudancas em seu primeiro coletivo no Fluminense a
Abel deu o5 coletes de fitulares para: Ricardo Berna; Mariane, Gum, Marcia Rosdrio e Julio Cesar; Edinho,
Valencia, Conca & Deco; Arato & Fred

1 foto
o

O o9un| Pregando respeito, Americana quer embalar na Série B a
C

om s pés no chio, o Americana ndo teré o volante Al€, condenado a dois jogos de gancho, cantra o lcasa

Figura 11 - Exibicdo da matéria 4 no site
Fonte: www.espn.com.br

No entanto, podemos fazer mais observacdes sobre os diferentes métodos
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de

aplicacdo que uma noticia pode receber no programa analisado. Durante o
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acompanhamento da programacéo realizado pela pesquisadora, foi observado que,
em varios momentos os apresentadores e jornalistas que trabalham na TV ESPN
procuram maneiras de direcionar o telespectador ao site. Detalhadamente podemos
exemplificar com o caso da matéria “Secretario de SP admite Morumbi, Palestra
Italia e até Pacaembu para a Copa das Confederagfes”, exibida durante o programa
Sportcenter de 25 de maio. Nesse caso ndo h& producdo de matéria para TV, mas
sim uma clara intromissao da internet no noticiério. A tela da TV € preenchida com a
pagina do site espn.com.br onde esta localizada a noticia, enquanto o apresentador
Ié alguns trechos do texto disponivel no site e logo apds o outro apresentador
presentes se dispds a comentar o caso. Utilizaram da reportagem no site, com
entrevistas e mais informagdes para transmitir ao telespectador.

Outra situacdo que merece ser comentada € a insercdo de uma terceira midia
durante a exibicdo do programa de 26 de maio, quando o noticiario foi interrompido
para a transmisséo de um trecho da partida de basquete pela liga norte-americana
de basquete, NBA. Em um dado momento do programa, o apresentador Leonardo
Bertozzi estd comentando sobre o campeonato Brasileiro de futebol e a transmisséo
da Radio Eldorado/ESPN entra ao vivo no ar. A locucéo do radialista permanece por
pouco mais de um minuto, até que o comando do programa volta ao apresentador
Jodo Palomino, que passa mais informagdes ao telespectador sobre a transmisséao
dos jogos da NBA pelos canais ESPN e radio Eldorado/ESPN. Imagens
televisionadas do jogo que acabou de ocorrer também s&o exibidas, seguidas dos
comentarios dos apresentadores presentes na bancada do estudio. Esse momento
de confluéncia entre as duas midias, mais as informacdes dos apresentadores sobre
0 jogo, além dos comentérios, totalizam 2 minutos e 22 segundos de transmissao.

Na andlise das matérias selecionadas aleatoriamente para esse estudo, nao
foram identificados aspectos que nos levem a compreender que o texto da TV
contribui de alguma forma para direcionar o telespectador ao site da emissora.
Também nao foi encontrado o contrério, ou seja, abordagens nas quatro matérias do
site que estabelecessem relagdo com as reportagens exibidas na TV. Entretanto,
com o exemplo acima citado e mais algumas observacbes realizadas pela
pesquisadora, foi possivel identificar momentos em que os apresentadores fazem
referéncias sobre mais informagdes que podem ser encontradas no site. Verificou-se
também a existéncia de espacos identificaveis na pagina da ESPN que indicam ao

webleitor a programacéo apresentada na TV no momento. Como o quadro “NO AR”,
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com informagdes sobre 0s programas que estdo sendo transmitidos na emissora de
televisdo naquela ocasido. Tais elementos podem nos indicar uma relagéo — ainda
que discreta — de integracdo entre midias distintas de um mesmo grupo de

comunicagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realidade da insercdo da internet nos lares brasileiros é tdo evidente que
podemos concluir previamente sua importdncia como uma nova midia de
sociabilizagéo da informagdo. Desse modo, podemos compreender a utilizagdo da
internet e, por consequéncia, de sua vertente jornalistica — o webjornalismo — pelas
empresas de comunicagédo do Pais.

Essa pesquisa exploratéria apresentou, através da técnica de observacao
sistematica, que a relacdo que veiculos de comunicacdo social variados de um
mesmo grupo comunicacional, podem compreender semelhancgas e direcionar seus
publicos um ao outro, num processo de complementaridade.

Para a execugdo desse estudo foi selecionado o noticiario esportivo
Sportcenter, do canal ESPN, transmitido em TV por assinatura no canal 70. Nesse
sentido, durante trés dias (24, 25 e 26 de maio de 2011), a pesquisadora assistiu ao
programa para selecionar matérias aleatorias exibidas nos respectivos dias e, assim
acompanhar sua disponibilizagdo e repercussdo no site do mesmo grupo,
segmentado em jornalismo e informag&o esportiva, o0 www.espn.com.br.

Diferentemente de muitas empresas de comunicacao, os textos utilizados pelo
Grupo ESPN para as noticias da TV e para as noticias disponiveis na pagina
eletrébnica ndo séo idénticos. Ou seja, o conteldo e a abordagem da mensagem
permanecem as mesmas, mas, ha uma distincdo no modo de escrever a matéria. No
caso da TV, é observado um tempo maior para a producdo textual, existem
levantamentos de dados e informacdes histéricas mais trabalhadas na criagdo da
redagdo. Na internet as informacbes sdo mais objetivas, mas isso ndo parece
significar superficialidade. Os textos sdo mais breves e diretos.

Esses fatores podem ser comprovados por meio da entrevista do jornalista e
pesquisador que atua nos veiculos ESPN, Celso Unzelte, concedida a essa
pesquisa. De acordo com o apresentador de um dos programas da emissora
(Programa “Loucos por Futebol”), e também blogueiro do site espn.com.br, no
espaco virtual é necessario ser direto, mas, ao mesmo tempo, é preciso ser bem
informativo. Ja na TV existe um espaco maior para comentarios sobre as noticias.
No entendimento de Unzelte, é preciso trabalhar a linguagem dos textos para a

internet no intuito de que esta seja sintética, curta. “A televisdo também deveria ser,
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mas nos somos uma TV de opinido, entao, nao necessariamente, ndo é sempre que
vocé consegue ser direto quando esta dando opinido”, argumentou o jornalista.

Ainda em entrevista, Celso Unzelte assegurou que a internet & aliada da
emissora e, antes de um negadcio financeiro estabelecido por uma midia, é primordial
estar a frente a informac&o. Segundo o jornalista ndo se deve “punir” uma midia em
detrimento da outra. Os critérios utilizados pela ESPN séo de transmitir a informacao
em primeiro lugar independentemente da que midia seja utilizada.

Por isso podemos ponderar que, no caso do nosso objeto de estudo, a
empresa de comunicagdo ESPN Brasil, a integragdo entre emissora de televiséo e
site € evidente. Mas, ainda assim, as midias mantém sua independéncia
comunicacional. Essas midias sdo, na verdade, complementares.

O que foi notavelmente percebido nas andlises é que o grupo ESPN traca
estratégias para produzir o conteddo das mensagens que serdo transmitidas nos
diferentes veiculos. Infere-se, portanto, que isso seja feito para que as informacdes
exibidas no noticiario televisivo ndo minimizem a importancia das informacdes que o
publico também pode encontrar disponiveis no site. Dessa maneira, o fa de esporte,
assim chamado pela empresa, recebe novas e diferentes informac¢fes de cada uma
das midias, fator que mantém o publico fiel aos dois veiculos. Esse resultado pbde
ser compreendido através da teoria defendida por Palacios, a partir das
caracteristicas por ele apresentadas, presentes nessa nova midia, a internet.
Caracteristicas essas que a ESPN utiliza com grande frequéncia em seu endereco
eletronico.

Além disso, 0 que esse estudo pretendeu apresentar é que mesmo uma unica
empresa de comunicagdo que atue em varias midias necessita trabalhar suas
informacgdes de formas distintas, oferecendo mais op¢des ao publico, seja ele leitor,
telespectador, ouvinte e, agora, webleitor. A determinante em reutilizar informagdes
de um veiculo para outro, utilizada hoje por grande parte dos grupos de
comunicacdo, em midias diferentes é notavel e compreensivel. No entanto, para a
riqueza da sociabilizacdo da informag&o torna-se necesséria a utilizacdo de métodos
que contribuam para a propagacdo de um fluxo de noticias independentes e que
colaborem para o recebimento de informacdes mais completas e plurais pelo
publico.

Por se tratar de um assunto recente — por assim podemos dizer, uma vez que a

internet como midia ainda é um tema contemporéneo — a bibliografia que envolvia o
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assunto, jornalismo esportivo, somado a internet foi a principal dificuldade
encontrada para realizac@o desse trabalho. Além disso, o exercicio de contrapor o
conteddo noticioso de dois veiculos de comunicagdo diferentes também se tornou
um grande desafio para que chegassemos a um resultado que contribuisse para a
compreenséao e o entendimento da pesquisa, ainda pouco difundida.

O que se pode afirmar ao certo € que, o estudo colaborou para a concepgéo do
conhecimento da realizadora da pesquisa, atribuindo teorias da relagéo que pode
ocorrer entre varias midias, mas, principalmente, seu aprendizado sobre a
importancia de se aplicar as técnicas nomeadas para o webjornalismo, teorizadas

por renomados autores que puderam ser percebidos nesse estudo.
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APENDICE A — ENTREVISTA

Pesquisadora: Como é a proposta de integracdo da TV para a Internet da ESPN?

Celso Unzelte: A Internet € nossa aliada, em alguns momentos ela esta a frente.
Por exemplo: O Roberto Carlos deu uma entrevista, foi gravada para o programa
Bola da Vez, que s6 iria ao ar no sabado, pessoal do site estava |4 viu o que ele
falou, inclusive uma polémica sobre o mundial do Corinthians, aquilo tem que ir para
o site. J4 temos a sonora, ja temos a imagem, por que segurar?

Pesquisadora: Entdo o site pode furar as informagdes da TV.

Celso Unzelte: O site deve furar. Principalmente quando faz parte do mesmo grupo,
somos todos ESPN ali, estamos trabalhando do mesmo lado, e isso é critério
jornalistico. A informacgédo tem valor mais alto pra gente. Vocé néo vai penalizar o site
em funcdo do negdcio “televisdo”, inclusive vocé so tem a ganhar, porque o fa do
esporte — que é como a gente chama o telespectador — vai entender muito bem isso.
A gente esté vendo a coisa como um todo.

Pesquisadora: E quanto a linguagem para a web. Vocé tem o blog e utiliza o texto
na internet. Vocé trabalha a linguagem de uma forma diferente para a internet?

Celso Unzelte: Tem que trabalhar. Vocé tem que ser sintético, curto e direto. A
televisdo também deveria ser, mas nés somos uma TV de opinido, entao, ndo

necessariamente, ndo é sempre que vocé consegue ser direto quando t4 dando
opinido. Agora o site ndo, o site é “pim-pam-pum”. Tem que ser direto e tem que ser

bem informativo



