UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO

RENE RODRIGUEZ LOPEZ

TELEJORNALISMO E PLATAFORMAS DIGITAIS:
SIMULACAO DE UM EXEMPLO

Bauru
2007



UNIVERSIDADE DO SAGRADO CORACAO

RENE RODRIGUEZ LOPEZ

TELEJORNALISMO E PLATAFORMAS DIGITAIS:
SIMULACAO DE UM EXEMPLO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas como parte dos requisitos
para obtencdo do titulo de Bacharel em Comunicacdo Social,
Habilitacdo em Jornalismo, sob orientagdo Profa. Dra.
Alexandra Bujokas de Siqueira

Bauru
2007



Agradecimentos

Agradeco a minha familia pelo apoio e por possibilitar meus estudos. Agradeco a
minha orientadora Alexandra Bujokas e a todos os professores com 0s quais muito pude
apreender nestes anos. Agradeco aos amigos que me acompanharam durante esta conquista e
tornaram esta jornada mais facil.

Aos técnicos Jodo Carlos, Jodo Marcos, Toninho e Goiano que muito me ensinaram
durante a producio de meus trabalhos académicos. A Silvia pelos seus “milagres” na agenda
do laboratdrio de TV e pela paciéncia ao ouvir minhas reclamagfes nos momentos de stress e
cansago.

E em especial agradeco a colaboracdo de meu irmdo Erico e dos amigos Daniel

Damada e Lauro Neto que muito auxiliaram na producéo deste trabalho.



Epigrafe

Pierre Levy

“Peco apenas que permanegcamos abertos, benevolentes, receptivos em relacdo a
novidade. Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questdo ndo € ser contra ou a
favor, mas sim reconhecer as mudancas qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente
inédito que resulta da extensdo das novas redes de comunicacgao para a vida social e cultural.
Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver estas novas tecnologias dentro de uma
perspectiva humanista.”



RESUMO

Com a chegada da tecnologia da TV digital ao Brasil, abre-se um leque de novas
possibilidades para a producdo de contetdos para a televisdo. Através da interatividade ja
consolidada na internet, este trabalho buscou desenvolver recursos interativos para serem
aplicados ao telejornalismo para TV digital. Desta maneira o telespectador passa a ter um
papel ativo na recepcédo das informacdes, podendo aprofunda-las de acordo com seu interesse
no assunto. Para exemplificar algumas dessas possibilidades, foi produzido um telejornal de
50 minutos que conta com diferentes aplicacdes dos recursos interativos. Assim, 0 USUArio
tem a possibilidade de “navegar” pelo telejornal que oferece conteldos adicionais as matérias
produzidas.

Palavras-chave: Telejornalismo; Digital; Interatividade.



ABSTRACT

With the arrival of digital TV technology to Brazil it opened up a whole new branch of
opportunities for TV content production. Through researching the already consolidated
interactivity of the Internet, this thesis tried to develop interactive resources to be
implemented to digital TV newscast. That way the spectators start having an active role
receiving information, allowing them to go deeper into subjects they have greater interest
in.To exemplify some of those possibilities, a newscast of 50 minutes was produced that
features different applications of the interactive content. On this newscast the spectator has
the possibility to "browse" through it offering additional content to the featured news.

Keywords: Newscasts; Digital; Interactivity.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia digital para transmissdes televisivas chega ao Brasil ap6s 17 anos do
inicio das pesquisas na area. O processo de transi¢do, segundo o Ministério das
Comunicagdes, devera ser concluido em cerca de dez anos. Deste modo, faz-se necessaria
uma discussdo do uso dos recursos disponiveis através desta tecnologia, que vao muito além
de transmissdao com alta definicdo de imagem. Apesar do enfoque dado pela imprensa no que
diz respeito aos aspectos técnicos da transi¢do para o sistema digital, pouco foi discutido a

respeito das questdes de ordem politica e de democratizagao desta midia.

Entre os recursos possiveis dentro da tecnologia digital estd a interatividade — o
telespectador passa de receptor passivo a um usuario do sistema, podendo escolher outros
conteudos dentro da transmissdo de um mesmo canal, em um mesmo programa, ou até se

tornar um emissor de conteudo.

O presente trabalho tem como objetivo discutir possibilidades do uso deste recurso
dentro do telejornalismo. Busca-se através de uma simulagdo, usando recursos da tecnologia
de TV digital interativa, transformar o papel do espectador diante da televisao de passivo para
uma conduta mais ativa. Essa tecnologia, aplicada ao jornalismo, possibilitaria que o
espectador escolhesse quais informacgdes iria receber e em quais contetdos ele desejaria se
aprofundar. Podemos caracterizar essa nova possibilidade como uma quebra de paradigma do
meio televisivo, no qual o espectador ndo tinha nenhum acesso para interagir a esse meio.
Sendo assim, esta pesquisa se propde a definir alguns parametros e formas do uso deste

recurso tecnoldgico como ferramenta de informacao.

Os parametros utilizados para disponibilizar recursos adicionais ao telejornal foram
baseados no meio internet, no qual o usuério tem total controle de sua navegacao, e aplicados
de maneira simplificada a televisdo, para que assistir ao telejornal interativo ndo se torne uma

tarefa cansativa.

A metodologia consiste em descrever alguns aspectos tecnologicos basicos do sistema
de TV digital, conceituar o termo interatividade dentro das comunicagdes e discorrer sobre as

funcdes publicas do telejornalismo neste novo cenario.
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A seguir, foi elaborado um protétipo de telejornal que emprega algumas das
possibilidades inovadoras trazidas pela tecnologia digital. Para que os recursos adicionais as
matérias pudessem ser acessados através das escolhas do usudrio, este protédtipo foi

desenvolvido para o uso em computadores.

Este momento de mudanga de tecnologia torna-se também um cenario proveitoso para
se rediscutir o formato do atual telejornalismo brasileiro. Nesse caso foram usados estudos
realizados pela Ofcom (Office of Communication), entidade que regula o servigo britanico de
radiodifusdo, assim como consideragdes feitas por Ledo Serva em sua obra Jornalismo e
Desinformag¢do, com o intuito de unir a ferramenta interativa a um jornalismo plural e de

grande valor informativo.

A monografia foi desenvolvida seguindo a seguinte seqiiéncia: A primeira parte traz
uma breve contextualizacdo histérica do desenvolvimento do meio televisdo, seguido de uma
descricdo das inovagdes técnicas concebidas pela digitalizagdo da transmissdo. Foram
descritos conceitos de interatividade bem como seu desenvolvimento através da internet. Por
fim a fundamentacdo teorica traz conceitos pertinentes para o desenvolvimento de um

jornalismo de interesse publico.

A estrutura e os recursos interativos utilizados no telejornal proposto foram descritos
no segundo capitulo deste trabalho. Cada recurso utilizado foi apoiado nos fundamentos de

um jornalismo de interesse publico, descrito pelo estudo do Ofcom.

Em seu ultimo capitulo o presente trabalho traz uma analise dos resultados obtidos
através da simulacdo realizada, bem como a viabilidade desta proposta. Foram feitas, ainda,

consideragdes sobre a politica de implantacao da tecnologia de TV digital no Brasil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Processo de digitalizacio da TV no Brasil: aspectos historicos e técnicos

Devido a evolugdo da TV e sua gradativa penetracdo social, principalmente no Brasil,
a reflexdo sobre o uso desta tecnologia como meio de comunicagdo de massa se torna
imprescindivel. Atualmente, os aparelhos receptores sdo encontrados em 90% dos lares
brasileiros, sdo cerca de 65 milhdes de TVs. Segundo Becker e Montez (2005, p. 38), 80%
dos aparelhos recebem apenas o sinal da TV aberta, sendo esta, na maioria dos casos, a Uinica
fonte de informagdo da populacao.

O Ministério das Comunicagdes (2003, p. 1) considera ainda que:

A programagdo transmitida aos telespectadores ¢ importante fonte de
informacdo e entretenimento da populagdo brasileira, ao que corresponde
uma inegavel responsabilidade no que tange a cultura nacional e a propria
cidadania.

Apesar da fundagdo do primeiro canal de TV ter se dado em 1936 em Londres, a
televisdo chega ao Brasil apenas em 1950. Nesta década, nos EUA, j& comecavam as
primeiras transmissdes em cores. No Brasil, a TV em cores chega somente em 1970, época
em que a televisdo teve seu grande desenvolvimento mundial por conta dos avangos
tecnologicos que baratearam os aparelhos receptores. Neste momento a TV comega a se

tornar um veiculo de grande penetragao social.

Aos poucos, melhorias como cameras portateis, controle remoto para o receptor,
aumento da quantidade de canais e ilhas de edi¢do digitais foram incorporados a esta nova
tecnologia. No entanto, as buscas por melhorias na TV analdgica se encerram na década de
90. A impossibilidade técnica de melhoramentos, que se fizeram necessarias com a “Era do
Conhecimento™, exigia a aplicagdo de novas tecnologias. Com o sistema analdgico, o
telespectador ¢ obrigado a usar outros meios para se comunicar com o emissor, seja telefone,
internet ou até cartas. “Com o passar do tempo, tornou-se imperativo unir essas ferramentas
de comunicagdo a TV; tudo em nome da comodidade de quem transmite e de quem recebe a
mensagem do outro lado da telinha” (BECKER E MONTEZ, 2005, p. 41).

Em 2003, enquanto o Japdo ja lancava comercialmente seu sistema de televisao digital
de alta defini¢do, no Brasil tinhamos o inicio oficial dos estudos para transi¢do do sinal, com a
criacdo do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD) através do Decreto n°® 4.901 (DOU,
2003).
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No ano de 2006, o Decreto n° 5.820 (DOU, 2006), incorporou a tecnologia japonesa
ao padrdao de TV digital no Brasil. Com a escolha do ISDB-T (/ntegrated Services Digital
Broadcasting Terrestrial) o Governo definiu o prazo final para as transmissdes analogicas. A
partir de 2016 todas as transmissdes televisivas deverao ser realizadas em tecnologia digital.

A digitalizagdo de sistemas, mais do que uma pratica atualmente comum em todas as
areas, ¢ considerada por Becker e Montez (2005 p. 64) um caminho certo a ser seguido. A
manipulagdo de sistemas digitalizados se torna mais facil e com melhor desempenho, uma vez
que ¢ realizada através de computadores.

Quando se fala deste processo de digitalizagdo da TV no Brasil, o alvo na verdade ¢ a
transmissdo/difusdo em tecnologia digital, uma vez que muitas emissoras ja contam com
equipamentos digitais para a produc¢dao de conteudos e os receptores digitais (aparelhos de
TVs digitais) estdo disponiveis no mercado brasileiro ha algum tempo.

Segundo Becker e Montez (2005, p. 100), podemos entender por difusdo a transmissdo
de conteudo (4udio, video ou dados) do ponto provedor do servigo para outros pontos
receptores, sendo o primeiro as emissoras da TVs e o segundo os aparelhos que irdo
decodificar o sinal e exibi-lo aos telespectadores. Os meios de difusao usados atualmente sdao
via satélite, cabo e radiodifusao, o ultimo também conhecido como difusao terrestre.

Com o sistema de transmissdo digital, a vantagem basica adquirida ¢ a conservagdo da
qualidade do sinal. Neste sistema sdo possiveis trés formatos diferentes de TV, o SDTV
(Standard Definition Television), o HDTV (High Definition Televisio) e o EDTV (Enhanced
Definition Television).

O SDTV ¢ um servigo de dudio e video que mantém as atuais caracteristicas da TV
analogica, 408 linhas com 704 pontos, na propor¢do 4:3 (altura:largura da imagem). A
novidade seria apenas a digitaliza¢ao do sinal.

Com o0 EDTYV ja ¢ possivel um aumento médio na qualidade da imagem, uma vez que
este servico passa a transmitir 720 linhas com 1280 pontos.

E o formato de alta defini¢do, conhecido como HDTV, permite a transmissdo em 1080
linhas e 1920 pontos, na proporcao de video 16:9.

De acordo com a largura da banda disponivel esses formatos de transmissao podem ser
mesclados. Atualmente as transmissdes analogicas de TV no Brasil utilizam uma faixa de
freqliéncia de 6 MHz, com a atual tecnologia de compressao para o sistema digital (mpeg 2) ¢
possivel transmitir nesta mesma faixa do espectro 4 canais em SDTV ou 1 em HDTV.

Segundo o Ministério da Cultura (2006, p. 6), o recente sistema de compressao mpeg 4

substituiria o atual padrao mpeg-2, que ja esta ha 10 anos no mercado.
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Além da compactacio do sinal, outra importante caracteristica em relagdo a
otimizagdo ¢ a auséncia de interferéncia. Assim os canais intermedidrios, atualmente vagos no
sistema analdgico, podem ser utilizados no sistema digital.

Essa nova compressao mpeg-4 possibilita que na mesma faixa de freqiiéncia, 6 MHz,
sejam transmitidos até 2 canais em HDTV e 8 em SDTV, podendo, desta forma, acomodar no
espectro um numero maximo de 504 canais em SDTV e 126 canais em HDTV.

Assim como no sistema analdgico, o sinal digital deve ser captado por uma antena
especifica, no caso de transmissao por satélite ou radiodifusdao, ou pode ser transmitido via
cabo. A decodificacdo deste sinal pode ser feita através de um receptor ja embutido no
aparelho de TV digital ou por um aparelho externo que converte o sinal para a recep¢do em
uma TV analdgica. Este aparelho recebe o nome de set top box.

Segundo o Decreto n° 5.820 (DOU, 2006), que dispde sobre a implantacao do sistema
brasileiro de TV digital, do ponto de vista técnico, nosso sistema ird permitir transmissao
digital simultanea para recepcao fixa, movel e portatil nos formatos SDTV e HDTV, além de
recursos de interatividade.

O Decreto acrescenta ainda que a tecnologia de difusao escolhida para as transmissoes
no Brasil serd por radio difusdo. A escolha se deve ao atual sistema de transmissdo analdgica
em funcionamento que se da também por radio difusao.

Becker e Montez (2005, p. 101) destacam que para que seja possivel o uso da
interatividade os meios de difusdo também sao utilizados para o canal de retorno. No entanto,
a falta de estrutura pode prejudicar esta interatividade. “Devido as limita¢des da tecnologia
atual, usualmente se concebe esse canal de retorno como um canal de comunicacdo com
pequena largura de banda (usando linhas telefonicas, por exemplo)”. (BECKER E MONTEZ
(2005, p. 101).

O acesso a esta tecnologia digital ¢ feito através de um aparelho decodificador (caso o
aparelho de TV seja analdgico) o set top box. Este dispositivo, além de converter o sinal, pode
oferecer navegacdo na internet, acesso aos diferentes servigcos oferecidos pela TV digital (z-
shopping, t-banking e etc), além da interatividade com programas televisivos.

A interacdo com este novo sistema oferecido pela tecnologia digital de TV ocorre
através da interface. Segundo Johnson (2001 apud Teixeira, 2006, p. 2) caracteriza-se por
interface o software que da forma a interagdo entre usuario e computador:

A interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas
partes, tornando uma sensivel a outra. Para que a magica da revolucao
digital ocorra, um computador deve também representar-se a si mesmo ao
usudrio, numa linguagem que este compreenda. (JOHNSON, 2001, p. 17).



15

2.2 Possibilidades de interatividade em potencial, da internet para a TV

Para Becker e Montez (2005, p. 49) o termo interatividade ndo representa 0 mesmo
que interagdo. “A interagao pode ocorrer diretamente entre dois ou mais entes atuantes, ao
contrario da interatividade, que ¢ necessariamente intermediada por um meio eletronico
(usualmente um computador).”

Segundo Teixeira (2006, p. 2), a necessidade humana de comunicagdo e da construgao
e intercambio do conhecimento exigiu que os sistemas se tornassem cada vez mais interativos
e com interfaces graficas que facilitem seu uso:

Com a revolugdo digital, as maquinas passaram nao apenas a aperfeigoar tarefas
mecanicas, como revolucionaram a maneira como processamos ¢ veiculamos
informacdo. Essas maquinas, no relacionamento com o homem, viram evoluir suas
interfaces de controle até que elas proprias (as interfaces) constituissem um meio de
comunicag¢do. (TEIXEIRA, 2006, p. 2),

Para o autor, essa comunicagdo entre o meio digital e o homem deve ser baseada em
uma estrutura semelhante a comunicagdo humana, com linguagem sonora, visual e verbal. Os
estudos para as tecnologias interativas langaram mao de uma area da ciéncia que une
contribui¢cdes da psicologia, da engenharia e da comunicagdo: a chamada “ergonomia”. A
qualidade de uma interface ser de facil manuseio ou nao pelo homem ¢é chamada pelos
ergonomistas de usabilidade.

Com o répido desenvolvimento da internet, os estudos de usabilidade, que eram
restritos ao desenvolvimento de software, passaram a ser aplicados com diversos niveis de
qualidade, profundidade e segmentac¢do, buscando assim facilitar a comunicagao através desta
nova rede.

Teixeira (2006, p. 3), considera que para uma interface seja util ao maior numero de
pessoas possivel, ela deve ser intuitiva. Ser facil de usar, mas sem perder sua funcionalidade.

O autor ressalta que uma midia interativa ¢ aquela que se desprende do modelo de um
emissor para varios receptores, € permite a este certa participacdo, mesmo que esta
interatividade seja apenas uma percepcao do seu ponto de vista.

Stever (1992, apud Becker e Montez, 2005, p. 49), classifica a interatividade como o
grau de participagdo, ou influéncia, na modificacdo imediata na forma e no conteudo de um
ambiente computacional.

Koogan/Houaiss (1999, apud Becker e Montez, 2005, p. 49) explica esta qualidade:

A interatividade € a troca entre o usuario de um sistema informatico e a
maquina por meio de um terminal dotado de tela de visualizagdo. Assim, os
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usuarios podem participar modificando a forma e o conteido do ambiente
mediado em tempo real, sendo esta uma variavel direcionada pelo estimulo
e determinada pela estrutura tecnologica do meio.

Teixeira (2006, p. 3), lembra que o fato da nova tecnologia de TV ser digital ndo quer
dizer que ela seja interativa. Para o autor, apesar da grande ligacdo entre meio digitais e a
interatividade, um ndo estd diretamente ligado ao outro. A interacdo mediada por um
dispositivo eletronico pode ocorrer em um sistema analdgico de TV em alguns aspectos,
como também pode ser inexistente no sistema digital.

Basicamente uma transmissao de TV em um sistema digital ¢ a substituicdo das ondas
eletromagnéticas moduladas com sinais de luminancia (luz) e crominancia (cor) por ondas
enviadas em pacotes numa linguagem bindria (zeros e uns) como podemos ver na figura

abaixo:

Figural: Onda analdgica e onda digital

Sinal analdgico Sinal amostrado Sinal digital
— s ; — e s
'll . -
amostragem quantizagao
[ |
periodo de
amostragem

Fonte: Becker e Montez (2005, p. 62)

Para Casella e Teixeira (2007, p. 3) esta digitalizacdo que transforma toda informagao
em uma linguagem de zeros e uns revoluciona o0 modo como nos comunicamos. “A emissora
de televisdo se transforma numa espécie de servidora de dados digitais abastecendo os
receptores/decodificadores com um audiovisual de melhor qualidade e possivelmente,
aplicativos interativos”.

Becker e Montez (2005, p. 106) ressaltam que para que seja possivel a interatividade,
é preciso ter um canal de retorno. E através desse canal que as respostas do telespectador

chegam até a emissora de TV.
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A banda deste canal de retorno ird limitar o tipo de interatividade possivel pelo sistema
de TV Digital. Em palestra realizada no Intercom (A Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicac¢ao) em 1 de setembro de 2007, Lauro Teixeira, mestrando em
comunicagdo pela Universidade Estadual Paulista (Unesp), ressaltou que novas tecnologias
em estudo, como o Wimax (internet sem fio de banda larga), ensaiam uma boa opgdo como
canal de retorno nos grandes centros urbanos. Através desta tecnologia, seria possivel que o
telespectador enviasse, por exemplo, videos de sua produgdo para uma emissora, sem precisar
reduzir a resolugao.

Para Reisman (2002, apud Becker e Montez, 2005, p. 52) a interatividade pode ser
classificada em diferentes niveis de acordo com os servigos oferecidos:

Reativo — nesse nivel, as opcdes e realimentacdes (feedbacks) sdo dirigidas pelo
programa, havendo pouco controle do usuario sobre a estrutura do contetudo;

Coativo — apresenta-se aqui possibilidades de o usuério controlar a seqiiéncia, o ritmo e o
estilo;

Pro-ativo — o usuario pode controlar tanto a estrutura quanto o conteudo.

Lemos (1997, apud Becker e Montez, 2005, p. 53), por sua vez, classifica a
interatividade na TV em 7 niveis diferentes. No primeiro nivel, a interagdo com a TV, ainda
em preto-e-branco, resume-se ao botdo de liga de desliga. Num segundo momento, ja com o
aparelho em cores, o telespectador conta com um controle remoto para facilitar a troca de
canal. O terceiro nivel se caracteriza pela interferéncia no contetido através de carta, fax ou
correio eletronico. No quarto nivel ¢ possivel participar do conteudo a partir da rede
telematica em tempo real, escolhendo angulos de cameras e diferentes encaminhamentos das
informagdes. O quinto nivel oferece a possibilidade de telespectador enviar o video de uma
webcam, podendo assim participar da programagao. No sexto nivel hd o aumento da banda do
canal de retorno, possibilitando assim o envio de videos de alta qualidade por parte do
telespectador. E, por ultimo, o nivel sete permitiria a interatividade plena, na qual o receptor
se confunde com o emissor.

Becker e Montez (2005, p. 53) ressaltam que a real interatividade, saindo do estagio
Reativo para o Pro-ativo, definido por Reisman, se dé a partir do quinto nivel. Este apresenta
a caracteristica de ndo forgar a direcdo a ser seguida. Ha possibilidade de o usuario parar o
fluxo das informagdes e também redireciona-lo.

Silva (2001, p. 32) vai além afirmando que a interatividade perfeita nao se limita a
pesquisas de opinido e escolha de conteudos pré-estabelecidos. Seria necessario oferecer uma

infra-estrutura tecnoldgica de mao dupla, na qual o receptor possa exercer também a funcao
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de emissor. Podendo, assim, sair do papel de consumidor passivo e passar a interferir de fato
na programacao que recebe.

Atualmente, este nivel de interatividade plena ja seria possivel através da plataforma
de internet. Com uma banda larga de alto desempenho qualquer usuario do sistema pode se
tornar um emissor de conteudo (dudio e video em boa qualidade) em grande escala. No
entanto, esta ainda ¢ uma tecnologia cara, restrita as grandes corporacdes de internet.

Em termos mais técnicos, Reisman (2005, p. 58) caracteriza o telespectador da TV
analogica (sem interatividade) como passivo, inerte, sem acdo diante da programacao
oferecida. J4 na TV digital (interativa) esse paradigma ¢ quebrado. O telespectador passa a
exercer um papel ativo, interagindo com o transmissor, interrompendo a unidirecionalidade do
veiculo.

A nova concepgao de TV através de um sistema digital interativo representa, segundo
Becker e Montez (2005, p. 53), o surgimento de uma nova midia, com caracteristicas
proprias:

TV interativa ndo ¢ uma simples jungdo ou convergéncia de internet com a
TV, nem a evolu¢do de nenhuma das duas, ¢ uma nova midia que engloba
ferramentas de varias outras, entre elas a TV como conhecemos € a
navegabilidade da internet.

Casella e Teixeira (2007, p. 10) ratificam a idéia de que estes servigos interativos para
a TV n3o devem ser copiados de outros meios, como a internet, pois podem ndo ser
devidamente entendidos. “As aplicagdes devem ser desenhadas em compatibilidade com a
experiéncia televisiva dos usuarios, levando em consideracao suas expectativas.”

Deste modo, o desenvolvimento de interfaces interativas torna-se um processo
complexo, pois exige competéncia para o desenvolvimento de contetidos, preocupando-se
sempre com o design de interagdo, a0 mesmo tempo em que € preciso que o telespectador
tenha a devida percepc¢ao do valor dos aplicativos interativos, uma vez que eles se encontram
em uma fase de mudanga comportamental como receptores desta nova midia.

Casella e Teixeira (2007, p. 12) descrevem que, apesar desta evolugdo da TV, a
simplicidade ainda ¢ a norma basica de seu conteudo. Gréficos, textos e didlogos devem ser
de facil compreensao e podem ser auxiliados por audio de fundo. As interfaces interativas
devem ser focadas a sua fun¢ao primordial e evitar muitos subniveis de navegagdo. O autor
ressalta que sua aparéncia grafica deve ser visualmente simples, de facil assimilacao.

Os elementos da interface grafica devem ser agrupados harmonicamente, de maneira

logica de acordo com seus significados. Casella e Teixeira (2007, p. 13) ressaltam que os
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comandos para acessar recursos interativos devem ser exibidos ao lado do item a ser
acionado. No entanto, devem ser de facil acesso, sem que o telespectador tenha dificuldades
em acessar os comandos.

Utilizar o controle remoto pode ser muito cansativo se uma aplicagdo tiver
grande quantidade de selegdes e variedade de botdes a serem utilizados. Da
mesma maneira, ¢ desejavel que uma mesma interface utilize poucos planos

de navegacdo. (CASELLA E TEIXEIRA, 2007, p. 13).

A ferramenta basica para utilizar os recursos de interatividade na TV ¢ seu proprio
controle remoto, acrescido de algumas teclas de atalho. Casella e Teixeira (2007, p. 14)
sugerem que estas teclas tenham formas especificas para auxiliar os portadores de deficiéncia

visual.

FIGURA 2 - Sugestao de configuragcao do controle remoto para a televiséo interativa brasileira

N A

T DIGITAL COMO USAR EhNVIAR DUVIDAS BUWIDAS FREQUENTES

Fonte: BECKER, FORNARI, HERWEG FILHO, & MONTEZ, (2006 apud CASELLA,
TEIXEIRA, 2007, p. 14)

Segundo Casella e Teixeira (2007, p. 14), ¢ importante que a interface promova um
retorno a cada agao, pois o usudrio (telespectador) pode nao se sentir no comando da situagao,
ou pode achar que o sistema esta travado. Se necessario, o autor ressalta que o usuario pode
ser auxiliado com instrugdes contextuais sobre a operacdo interativa em questdo, como por
exemplo, pequenos textos explicativos que aparecem na tela informando o funcionamento da
ferramenta interativa oferecida.

Deste modo, o usudrio deste sistema interativo passa a fazer parte do circuito
produtivo, sendo entdo responsavel pela formacgao do produto final que ele ird consumir. Silva
(2001, p. 108) acredita que esta relacao traz uma quebra ao esquema classico de comunicagao
de massa (emissor-mensagem-receptor), pois o receptor muda seu estatuto, agora com
participagdo-intervencdo, a mensagem muda de natureza e o emissor muda de papel. A
mensagem ndo ¢ mais fechada, ela so terd se significado sob sua intervenc¢ao do receptor.

Marchand (1987, apud Silva, 2001, p. 108) acredita que ao oferecer um leque de
elementos e possibilidades a manipulacao do receptor, abandonamos a “légica da distribuicao

(transmissdo)” e passamos a “logica da comunicacdo (interatividade)”.
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Para Silva (2001, p. 48) a emergéncia da interatividade ndo ¢ apenas um avango
tecnologico que pretende determinar um novo comportamento, € sim uma adequacdo aos
interesses dos proprios usuarios:

Sua emergéncia ndo se limita a esfera mercadologica com suas estratégias de
marketing e mudancgas na oferta e no produto. A emergéncia da interatividade esta também

situada na esfera social, assim como na esfera tecnoldgica.

O autor (2001, p. 58) acredita que a “era da informacdo” atrelada aos avangos
tecnologicos ocasionaram modificagdes na propria natureza social, transformando o receptor-
consumidor passivo em um manipulador de informagdes interessado em operagdes multiplas e
flexiveis.

Castells (1999 apud Silva, 2001, p. 58) afirma que esta nova morfologia social, com
uma crescente segmentagdo dos individuos por interesses, potencia a configuracdo da
tecnologia. Para o autor deixamos a “sociedade de massas” e passamos para a “sociedade de
redes”, sendo que nesta, recursos como a interatividade se tornam essenciais, pois valorizam

as caracteristicas individuais de seus membros.

2.3 Usuario frente as novas tecnologias

O desenvolvimento desta nova maneira de se relacionar com os meios eletronicos, que
teve seu grande avango com a internet, esta forjando uma cultura, novos comportamentos e
modos de usufruir das tecnologias digitais. Com as inovagdes, surge um novo perfil de
usudrio habil para tirar proveito das possibilidades e potencialidades das plataformas de
comunicacao.

Este conjunto de “técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos
de pensamento e de valores” que se desenvolvem juntamente com o crescimento do espago da
comunicagao e das informagdes virtuais € chamado por Lévy (1999, p. 17) de “cibercultura”.

O autor (1999, p. 56) ressalta que, com o advento do hipertexto, sofremos uma
revolucdao na maneira de consumir informagdes. Este hipertexto, constituido de nds, nos da a
opcdo de tragar nosso proprio caminho. Através destes links saimos de uma leitura linear e
passamos a consumir aquilo que nos interessa, sem precisar seguir uma ordem estabelecida.
“Agora ¢ um texto movel, caleidoscopico, que apresenta suas facetas, gira, dobra-se e

desdobra-se a vontade frente ao leitor”.
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Lévy (1999, p. 56) considera que a tendéncia contemporanea a “hipertextualizacdo”
pode ser definida como uma tendéncia a indeterminag@o. O hipertexto se torna um espaco de
possibilidades, enquanto o leitor, ao escolher os caminhos de sua leitura, estd na verdade
escrevendo uma leitura particular de acordo com os seus interesses.

Estes navegantes que tragam seu caminho dentro das possibilidades de informagao sdo
considerados por Ferrari (2004, p. 48) como mais interessados, e, por este motivo, absorvem
melhor as informacgdes que consomem. A autora explica que 75% dos artigos on-line sdo lidos
na integra, enquanto em veiculos impressos esse percentual cai para 25%. “Isso ocorre porque
o leitor impresso ndo realiza nenhuma tarefa para chegar até o final da reportagem, enquanto
o on-line precisa clicar e escolher o que quer ler. Esta realmente interessado pelo assunto”.

Ferrari (2004, p. 42) acrescenta que esta nova pratica de leitura ¢ comum das geragdes
criadas com a internet, com a navegacao nao linear. Estes individuos entre 18 e 25 anos sdo os
principais consumidores das novas midias interativas, eles estdo educados as interfaces
graficas, dindmicas e coloridas. “Estdo habituados a janelas que se abrem para outros
conteudos, multitarefas, interatividade de sistemas e software cada vez mais amigaveis”.

Para a autora (2004, p. 48) esta geracdo se sente atraida por este vasto leque de
possibilidades:

A midia digital, nascida gragas aos avangos tecnologicos e a solidificacao
da era da informacao, consegue atingir o individuo digital — um tunico ser
com suas preferéncias editoriais e vontades consumistas, um cidaddo que
cresceu jogando videogame e interagindo com o mundo eletronico.

Brasil e Arnt (2001, p. 26) consideram que esta geragdo ndo quer ser guiada, e sim
ocupar uma fung¢do ativa no processo de comunicagdo. “A interatividade ¢ um pré-requisito:
eles querem didlogo e ndo imposicao”.

Cada vez mais a sociedade esta tendo que lidar com novas tecnologias. Dispositivos
como menus de DVDs, caixas de banco, celulares e computadores oferecem barreiras as quais
0s usudrios se apropriam mais rapidamente a cada dia. Para Casella e Teixeira (2007, p. 14),
com a funcionalidade da tecnologia de TV digital ndo serd diferente. “A convergéncia nesse
meio pode dar ao usuédrio um poder de controle jamais visto, alterando os modos de fluxo,
fruicdo e cognicao”.

Apesar das grandes possibilidades deste meio em discussdo, Casella e Teixeira (2007,
p. 15) acreditam que ¢ preciso discutir o que ¢ de real relevancia para o meio e para o usuario.
E preciso que esta nova linguagem de signos, como os diferentes modos de interatividade, nio

seja apenas persuasiva, mas tenham um elevado grau de usabilidade.
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Deste modo, os produtores de conteido para este meio digital deverdo usufruir das
inimeras possibilidades gradativamente para que seu publico, de caracteristicas heterogéneas,
ndo rejeite a nova linguagem. Aos poucos o telespectador conhecerd essa nova televisao e
podera mudar seu modo de consumi-la, mais individualizado e participativo.

Rosa (2006 apud Casella e Teixeira, 2007, p. 2) confirma a tendéncia que a televisdo
digital interativa tem de transformar tanto a linguagem de produgdo (aprender a produzir para
0 meio) como a linguagem de uso (maneira de usufruir do meio). Deste modo, ¢ essencial que
a producdo das interfaces seja centrada no usudrio, pois este novo meio deve ser facil de
aprender, ser eficiente na utiliza¢do e ser facil de ser recordado.

Neste contexto da cultura digital os espectadores passam a ser chamados de usudrios,
uma vez que interagem com o meio personalizando seu consumo. (TEIXEIRA, 2006, p. 6).
Estes usuarios, que ja participavam interativamente de programas para a TV analogica através
de ligagdes telefonicas, mensagem de celular e correio eletronico, passam agora a responder a
estes, e muitos outros estimulos, através do mesmo display de recepcdo. O avanco da
tecnologia podera oferecer ao usuario uma crescente possibilidade de interagao.

No entanto, as possibilidades técnicas, por si sd, ndo garantem uma televisao de
qualidade. Para Lévy (1999, p. 26) as técnicas ndo sao boas nem mas, isto ird depender dos
usos que faremos delas, de como iremos formular projetos que explorem suas potencialidades.
Assim, digital ou analogica as poucas concessiondrias de TV no Brasil utilizam o espectro
eletromagnético que ¢ de dominio publico. Deste modo se faz necessaria a discussao sobre o
conteudo produzido, para que haja uma programacao informativa que atenda os interesses

publicos.

2.4 Televisao informativa como interesse publico

Levando em consideragdo o interesse publico, Siqueira e Rothberg (2005, p. 133)
ressaltam que uma TV deve ser independente, ser fator de integra¢dao e inclusdo social,
defender a pluralidade, a diversidade e os direitos das minorias.

Bolin (2004, apud Siqueira e Rothberg 2005, p. 136) ressalta que os meios devem ser
plurais constituindo um espaco aonde a sociedade se comunique com ela mesma, “com

transparéncia e acesso disponivel de forma equilibrada as diferentes posi¢des”.
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A Abepec (Associacdo Brasileira das Emissoras, Publicas, Educativas e Culturais),
entidade fundada em 1998 em defesa da TV publica, tem como principios a necessidade da
TV ser independente, plural e defender os direitos das minorias. Para a entidade a TV deve ser
fator de integragdo social e promover a informagao como instrumento de cidadania.

Siqueira e Rothberg (2005, p. 140) acreditam que os estudos do Ofcom (Office of
Communication), entidade que regula o servico britanico de radiodifusdo desde 2003,
oferegam critérios para orientar as programagoes televisivas brasileiras, uma vez que as
outorgas devem atender o interesse publico.

Os estudos realizados pelo Ofcom demonstraram que os individuos buscam programas
televisivos que ampliem sua compreensdo do mundo e que os facam pensar. Na pesquisa
realizada pela Ofcom, o publico que acredita no carater de entretenimento da TV, ao invés de
um papel informativo e educacional, ¢ de apenas 11%.

Para McKinsey & Company (2004, apud Siqueira e Rothberg 2005, p. 136) uma
emissora publica deve confrontar o gosto pessoal massificado, “fazer circular uma variedade
de opinides diversas” e “dar poderes a cidadaos governados nem por Estados despoticos nem
por for¢as de mercado”.

No caso das emissoras inseridas em um sistema de mercado, Miguel (2004, apud
Siqueira e Rothberg 2005, p.139) ressalta que informacao e cultura acabam sendo reduzidos a
“elementos de disputa pela audiéncia”. O autor acredita que as emissoras tratam o
telespectador como publico consumidor, € ndo como cidadao.

Assim, este conteudo oferecido pelas empresas guiadas pelo lucro nao correspondem
com a diversidade e o pluralismo essenciais para uma democracia. Seu publico ¢
transformado em consumidor ao invés de se estimulado a exercer um papel de cidadao.

A televisao inserida em um sistema de mercado ndo atende aos interesses publicos, sua
pela busca do lucro, segundo o Ofcom (2004), apud Siqueira e Rothberg (2005, p. 135) acaba
por resultar em quatro falhas:

a) ndo ¢ capaz de oferecer informagao precisa e plural o suficiente para a
formacdo de cidadaos no nivel de esclarecimento exigido pelas democracias
liberais contemporaneas; b) ndo ¢ capaz de cultivar uma identidade cultural
a partir da expressdo das diferentes comunidades regionais, o que abre
caminho para a dominag¢do de valores culturais de outros paises; ¢) ndo
consegue estimular, apesar da enorme potencialidade do meio televisivo, o
interesse sobre o dominio de conhecimentos de historia, ciéncia e meio
ambiente, imprescindiveis ao crescimento intelectual; d) ¢ incapaz de
disseminar valores comuns sobre como a sociedade funciona, quais regras
devem ser seguidas e quais relacionamentos devem ser construidos.
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Para o Ofcom a televisdo deve ter suas potencialidades exploradas além da busca pela
satisfacdo isolada do individuo. O telespectador deve ser tratado acima de suas preferéncias
individuais. Ele ndo deve apenas escolher o que deseja assistir, mas ter a sua disposi¢ao
conteudos que o faga desejar que o maximo de pessoas assistam.

Dentre a programacdo da TV publica britanica o Ofcom (2004), apud Siqueira e
Rothberg (2005, p. 138) elenca 11 géneros que devem ser explorados. Os dois primeiros
referem-se a noticias e discussdes sobre atualidades, “como controvérsias sobre politica,
economia e administragdo publica”. Para o Ofcom, estes dois géneros podem oferecer “um
dos maiores riscos a uma sociedade democratica, caso haja apenas uma limitada gama de
perspectivas disponiveis.”

Ferrari (2004, p. 47), em uma analise voltada a busca por audiéncia, mas ndo menos
importante como forma de oferecer informativos que atendam o interesse publico, ressalta que
em uma realidade onde as informagdes rapidamente tornam-se comuns a todos os veiculos, ¢
preciso criar um diferencial para conquistar o espectador. Para a autora, a informagao deve ser
bem trabalhada, explorando todas as possibilidades disponiveis pelo meio. Assim o
espectador sera conquistado nao apenas pela profundidade das informagdes, mas também pela
riqueza de desdobramentos oferecidos.

Em “Jornalismo e Desinformacdo”, Serva (2001) elenca uma série de falhas no
processo de produ¢do do jornalismo impresso. Ao trabalhar como correspondente de guerra
nos conflitos armados da ex-lugoslavia, Serva observou que muitas noticias publicadas a
respeito destes conflitos, ao invés de contribuir para compreensao dos leitores, os deixariam,
na verdade, mal informados.

Apesar de ser um trabalho focado a area impressa, suas considera¢des sdo aplicaveis a
qualquer veiculo que busca tornar suas informagdes inteligiveis ao publico. Segundo Serva
(2001, p. 49), para que os fatos transmitidos possam fazer sentido para o receptor da
mensagem, ¢ preciso, antes de tudo, dar a ele todo conhecimento e informagdes necessarias.

A auséncia de conhecimento de uma informagao pelo receptor, por omissao,
submissao, sonegacao, satura¢ao ou ainda por reducdo pode fazer com que
uma histéria complexa se torne um caso de maniqueismo. (SERVA, 2001,
p. 98).
Por omissao Serva, (2001, p. 65), podemos entender a falta de qualquer informacgao
que ndo foi possivel obter no processo de produgdo da noticia. Normalmente esta falha esta
ligada ao curto tempo em que as noticias sdo produzidas no jornalismo moderno.

Edicoes de noticias, que nao permitem ao receptor compreender sua real importancia e

seu significado, sdo consideraras pelo autor (2001, p. 66) casos de submissao.
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A sonegagdo Serva, (2001, p. 66), esta ligada ao fato da informagdo ser de
conhecimento do 6rgdo de imprensa, no entanto, por motivos de descuido ¢ perdida ou
arquivada pela falta de conhecimento do seu real valor. Serva (2001, p. 77) ressalta que a
saturacao ocorre quando o receptor € exposto em demasia a diversas noticias diferentes, assim
ele ndo interpreta ou avalia o fato que esta diante dele. Por fim o autor (2001, p. 83) define
por reducgdo a simplificagdo em excesso de uma noticia, fazendo com que o receptor também
tenha a compreensao da totalidade do significado reduzida.

Deste modo ¢ possivel compreender que a produgao de contetidos informativos para a
TV digital, além da necessidade de sua adequacdo técnica, aproveitando os recursos do
sistema digital, traz a tona o uso da televisdo como um veiculo de interesse publico. Este
cenario de mudangas tecnoldgicas se torna entdo em um importante momento para a discussao
do futuro deste veiculo, buscando atender anseios como a defesa da pluralidade, a integragao
social, a valorizagdo da diversidade e do direito das minorias, bem como a democratiza¢ao da
informag¢do, de modo claro, que contribua para que o telespectador compreenda melhor a
realidade na qual vive e atua.

Em termos mais praticos, ¢ possivel imaginar algumas aplicagdes para o
telejornalismo da era digital:

1. Durante toda a exibi¢@o do telejornal, um sinal grafico informa o telespectador que
informagdes pontuais como agenda cultural, previsdo do tempo e cotagdo cambial

de diversas moedas estao disponiveis a qualquer momento.

2. Durante a exibicdo de uma reportagem, que ¢ desdobramento de um fato, o

espectador pode utilizar o recurso interativo receber uma contextualizagao do fato.

3. Comentarios de especialistas (ao vivo) podem ser feitos através de uma webcam
instalada no receptor digital, ao invés de ligacdes telefonicas ou presenca no

estudio, como ¢ feito atualmente.

4. Em entrevista, telespectador faz pergunta ao vivo pela webcam.

5. O recurso interativo pode oferecer fontes que foram descartadas na edigdo final da
matéria.

6.  Pesquisas de opinido, através do controle remoto o telespectador pode votar.

7. Conteudos opinativos como editorial ou comentdrios podem ser opcionais,

acionados através do recurso interativo caso o telespectador queira assistir.
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8.  Pequenos quadros podem ser exibidos mostrando ao telespectador a seqiiéncia das

matérias que serdo exibidas.

9. Conteudos extras como fotos, graficos e animagdes podem ser oferecidos ao

telespectador.

10. Legendas podem ser acionadas para que deficientes auditivos tenham acesso ao

conteudo do telejornal.

11. Materiais brutos de entrevistas podem ser oferecidos ao telespectador para nao

limitar o comentario do entrevistado a edi¢ao do telejornal.

Algumas dessas possibilidades serdo experimentadas no protdtipo desse projeto,

descrito no proximo capitulo.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Desenvolver, através das possibilidades oferecidas pela plataforma digital de televisao,

usos do recurso de interatividade na producao telejornalistica.

3.2 Objetivos Especificos

1. Descrever aspectos basicos do sistema de TV digital

2. Através da juncdo dos parametros da atual televisdo e da internet, explorar bases para
o uso da interatividade no telejornalismo

3. Discutir o potencial das plataformas digitais na producdo do jornalismo de interesse
publico

4. Simular a produgdo de um telejornal de 50 minutos
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4 METODOLOGIA

Através do levantamento bibliografico das caracteristicas e potencialidades da
televisdo digital e relacionando-as aos usos da interatividade no jornalismo, foi produzida uma
simulagdo de um telejornal de 50 minutos, ao qual foram aplicados diferentes recursos
interativos.

A elaboragdo destes recursos levou em conta o levantamento bibliografico sobre
jornalismo de interesse publico, com o intuito de que estes recursos adicionais oferecam ao
telespectador a oportunidade de se aprofundar nas noticias que lhe forem de maior interesse.

Esta tecnologia interativa oferece ainda a possibilidade do espectador participar
diretamente do conteudo jornalistico, sendo este aspecto também explorado pelo presente

trabalho.
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S DESENVOLVIMENTO

5.1 Simulagao

Com base nos estudos realizados para a aplicabilidade dos recursos interativos no
telejornalismo para TV digital, um telejornal com 50 minutos foi desenvolvido para
exemplificar estes recursos. Neste produto criado foram aplicados os recursos interativos
elencados no capitulo anterior, com o objetivo de tornar este telejornal em uma estrutura
flexivel, na qual o espectador possa desenvolver certa navegabilidade de acordo com seu
interesse pelos assuntos apresentados e possa, desta forma, aprofundar seus conhecimentos
com contetidos complementares as matérias exibidas.

Para o desenvolvimento deste telejornal foram aproveitadas matérias produzidas por
estudantes do curso de jornalismo da Universidade do Sagrado Coragdo. A estas matérias, que
contam com a estrutura padrao de um telejornal (offs, passagem, sonoras), foram acrescidos
recursos adicionais que ampliam a quantidade de informagdes oferecidas. No entanto, estes
recursos adicionais sdo exibidos apenas se o espectador escolher assisti-los.

Para aumentar as possibilidades dentro desta simulagdo de um telejornalismo
interativo, foram produzidas, ainda, duas matérias exclusivamente para este trabalho, as quais
j& tinham em suas pautas a previsao dos recursos interativos que seriam usados.

Além de contetidos adicionais as matérias, foram criadas ferramentas nas quais o
espectador pode acessar, a qualquer momento, informagdes do mercado cambial, agenda
cultural e previsdo do tempo. A seqiiéncia de exibicdo das matérias também ¢ disponibilizada
para que o espectador saiba 0 momento em que a noticia de seu maior interesse sera exibida.

O acesso 4 essas informagoes se da por um menu lateral, como mostra a figura:
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Figura 3 — Menu com opg¢des de mercado cambial, agenda e previsdo do tempo

Para exemplificar ferramentas que auxiliam o acesso dos portadores de deficiéncia
auditiva as informacdes do telejornal, uma das matérias exibidas possui legenda, que ¢ ativada

pelo préprio espectador.
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Figura 4 — Matéria com legenda opcional

Mas quando o assintote |
cultura, a realidade-é%utra

O material foi criado para visualizagdo em computadores, uma vez que a tecnologia de

gerenciamento dos recursos interativos ainda ndo esta disponivel para a populacdo brasileira.

5.2 Aplicando recursos interativos

A primeira matéria exibida relata os problemas de polui¢ao do ar na cidade da Jat.
Apds ouvir a populacdo e os responsaveis da area a matéria disponibiliza, através do recurso
interativo, uma animacao explicativa sobre como as substancias poluentes penetram no
organismo humano.

Esta animacdo ¢ exibida como um recurso adicional, ou seja, se o espectador preferir

ele poderd continuar acompanhando o telejornal normalmente ao invés de acessa-la.
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Figura 5 — Recurso adicional de animagao

A segunda matéria exibida pelo telejornal refere-se ao aumento nos precos dos
combustiveis. Apds sua exibicdo o espectador pode acessar, se preferir, uma analise
aprofundada sobre o assunto com o economista Reinaldo Cafeo.

A terceira matéria relata o trabalho da Liga das Escolas de Samba de Bauru para tentar
trazer o carnaval bauruense de volta ao sambodromo. Por se tratar de uma politica do poder
executivo da cidade, o telejornal propde uma votagdo entre os espectadores. Através do
proprio controle remoto (no caso pelo teclado do computador), ¢ possivel votar “sim” ou
“nao” o resultado da pesquisa ¢ dado na seqiiéncia do telejornal.

As opgdes para a votagao sao exibidas na tela, como mostra a figura a seguir:
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Figura 6 — Pesquisa de opinido com votagao do telespectador

O Carnaval bauruense deveria voltar
a ser realizado no Sambodromo?

()Sim () Néo

o
R |

Na seqiiéncia, a quarta matéria refere-se a politicas publicas de seguranca. Foram
entrevistados o tenente coronel José Humberto Nardo, comandante do 4° Batalhdo da Policia
Militar, e o vereador Paulo Madureira, presidente da Camara Municipal. Para tornar a matéria
ainda mais plural, de acordo com o que foi apontado pelos estudos do Ofcom, citados no
capitulo anterior, foi feito ainda um fala povo, no qual alguns cidaddos bauruenses davam sua
opinido sobre a seguranga da cidade.

Com o intuito de demonstrar a facilidade da inser¢ao de qualquer entrevistado ao vivo
no telejornal, desenvolvemos, apds a matéria, uma andlise sobre o assunto feita pelo coronel
aposentado Eliseu Eclair (ex. chefe de seguranca). Sua insercdo ao telejornal se dé através de

uma webcam, que acoplada ao receptor digital pode enviar a imagem a uma emissora.
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Figura 7 — Entrevista ao vivo com especialista pela webcam

A quinta matéria exibida demonstra o processo de doa¢dao de material para os acervos
dos dois museus de Bauru. Apos o relato da importancia das doacdes o espectador podera
acessar através do recurso interativo mais imagens dos museus da cidade. Podendo assim,
conhecer um pouco mais sobre o atual acervo disponivel.

A sexta matéria descreve o programa Alimente-se bem com 1 real, do Servigo Social
da Industria. No final da matéria foi acrescida uma receita culindria através do recurso

interativo.



Figura 8 — Link para o recurso adicional - receita
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Na seqiiéncia, a sétima matéria apresenta um panorama sobre a importancia que o

municipio da as atividades culturais. Apds conhecer a opinido dos vereadores e do secretario

de cultura o espectador pode acessar como recurso adicional um fala povo com a opinido de

pessoas da cidade.

Figura 9 - Fala povo como recurso adicional
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A tultima matéria do jornal apresenta informagdes sobre antenas de telefonia celular.
Apos desenvolver o assunto o espectador tem a opgdo de conferir na integra as entrevistas
realizadas para a producdo da matéria.

Apos a exibicdo das matérias o telejornal ¢ finalizado com uma entrevista no estidio
sobre a implantacdo do sistema de televisdo digital no Brasil. Durante a entrevista os
espectadores tém a oportunidade de fazer perguntas através de uma webcam acoplada ao

receptor da TV digital.

Figura 10 — Pergunta do telespectador ao vivo

Assim, a estrutura do telejornal produzido se assemelha a de uma pagina da internet,

na qual o usuario tem liberdade de acessar os /inks de acordo com seu interesse.

A figura a seguir mostra a estrutura final do telejornal, com seus recursos interativos

adicionais:
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Figura 11 — Estrutura do jornal produzido
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se na literatura pesquisada, foi possivel construir uma simulacdo de um
telejornal interativo. Através dos recursos produzidos, foi possivel oferecer ao espectador
conteudos extras que puderam aumentar a quantidade de informacdes oferecidas em cada
matéria.

Deste modo, a simulacdo demonstra a possibilidade de o telespectador aprofundar seus
conhecimentos sobre os assuntos que lhe forem de maior interesse.

No entanto, ¢ importante ressaltar que estes recursos adicionais devem ser criados fora
da estrutura padrao de uma matéria de TV. Assim, a matéria em si deve apresentar as
informagdes necessdrias para se compreender o assunto tratado e, ainda, exibir o relato das
partes envolvidas. Ndo deixando, desta forma, informagdes cruciais para 0s recursos
interativos, que sdao opcionais. Por exemplo, no caso de uma matéria envolver trés diferentes
fontes, ao colocar o relato de uma dessas fontes como recurso interativo o conteudo basico
necessario seria transformado em recurso opcional, comprometendo a qualidade da
informagao sobre o fato em questdo na matéria.

A estes recursos interativos adicionais, cabe explorar aprofundamentos das matérias,
permitindo que um veiculo que tem por natureza trabalhar com informagdes de modo
superficial dé ao espectador a chance de conhecer melhor os assuntos tratados.

Na simulagdo desenvolvida por este trabalho foi possivel usar este recurso de
diferentes modos como: animagdes explicativas adicional; forma de oferecer ao espectador a
possibilidade de assistir as entrevistas originais, sem terem sido editadas; imagens extras que
possam interessar ao espectador; andlise de um especialista; pesquisa de opinido com o
telespectador; textos adicionais; possibilidade de acessar um fala-povo com diferentes
opinides da populacdo. Além das possibilidades decorrentes da tecnologia, como participacao
ao vivo no telejornal pela webcam, seja como pergunta de um telespectador ou a participagao
de um especialista. Oferecer legendas para facilitar o acesso aos deficientes auditivos. E,
ainda, possibilitar que contetidos como agenda cultural, indicadores econdmicos e previsao do
tempo sejam acessados a qualquer momento.

A possibilidades de se utilizar estes recursos se torna positiva uma vez que o
telespectador ira escolher o contetido que ird acessar, dando a este conteudo um maior nivel
de atencdo, dado o seu interesse. No entanto, ao fugir da programacgdo ao vivo para acessar o

recurso, o telespectador passa a perder parte do conteudo transmitido na seqiiéncia. Problema
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este que pode ser resolvido através da ferramenta oferecida pela tecnologia digital chamada
video sob demanda. Assim, apds ser exibido ao vivo, o telejornal passa a fazer parte de um
banco de dados podendo ser acessado a qualquer momento pelo espectador.

E importante ressaltar que a produgéo destes contetidos adicionais torna o processo de
produgdo de noticias mais trabalhoso e mais oneroso. Apesar, dos beneficios trazidos, como o
presente trabalho pode verificar, a proposta pode sofrer resisténcia pelas emissoras de TV
com carater comercial.

Em relagdo aos niveis de interatividade possiveis através do sistema digital, ¢ preciso
salientar a dificuldade de oferecer possibilidades ao espectador além de reagir aos contetudos
j& finalizados. Durante a producdo da simulagdo feita como parte desta monografia, foi
possivel verificar que, salvo em programas de entrevista, nos quais o espectador pode
participar diretamente com sua pergunta, a possibilidade do espectador participar da produgao
de conteudo jornalistico se torna perigosa, uma vez que ¢ dada a este espectador participativo
a credibilidade de todo um veiculo. Assim, fazem-se necessarios estudos complementares a
respeito da participagdo do espectador no contetdo exibido por um telejornal.

No que diz respeito as informagdes politicas do padrao de TV digital em processo de
instalag@o no Brasil, fica evidente a proposta do governo em ndo se democratizar este veiculo.
Apesar da possibilidade de insercdo de até 504 canais de televisdo, o governo concedeu uma
faixa do espectro de 6 MHz para cada emissora presente no sinal analdgico. Isso significa que
cada emissora que dispdem de 1 canal no atual sistema de TV, passa a ter 8 canais com a
mesma resolucao no sistema digital.

Por fim, a conclusdo deste trabalho deixa uma questdo para investigagdes futuras:
considerando a frase de McLuhan de que, cada nova midia nova que surge, mimetiza a midia
imediatamente anterior, de inicio, provavelmente, o que teremos ¢ a TV digital se apoiando na
linguagem da TV analogica. Entretanto, se a TV digital seguir a tendéncia historica do
surgimento e desenvolvimento das midias que a precederam, no médio prazo, novos formatos
irdo surgir. Especificamente no caso do jornalismo, uma tarefa emergente serd a criacdo de

uma nova tipologia de géneros e formatos para o telejornalismo.
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