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RESUMO

Este trabalho teve como propdsito avaliar criticamente o modelo de Assessoria de Im-
prensa (Al) do Hospital Estadual Bauru e suas atividades a partir da reflex&o critica fundamenta-
da na literatura da area. Durante sua realizacdo, foram feitas uma entrevista com a responsavel
pelo setor, uma pesquisa qualitativa junto aos jornalistas de Bauru e regido com os quais o 6rgéo
mantém contato fregliente, além de pesguisas em documentos internos da instituicdo e da prépria
assessoria. Foi possivel identificar que a Al do Hospital Estadual tem cumprido com o seu papel,
atuando com ética e competéncia, auxiliando jornalistas na prética de um jornalismo mais
eficiente, sempre com vistas para a promocdo da salde, aém de promover a integracdo e
humanizacdo do ambiente interno da instituicdo. Porém, o setor tem suas limitagdes no que se
refere a elaboracdo e fornecimentos de nimeros e estatisticas do setor e da ingtituicdo que

representa, e em relacdo aos recursos disponiveis.

Palavr as-chave: assessoria de imprensa, comunicagdo social, jornalismo institucional, jornalis-
mo empresarial, Hospital Estadual Bauru, Hospital Estadual, assessor de imprensa, comunicacdo
interna, relacionamento com aimprensa.



1 INTRODUCAO

A importancia da Comunicacéo Social, bem como a do Jornalismo para a sociedade, nos
dias de hoje, é indiscutivel. Em face aos vérios segmentos que abrange como fotografia, TV, ra
dio, impresso, Internet, entre outros, essa atividade profissional tem como finalidade principal a
prestacéo de servico a comunidade através da transmisséo de informagoes.

Os avancos dos recursos tecnol 6gi cos associados as mudancgas sociais contribuem ininter-
ruptamente para 0 surgimento de novos canais e estratégias de comunicagdo, dentre elas, as as-
sessorias de comunicagdo e imprensa. Cem anos ap0s seu nascimento, este elo entre os veiculos
de comunicagdo e as empresas e institui¢cdes mostra, dia apos dia, um crescimento significativo
no gue diz respeito a abertura do mercado de trabalho para jornalistas e confiabilidade nos rela
cionamentos com amidia.

Este trabalho tem como foco de pesquisa a experiéncia de trabalho da Assessoria de Im-
prensa (Al) do Hospital Estadual Bauru, tendo em vista o contexto das demais instituices de
saude, sua relacdo com os veiculos de comunicagéo e populacdo da cidade e regido. O contelido
exposto apresenta, ainda que de maneira breve, todo o processo histérico de implantacéo do Hos-
pital Estadual Bauru (HEB) e das institui¢des de salide envolvidas até seu relacionamento com os
veiculos de comunicacdo, e aponta conceitos fundamentais e especificos sobre o trabalho das
assessorias de comunicacdo e imprensa.

Na etapa final deste trabalho, os resultados obtidos via pesquisa e entrevistas foram tabu-
lados e analisados com base no pressuposto de que a ACI tem papel fundamental nos processos
comunicativos entre veicul os de comunicagao e popul acéo.

Desse modo, o presente trabalho tem como relevéancia o fato da Assessoria de Imprensa
(Al) do Hospital Estadual Bauru ser um 6rgdo que participa de forma importante nos processos
comunicativos e nos assuntos de salide de Bauru e regi&o, e do Estado de Séo Paulo. Suas produ-
cOes, realizagdes, problemas e estrutura oferecem diversas possibilidades de estudo, na busca por
modelos de assessorias de imprensa que atuem, cada vez mais, baseados na competéncia profis-
sional e éticajornalistica.

Os profissionais que compdem a Al, ou sgja, 0 objeto de pesquisa em questdo, bem como
os diretores e representantes da instituicdo se mostraram receptivos e interessados em colaborar

para a realizagdo do trabalho, fornecendo dados e informacdes, concedendo entrevistas, disponi-



bilizando os arquivos para pesquisa e, dessa forma, o trabalho de analise foi feito com mais faci-
lidade.

Outro ponto fundamental relacionado a importancia desse trabalho refere-se a expansdo
das assessorias de imprensa como segmento jornalistico. A area se destaca como uma das que
mais cresce e oferece vagas para jornalistas no mercado de trabalho. Portanto, € fundamental que
os profissionais do ramo tenham acesso a este tipo de experiéncia. Desse modo, esta monografia
pretende of erecer uma andlise critica que servira de subsidio para sugestdes e propostas mais bem
elaboradas para um exercicio competente e ético da funcdo de assessor de imprensa em 6rgéos
publicos, especialmente com o perfil préximo ao do HEB.

Um fator primordia para o desenvolvimento deste trabalho refere-se ao titulo de “Hospi-
tal de Ensino” concedido ao Hospital Estadual Bauru e ao €lo existente entre ainstituicéo, o Hos-
pital das Clinicas de Botucatu e a Faculdade de Medicina da Universidade Estadual Paulista (U-
nesp), campus de Botucatu. Nesse contexto, a ACl do HEB tem possibilitado a divulgacéo de
informagdes cientificas para toda a comunidade, além de abrir espaco para areflexdo e orientacdo
da pratica do jornalismo cientifico, area em desenvolvimento no Pais.

Outra justificativa refere-se ao fato de que o material sera bem aproveitado para pesguisa.
Estudantes de jornalismo, pesquisadores do ramo, profissionais iniciantes em assessoria de im-

prensa, profissionais de salde, entre outros, poderdo usufruir do contelido exposto.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O surgimento das assessorias deimprensa

Segundo Kopplin (2001, p. 21), 0 nascimento das assessorias de imprensa se deu em 202
a.C., na China, quando as decisdes e realizagOes da dinastia Han eram descritas em cartas circula-
res, distribuidas para toda a comunidade, ou ainda antes, em 69 a. C., quando o Forum Romano
se utilizava do Acta diurna, um veiculo informativo criado para suprir a necessidade de se divul-
gar opinides e realizagoes.

Com o passar dos anos, 0s processos comunicativos foram sendo aperfeicoados e a socie-
dade passou por transformagdes importantes, como o surgimento dos veicul os de comunicagdo de
massa. No inicio do século XX, de acordo com Duarte (2006, p. 33), em decorréncia de um capi-
talismo crescente, empresas e institui¢des da época comegaram a perceber a influéncia exercida
pelo jornalismo na populagdo consumidora de informacfes. A imagem de um Orgdo era construi-
da pelas noticias a ele relacionadas, 0 que despertou o interesse dos empresarios para uma intera-
¢do, viaimprensa, com a sociedade, isto €, esses passaram a preocupar-se com uma forma estra-
tégicade divulgar os acontecimentos significantes que a empresa produzia.

O primeiro homem a transformar essa percepcéo da realidade em projeto profissional, o
gual mais tarde chamariamos de assessoria de imprensa (Al) ou assessoria de comunicacdo (AC),
foi o jornalista americano Ivy Lee, em 1906. “Na verdade, se nos identificarmos como profissio-
nais ou estudiosos da comunicagdo chamada empresarial, institucional ou organizacional, somos
mais ou menos herdeiros de um jornalista americano chamado Ivy Lee.” (DUARTE, lbid, p. 33).

Desde entdo, o0 termo “assessoria de imprensa” sempre esteve atrelado as relacdes publi-
cas. Ainda segundo Duarte (2006, Ibid, p. 39), foi com a crise enfrentada pelos Estados Unidos,
no ano de 1929, e com a sociedade americana organizada exigindo informagdes esclarecedoras
acerca da situacdo que a atividade de Al tomou a forma a qual conhecemos hoje. “Sob tal pres-
s80, as instituicdes organizaram-se para atuar como fontes. E a demanda social de informacéo foi
devidamente aproveitada pelas relacbes publicas, que cresceram e sofisticaram-se desde entéo”
(DUARTE, lbid, p. 39). Foi neste ponto também, mais especificamente na década de 1930, que o
crescimento fisico, tedrico e estratégico da atividade de relagdes publicas passou a integrar as
grades de matérias das universidades americanas, 0 que posteriormente originou a primeira escola

americana de Relacfes Publicas (RP).



Apbs sua consolidacdo, 0 modelo norte-americano de RP aumentou significativamente
sua influéncia e importancia no pais, nas décadas seguintes. Ainda de acordo com Duarte (2006,
p. 41), “em 1936, nagquele pais, seis em cada grupo de 300 empresas possuiam servigo de relacoes
publicas; em 1961, arelacdo era de 250 em 300”. Supde-se que, nos dias de hoje, esta proporcéo
esteja muito proxima dos 100%. O crescimento da atividade também foi acentuado entre os pai-
ses que “exportaram” o modelo estabel ecido nos Estados Unidos. No Brasil, que integra este gru-
po, 0s aspectos que contribuiram para a ascendéncia das RPs profissionalizadas e das préticas de
Al coincidem com o término da Segunda Guerra Mundial e com a elei¢do de Juscelino Kubits-
chek, fatores que impulsionaram os investimentos de grandes multinacionais as quais utilizavam
adivulgacdo, de forma persuasiva, para a venda de seus produtos.

Mas foi a partir da década de 1960, que, de acordo com Duarte (lbid, p. 85), surgiram as
primeiras Als com estrutura e plangjamento estratégico de divulgagcdo desenvolvidos dentro da
empresa ou instituicéo assessorada. Até entdo, a maioria delas aplicava um conjunto de acfes de
comunicagao, desenvolvido por agéncias de publicidade ou de relacbes publicas, mas ndo possui-
am uma area especifica de relacionamento com a imprensa. Apontada como pioneira na utiliza-
¢ao deste formato, a Volkswagen, nas palavras de Duarte (Ibid, p. 85), “teria sido a primeira es-
trutura formada em uma organizagéo privada para atuar com relacionamento planejado, sistema-
tizado e permanente com aimprensa, numa perspectiva estratégica’.

Posteriormente, com o ressurgimento da democracia e a liberdade de imprensa, na década
de 1980, novos padrdes de competitividade passaram a exigir das empresas e institui¢des, uma
comunicagdo eficaz com a sociedade pela qual a informagéo e a constru¢éo de uma boa imagem
s80 aspectos fundamentais para “sobrevivéncia’ no capitalismo crescente. A procura por profis-
sionais de Als passa a ser intensificada e, ao mesmo tempo, os jornalistas da época que enfrenta-
vam uma onda de enxugamento nas redagdes, trouxeram conhecimentos internos, contatos e ex-
periéncia dos veiculos de comunicagdo para as Als. Em contrapartida, descobriram nesta nova
atividade melhores “condic¢des de trabalho: horario fixo, sem fechamentos, menor estresse e mai-
or salario”. (DUARTE, Ibid, p. 88).

Atualmente, segundo estimativas da Abracom (Associacdo Brasileira das Empresas de
Comunicagao), existem 600 empresas de assessoria de comunicagdo em todo o Estado de Séo
Paulo e sO a capital paulista abriga em torno de 400 a 450. Elas sdo responsaveis pela contratacdo
de 4.500 jornalistas (SANTO, 2006, p.25) e pelo grande aumento de oferta de informacéo a jor-
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nalistas. Segundo Lima (1985, p.111), “muitos jornais encontrariam dificuldades para manter
suas portas abertas se ndo pudessem contar com o material distribuido pelas assessorias de im-

prensa”.

2.2 A integracdo e estrutura da Assessoria de Comunicacao Social

Antes de saber mais especificamente sobre o foco de atuacdo do assessor de imprensa, é
preciso entender que este profissional trabalha, muitas vezes, nas empresas e institui¢des de gran-
de porte, em sincronismo com outros setores ou profissionais envolvidos com comunicagéo. A
divisdo das tarefas referentes a comunicacéo abrange trés areas especificas. Jornalismo (assesso-
ria de imprensa), Publicidade e Propaganda e Relacfes Publicas. “Embora seja possivel utilizar
0s servicos de uma destas trés areas isoladamente — por exemplo, um empresério divulgar seus
produtos apenas através da Publicidade -, somente com sua aplicacdo conjunta e integrada uma
instituicdo podera sentir resultados mais abrangentes e eficazes”. (KOPLLIN e FERRARETTO,
2001, p.13). Esta organizagao chamada A ssessoria de Comunicagao Social (ACS), namaioria das
vezes, presta um servico especiaizado, integrado, e elabora politicas e estratégias. Porém, a atua-
cdo de seus integrantes (jornalista, publicitério ou relacfes publicas) acontece de acordo com a
especificidade de cada area.

De acordo com Kopplin e Ferraretto (Ibid, p. 13), “é fundamental que os responsaveis
pela ACS estgjam em contato direto e permanente com a diretoria da organizacéo, porque sb as-
sim terdo condicdes de estabelecer as politicas e estratégias de comunicacao necessarias, obtendo
melhores resultados”’. Quando ndo ocorre este contato, as iniciativas e atividades relacionadas,
geralmente, tém desempenhos comprometidos. Segue abaixo um modelo ideal da organizacdo

hierarquica (organograma) em um setor de comunicagéo institucional:
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[ ASSESSORADO }

(DIRETORIA)
|
Assessor de
Comunicacao Social
1 1
RelacBes Publicas Publicidade e Assessoria
Propaganda de Imprensa

TRABALHO INTER-RELACIONADO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
Fonte: Kopplin e Ferraretto (2001, p. 14)

2.3 O papel da assessoria de imprensa na instituicao

Engana-se quem acredita que as atribuigdes de uma Al institucional resumem-se em fazer
a matéria jornalistica e garantir sua publicagdo em radios, TVs e jornais. Kopplin e Ferraretto
(2001, p. 144) afirmam que “a Assessoria de imprensa, sendo um dos principais servigos dentro
da assessoria de Comunicagdo Social, divulga as atividades e opinifes do cliente junto a impren-
sq, facilitando o fluxo de informacBes entre a empresa ou instituicdo atendida e seus publicos”.
Para que esse fluxo se estabeleca, séo necessérias algumas acdes importantes como a elaboracdo
de textos para veiculos de comunicagdo, organizacdo de entrevistas coletivas, contatos para a
participacdo do cliente em programas de réadio e televisdo, atendimento aos jornalistas, elabora-
¢do de jornais empresariais e boletins informativos (publicos interno e externo), entre outras. En-
fim, todas as atividades que tenham maior proximidade com a area de jornalismo sao de respon-
sabilidade do profissional daAl.

Ja o relagdes publicas assessora diretamente 0s niveis superiores, quando aponta saidas e
prevé situacOes que possam ser evitadas ou desenroladas a partir de um fato aparentemente insig-
nificante. A articulagdo com meios de comunicag&o, 0 assessoramento aos varios nive's, a detec-
¢cdo das condigbes ambientais e a capacidade de prever horizontes de consequéncias diversas
constituem tarefas importantes na atuacéo do profissional do setor. Segundo a Fenaj (1986, p.10),
“o trabalho de relagdes publicas visa a promover o didogo rea e desenvolver um clima de boa
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vontade junto a esses publicos interno e externo, em relagéo aos assessorados, produtos, servicos,
filosofia e, ainda, integrando o assessorado na sociedade”.

E 6bvio que uma das primeiras tarefas, sob a 6tica do assessor de imprensa, comega no
ato da contratagdo, quando h& o primeiro contato com o assessorado. Na ocasido, o jornalista re-
cém-contratado para o cargo deve colher, de imediato, as informagdes essenciais sobre o érgéo
para o qual trabalhara e realizar uma pesguisa, conhecer seu publico-alvo. Além disso, é funda
mental que as duas partes afinem o discurso para o sucesso do trabalho e, para tanto, conhecer e
delimitar suas func¢fes, bem como esclarecé-las ao diretor de uma empresa € um bom comeco.
“De modo geral, ha grande incompreensdo em relacdo ao trabalho das assessorias de imprensa.
Essa incompreensdo esta tanto do lado de quem contrata como de quem é contratado, ja que am-
bos tém expectativas que, ha maioria das vezes, jamais serdo atendidas”. (DUARTE, 2006, p.
217).

Os profissionais que atuam nas assessorias de imprensa sdo, inevitével e frequentemente,
guestionados sobre a finalidade deste servico para as empresas e instituicdes. Alguns dos traba-
lhos que abordam o assunto divergem em determinados aspectos, que consideram fundamentais
no exercicio da atividade. E importante ter um jornalista que se interponha entre os interesses da
empresa e da imprensa, pois, desta forma, € possivel “estabelecer” ou “controlar” os critérios
utilizados para divulgacéo de determinados fatos. Sem o assessor de imprensa, esses critérios sdo
determinados apenas pel os reporteres e editores de jornais, 0 que pode comprometer a qualidade
da matéria enquanto produto final. Ainda segundo Lima (1985, p. 37), “nesse trabalho de filtra-
gem entre a noticia e o publico, o assessor de imprensa pode poupar do reporter muito trabal ho,
apresentando-lhe um quadro claro da situagdo que esse, de outro modo, talvez nem chegasse a
entender”.

Ja de acordo com Duarte (Ibid, p.191), a necessidade absoluta e inquestionavel dos servi-
cos de comunicagdo para as corporagdes, nos dias de hoje, justifica-se porque “a identidade de
uma empresa ndo esta em s mesma, Mas ha visao que o consumidor e a opinido publica tém de-
la”’. Nesse contexto, em meio a competitividade e a responsabilidade publica, a imagem de de-
terminada organizagdo é “vendida” para os publicos que estdo, de alguma forma, ligados a ela.
Para tanto, valores como credibilidade, confiancga, respeitabilidade, tradicdo, entre outros, séo
utilizados na “construcdo da imagem” ou “construcdo da identidade” em tudo que se refere a di-

mensao institucional .
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Mas também é fundamental que as assessorias de imprensa trabalhem embasadas na ética
jornalistica. As pessoas e organizagOes, submetidas ao julgamento da opinido publica devem,
acima de tudo, agir com méaxima transparéncia. “Nesse contexto, adotar a postura aberta e trans-
parente por iniciativa propria &, antes de tudo, abracar uma estratégia defensiva, pois reduz a pos-
sibilidade de ocorréncia de dentincias reveladoras” (NOGUEIRA, 1999, p.67). A noticia negativa
se propaga muito mais facilmente do que uma positiva. Portanto, ndo basta ser transparente e
bem-intencionado. E preciso destacar este perfil, para que as pessoas facam suas percepcoes, an-
tes que tomem por base alguma situagéo desfavoravel, ligada ao assessorado.

Referindo-se as empresas e ingtituicdes que se interessam em promover sua imagem ou
produtos e que, portanto, sdo cobradas em termos de transparéncia pela sociedade, Nogueira (I-
bid, p. 67) aponta “que o primeiro conselho de um consultor de relagdes publicas [0 que serve
para o jornalista assessor de imprensa) a seu cliente é nunca mentir — ndo por nobreza: por esper-
teza’. Destaforma, 0 assessor de imprensa nunca deve esquecer que acima de tudo é um jornalis-
ta, e, portanto, assim como os colegas de profissdo que integram as redacdes, deve sempre traba-
Ihar em conformidade com o codigo de ética do jornalista. No entanto, “pressionar para que noti-
cias a respeito do assessorado sejam publicadas, sonegar informagdes de interesse, divulgar in-
verdades e defender os interesses de quem o contratou acima dos da populagéo sdo problemas
aindafrequentes no mercado brasileiro de Al” (KOPLLIN e FERRARETTO, 2001, p.36).

2.4 A comunicacao interna em instituicoes

As diversas formas de comunicagdo presentes nas empresas, hoje em dia, sdo tao necessa-
rias que ja fazem parte das obrigacdes de praticamente todos os setores e fungdes. As grandes
corporagoes, sobretudo, necessitam que a informagdo circule de maneira rapida e eficaz entre
seus empregados, 0 que, logisticamente, interfere de maneira positiva em qualquer tipo de produ-
¢do coletiva. As transformages relacionadas a gestéo e ao trabalho, pelas quais passam as orga-
nizacdes nos dias atuais, ddo a comunicacdo um novo sentido, ou sgja, segundo Duarte (2006, p.
260), todos os membros da empresa, independentemente de suas fungdes, tém direito aigua a
cesso a comunicacdo e a informacdo. “O grande desafio do comunicador organizaciona atual-
mente é gjudar a organizagao a reconhecer o direito de cada um ao acesso as informagdes que lhe
concernem na situacdo de trabalho ou narelagéo de consumo” DUARTE (lbid, p. 260).
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Portanto, para dimensionar as agfes de uma assessoria de imprensa dentro de determinada
ingtituicdo € extremamente necessario que haja entrosamento entre 0s interesses da empresa ou
organizacao, no que diz respeito a divulgacdo; entre as partes envolvidas no processo comunica-
tivo, e entre os interlocutores que fardo avaliaces quanto as possibilidades dentro desta perspec-
tiva. Por exemplo: os assessores tém o conhecimento necessario para definir quais ferramentas de
comunicagdo interna s8o0 mais adequadas para divulgar determinado tipo de informagdo, como
atingir determinado tipo de publico, ou ainda, quais assuntos ndo sdo viaveis para divulgacédo. O
papel desse 6rgdo tem sido fundamental na implantacdo ou melhoria das esferas comunicativas
dentro de diversas corporagdes, sejam elas publicas ou privadas, contribuindo, muitas vezes, para
a formacéo de politicas de comunicagdo interna. Conforme Rego (1987, p. 76-77), “para atender,
a0 mesmo tempo, os interesses da clpula (politica empresarial) e os desejos dos outros proprieta-
rios, torna-se necessaria uma estrutura de mediac&o capaz de cumprir um programa que satisfaca
atodos. Ela deverater uma moldura essencialmente de comunicacéo”.

Além disso, quando o funcionario recebe essa informagéo de forma privilegiada, o clima
organizacional ganha novos atributos. Neste ponto, a comunicagdo pode assumir também um
caréater estratégico que supera a difusdo de informacfes profissionais. Duarte (Ibid, p. 77) afirma
gue “vista como capaz de reinventar os lagos organizacionais e amplificar o sentimento de per-
tencimento dos trabal hadores com relacéo a empresa, a comunicagdo organizacional tem muito a
contribuir dentro da nova gestdo que emerge neste século”. A utilizacéo de ferramentas como os
jornais empresariais, intranet e internet, por exemplo, s meios de comunicagdo que, quando
explorados pel os comuni cadores para difusdo de noticias internas, tém papel fundamental no pro-
cesso de interagdo entre os diversos publicos de uma organizacéo.

Dentre as varias formas estabel ecidas de divulgacao jornalistica nas empresas destacam-se
as publicagdes empresarias como mural, jornal impresso, boletim digital, entre outros. Segundo
Duarte (2006, p.269), “uma boa estratégia de comunicacdo combina ferramentas diversas para
atingir publicos diferentes”. Sempre ha uma parcela no publico a ser atingido que prefere alterna-
tivas ao principa 6rgéo de comunicacdo da empresa e isso deve ser levado em consideracéo na
definicdo dos formatos. Em pesquisa realizada no final da década de 1990, patrocinada pela Uni-
80 dos Jornais e Jornalistas de Empresas na Franca (UJJEF), dos 842 trabal hadores entrevistados
de médias e grandes empresas (29% publicas, 69% privadas e 2% outras organizacdes), 84% |&-

em a publicacdo empresarial que recebem. “A periodicidade constitui um dos fatores determinan-
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tes daintensidade daleitura e, em analise dos dados da pesquisa, parece que 0s jornais bimestrais
s80 mais favoraveis a um indice de leitura elevado (o trabalhador ndo esgquece o jornal e também
ndo perde o fio da meada entre duas edi¢cdes)” (DUARTE, lbid, p. 269 ).

Porém, um aspecto importante a ser considerado em meio aos processos comunicativos
internos de uma corporacdo é o planegjamento estratégico. A integracéo da equipe de comunica-
¢cdo (ACS) com todos os setores de uma instituicéo acontece de varias formas e surge como uma
necessidade nas comunicagdes empresariais. De acordo com Rego (1986, p. 113-114), “ela ndo
envolve apenas as formas, 0s recursos e os canais da comunicagao coletiva — Relagbes Publicas,
Propaganda, Jornalismo, entre outros - mas as comunicaces humanas, interpessoais e grupais”.

2.5 Assessoria deimprensa em 6rgéos publicos

Assessorar um 6rgéo publico no ambito do jornalismo € uma tarefa dificil e exige preparo
do profissional. E imprescindivel que o jornalista seja experiente e conhega detalhes e aspectos
caracteristicos dos veiculos de comunicacdo com 0s quais estara se rel acionando rotineiramente.

Um aspecto extremamente relevante interfere nos relacionamentos entre jornalistas de
veiculos de comunicacdo e de assessorias de imprensa, no que diz respeito & apuragdo de dendn-
cias, boatos, etc., ligados a uma instituicéo publica: a suaimagem perante a sociedade. Estaima-
gem é constituida pelo conjunto de situagdes que sdo de conhecimento da popul agdo, positivas ou
negativas, nas quais, em determinado momento, a organizacéo foi citada ou envolvida. Um caso
de boato relativo a uma empresa que carrega bons valores, por exemplo, dependendo do assunto,
pode, preferencialmente, ser investigado de forma mais cautelosa por um repérter bem informado
e ético e, em muitas situacfes, a pauta que se esta apurando pode até mesmo ser “derrubada” se
ficar constatado que € s6 um boato ou uma dendncia infundada.

Mas esses valores sdo construidos em longo prazo e, para a continuidade deste processo,
segundo Rego (1986, p. 172), “a empresa deve se abrir para a sociedade, dizendo-se presente em
atividades e programas que possam carrear-lhe a simpatia e escopo da seriedade”.

Momentos criticos como o exemplo utilizado podem abalar aimagem da institui¢do, caso
0 assessor de imprensa de érgéo publico ndo aja de forma adequada. “Se a acusacdo tiver funda-
mento € preciso partir para o reconhecimento desse fato; a seguir, formular uma explicacéo ou

judtificativa razoavel; e finamente, demonstrar o que sera feito para evitar que o caso volte a a
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contecer”. (COMUNIQUE-SE, p. 5). Geralmente, essas situagdes acontecem de forma inesperada
e exigem uma andlise especifica quanto as suas caracteristicas individuais, consequéncias, riscos
e desdobramentos.

Nesse sentido, as Al de empresas governamentais, em geral, sdo bem-estruturadas, porém
atuam com menor intensidade. Para Duarte (2006, p. 232), elas trabalham mais com prestacéo de
servicos; tém atuacdo mais reativa; aparecem mais nas ocasides de eventos ou aniincios; respon-
dem as falhas nas a¢fes das empresas; divulgam resultados de campanhas e cuidam da imagem
da empresa e de seus dirigentes.

A transparéncia das empresas publicas, nos dias de hoje, é outro fator indiscutivel nas
relagdes com a sociedade. Tristdo (2002, p. 1) afirma gque “no moderno contexto de democratiza-
¢do das sociedades tem havido uma crescente mobilizacdo no sentido de que os administradores
publicos ampliem a transparéncia sobre as suas a¢des”’. Obviamente que 0s assessores de impren-
sa podem estabel ecer regras para passar adiante as informagdes acerca da instituicdo publica. No
entanto, a responsabilidade para com a sociedade jamais pode ser deixada de lado, pois os recur-
sos utilizados para a administracdo sao oriundos do contribuinte, que tem todo direito de saber
como seu dinheiro é aplicado. “Ja vimos gque o controle social € a fiscalizagcdo das agdes do go-
verno pela cidadania organizada. Entretanto, para que ele possa ser efetivo é indispensavel uma
opinid&o publica bem-informada. E, no mundo contemporaneo, os demonstrativos contabels e 0s
balancos sociais s30 as mais preciosas fontes de informagdes do cidaddo” (TRISTAO, Ibid, p.
10).

Mas o que diferencia as Al de empresas governamentais das demais sdo, de acordo com
Duarte (Ibid, p. 232), caracteristicas como o foco de atuacéo, voltado para prestagéo de servicos a
populacdo, o trabalho de reacdo as criticas ou denuincias sofridas, divulgacdo de balancos e resul-

tados de campanhas, defesa e protecéo daimagem da empresa e de seus dirigentes, entre outras.

2.6 Estruturainterna deuma assessoria deimprensa

A partir do didlogo com o assessorado, também é possivel visualizar quais recursos fisicos

e humanos serdo necessérios de acordo com as intengdes delimitadas. Este fator varia muito de

assessoria para assessoria e do porte da empresa interessada. Portanto, 0 assessor de imprensa
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“terd que se adequar ao orcamento que for oferecido. E o tamanho do orcamento vai variar de
acordo com a cultura da empresa”’. (DUARTE, Ibid, p. 223). Além disso, existem outros proble-
mas muito comuns no ambiente interno das instituicdes como a burocracia do departamento ad-
ministrativo-financeiro e o descrédito com que vé a atividade de assessoria de imprensa; a con-
corréncia com setores como recursos humanos, marketing e juridico, que querem exclusividade
no tratamento com seus publicos; e os técnicos que, na maioria das vezes, ndo entendem a neces-
sidade de falar com a imprensa. Estes sdo, pois, verdadeiros obstaculos para o exercicio da pro-
fiss@o de assessor de imprensa.

Muitos desses assessores prestam servico ou trabalham em forma de plantdo a distancia
para determinadas empresas. Esta situacdo € muito comum nos dias de hoje, principalmente, pela
facilidade e agilidade que a internet possibilita na transmissdo de informacfes. No entanto, é pre-
ciso considerar que a presenca de um jornalista dentro do 6rgéo proporciona vantagens significa-
tivas para o sucesso do trabalho. Duarte (2006, p. 219) classifica como “estruturas eficientes de
comunicacdo” aquelas que tém foco e plangiamento a ser seguido e trabalham em parceria com
outros setores da instituicdo, utilizando ferramentas como a publicidade, o marketing, plangja-
mento de midia, criacdo, informética, ou seja, possuem uma rede na qual podem obter amparo e
auxilio sempre que necessario para conclusdo de suas agles.

Sendo assim, bons exemplos para representar estruturas como essas S0 as Situagdes nas
quais os veiculos de comunicacdo tém maior acessibilidade as fontes. Se o assessor de imprensa
tem contato diario com os profissionais e com sua rotina de trabalho, quando surge uma pauta
sobre algum assunto que dominam, ele (assessor) pode facilmente fazer a aproximacéo de fonte e
reporter. Desta forma, a noticia, na condic¢ao de produto final, passa a ter mais qualidade, pois o
assessor de imprensa que vive em meio a estes profissionais sabe, por exemplo, entre dez
especialistas, qual é o mais preparado para explicar determinado assunto ou como obter dados
mais significativos para auxiliar jornalistas na complementacdo de suas matérias.

No entanto, para desempenhar a funcéo de assessor de imprensa de forma satisfatoria,
empregando as técnicas mais eficazes e adequadas, este profissional da comunicacdo precisa de
alguns recursos fisicos e, dependendo da demanda de trabalho gerada pela empresa, deve contar
com outros profissionais especializados. Segundo Duarte (lbid, p. 227), “na medida do possivel, a

empresa deve procurar dimensionar e implementar um departamento no tamanho exato de sua
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necessidade. As perdas com umaimagem institucional ruim ndo valem a economia de um ou dois
profissionais ou equipamentos”.

No que se refere as equipes de trabal ho, tomando por base 0s paréametros de uma empresa
de médio a grande porte, uma assessoria de imprensa bem-estruturada deve contar, preferencial-
mente, com: jornalista sénior como assessor chefe (mais proximo ao diretor ou presidente); jorna-
lista sénior ou junior como adjunto (assuntos internos e substitui¢do do assessor chefe, quando
ausente); jornalista junior e/ou estagiério (trabalhos de rotina, atendimento ao publico interno e
externo); fotdégrafo e/ou cinegrafista, ou profissiona “multiuso” que entenda de equipamentos de
audio e video; jornalista “cibernético” (profissional da informética que administra sites e cuida
dos assuntos ligados a érea); estagiério (clipping). (DUARTE, 2006, p. 227-228).

Para organizacdo de uma assessoria de imprensa interna, a empresa ou assessorado inte-
ressado deve reservar uma sala exclusiva para a equipe de trabalho. “O espaco fisico ideal € sem-
pre perto da diretoria e do presidente. O assessor ndo pode estar fisicamente longe (outro andar,
outro prédio, outro bairro...)” (DUARTE, lbid, p. 224). Kopplin e Ferraretto (2001, p. 63-64)
também apresentam esta visdo com relacdo ao espaco fisico e justificam que “a Al ganha liberda-
de e facilidade de agdo, podendo realizar um trabalho mais dindmico”. Duarte (Ibid, p. 224), por
sua vez, argumenta que “a proximidade fisica facilita o fluxo de informagdes e a presteza das
respostas. O assessor chefe, quando n&o € o Unico em seu setor, deve estar sempre disponivel em
primeiro lugar para o presidente da empresa e, em seguida, para seus adjuntos e diretores”.

Os recursos materiais ou ferramentas utilizadas sdo imprescindiveis para que o trabaho
seja completo e bem feito. Ainda segundo Duarte (Ibid), numa Al bem estruturada, deve-se dis-
por, no minimo, de computadores com boa velocidade e capacidade de memoria (internet banda
larga e acesso a sites de noticias); impressora; zip drive para envio de arquivos pesados, como
fotos, para a grafica; scanner; maguina fotogréfica (melhor se for digital); fotocopiadora com
copias em preto e branco e coloridas; televisdo, video, rédio e acesso as televisdes a cabo. Outro
detal he relevante apontado é a necessidade de “um ambiente especifico para reunir-se ou conver-
sar com convidados, visitantes ou funcionarios, para que tenha privacidade quando o presidente
da empresa ligar e sua conversa ndo puder ser partilhada com outras pessoas’. (DUARTE, Ibid,
p. 224).

Além desses recursos, 0 assessor de imprensa e sua equipe devem contar com Varios ser-

vicos como programas de computador especificos para edicdes de texto, audio, video, fotografia,
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desenho, programas de envio de fax automatico por listagens e de diagramacéo de jornais; assina-
turados principais sites de noticias; assinatura das principais televisdes a cabo; clipping dos prin-
cipaisjornais, revistas, programas jornalisticos de rédio e televisio; assinatura das edicoes diarias
dos jornais nacionais e locais, para serem colecionados; elaboragdo e gerenciamento de listagens
das empresas jornalisticas de todo o pais e dos principais sites e agéncias de noticias on-line, com
contatos dos principais jornalistas e editores; relacdo de veicul os especializados e nichos de mer-

cado que sejam publicos naturais para a empresa.

2.7 RelacBes com os veiculos deimprensa ejornalistas

Enquanto formadores de opini&o, os veiculos de imprensa e jornalistas desempenham pa-
pel fundamental na sociedade, possibilitando as pessoas uma visdo esclarecida sobre aconteci-
mentos os quais Ihes dizem respeito, ainda que indiretamente. Portanto, é imprescindivel que a
ingtituicdo, na condicdo de assessorada (maior interessada na construcéo de uma boa imagem
perante todos), reconheca a importancia do bom relacionamento com a imprensa, ainda mais por
ser uma instituicdo publica. A dicade Nogueira (1999, p. 57) é pontua: “Quando voceé tiver inte-
resse em divulgar alguma noticia, terd canal aberto com o jornalista que o consultou anteriormen-
te e que voceé tratou bem. O bom relacionamento com a midia se constroi em circunstancias as-
sim, muitas vezes fortuitas, e ndo quando se precisatirar proveito dele”.

O papel do jornalista dentro de uma instituicdo € intermediar, de varias formas, os rela
cionamentos entre assessorados e veiculos de comunicagdo. Ele funciona como uma espécie de
“ponte” entre a empresa e os jornalistas de redacéo. E este relacionamento pode ocorrer por ini-
ciativa de ambas as partes. E nesse tipo de situago na qual 0 assessor de imprensa aproveita para
exercitar seu lado criativo, observando nas atividades internas a possibilidade de elaboracéo de
pautas pro-ativas, ou auxiliando reporteres na complementacdo e/ou orientacdo, para melhoria
das pautas geradas no veiculo de comunicacdo em que trabalha. Mas “isso s6 ocorre com 0s as-
sessores experientes que tém aquilo que chamamos de "sacacéo" (tém perspicacia e "faro"
para o que é importante para a midia) e sabem, com clareza, o que é uma noticia’. (MAFEI,
2004, p.27).

A finalidade do material produzido e enviado as redacoes, geralmente, € a sugestdo de pau-

ta, ou sgja, uma opc¢do para o desenvolvimento do assunto a partir da qual o repérter pode explo-
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rar fontes, pesquisar dados, realizar entrevistas, entre outras possibilidades. No entanto, de acor-
do com Lima (1985, p. 47), “o aproveitamento do press-release como noticia pronta, acabada, €
cada vez mais freguente. Para muitos editores, hoje, o papel que chega a sua mesa de trabalho
recebe a chancela de noticiafinal e, como tal, é publicada” *.

Grande parte do trabalho realizado pelas Al se constitui no atendimento a jornalistas e
veiculos de comunicacdo, auxiliando-os no cumprimento de suas pautas. Quando o assessorado &
uma instituicdo publica, essa responsabilidade torna-se ainda mais acentuada, tendo em vista o
compromisso com a sociedade e a necessidade em tornar publico tudo o que é feito ou estabele-
cido internamente e que tenha algum tipo de repercussdo perante a comunidade.

Um exemplo disso é a necessidade gque os jornalistas tém em relacdo a nimeros e dados
para complementacdo de matérias e reportagens. A informacgédo, comprovada por estatisticas de
fontes confiavels, da a noticia um carater enriquecedor e maior credibilidade ao que esta sendo
dito. E justamente neste ponto que funciona a comunicagio corporativa. Se a empresa oferece
uma boa base de dados a0 assessor de imprensa, organizados em planilhas eletrénicas, de fécil
acesso, ele podera se utilizar deste recurso para gerar pautas, ou precisar nimeros para jornalistas,
0 que poderd render mais exposi¢des na midia.

No entanto, Reynolds (apud DUARTE, 2006, p. 342-343) esclarece que esses dados ne-
cessitam de cinco caracteristicas-chaves que determinam sua qualidade para que, entdo, sejam
transmitidos para os veiculos de comunicagdo. S8o elas. a “precisio (ser isenta de erros); integri-
dade (conter todos os dados); relevancia (pertinéncia quanto a decisdo para ser Util); atualidade
(para fundamentar decisdes em um ambiente instavel; e auditabilidade (habilidade de verificar
precisdo e aintegridade do dado)”. Um sistema digital, que tenha a capacidade de centralizar to-
das as informacdes referentes a producdo de determinada empresa e que relina 0s cinco itens cita-
dos anteriormente, pode fazer a diferenca para divulgagdo de balangos. “A habilidade de uma
organizacdo em reunir dados, interpreta-los e agir rapidamente com base nesses dados é uma ca-
racteristica que pode distinguir vencedores de perdedores num mercado altamente competitivo”
(DUARTE, Ibid, p. 343), como acontece entre as Al.

Mas as possibilidades de relacionamento com a midia ndo se limitam a estes casos. Bons

exemplos dessas situacBes também acontecem na indicagdo de fontes propicias para assuntos

Com redag6es compostas por equipes de repoérteres cada vez menores, devido ao “enxugamento” do quadro de funcionarios das
empresas jornalisticas, por questdes econdmicas, editores e reporteres acabam se aproveitando cada vez mais do material enviado
pelas assessorias, ou seja, 0s “press-releases”, como matéria pronta e acabada. Uma anélise mais apurada sobre esse assunto
foge aos propdsitos deste trabalho.
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especificos os quais, geralmente, ndo sdo de facil acesso, mas que estdo ao alcance do assessor de
imprensa. Este, por sua vez, pode evitar uma provavel queda da pauta ou agir em favor do asses-
sorado nos momentos delicados, como na apuracdo de denuncias ou boatos contra a instituicéo ou
empresa em questdo, que chegam aos ouvidos dos reporteres e precisam de um posicionamento
rapido, com informacdes claras e concisas. Nesses casos, € interessante mostrar preocupagado e
boa vontade para atender ao reporter. 1sso pode gjudar a minimizar a idéa negativa que o jorna
lista “comprou” a fonte assessorada e, consequentemente, amenizar 0 que sera publicado ou, até
mesmo, derrubar a pauta, caso a deniincia ou boato sgja infundado. Segundo Mafei (2004, p. 96),
“o pior afazer nesses casos é dizer que o cliente ndo vai se pronunciar. Seja franco com o repoér-
ter, mostre sua preocupacdo sobre a forma como a conversa esta sendo conduzida. Diga clara-
mente que voceé precisa saber qual € a pauta’.

Existe muita polémica acerca da atuacéo de jornalistas como assessores de imprensa em
uma instituicdo. Alguns jornalistas, nas redacdes dos veiculos de comunicacdo, menosprezam o
trabalho do profissional que trabalha nas assessorias de imprensa pelo inevitavel vinculo empre-
sarial que acaba por existir entre assessorado e assessor. Mas, se observarmos os veicul os de co-
municagdo sob a Gtica capitalista, ou seja, analisando 0s compromissos e as necessidades finan-
ceiras e, consequentemente, a dependéncia existente entre eles, por exemplo, pela publicidade
gue 0s mantém “vivos” a custa de anuncios das grandes empresas, descobriremos que muitos
jornais e emissoras tém linhas editoriais adequadas ou adaptadas em funcéo dos interesses eco-
némicos. Portanto, neste caso, considerando a linha editorial, também existe um vinculo empre-
saria entre jornalista e empresa, porém, essa relacdo ndo acontece as claras ou € ignorada, por
vezes, de forma conveniente.

Oportunamente, a maioria dos reporteres e editores, na atualidade, ja vé a polémica en-
frentada pel os assessores de imprensa de forma diferente e, de acordo com Mafel (Ibid, p.104),
quem ganha é o publico que recebe a informacéo. Os jornalistas que trabalham nas instituicdes
estdo sempre atentos aos erros de informagdo publicados; facilitam o acesso do reporter a entre-
vistados; levam ao conhecimento publico histérias internas que jamais poderiam vir a tona, devi-
do a falta de recursos e de tempo para investigacfes dos repdrteres das redactes. “Esses exem-
plos servem para mostrar que redacdes e assessorias Ndo precisam ser tratadas como lados inimi-

gos. Em muitas situacdes, eles sdo convergentes para o bem do leitor”. (MAFEI, Ibid, p.104.).
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Sobre o relacionamento entre assessores de imprensa (que tém o objetivo de conquistar
um espaco namidia) e jornalistas de redacéo (que tém a preocupacdo de divulgar informacdes de
interesse social), para Duarte (2006, p.306), “conjugar os dois objetivos com ética e respeito mu-

tuo é essencial para um relacionamento sem ‘ruidos’ entre assessores de imprensa e jornalistas’.

2.8 Medindo o trabalho

Conseguir espacos nos diversos tipos de midias, com matérias favoraveis a uma empresa,
€, na maioria dos casos, 0 maior dos objetivos de um assessorado. Contudo, o trabalho do asses-
sor de imprensa € bem mais abrangente e, portanto, precisa ser registrado de forma adequada.
Desta forma, o profissional podera justificar 0 seu servico ao cliente e sera capaz até mesmo de
medir os resultados, tracar perfis dos veiculos de comunicacdo e melhorar suas agdes em funcéo
da andlise do material arquivado.

De acordo com Duarte (2006, p.389), “concretamente, o clipping € o recorte ou gravagdo
de uma unidade informativa (nota em coluna, editorial, noticia, reportagem, artigo de um colabo-
rador etc.) que consolida o processo de interacdo da empresa com determinado veiculos de co-
municacao”. Nessas situacOes, 0 material produzido pelo jornalista de assessoria de imprensa
serve como matéria-prima para reporteres e veiculos de comunicagdo que dardo sua versdo da
noticia, ou sgja, 0s assessores nao tém controle sobre a edicdo final do texto, dudio ou imagem
que serdo divulgados.

Existem formas de pontuar essa exposi¢do da imagem das organizagdes que possibilitam
uma avaliagdo precisa da relacdo custo-beneficio, mas, para isso, € preciso que o servigo de cli-
pagem tenha em maos a totalidade do material publicado. Além disso, para se falar mais especifi-
camente do arquivamento, € preciso evitar alguns erros, como ignorar as chamadas de capa e ca-
derno, descontextualizar a noticia publicada (separé-la da pagina ou programa em que foi veicu-
lada) e identificar o material de maneira incompleta ou imprecisa (DUARTE, Ibid, p.390-391).
Kopplin e Ferraretto (2001, p. 139) apontam as principais formas de clipagem: classica (recorte
de periddicos), simula (resumo noticias veiculadas em radio e televisdo, incluindo ou ndo grava-
¢des), sinopse (resumo das noticias de jornais e revistas com transcricdo de trechos) e analise

(interpretacdo critica das informages, revelando intengdes e dados omitidos).
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De acordo com Kopplin e Ferraretto (2001, p.140), existem formulas que facilitam a ava-
liacdo do impacto causado por determinada publicacdo, mas € certo que ndo se pode chegar aum
resultado confidvel tomando-se por base apenas 0 espaco ocupado ha pagina ou programa de um
veiculo. Tanto os jornais impressos e revistas, como 0s programas de radio e TV possuem cader-
nos ou blocos com maior ou menor audiéncia. “Um assunto veiculado em uma pagina com gran-
de nimero de leitores, independente do tamanho do texto, pode, ndo raro, ter mais impacto do
gue 0 mesmo tema em espaco maior em uma parte do jornal de menor indice de leitura” (KOP-
PLIN; FERRARETTO, 2001, p. 140). E justamente esse detalhamento de informagdes do clip-
ping que possibilita a aplicagcdo de formulas e, consequentemente, niimeros concretos e confi&
veis no que se referem aimagem de uma instituicéo.

Priorizar a quantidade de publicaces é também uma prética desaconselhavel. Muitas as-
sessorias de imprensa possuem um imenso cadastro de veiculos de comunicagéo e jornalistas e
sempre divulgam informagdes a todos quando deveriam, segundo Duarte (2006, p.399), manter
um mailing seletivo, disparando releases apenas para aquel es que realmente aproveitardo o mate-
rial, ou sgja, para veiculos previamente definidos. “Normalmente, a postura de encaminhar o ma-
terial para todo mundo para ver o que acontece, € tipica de assessorias que privilegiam a quanti-
dade e que, certamente, ndo praticam o relacionamento com a midia com inteligéncia”.

A clipagem dos veiculos € uma obrigacdo e uma responsabilidade das assessorias, embo-
ra, em muitos casos, ndo tenha a atencdo que merega nas organizacdes, seja por parte do proprio
assessor ou assessorado. “Muitas organizagdes, por economia, ndo dispdem, ainda, de formas
adequadas para recuperar os produtos decorrentes de seu esfor¢co de comunicagdo, limitando-se
ao acompanhamento de poucos veicul os, ainda que, originalmente, tenham enderecado seus rele-
ases (pré-pautas etc.) a um conjunto enorme de jornais, revistas ou meios eletronicos’. (DUAR-
TE, Ibid, p. 390). No entanto, a precariedade no tratamento do clipping e na coleta de informa-
¢Oes, por conta de baixos investimentos, pode representar um risco para as organi zagoes.
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3 OBJETIVOS

Objetivo Geral
Analisar criticamente 0 modelo de Assessoria de Imprensa implantado no Hospital Esta

dual Bauru no que diz respeito, especiamente, a sua producdo comunicacional interna e externa.

Obj etivos Especificos

e Identificar 0 campo de ac&o tipico de uma Al de uma instituicdo publica da &rea da
salide e com atividades relacionadas a producéo da ciéncia

e Promover umareflex&o critica sobre o0 exercicio da atividade de assessoria de impren-
sa ha relagdo com outros setores da instituicéo assessorada que atuam na &rea da co-

muni cag&o.
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4 MATERIAISE METODOS

Neste trabalho, inicialmente, foi feito um levantamento por meio de pesguisas em livros,
revistas, sites, apostilas, cartilhas, entre outros documentos, com o intuito de organizar informa-
cOes essenciais para a pratica de assessoria de imprensa em um 6rgdo publico de forma compe-
tente e ética.

Em seguida, ap0s consulta de todo o material, faz-se uma descricdo detalhada das rotinas,
préticas e métodos de trabalho do objeto de andlise, no caso a Assessoria de Imprensa do Hospital
Estadual Bauru, e das condi¢des disponibilizadas por parte da instituicdo para a realizagdo das
tarefas,

No passo seguinte, foram utilizados depoimentos e materiais relacionados ao tema com o
propdsito de avaliar criticamente as agdes de uma assessoria de imprensa em um hospital publico,
como as desenvolvidas pela Al do Hospital Estadual Bauru, partindo do pressuposto de que a
grande maioria dos jornalistas e veiculos de comunicacdo que se relacionam com o 6rgéo consi-
deram importantes 0s servicos prestados pelo setor, que auxilia na conclusdo de pautas oriundas
das redacOes e sugere assuntos pertinentes, tendo em vista que o nimero de profissionais nas re-
dacdes esta cada vez mais reduzido por questdes financeiras.

Posteriormente, esta analise sera adaptada e servira como portfdlio curricular, podendo ser
apresentada como plano de assessoria de imprensa para instituicdes publicas ou de saide. Outra
pretensdo € ampliar o tema, abordando os itens mais especificamente nas novas etapas do traba-
[ho.

O Hospital Estadual Bauru

O Hospital Estadual Bauru foi criado por conta de um convénio celebrado em 24 de outu-
bro de 2002, entre a Universidade Estadual Paulista e a Secretaria de Estado da Saude. O objetivo
era atender uma demanda regional do Estado de S&o Paulo que corresponde a 38 municipios a-
brangidos pela antiga DIR-X (102 Divisdo Regional de Saude).

Em 2007, este 6rgéo passou a ser denominado DRS-VI (Departamento Regional de Sall-
de) e, desde entdo, passou a abranger 68 cidades. O Hospital Estadual recebe os recursos estadu-
ais por uma OSS (Organizacdo Socia de Salde). Ao todo, no Estado de Sdo Paulo, existem 16
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hospitais pertencentes a este model o de gerenciamento criado pela Secretaria de Estado da Saide
na Gestdo Alckmin. A OSS é uma entidade que firma convénio com o governo para administrar
as verbas estaduais destinadas a uma ingtituicdo de salide. No caso do HEB, as verbas sdo repas-
sadas pela Famesp (Fundagdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar) de Botucatu e, neste
convénio, a FMB (Faculdade de Medicina de Botucatu — Unesp) é quem administra o Hospital
Estadual Bauru, pois, desde o surgimento desta alianca, existe a proposta de pesquisa e intercam-
bio de estudantes de Medicina, associados ao atendimento de usuérios do SUS.

O atendimento a populagéo teve inicio no dia 4 de novembro de 2002, apenas em nivel
ambulatorial, com consultas de cardiologia, reumatologia, endocrinologia, dermatologia e pneu-
mologia. Os servicos foram ampliados e, hoje, a instituicdo realiza atendimentos em mais de 40
especialidades médicas, aém de ser referéncia na regido para as areas de queimaduras, infectol o-
gia, cirurgia cardiovascular, captacdo e transplante de cdrneas, entre outras.

O HEB ocupa uma érea de 39.700 m2 com 23.500 m? de area construida, localizada na
avenida EngP Luis Edmundo Carrijo Coube, 1-100 — nucleo Geisel. Possui 318 leitos operacio-
nais, e realiza, em média, por més, 12 mil consultas médicas, 1.000 cirurgias, 40 mil exames e
1.000 internagdes. O prédio é dividido em trés blocos. O primeiro possui 7 andares, incluindo o
térreo e subsolo. Do 1° ao 5° andar do bloco 1 funcionam as Unidades de Terapia Intensiva (U-
TI), centros-cirdrgicos e enfermarias; no térreo, localizam-se praticamente todos 0s servicos ad-
ministrativos, incluindo a diretoria e, por fim, no subsolo, estdo alguns dos servicos de apoio co-
mo Lavanderia e Nutri¢gdo. No térreo do bloco 2 funcionam outros servigos de assisténcia como a
Fisioterapia, Unidade Psicossocial e Centro-cirurgico ambulatorial, alguns servicos administrati-
VOs como o setor de Humanizacdo, biblioteca e a Al, além de auditérios e salas de aula para edu-
cacao continuada dos profissionais. No subsolo, estdo outros setores de apoio como laboratorios,
acolhimento, necrotério, Centro de Diagndstico por Imagem (CDI), entre outros. No térreo do
bloco 3, localiza-se a Central de Atendimento Ambulatorial, juntamente com as salas de atendi-
mento que formam todo o ambulatorio. No subsolo, estéo o setor de Emergéncia e ambulatério de
cardiologia. Ainda no bloco 3, funciona o setor de Hemodidlise, um grande prédio recém-
construido, com térreo e subsolo, exclusivamente para o atendimento de pacientes portadores de
doencas renais que precisam de didlise.

A instituicdo atende uma populacdo de aproximadamente dois milhdes de pessoas resi-

dentes em Bauru e regido. O Hospital Estadual Bauru, por ser uma instituicdo de grande porte,
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conta com aproximadamente 1400 funcionarios e recebe, diariamente, cerca de 1000 pessoas
entre pacientes, visitantes e acompanhantes.

Na gestdo assistencial, 0 HEB conta com servigos de enfermagem sistematizados, setor de
emergéncia, centros-cirargicos e UTIs especializados no atendimento a adultos e criangas, unida-
de de tratamento de queimaduras, unidade de apoio e reabilitacdo, unidade coronariana, assistén-
cia farmacéutica, farmacia de medicamentos excepcionais, engenharia de seguranca e medicina
do trabalho, agéncia transfusional, controle de infeccéo hospitalar, setor de endoscopia, hemodia-
lise, vigilancia epidemioldgica, unidade psicossocial, setor de humanizagdo, acupuntura, entre
outros. O hospital utiliza sistemas de visualizagdo de exames por imagem no computador e de
agendamento on-line, para transmissdo de dados do paciente viainternet. O HEB dispde ainda de
laboratorios de analises clinicas e patologia, e ambulatorios.

Com relagdo as gestBes administrativa e de servicos, ainstituicéo conta com as diretorias
executiva, técnica, administrativa e clinica, geréncias médica e de enfermagem, aém do servico
de nutricdo e dietética, lavanderia, servico de higiene e limpeza, setor de engenharia e manuten-
cdo, sistema eletronico de seguranca (monitorado por pessoal terceirizado), servico de integracéo
e desenvolvimento, centro de estudos e pesquisas, escritério de qualidade e acreditacdo, assesso-
ria de imprensa, marketing, assessoria financeira e de custo, geréncia de servigos administrativos,
setor de compras e servico técnico de informatica medico-hospitalar. O HEB também conta, em
sua estrutura, com auditorios e espaco académico, biblioteca, central de manutencéo e equipa-
mentos e servico de atendimento ao usuério.

O Hospital possui titulos como hospital sentinela, hospital de ensino e acreditacdo em
nivel 2. Realiza, por meio de iniciativas de seus funcionérios e setores, diversas campanhas inter-

nas voltadas a prevencéo da salde.

A assessoria deimprensa do Hospital Estadual Bauru

O processo de implantagdo da Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual Bauru, inicia
do em agosto de 2003, teve como justificativa a necessidade de integragdo e um bom relaciona-
mento da instituicdo com seus publicos interno (funciondrios, usuérios e acompanhantes) e exter-

no (veiculos de comunicacéo e comunidade da regido de Bauru).
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Com relagéo a sua posicdo hierarquica, a Al reporta-se diretamente a Diretoria Executiva
dainstituicéo e presta assessoria a qualquer area ou setor organizado do Hospital Estadual Bauru.
Nas suas atribuicdes, desenvolve mecanismos de comunicacdo de forma especializada no sentido

de promover aintegracdo e canais de relacionamento entre seus publicos.

Principais atividades
As principais atividades desenvolvidas pela Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual
Bauru sdo:

e Atendimento das solicitagdes internas. envio de sugestdes de pautas, notas e relea-
ses aos veiculos de comunicagdo de Bauru e regido para divulgacéo de eventos,
acontecimentos e realizagfes ligados a Instituicdo; elaboracdo de pautas pro-
ativas, de cunho cientifico ou de prevencdo e ndo necessariamente ligadas a insti-
tuicao; producéo e publicagdo didria de textos jornalisticos para ferramentas espe-
cificas de divulgacéo dos diferentes publicos internos, como site do HEB (inter-
net) - ver anexos - , site interno (intranet) - ver anexos -, calendario de eventos (in-
ternet e intranet), correio eletrénico interno (newsl etter) - ver anexos - , sistemade
som (PABX) e quadros informativos em cada setor da instituicdo; cobertura foto-
gréfica de eventos, cirurgias, palestras, e manutencéo do acervo de fotos digitais.

e Atendimento de solicitagdes da imprensa local e regional: fornecimento de nime-
ros e estatisticas; indicacdo de profissionais de salide da instituicéo para entrevis-
tas, apuracdo das possiveis denlncias e declaracfes que possam afetar a imagem
do Hospital Estadual e elaboracéo de notas em resposta para os veicul os de comu-
nicacdo que as receberam; producdo de fotos digitais para veiculos com dificulda
des para locomover equipes pelo distanciamento ou por déficit de profissionais,
guando se pautam por assuntos relacionados ao HEB; auxilio na producéo de ma-
térias, recepcionando equipes de TV, rédio, jornal, entre outros, na Instituicdo, in-
termediando 0 acesso aos pacientes (possivels personagens) para entrevistas, com
base em conceitos éticos do jornalismo, como por exemplo, o0 respeito aos direitos
de imagem e a preservacdo de identidade, quando solicitada pelo proprio paciente.

e Clipagem manual (jornais impressos, revistas especializadas e sites de noticias) —

ver anexos - edigital (TVseréadios) de tudo que é publicado envolvendo o nome e
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aimagem do Hospital Estadual Bauru. Na clipagem manual de uma matéria veicu-
lada no jornal, sobre o hospital, a pagina toda € colada em uma papel sulfite A4 e
dobrada. Na parte esquerda fica uma sobra de aproximadamente 1 cm de papel, re-
servado para informagdes como data, veiculo, editoria e assunto. Cada pagina
armazenada em ordem cronol6gica, assim como as matérias publicadas em site de
noticias dainternet, que sdo impressas tal como se apresentam no site. As capas de
jornais e da editoria especifica também sdo armazenadas quando se referem ains-
tituicdo. Ja na clipagem digital, as matérias e entrevistas veiculadas em rédios (in-
ternet) e TV's sdo gravadas e editadas no computador, com softwares especificos
de edicéo e, posteriormente, séo armazenadas em DV Ds, em ordem cronol 6gica.
Os servicos administrativos de rotina, como elaboracéo de oficios, organizacdo de
documentos, anotacéo de recados, atendimento de ligacdes telefénicas, manuten-
¢ao da agenda telefonica, entre outros, sdo executados por todos os integrantes da
Al.

Verificagdo constante das caixas de e-mail interno e externo, pelas quais chegam
grande parte das solicitagOes da imprensa ou das unidades do hospital. Os setores
fazem muitas solicitacOes durante o expediente. O CEP - Centro de Estudos e Pes-
quisas da instituicdo, por exemplo, é a unidade que mais faz solicitagdes de servi-
¢os de imprensa da I nstituicdo e, muitas vezes, as informagdes a serem divulgadas
tém cardter emergencial, o que exige uma interagdo instantanea com a Al. Atual-
mente, ndo existem quaisquer dados referentes as solicitagbes recebidas pela as-
sessoria, disponiveis de forma organizada.

Atualizacdo do mailing ou catdlogo de enderecos el etronicos. Quando ocorre con-
tato com um novo jornalista, por conta de uma solicitacdo ou por qualquer outra
razdo, seja de qual for o veiculo de comunicagdo, € solicitado pela Al o endereco
eletronico (e-mail), nimero de telefone, entre outros dados do profissional. O nu-
mero de telefone vai para a agenda e o e-mail vai para o catdlogo de endereco. Os
releases e sugestdes de pauta sdo enviados por e-mail, para varios enderecos si-
multaneamente. Esses enderecos estdo organizados de forma bésica, em dois gru-
pos, ou seja, duas formas de envio de informagdes em massa: mailing 1 e mailing

2. No mailing 1, estéo cadastrados os e-mails dos principais veiculos de comuni-
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cacao de Bauru e regido. No mailing 2, constam os enderecos de veicul os de maior
porte (grande imprensa), especializados e de outras regides do Estado de Sao Pau-
lo. A cada envio, boa parte das mensagens ndo chegam ao seu destino por varias

razdes, como caixa de mensagem cheia ou mudancga de e-mail do destinatario.

Atuamente, a Al funciona em uma sala de 4m2, localizada na Biblioteca, no bloco 2 do

HEB, a aproximadamente 50 metros de distancia de alguns servicos administrativos como a dire-

toria e Marketing. O horario de funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h. O setor

também funciona aos sadbados, domingos e feriados, eventualmente, em regime de plantdo. A

assessora de imprensa responsavel pelo setor, desde a sua criagdo, € a jornalista Eleide Bérgamo
gue trabalha das 14h as 19h. A Al do HEB conta ainda com oficial administrativo, graduando do
4° ano em Comunicagdo social, habilitagdo em Jornalismo, com expediente das 8h as 17h, e esta-

giaria de Comunicacao social, habilitacdo em Jornalismo que realiza acompanhamento das 8h as

12h.

Para arealizac8o de seus servicos, a Al dispbe atualmente de:

1 computador Pentium 4, com 40 Gb de capacidade, 512Mb de memdria Ram, co-
nexao com ainternet de alta velocidade, placa de captura de video p/ digitalizacéo
de matérias de TV, periféricos padrdes como mouse, teclado, Monitor de 177, cai-
xa de som, gravador de DV D, impressora, softwares de gravacéo e edicdo de au-
dio e video, de diagramacéo de jornal, e de edicdo de imagens.

Equipamentos de multimidia — 1 video-cassete, 1 televiso, 2 gravadores (1 digi-
tal) para entrevistas, 1 maquina fotogréfica digital semi-profissional.

Moveis— 1 armério, 1 arquivo de aco, 1 mesa para reunides, 1 mesatipo escritorio
e 1 mesa para o computador.
2 terminais de antena para TV aberta (1 paraa TV e outro para o computador). As
vezes, 0 Hospital Estadual Bauru € noticia em dois ou mais programas jornalisti-
cos de televisdo, exibidos simultaneamente.
Assinatura de cortesiade 1 dos 2 jornais impressos diérios da cidade de Bauru pa-
ra clipagem. Em relagdo as noticias publicadas nos outros jornais, a Al conta com
doagBes das péginas necessarias, no dia seguinte apds a publicacdo, feitas por fun-

cionérios dainstituicao.
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Respaldo técnico de web designer do Servigo Técnico de Informatica, na manu-
tencdo do site do Hospital e do site daintranet (para funcionarios).

Além dos servicos de rotina, a assessoria de imprensa do Hospital Estadual Bauru desen-

volveu aguns projetos desde a suaimplantagdo até os dias de hoje. S&o eles:

Um video institucional do HEB, elaborado a partir de uma necessidade crescente,
por parte da participagdo de profissionais do hospital em congressos, Simposios e
encontros, em demonstrar as realizagdes da institui¢éo, e de que forma ela funcio-
na. A producdo foi feita em parceria com uma produtora, e patrocinada por trés
dos grandes fornecedores de servicos e equipamentos do HEB, portanto, ainstitui-
¢a0 ndo teve nenhum custo direto.

Um video de orientacfes para pacientes e acompanhantes do Hospital Estadual
Bauru, exibido em televisores disponibilizados nos ambulatérios e em alguns
quartos de enfermaria, durante o tempo de espera por consultas (ambulatérios) ou
durantes a internacdo (enfermaria). Grande parte das imagens e gravacoes utiliza-
das no video institucional foram aproveitadas também nesta producdo, que tem
Ccomo proposta esclarecer as principais duvidas de pacientes e acompanhantes, so-
bre o fluxo de atendimento, localizagdo e consultas médicas do hospital. Em uma
abordagem didética, o video também da dicas e auxilia o paciente em diversas si-
tuacdes, chamando-lhe a atencéo, por exemplo, no caso dos trabalhadores, para
que ndo esguecam de pedir o atestado apds a consulta médica.

O jornal Noticias HEB (ver anexos), um boletim informativo, voltado para funcio-
narios, instituicdes de salide e governamentais, comunidade, veiculos de comuni-
cacdo e fornecedores. Em sua primeira edicdo, foi feito em formato tabl6ide, de 4
paginas, em papel sulfite, com tiragem de 3 mil exemplares, sem nenhum custo di-
reto para a Instituicdo. O projeto reserva um espaco de 25cm X 4cm, no rodapé de
cada pégina do jornal, para veiculagdo de propaganda dos fornecedores da propria
instituicdo, interessados em divulgar seus servicos. N&o possui fins lucrativos e
Seu proposito € veicular matérias de prevencao a sallde e realizacdes dos setores e
profissionais da instituicéo, geralmente ligadas a humanizacdo dos servicos de sa-

Gde ou melhora da qualidade de atendimento. Previsto para ter periodicidade tri-
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mestral, apos as duas primeiras edi¢des (junho e setembro de 2005), o projeto foi
interrompido devido a dificuldades na obtencdo de recursos, falta de equipamentos
e aumento dos servicos de rotina.

A Edicdo Especial da Revista do Hospital (ver anexos), publicada em abril de
2006, em parceria com a editora Talentos de Ribeirdo Preto, especializada em re-
vistas de salide - A Assessoriade Imprensa do HEB foi procurada pela editoraem
questdo, interessada em produzir uma grande revista, cujo propoésito seria divulgar
0 histérico, servicos, realizagdes e setores da instituicdo, de forma jornalistica, pa
ra outras instituices de salide de todo o pais, aém de fornecedores, funcionérios,
entre outros. A edicéo especial teve como slogan a frase “Assisténcia de Qualida-
de a Salde” e é utilizada até hoje em treinamentos para funcionarios recém-
admitidos pelo Hospital Estadual, em eventos e em participacfes de profissionais
dainstituicdo em atividades externas. A revistalevou cerca de 9 meses para ser fi-
nalizada, sob 0 acompanhamento minucioso da Al, narevisao e elaboragéo de tex-
tos e na cobertura fotogréfica das matérias. Nesse projeto, 0 Hospital Estadual
também n&o teve gastos, uma vez que o departamento comercial da editora fez o
contato com os fornecedores.

Espaco para negdcios em parceria com a Humanizacéo do HEB - Devido a gran-
de procura, por parte dos funcionarios, de um espaco para anunciar servicos ex-
tras, objetos, carros, a Al propds a afixacdo de um quadro em frente ao refeitério
dainstituicéo destinado exclusivamente para este fim. No entanto, o aniincio € fei-
to em documento padronizado e, para manté-lo por 10 dias no quadro, o interessa-
do deve trazer um brinquedo de, no minimo, R$1,99, que sera doado aos progra-
mas de Humanizagdo da institui¢ao.

Quadro de noticias (ver anexos) referentes a instituicdo — O propdésito € informar
os funcionérios acerca dos assuntos gque envolvem o nome da institui¢cdo e que vi-
ram noticias nos jornais, revistas e sites. Esta localizado no corredor principal da
instituicdo, na &rea administrativa, proximo a diretoria. As matérias publicadas nos
impressos sdo xerocadas em papel A4 e afixadas, permanecendo no quadro por um
periodo de duas a trés semanas, dependendo da rotatividade de noticias. O espago

também é umaformade evidenciar o trabalho realizado pela Al.
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CRITERIOSDE ANALISE

Apos o levantamento de informagdes na literatura, organizadas de modo a propor um mo-
delo mais ético e adequado de comunicacdo para empresas e instituicdes, e de posse de uma des-
cricao detalhada da estrutura e rotina de trabalho da Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual
Bauru, foram elencados, a partir do material pesquisado, quatro aspectos fundamentais para ava
liar o servigo prestado pelo setor de comunicacdo da instituicéo. Posteriormente, realizou-se uma
andlise critica, com base em depoimentos coletados em uma pesqguisa qualitativa (ver Anexos),
aplicada junto a jornalistas com os quais a Al mantém um relacionamento regular, bem como

uma entrevista (anexos) com Eleide Bérgamo, assessora de imprensa da instituicao.

1. Integracéo
Existe uma Assessoria de Comunicacdo Social na instituicdo? Ela funciona de forma integrada?

A assessoria de imprensa mantém um relacionamento adequado com a Diretoria do HEB?

De acordo com Kopplin e Ferrareto, o funcionamento integrado e conjunto da Assessoria de im-
prensa, Marketing e Relagbes Publicas, com cada um desempenhando sua funcéo especifica den-
tro da Assessoria de Comunicacdo Social pode garantir a instituicéo ou empresa resultados mais
abrangentes e eficazes. (KOPLLIN e FERRARETTO, 2001, p.13).

Ainda de acordo com Kopplin e Ferraretto (I1bid, p. 13), “é fundamental que os responsaveis pela
ACS estggam em contato direto e permanente com a diretoria da organizacdo, porque sd assim
terdo condigOes de estabelecer as politicas e estratégias de comunicagdo necessarias, obtendo
melhores resultados”.

2. Etica
A assessoria de imprensa do HEB age de acordo com os padrdes éticos estabelecidos pela fun-
cao de assessor no codigo de ética dos jornalistas?

Nos casos de deniincia a Assessoria de imprensa tem agido de forma ética e transparente?



“Pressionar para que noticias a respeito do assessorado segjam publicadas, sonegar informagdes de
interesse, divulgar inverdades e defender os interesses de quem o contratou acima dos da popula
¢do sdo problemas ainda frequientes no mercado brasileiro de Al” (KOPLLIN e FERRARETTO,
2001, p.36).

“Se a acusacado tiver fundamento é preciso partir para o reconhecimento desse fato; a seguir, for-
mular uma explicacéo ou justificativa razoavel; e finalmente, demonstrar o0 que sera feito para

evitar que o caso volte a acontecer”. (COMUNIQUE-SE, p. 5).

3. Clima organizacional
Qual a experiéncia de relacdo entre a Assessoria de Imprensa e o seu publico interno (funciona-
rios, pacientes e acompanhantes)?
A Al tem se utilizado de ferramentas internas de comunicacdo para ajudar a melhorar o clima

institucional da empresa, favorecendo a integracéo de funcionarios?

Duarte (2006, p. 77) afirma que “vista como capaz de reinventar os lagcos organizacionais e am-
plificar o sentimento de pertencimento dos trabal hadores com relacgo a empresa, a comunicagéo
organizacional tem muito a contribuir dentro da nova gestdo que emerge neste seculo”. A utiliza-
cdo de ferramentas como 0s jornais empresariais, intranet e internet, por exemplo, sdo meios de
comunicacdo que, quando explorados pelos comunicadores para difusdo de noticias internas, tém

papel fundamental no processo de interacéo entre os diversos publicos de uma organizagéo.

4. Recursosmateriais
A assessoria de imprensa do HEB atende a imprensa de forma satisfatéria com relacéo ao for-
necimento de dados da instituicao, referente aos atendimentos?
As estatisticas sobre o impacto do trabalho executado pela Al do HEB acontece de forma ade-
guada?
Quais recursos materiais a Assessoria dispde e quais lhes falta para realizar seu papel de forma

mais eficiente?
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“A habilidade de uma organizagéo em reunir dados, interpreta-los e agir rapidamente com base
nesses dados é uma caracteristica que pode distinguir vencedores de perdedores num mercado

altamente competitivo” (DUARTE, 2006, p. 343), como acontece entre as Al.

“Muitas organizagdes, por economia, ndo dispdem, ainda, de formas adequadas para recuperar 0s
produtos decorrentes de seu esfor¢o de comunicacdo, limitando-se ao acompanhamento de pou-
cos veiculos, ainda que, originalmente, tenham enderecado seus releases (pré-pautas etc.) a um

conjunto enorme de jornais, revistas ou meios eletronicos”’. (DUARTE, 2006, p. 390).

ENTREVISTAS

Questbes feitas durante entrevista com a assessor a de imprensa Eleide Bérgamo:

A Assessoria de Imprensa tem alguma dificuldade para executar suas atividades? Em caso afir-
mativo, o que impede a Al de redlizar suas tarefas de forma satisfatria ou adequada? O que pode
ser melhorado? Quais sd0 as metas atuais para o setor?

A assessoria de imprensa mantém um relacionamento adequado com a Diretoria do HEB? A |lo-
calizacéo é adequada?

Como vocé avalia a atuagdo da assessoria de imprensado HEB em relago ao trabalho externo?
A Al do HEB contribui para a promogéo da salide em Bauru e regido? De que formaisso ocorre?
Qual é o procedimento adotado pela Al no recebimento de dentncias viaimprensa?

A assessoria de imprensa do HEB atende a imprensa de forma satisfatoria com relacéo ao forne-
cimento de dados da institui¢&o, referente aos atendimentos?

Qual a experiéncia de relagdo com o seu publico interno (funcionérios, pacientes e acompanhan-
tes)?

Por que a publicac&o do boletim informativo dainstituicéo foi interrompida?

O processo de clipagem do HEB acontece de forma adequada? Existem estatisticas sobre as rea-
lizagdes do setor? Qual € o impacto do trabalho da Al em relacdo a imagem institucional do
HEB?
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Quais recursos materiais a Assessoria dispoe e quais lhes falta para realizar seu papel de forma

mais eficiente?

Pesquisa qualitativa — A fim de avaliar o trabalho externo, foi enviado um questionario com
quatro perguntas, por e-mail, a 60 jornalistas, pertencentes aos principais veiculos de comunica-
cdo de Bauru e regido, com os quais a Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual Bauru man-
tém contato frequente. Ap6s o periodo de uma semana (prazo maximo estabelecido para retorno
do questionério respondido), foram recebidas respostas de 11 jornalistas, o que representa 18%
do total enviado as redacbes. Sdo profissionais do jorna Bom Dia Bauru (2), Jornal da Cidade,
de Bauru (2), TV Tem, TV Record, Radio Unesp FM de Bauru, Radio 94 Fm de Bauru, Radio 96

Fm de Bauru, Revista Hospital Brasil e jornal O Comércio do Jahu.

A partir da primeira pergunta - “Em que situagdes vocé ou o veiculo de comunicagdo para o
qual trabalha costuma procurar a assessoria de comunicagdo do HEB? Como considera o
atendimento ou retorno recebido?”-, foram recolhidas manifestaces dos jornalistas sobre co-
mo se sentiam quando procuravam a Al do HEB, em momentos de dendncias e acusagdes. O
objetivo desta questd@o era constatar se 0 atendimento é satisfatorio e se acontece dentro dos pa-
drdes éticos do jornalismo.

Na segunda pergunta - “No aspecto da promocéo da saude, como vocé avalia a atuacdo da
assessoria de imprensa do HEB?”-, foi identificada, de forma geral, avisdo daimprensaloca e
regional em relagéo ao trabalho de assessoria de imprensa do HEB.

Na terceira pergunta - “Em alguma ocasido, na qual tenha abordado assunto referente ao
Hospital Estadual Bauru, em uma matéria ou entrevista, sentiu-se pressionado(a) pela Al?
Comente sua resposta.” -, aintencdo era identificar se os profissionais do setor exercem suas
funcbes dentro dos padrdes éticos exigidos pela classe jornalistica.

Por fim, na quarta questdo “O que poderia ser melhorado no trabalho da Assessoria de Im-
prensa do HEB?”, a proposta era dar liberdade para que o jornalista sugerisse melhorias no tra-

balho que é executado atualmente.
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 Resultados

A seguir, apresentamos 0s principais resultados, obtidos a partir da tabulacdo qualitativa
das respostas dadas nas entrevistas feitas com a assessoria de imprensa do HEB e com os

jornalistas de Bauru e regio:

1. Integracéo

a. Ainda ndo existe um modelo adequado de Assessoria de Comunicagdo Social na
institui¢&o.
b. O relacionamento da Assessoria de Imprensa com a diretoria da instituicdo n&o

acontece de forma sati sfatoria atual mente.

2. Etica

a. Todas as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Imprensa do Hospital Esta-
dual Bauru, inclusive os procedimentos adotados nos casos de dendncia, estdo em
conformidade com o codigo de ética dos jornalistas e expectativas dos profissio-

nais daimprensa atendidos pelo setor.

3. Clima organizacional

a. A integracdo entre a Assessoria de Imprensa e seu publico interno acontece de
forma segmentada, o que é aconselhavel segundo os autores, porém, a eficacia do
servico ndo pode ser medida porque ndo h& indicadores especificos do setor.

b. A Al do HEB contribui de forma satisfatoria para melhorar o clima institucional

por meio de suas ferramentas de comunicacao interna.
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4. Recursosmateriais

a O atendimento com relagéo ao fornecimento de nimeros aimprensa é satisfatorio.

b. N&o existem estatisticas sobre a producdo do setor e 0 impacto que elatem causa
do naimagem institucional.

c. Em funcéo da demanda gerada pelo crescimento de servicos oferecidos pelo HEB,
0s recursos humanos, fisicos e audiovisuais da Al jando sdo suficientes parareali-

zar os trabalhos, como a clipagem de noticias, de forma satisfatoria.



39

5.2 Discussao dos Resultados

1. Integracéao

a. Ainda ndo existe um modelo adequado de Assessoria de Comunicagdo Social na

institui g&o.

No caso do Hospital Estadual Bauru, existem dificuldades para que as éreas especificas
(assessoria de imprensa, marketing e relacdes publicas) funcionem de forma integrada, o que se-
ria ideal, de acordo com a literatura pesquisada (ver organograma da p. 6), para a formagéo de
uma Assessoria de Comunicacdo Socia. As razbes observadas sdo o distanciamento fisico, au-
séncia de politica de comunicacdo e estruturacdo independente desde o surgimento dos setores. A
instituicdo tem apenas cinco anos de implantacdo e, até entdo, a questdo ndo fez parte das discus-
sbes de plangjamento, mas, de acordo com a assessora de imprensa Eleide Bérgamo, nos ultimos
meses, tem sido discutida uma aproximacao entre a Al (que até entdo vinha absorvendo todas as
atividades relacionadas a comunicacéo social) e o setor de Marketing, inaugurado ha aproxima-
damente um ano.

Nesse sentido, de acordo com a literatura estudada, um aspecto importante a ser conside-
rado em meio aos processos comunicativos internos de uma corporagdo € o plangjamento estraté-
gico. A integracdo da equipe de comunicagdo (ACS) com todos 0s setores de uma instituicéo
acontece de vérias formas e surge como uma necessidade na comunicagcdo organizacional. De
acordo com Rego (1986, p. 113-114), “ela ndo envolve apenas as formas, 0S recursos e 0s canais
da comunicagdo coletiva — Relagfes Publicas, Propaganda, Jornalismo, entre outros - mas as co-
muni cagdes humanas, interpessoais e grupais”.

A assessora de imprensa ressalta que existem “campos” a serem explorados internamente,
€, para que isso sgja posto em prética, sera necessario um plangamento. Uma das metas da asses-
soria, nesse sentido, € a reativacdo e estabel ecimento da periodicidade do house organ “Noticias
HEB” (ver Anexos). De fato, a periodicidade da publicagdo empresarial, segundo Duarte (2006,
p. 269), “constitui um dos fatores determinantes da intensidade da leitura e, em andlise dos dados
da pesqguisa, parece que 0s jornais bimestrais séo mais favoraveis a um indice de leitura el evado

(o trabalhador n&o esquece o jornal e também ndo perde o fio da meada entre duas edi¢des)”.
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b. O relacionamento da Assessoria de Imprensa com a diretoria da instituicdo néo

acontece de forma sati sfatdria atual mente.

A assessora da instituicéo reconhece que existe uma dificuldade de relacionamento com a
diretoria e que este fator interfere de forma negativa no desempenho da Al. Para ela, é preciso
gue essa integracdo sgja maior e o contato sgja mais freqliente e estreito, pois, assim € possivel
fazer balancos, prever situacfes ou problemas relacionados a instituicdo gue possam vir a tona
com maior eficacia. A jornalista responsavel pela a Al explica que, hoje, 0s setores estdo mais
distantes um do outro e que a proximidade que existia h& cerca de um ano atrés, quando as res-
pectivas salas estavam a menos de 8 metros de disténcia uma da outra, ainteracdo acontecia com
mais facilidade. A opini&o da assessora é reforcada pela literatura pesquisada que julga necess&
rio o contato direto e permanente com a diretoria da organizagdo. Quando ndo ocorre este conta-
to, asiniciativas e atividades relacionadas, geralmente, tém desempenhos comprometidos.

Para organizacdo de uma assessoria de imprensa interna, a empresa ou assessorado inte-
ressado deve reservar uma sala exclusiva para a equipe de trabalho. “O espaco fisico ideal é sem-
pre perto da diretoria e do presidente. O assessor ndo pode estar fisicamente longe (outro andar,
outro prédio, outro bairro...)” (DUARTE, 2006, p. 224). Kopplin e Ferraretto (2001, p. 63-64)
também apresentam esta visdo com relacéo ao espaco fisico e justificam que “a Al ganha liberda-
de e facilidade de acdo, podendo realizar um trabalho mais dindmico”. Duarte (2006, p. 224) ar-

gumenta que “a proximidade fisica facilita o fluxo de informagdes e a presteza das respostas”.

2. Etica

a. Todas as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Imprensa do Hospital Esta-
dual Bauru, inclusive os procedimentos adotados nos casos de denuincia, estdo em
conformidade com o codigo de ética dos jornalistas e expectativas dos profissio-

nais daimprensa atendidos pelo setor.

Eleide Bérgamo diz acreditar que a Al do HEB é uma das melhores da regido e afirma
que, apesar de possuir estrutura limitada, o setor nunca deixou de dar respostas ou um posiciona-

mento do hospital aos veiculos de comunicacdo sobre qualquer assunto ligado direta ou indireta-
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mente a instituicdo. Essa satisfacéo dos jornalistas € comprovada pela realizacdo de uma pesquisa
qualitativa (ver Anexos). De dez questionarios respondidos, apenas um apresenta insatisfacéo
com relacdo ao atendimento quando diz “nos uUltimos meses, notei uma ligeira mudanca de postu-
ra; aimpressdo é que a assessoria de imprensa acumula mais tarefas e ndo consegue atender re-
porteres com a mesma atencdo de antes”. Os demais mostraram-se satisfeitos com o atendimento,
conforme observado em trechos como este: “O atendimento é muito bom, os profissionais nos
atendem de forma muito rapida e prestativa, facilitando o nosso trabalho”.

E 6bvio que aimplantagio de um hospital como o HEB em determinada cidade ou regido
provoca uma série de mudancas e alteragdes no cotidiano que vao repercutir de diversas formas
na comunidade local e regional. Por isso, o Hospital Estadual Bauru foi noticia em jornais im-
pressos, radios, TVs e demais veiculos de comunicagdo antes mesmo de ser projetado. Sua im-
plantacdo teve um processo histérico acompanhado de perto pelos jornalistas de Bauru e regido
que deram a populagdo muitas informagdes e posicionamentos de autoridades de salide envolvi-
das, de formadireta ou indireta, sobre a vinda da instituicéo.

Desde entdo, uma das preocupacdes da Al, segundo Bérgamo, refere-se a uma das maio-
res demandas do setor: aindicagéo de profissionais da salide como fonte para matérias jornalisti-
cas e entrevistas. Muitos deles ndo gostam de se relacionar com aimprensa; tém vergonha ou néo
sabem lidar com jornalistas, o que, obviamente, dificulta o trabalho da assessoria de imprensa.
No entanto, a assessora aponta que uma de suas metas para 0 ano de 2008 € a realizacdo de um
curso de Media Training". Ela conta que aimplantagio do HEB naregi&o contribui, até hoje, para
inlmeras acdes voltadas a promocdo da salide e uma dessas agles € a aproximacado do médico,
detentor de conhecimento cientifico na érea da salide, a comunidade, por meio daimprensa.

Eleide Bérgamo explica que € possivel um relacionamento harménico entre as partes e
que o papel da Al é fundamental nesse processo. “Acredito que a Al do HEB presta um servico
de relevancia para a comunidade, tanto interna quanto externa a instituicdo. Primeiro, por apro-
ximar a comunidade médica (tida como distante e inatingivel pelo senso comum) da comunidade
em geral. Segundo, porgue levanta temas de salde publica importantes para se ter qualidade de
vida. Terceiro, porque reforca o caréter publico dainstituicdo que representa”, afirma a assessora.

Uma das respostas dadas pelos jornalistas ilustra a posi¢céo geral dos profissionais entrevistados e

! Media Training (Treinamento para a midia) — Curso que aborda vérias técnicas de como se portar durante entrevistas, e em
situagBes nas quais se mantém contato com jornalistas ou, eventualmente, com outro profissional de comunicagdo. A atividade é
voltada para todas as pessoas que sdo procuradas pela midia com freqiiéncia, seja pela fungéo que exerce profissionalmente, seja
pelo grau de autoridade, entre outras situagdes, independentemente de sua area de atuagao.
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corrobora com a posi¢éo dajornalista: “Considero que entre as institui¢coes de salde de Bauru, o
HEB é o unico que conta com uma atuagao nesse sentido”. Vale salientar que entre um dos jor-
nalistas consultados, a excecdo dos demais, afirmou: “Desconhego esse trabalho realizado”.

A assessora de imprensa do HEB conta que ap0s o recebimento das dendncias por parte
dos jornalistas, a primeira providéncia a ser tomada € checar as informagtes de forma imediata
junto aos setores responsaveis. Nunca a resposta é dada de emediato, ou seja, no primeiro contato
com areclamacdo, embora exista, em alguns casos, uma pressao natural por parte do jornalista da
redacdo, seja pelo pouco tempo que dispdem para conclusdo da matéria ou pela necessidade em
obter informagdes sigilosas. Quanto a isso Eleide Bérgamo explica que o atendimento sempre €
feito com a preocupacso do deadline® do repdrter, respeitando o tempo que eles precisam para a
conclusdo da matéria

Apés a constatacdo da dendncia ou recolhimento das informagdes pertinentes, sdo coloca
dos os argumentos e 0 posicionamento da instituicdo em relagdo ao assunto, 0 que, segundo a
assessora, pode acontecer, dependendo da situacéo, por telefone, em forma de uma nota ou com o
depoimento de uma autoridade da institui¢8o que esteja apta a falar sobre o0 assunto. Os jornalis-
tas que tém se relacionado com a assessoria de imprensa do HEB afirmam que o setor realiza seu
trabalho de forma adequada. “Pela experiéncia cotidiana, considero os assessores do HEB os
mai s acessiveis dentre todos com os que trabalho. E disponibilidade, na minha opini&o, € a maior
virtude gue uma equipe de assessoria pode ter”, afirmou um dos entrevistados.

De acordo com aliteratura, arelagéo entre assessores de imprensa e jornalistas de redagéo
pode ser conflituosa em alguns casos, por razdes que vao além do propdsito desta andlise. Por
iss0, as duas partes estdo sujeitas as pressdes, tanto a Al, como por exemplo, no fornecimento de
informagdes em horarios pouco convencionais por pressdo do jornalista e tanto o reporter, que
pode ser pressionado para divulgar assuntos pouco pertinentes ou derrubar outras pautas para
divulgar o que lhe é de interesse.

No entanto, a julgar pelos depoimentos dados pelos jornalistas entrevistados, a assessoria
de imprensa do HEB tem agido com boa conduta neste aspecto. De fato, quando questionados se
sofrem ou sofreram algum tipo de presséo foram unanimes ao dizerem n&o, conforme respostas
como “Em nenhum momento. Até porque a relacdo entre as partes é pautada por respeito e ética,

! Deadline — Termo do jornalismo americano, também utilizado pelas redacdes de veiculos de comunicacao brasileiros, que se
refere ao prazo final para entrega de uma matéria jornalistica. Esse prazo pode variar de acordo com a especificidade de cada
veiculo (TV, radio, jornal, revista, entre outros) ou em funcao de editorias diferentes (esportes, politica, cultura, etc.).
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portanto, ndo ha espaco para esse tipo de coisa’; “Entendemos que é mesmo papel dos assessores
convencer os veiculos a divulgar assuntos que séo de interesse da empresa para qual trabalham.
Mas, no caso do Hospital Estadual, isso nunca houve, sem qualquer excegcdo” e “N&o. Como deve
ser, a Al apenas intermedia a relagdo entre instituicdo e veiculos de comunicagdo. Em outros,
guando sugere pautas, fica no campo da sugestdo, da argumentacdo, ndo impde, 0 que seria bas-

tante desagradavel se ocorresse”.

3. Clima organizacional

a. A integracdo entre a Assessoria de Imprensa e seu publico interno acontece de
forma segmentada, o que é aconselhavel segundo os autores, porém, a eficacia do
servico ndo pbde ser medida porque ndo haindicadores especificos do setor.

Eleide Bérgamo explica que o trabalho de comunicacdo interna feito pela Al do HEB é
fundamental e abrange, além de pacientes e funcionarios, visitantes, acompanhantes e fornecedo-
res. Segundo €la, sdo utilizadas ferramentas como aintranet, site da institui¢ao, quadros informa-
tivos, sistema de som e newsletter (correio el etrénico interno) para atingir esse publico de todos
os lados e, portanto, a experiéncia da Al é significativa no sentido de informar publicos segmen-
tados, de varias formas, acerca do que acontece nainstituicdo. Vale salientar que aliteratura pes-
quisada afirma que uma boa estratégia de comunicacdo combina ferramentas diversas para atingir
publicos diferentes e que todos os membros da empresa, independentemente de suas fungdes, tém
direito aigual acesso a comunicacao e a informagao.

Porém, ndo ha um sistema de avaliagéo periédica do trabalho interno da Assessoria de
imprensa, o que seria de grande valia para este trabalho. Embora uma das idéas iniciais desta
analise fosse desenvolver tal levantamento, fatores como falta de tempo habil e recursos disponi-
veis impossibilitaram sua realizac8o. Seria interessante comprovar, por exemplo, com o auxilio
de dados confiavels, o impacto que o jornal interno, o Noticias HEB, ou a intranet causam no
clima organizacional; se contribuem, efetivamente, no caso do corpo de funcionarios do HEB,

para maior integracéo e humanizacao dos profissionais da I nstituicao.



b. A Al do HEB contribui de forma satisfatoria para melhorar o clima institucional

por meio de suas ferramentas de comunicacao interna.

Conforme observado narotinada Al do HEB, existe uma preocupagéo, juntamente com a
Diretoria da Instituicdo, em criar esse clima organizacional que promova a interacao entre os fun-
cionarios. Este € um dos propdsitos nos quais 0 setor se baseia para a utilizagdo da intranet, e-
mail interno e outras ferramentas comunicativas.

A assessora de imprensa ressalta que a comunicagdo internatem papel crucia no processo
de integracdo, principalmente entre funcionarios, quando sdo informados sobre acontecimentos,
nos guais estdo inseridos de forma contextualizada, em seu proprio ambiente de trabalho. Ela diz
acreditar que o ambiente de trabalho fica caracterizado pela confianca e, consequentemente, o
profissional tem um comprometimento maior com o servico que presta. “E diferente do que acon-
tece quando os funcionéarios ficam sabendo o que acontece no hospital pelos jornais”. Tomando
por base a literatura, a comunicacdo interna é vista como capaz de reinventar os lacos organiza-
cionais e amplificar o sentimento de pertencimento dos trabalhadores com relagdo a empresa, e

por essa razéo, tem muito a contribuir dentro da nova gest&o que emerge neste século.

4. Recursosmateriais

a. O atendimento com relacdo ao fornecimento de nimeros aimprensa é satisfatorio.

O HEB jé& possui uma estrutura informatizada adequada e os setores do HEB dispdem de
levantamentos e estatisticas importantes que sdo bem aproveitadas por jornalistas. De acordo a
assessora de imprensa do HEB, algumas das informagdes solicitadas s8o mais faceis de serem
disponibilizadas. O proprio site da ingtituicdo disponibiliza, mensalmente, os principais dados
referentes a produgdo, mas existem nimeros especificos que sdo de dificil acesso. Bérgamo atri-
bui essa dificuldade a necessidade, por parte do Hospital Estadual, em consolidar uma base de
dados. Uma unificagdo dos sistemas organizaria as informacoes e facilitaria 0 acesso. Essa aten-

cdo especial com a tabulacdo ndo deve acontecer apenas para auxiliar 0 assessor de imprensa na
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elaboracdo de pautas pro-ativas e no fornecimento de dados aos jornalistas, mas também para os
demais setores que lidam com esse tipo de informac&o. Atualmente, o levantamento de nimeros é
feito de forma manual, o que ocasionalmente pode inviabilizar a producdo das matérias jornalisti-
cas.

Segundo aliteratura, um sistema digital, que tenha a capacidade de centralizar todas asin-
formagoes referentes a producéo de determinada empresa pode fazer a diferenca para divulgacéo
de balancos. “A habilidade de uma organizacdo em reunir dados, interpreta-los e agir rapidamen-
te com base nesses dados é uma caracteristica que pode distinguir vencedores de perdedores num
mercado altamente competitivo” (DUARTE, 2006, p. 343), como acontece entre as Al.

b. N&o existem estatisticas confiaveis sobre a producédo do setor e o impacto que ela
tem causado naimagem institucional.

N&o existem levantamentos para mensurar o impacto do trabalho da assessoria em relacéo
aimagem dainstituicdo. Segundo a literatura, existem formulas que facilitam a avaliagdo do im-
pacto causado por determinada publicacdo, mas € certo que ndo se pode chegar a um resultado
confiavel tomando-se por base apenas 0 espaco ocupado na pagina ou programa de um veiculo.
Tanto 0s jornais impressos e revistas como 0s programas de rédio e TV possuem cadernos ou
blocos com maior ou menor audiéncia. “Um assunto veiculado em uma pagina com grande nu-
mero de leitores, independente do tamanho do texto, pode, ndo raro, ter mais impacto do que o
mesmo tema em espaco maior em uma parte do jornal de menor indice de leitura” (KOPPLIN;
FERRARETTO, 2001, p. 140). E justamente esse detalhamento de informagdes do clipping que
possibilita a aplicacdo de formulas e, consequentemente, nimeros concretos e confidvels no que
se referem aimagem de uma institui¢&o.

Apesar de necessaria para qualquer formato de Assessoria de Comunicagao e Imprensa,
para Eleide Bérgamo, a construcdo de indicadores de qualidade, muitas vezes, é deixada de lado
em razdo da intensa rotina diaria de trabalho a que os profissionais do setor séo submetidos. No
entanto, de acordo com o material pesquisado, a precariedade no tratamento do clipping e na co-
leta de informagdes, por conta de baixos investimentos, pode representar um risco para as organi-

zacOes. Para mensurar a eficiéncia do trabalho de uma assessoria de imprensa, € necessario ir
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além da avaliacdo do material produzido e arquivado. A producdo ndo deve ser medida pela mas-

sa de papéis, embora sgja 0 que ha de mais concreto na apresentacéo de resultados.

c. Em funcdo da demanda gerada pelo crescimento de servicos oferecidos pelo HEB,
0s recursos humanos, fisicos e audiovisuais da Al ja ndo séo suficientes parareali-

zar trabalhos como a clipagem de noticias, de forma satisfatoria.

De acordo com Eleide Bérgamo, “um dos grandes desafios para as Als de 6rgéos publicos
€ trabalhar formas de comunicacdo com as quais a instituicdo, no caso o Hospital Estadual Bauru,
ndo tenha que gastar recursos proprios para esse tipo de atividade”. A justificativa, segundo ela, é
de que se tratando de recursos publicos, existe uma responsabilidade muito grande na forma co-
mo €ele é aplicado, principalmente no caso de um hospital, onde o0s gastos com a assisténcia aos
pacientes sdo altos.

A solucéo encontrada pela Al para viabilizar uma publicacdo empresarial, ou sgja, o jor-
nal “Noticias HEB”, foi a criacdo de parcerias com uma gréfica e fornecedores do hospital, inte-
ressados na aquisicao de um espaco publicitério no jornal. Cada pagina do jornal era paga com o
investimento da empresa interessada em veicular sua publicidade no rodapé. Dessaforma, o valor
total do house organ era dividido pelo nimero de paginas e rateado entre 0os anunciantes (um
anunciante por pagina). Cada empresa fazia 0 pagamento diretamente para a gréfica, sem envol-
vimento financeiro do hospital. Porém, segundo Bérgamo, apds duas edicles, a periodicidade
trimestral foi interrompida e o jornal desativado por conta de uma série de dificuldades relacio-
nadas a estrutura fisica, falta de recursos humanos e renovacao de contrato com os fornecedores.

Segundo a assessora de imprensa do HEB, o procedimento de clipagem de noticias refe-
rentes ao Hospital Estadual Bauru é adequado, mas ndo acontece devidamente porgue 0S recursos
ndo sdo suficientes. Conforme observado, o clipping de jornais é organizado manualmente, e as
noticias publicadas em sites sdo impressas, identificadas e arquivadas juntamente com os jornais,
em ordem cronol dgica, guardando-se chamadas de capa e a integra da pagina que contém a maté-
ria. 1sso acontece de forma correta, tomando-se por base a literatura, que diz que o servico de
clipagem precisa ter em méaos a totalidade do material publicado. Além disso, a literatura mostra

gue é preciso evitar alguns erros, como ignorar as chamadas de capa e caderno, descontextualizar
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anoticia publicada (separa-la da pagina ou programa em que foi veiculada) e identificar o materi-
al de maneiraincompleta ou imprecisa. (DUARTE, 2006, p.390-391).

Com relacdo aos recursos fisicos, a Al do HEB possui algumas limitacfes. o setor conta
com apenas um computador, enquanto, possui dois profissionais entre 8h e 17h. Conforme obser-
vado, 95% das tarefas da Al necessitam de um computador e a auséncia de uma outra méaguina
interfere diretamente no desempenho do setor. Alias, este problema foi um dos fatores principais
para a desativacdo do jornal “Noticias HEB”: o computador existente esta sobrecarregado e sua
capacidade de 40 Gb de armazenamento de memoria ndo é suficiente quando se trabalha com
arquivos pesados de foto, dudio e video; a configuracéo referente a vel ocidade, como o processa-
dor e amemoria RAM também nédo é adequada para se trabalhar com edicéo de videos, compro-
metendo a qualidade do material arquivado. E importante considerar que 30 necessarios softwar
res adequados, devidamente licenciados, para edicdo de audio, video e fotos, e diagramacdo do
jornal.

A Al s0 dispde de assinatura cortesia do jornal Bom Dia Bauru, uma vez que necessita de
pelo menos o Jornal da Cidade, de Bauru, e do Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, pois, atu-
almente, as paginas com matérias relacionadas ao HEB, publicadas nesses jornais séo doadas por
funcionarios e chegam com atraso de um dia a Assessoria de Imprensa. O setor também néo pos-
sui assinatura de TV a cabo, 0 que impossibilita a gravacéo de entrevistas de profissionais do
HEB em canais fechados. Para clipagem do material dudio-visual, a Al dispde de placa de captu-
ra de video no computador, TV e video-cassete para clipagem audio-visual. No entanto, o setor
ainda ndo dispde de receptores de radio com gravadores para clipagem de programas jornalisticos
radiof ni cos.

Segundo Duarte (2006, p. 224), numa Al bem estruturada, deve-se dispor, no minimo, de
computadores com boa vel ocidade e capacidade de memodria (internet banda larga e acesso a sites
de noticias); impressora; zip drive para envio de arquivos pesados, como fotos, para a grafica;
scanner; maguina fotografica, melhor se for digital; fotocopiadora com cdpias em preto e branco
e coloridas; televisdo, video, radio e acesso as televisdes a cabo. Além desses recursos, 0 assessor
de imprensa e sua equipe devem contar com Varios servigos como programas de computador es-
pecificos para edi¢des de texto, audio, video, fotografia, desenho, programas de envio de fax au-
tomatico por listagens e de diagramacéo de jornais; assinatura dos principais sites de noticias,

assinatura das principais televisdes a cabo; clipping dos principais jornais, revistas, programas
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jornalisticos de radio e televisdo; assinatura das edi¢des diarias dos jornais nacionais e locais,
para serem colecionados; elaboracéo e gerenciamento de listagens das empresas jornalisticas de
todo o pais e dos principais sites e agéncias de noticias on-line, com contatos dos principais
jornalistas e editores; relacéo de veicul os especializados e nichos de mercado que sejam publicos
naturais para a empresa.

Mas a maior dificuldade observada refere-se a disponibilidade dos profissionais do setor
para clipagem. As solicitacfes internas e externas aumentaram juntamente com 0s servicos do
hospital e o clipping acabou por receber menor atencdo dos profissionais da Assessoria de Im-
prensa do HEB. Com a contratagcdo de um profissional ou estagirio, em tempo integral, para
trabal har exclusivamente com clipagem, um dos problemas seria sanado.

A literatura consultada aponta que tomando por base os parametros de uma empresa de
meédio a grande porte, uma assessoria de imprensa bem-estruturada deve contar, preferenciamen-
te, com: jornalista sénior como assessor chefe (mais préximo ao diretor ou presidente); jornalista
Sénior ou junior como adjunto (assuntos internos e substitui¢céo do assessor chefe, quando ausen-
te); jornalista junior e/ou estagiério (trabalhos de rotina, atendimento ao publico interno e exter-
no); fotografo e/ou cinegrafista, ou profissiona “multiuso” que entenda de equipamentos de au-
dio e video; jornalista “cibernético” (profissional da informatica que administra sites e cuida dos
assuntos ligados a érea); estagiario (clipping) (DUARTE, 2006, p. 227-228).

Uma das metas da Al, segundo a assessora Eleide Bérgamo, é facilitar o acesso telefénico
para os jornalistas. Um dos participantes da pesquisa sugere que “um telefone direto para a asses-
soria facilitaria o contato”, o que ndo existe no setor atualmente. Contudo, a assessora ressalta
gue jatem a disposicdo um programa de envio de mensagens instantaneas, conectado com grande
parte dos jornalistas e veiculos de comunicacdo com os quais se relaciona. Conforme observado,
alinha que, atualmente, € disponibilizada paraa Al ndo faz ligagdes diretas e os profissionais do
setor perdem um bom tempo aguardando a liberac&o da linha principal do sistema de PABX do
hospital.

Contudo, foi possivel identificar que:
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A Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual Bauru possui problemas de inte-
gracao com setores estratégicos da instituicdo, o que, atualmente, inviabiliza uma
politica de comunicacao interna adequada;

E indiscutivel aimportancia da Assessoria de Imprensa do HEB, bem como a do
proprio hospital, auxiliando veiculos de comunicacdo de Bauru e regido na promo-
¢do da salide a comunidade;

Em relacdo ao servigo externo, a Al do HEB desempenha suas fun¢des com ética,
transparéncia e competéncia, sendo considerada uma das melhores de Bauru e re-
gido;

A atuagdo da Assessoria de Imprensa na comunicagao interna da instituicéo favo-
rece a manutencdo de um clima organizacional agradavel e aintegracao;

A Al do HEB n&o possui um servico de clipagem satisfatério e estatisticas sobre o

setor por falta de recursos humanos e materiais.
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6 CONSIDERACOESFINAIS

Esta andlise evidencia que a Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual Bauru € um
orgao comprometido ndo apenas com a manutencdo da imagem da instituicdo a que representa,
mas também, com o seu profissionalismo no relacionamento com aimprensa, com a promocao da
salide, e com seu papel estratégico no processo de integracdo entre funcionarios, pacientes e de-
mais pessoas inseridas no publico interno desta instituicéo.

Apesar das dificuldades de integracdo com setores estratégicos dainstituicdo e problemas
relacionados aos recursos fisicos e humanos, ha uma inquietacdo dos profissionais deste setor na
busca por melhorias e avancos, ndo apenas na esfera comunicativa que engloba seu publico inter-
no, mas também no sentido de otimizar os servigos prestados por esta instituicdo que tem como
bandeira a assisténcia de qualidade aos pacientes do SUS.

As manifestagdes de jornalistas dos veiculos de comunicagdo com os quais a Al mantém
contato fregiente revelam que, além do respeito, da seriedade e da ética sempre presentes nos
relacionamentos, ha uma receptividade de ambas as partes, fator que tem contribuido para a pra-
tica do jornalismo sério, sobretudo na area cientifica e na prestacéo de servicos em salde. Essa
interacdo colabora cada vez mais para facilitar o didlogo entre a comunidade, e a classe médica e
os cientistas da sallde, na busca pela prevencéo de doencas.

Esta andlise também destaca que a instituicdo de salide em quest&o, pelo porte que possui,
necessita de um sistema estatistico informatizado que centralize informagfes basicas, com facil
acesso. Esta inovacdo seria fundamental para a elaboracdo de sugestGes de pautas consistentes,
com nUmeros precisos, 0 que possibilitaria uma maior pro-atividade nos servicos desenvolvidos
pela Assessoria de Imprensa do HEB, além do que, outros setores também seriam beneficiados.

O resultado desta andlise pode ser um grande passo, no processo de implementacdo da Al
do Hospital Estadual, e conseglientemente, numa manutencéo mais segura e eficaz da imagem
institucional conquistada pelo hospital desde suaimplantacéo, pois além de avaliar a prestacéo do
servigo, aponta as possibilidade de melhorias e inovagdes com o respaldo da literatura e dos jor-
nalistas participantes da pesquisa aplicada.

Por fim, este trabalho podera ser utilizado por profissionais e instituicdes, estejam eles
ligados a area da salde, a pratica de assessoria de imprensa ou as demais areas de atuacéo rela

cionadas a este tema. Servira também aos pesguisadores da comunicagdo social, em varios seg-
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mentos como o institucional, o corporativo, entre outros, na busca por modelos cada vez mais

eficientes e melhorados.
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ANEXO A — Pesquisa qualitativa com jornalistas

Pesquisa qualitativa com jornalistas de Bauru e regido sobre a Asses-
soria de Imprensa do Hospital Estadual Bauru

Prezado jornalista,

Conto com sua colaboragcdo para complementacdo de uma pesquisa sobre a Assessoria de Im-
prensa do Hospital Estadual Bauru. Sei que a rotina de trabalho é apertada, mas se puder reservar
tempo para responder a essas 4 questdes far& grande contribuicao.

As respostas serdo fundamentais para a conclusdo da minha andlise sobre o setor, portanto, preci-
so delas até o dia 14/11 (quarta-feira).

Por favor, ndo esqueca de informar o nome completo, funcdo que exerce atualmente, idade e se ja
trabalhou com assessoria de imprensa alguma vez.

Agradeco antecipadamente a atencdo dispensada e aguardo o retorno no e-mail
ronal dodiegoli @yahoo.com.br

Abragos!

Ronaldo Diegoli — (14)8125-6206
Graduando em Jornalismo
Universidade do Sagrado Coragéo

Questionario sobre a Assessoria de Imprensa do Hospital Estadual Bauru “Arnaldo Prado
Curvélo”

1 - Em que situagBes vocé ou o veiculo de comunicagdo para o qual trabalha costuma procurar a
assessoria de comunicacdo do HEB? Como considera o atendimento ou retorno recebido?

2 - No aspecto da promocéo da salde, como vocé avalia a atuagdo da assessoria de imprensa do
HEB?

3 - Em alguma ocasi&o, na qual tenha abordado assunto referente ao Hospital Estadual Bauru, em
uma matéria ou entrevista, sentiu-se pressionado(a) pela Al? Comente sua resposta.

4 - O que poderia ser melhorado no trabalho da A ssessoria de Imprensa do HEB?
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Nome: Edgar Garcia Alencar

Funcéo: Produtor, reporter e apresentador

Veiculo: TV Tem

Idade: 24

Jatrabalhou com assessoria de imprensa?: Sim, na Secretaria de Cultura de Bauru

1 - Sempre gue ha uma sugestéo de pauta do nosso veiculo ou quando recebemos um release de
nosso interesse. O retorno, para informacdes, localizar entrevistados e acompanhar os profissio-
nais, € sempre excelente, bem acima da média a que estamos acostumados.

2 - O HEB promove, constantemente, campanhas e ag0es voltadas ao bem-estar da populagéo. E
tais atividades sdo sempre bem divulgadas e, o principal, contextualizadas e adequadas pela as-
sessoria para facilitar a cobertura dos diferentes meios de comunicagéo da imprensa. Portanto,
entendo que o trabalho da assessoria ajuda diretamente na promoc¢édo da salde.

3 - Entendemos que é mesmo papel dos assessores convencer os veiculos a divulgar assuntos que
s80 de interesse da empresa para qual trabalham. Mas, no caso do Hospital Estadual, isso nunca
houve, sem qual quer excecao.

4 - Pela experiéncia cotidiana, considero os assessores do HEB os mais acessiveis dentre todos
com os que trabalho. E disponibilidade , na minha opinido, € a maior virtude que uma equipe de
assessoria pode ter. Sendo assim, sem qualquer exagero, ndo vejo qualquer reparo que possa ser
observado.

Nome: Leda L ucia Borjuca

Funcdo: Diretora da empresa e Jornalista
Veiculo: Revista Hospitais Brasil

Idade: 53 anos

Ja trabalhou com assessoria de imprensa?: ndo.

1 - Sempre que houver da parte do nosso veiculo, interesse nas pautas enviadas. O atendimento é
sempre muito atencioso.

2 - Acho muito boa e bastante atuante.

3 - Jautilizamos vérias vezes o0 material, mas nunca nos sentimos pressionados.

4 - Sob 0 meu ponto de vista, eles fazem corretamente o trabalho, considerando que eficiéncia,
nesse caso, € mandar sempre as novidades do hospital, que sdo complementadas quando necess&
rio.
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Nome: Liliam Maria Meneghetti

Funcdo: Jornalista

Veiculo: Jornal Comércio de Jahu

|dade: 24

Jatrabalhou com assessoria de imprensa?. néo

1 - Somente em casos de pacientes ou cidaddos do municipio (Dois Cérregos) que estejam em
atendimento pelo hospital. Nas vezes que precisei, fui bem atendida.

2 - Desconheco esse trabalho realizado.

3- Néo.

4 - Um telefone direto para a assessoria, facilitaria o contato.

Nome: Daniela Bochembuzo

Func&o: Editora de suplementos do Jornal da Cidade

Veiculo: Jornal da Cidade Bauru

Idade: 33 anos

Ja trabalhei com assessoria de imprensa (tanto em agéncia quanto de forma free lancer)

1 - Geramente procuramos a Al do HEB em busca de especialistas na &rea de salde para pautas
discutidas previamente em reunides de pauta, mas também houve casos em que a pauta surgiu do
proprio hospital e, apos discussdo, resolvemos realiza-la por avaliala pertinente e importante
para a comunidade.

O atendimento recebido € excelente, principalmente em se tratando de jornalismo impresso, em
que prontiddo e profundidade na resposta sdo pré-requisitos importantes para se atingir a qualida-
de exigida do texto.

2 - Acredito que a Al da HEB presta um servico de relevancia para a comunidade, tanto interna
quanto externa ainstitui¢do. Primeiro, por aproximar a comunidade médica (tida como distante e
inatingivel pelo senso comum) da comunidade em geral. Segundo, porgue levanta temas de salide
publica importantes para se ter qualidade de vida. Terceiro, porque reforca o caréter publico da
instituicdo que representa.

3 - Ndo. Como deve ser, a Al apenas intermedia a relagdo entre instituicéo e veiculos de comuni-
cagéo. Em outros, quando sugere pautas, fica no campo da sugestéo, da argumentacdo, ndo im-
pde, o0 que seria bastante desagradavel se ocorresse.

4 - Um newsdletter enviado por e-mail, com noticias factuais da instituicdo, bem como informa-
¢Bes esporadicas sobre o trabalho de alguns setores do hospital, para que pudéssemos compreen-
der ainda mais a complexidade do trabalho desenvolvido pelainstituicéo.
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Nome: CAROL GARCIA

Funcdo: JORNALISTA / RADIALISTA

Veiculo: Radio 96 Fm Bauru

Idade: 27

Ja trabalhou com assessoria de imprensa? TRABALHO ATUALMENTE EM ASSESSORIA
PARA EMPRESA DE PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL

1 - SEMPRE PROCURAMOS A Al DO HEB PARA ABORDAR PAUTAS RELACIONADAS
A SAUDE - PARA CONTATO DE PROFISSIONAIS QUE POSSAM FALAR SOBRE O AS-
SUNTO - E TAMBEM SOBRE OSEVENTOS QUE ACONTECEM NO PROPRIO HOSPI-
TAL.

O ATENDIMENTO E MUITO BOM, OS PROFISSIONAIS NOS ATENDEM DE FORMA
MUITO RAPIDA E PRESTATIVA, FACILITANDO O NOSSO TRABALHO.

2 - COMO SEMPRE QUE PRECISAMOS DE CONTATOS E AJUDA EM MATERIAS DE
ESCLARECIMENTO SOBRE QUESTOES DA SAUDE, A EQUIPE NOS ATENDE PRON-
TAMENTE, AVALIO QUE A ATUACAO DOS PROFISSIONAIS E SATISFATORIA, UMA
VEZ QUE ESSAS MATERIAS, MUITAS VEZES COLABORAM PARA O ENTENDIMEN-
TO/CONHECIMENTO DE UMA GRANDE PARCELA DA POPULACAO.

3- NAO. A EQUIPE SEMPRE ME DEIXOU LIVRE PARA QUESTIONAMENTOS.

4 - ESTOU SATISFEITA COM O ATENDIMENTO QUE ME E DADO ATE ENTAO.

Nome: Maria Dalva Hatore

Funcdo: Produtora executiva do Departamento de Jornalismo
Veiculo: Radio 94 FM Bauru

|dade: ndo informada

Ja trabalhou com assessoria de imprensa?: ndo informou

1 - Em vérias situacbes. Na busca de detalhes sobre um novo servico implantado no hospital, a
respostas as reclamagdes encaminhadas a redacdo pel os ouvintes da emissora.

2 - Temos recebido uma quantidade razoavel de material arespeito.

3 - Em nenhum momento. Até porque a relacdo entre as partes é pautada por respeito e ética, por-
tanto ndo ha espaco para esse tipo de coisa.

4 - O HEB, por sua abrangencia regional , deveria divulgar com maior frequencia, estatisticas de
atendimento a pacientes, nas mais diversas patologias. Com esses dados, aimprensateria condi-
cOes de cobrar das autoridades municipais daregido a adoacdo de politicas publicas que minimi-
zasse a demanda por leito hospitalares. Ou sgja, um HEB, mais integrado com a rede de salde
publica. N&o so curando doentes, mas fazendo deste mister, algo mais na &rea da salide preventi-
va.. Exemplo: quais as doencas que mais acometem 0s pacientes na regido de abrangéncia do
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HEB? O HEB tem atendido pacientes de outros municipios ( aém de Bauru) acometidos de lei-
shmanios ? E quanto a dengue ? Qual aincidéncia de uso de leito hospitalar .Ha muita interna-
¢do por conta dessa doenca ? Como anda a salide dos idosos naregido ? E das criancas ? O transi-
to de Bauru e regido feito muitas vitimas ?

Nome: CristinaHazar Ferraz de Camargo
Funcdo: reporter

Veiculo: Jornal Bom Dia Bauru

Idade: 38 anos

Jatrabalhou com assessoria de imprensa?. N&o

1 - Procuro quando a pauta é sobre alguma especialidade na area de salide. Ja fiz matérias sobre
cirurgias cardiacas em criangas, cancer de pénis e acumpuntura. Em geral o atendimento € bom,
com disposicdo para gudar na execucdo da pauta e indicacdo de 6timos especialistas, que penso
ser uma das caracteristicas do hospital. Mas, tenho que ser sincera, nos Ultimos meses notei uma
ligeira mudanca de postura, a impressao € que a assessoria de imprensa acumula mais tarefas e
ndo consegue atender reporteres com a mesma atencdo de antes. E umaimpressio individual, ndo
conversei com ninguém sobre isso.

2 - Acho gue é uma atuacdo interessante, com facilitacdo do acesso aos especialistas, fornecimen-
to de informagdes necessérias para as matéria e sugestées de pauta.

3 - N&o, dejeito nenhum.

4 - Acho que aimprensa poderia receber mais sugestoes de pauta, com casos interessantes, opini-
0es de médicos e até perfis de profissionais, que ai parecem ser téo bons.

Nome:Cleide Moreira Portes

Funcgdo:Editora

Veiculo: Radio Unesp Fm Bauru

|dade:47

Jatrabalhou com assessoria de imprensa?.Sim

1 - Principalemente para obter fontes para entrevistas ou esclarecimentos sobre assuntos de sall-
de. Bastante eficiente, com respostas rapidas.

2 - Considero que entre as instui¢des de sdude de Bauru, o HEB € o Unico que conta com uma
atuacdo nesse sentido.

3 - Ndo, mesmo tendo relacionamento téo préximo com os profissionais da Al do HEB, sempre
tivemos liberdade.

4 - Considero bastante satisfatorio e no momento ndo teria observacdo nesse sentido.
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Nome: Mayra Malavolta

Funcéo: estagiaria

Veiculo: TV Record Bauru

Idade: 25 anos

Ja trabalhou com assessoria de imprensa?: ndo

1- sempre que necessitamos de algum entrevistado para a matéria. O atendimento é excelen-
te,sempre que solicitamos, obtemos resultado.

2- Como ja disse anteriormente, a assessoria de imprensa do HE é muito prestativa e bastante
agil.

3- Néo.

4- N&o tenho nada a reclamar,todas as vezes que procurados a Assessoria sempre nos atendeu da
melhor maneira.

Nome: Jo&o Pedro Feza

Funcéo: Editor

Veiculo: Jornal Bom Dia Bauru

|dade: 36

Jatrabalhou com assessoria de imprensa?: Sim, no hospital Centrinho da USP

1 - Procuramos a assessoria partir de interesse gerado por releases dainstituicéo e por necessida
de do proprio jornal em pautas |evantadas na redacao.

2 - Avalio como 6timo o desempenho na medida em que todos os eventos de interesse da popul a-
¢do, promovidos pelo hospital, sdo devidamente divulgados com detalhes e opgdes para a reda-
céo.

3 - Jamais houve qualquer tipo de pressdo - direta ou indireta. N&o cabe, alias, a uma assessoria
pressionar - cabe a ela sugerir, com riqueza de conteldo e clareza de propdsitos.

4 - Sempre gue possivel adicionar na sugestao de pauta contatos telefonicos de possiveis perso-
nagens para a matéria - sgja profissional ou paciente.

Nome: Giselle Hilério

Funcgdo: Editora chefe

Veiculo: Jornal da Cidade Bauru

Idade: 42

Jatrabalhou com assessoria de imprensa?. néo
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1 - Sempre que ha necessidade de levantar ou checar uma informacéo. Atendimento é satisfato-
rio.

2 — A atencdo é satisfatoria. Mas acho que poderiam ser enviadas informacdes além do factual.
Por exemplo, uma pesquisa que esté sendo desenvolvida por um médico, balango de atendimento
do hospital, coisas diferentes que fogem da rotina didria do hospital...

3 - Nao.

4 - N&o tenho do que reclamar.



ANEXO B - Gravacédo de entrevista com a assessora de imprensa
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ANEXO C - Capa Revista do Hospital Estadual Bauru
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ANEXO D - Paginas boletim informativo “Noticias HEB”
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HEB faz primeira captacido multipla de orgaos

Institui¢do demonstra capacita¢do e passa a integrar rede de hospitais captadores de orgdos

a Semana Nacional de Doagéio de
NOrgﬁos, comemorada de 20 a 27 de
setembro, o Hospital Estadual Bauru
"Arnaldo Prado Curvéllo", administrado pela
Faculdade de Medicina de Botucatu da Unesp e
Famesp, obteve mais um importante avango no
rol de servicos prestados pelo SUS: passou a
integrar a rede nacional de hospitais capacitados
arealizar retirada multipla de 6rgéos para trans-
plante.

Desde meados de 2004, o HEB vem fazendo
captagiio de corneas em Obitos ocorridos no hos-
pital. Em julho deste ano deu inicio aos trans-
plantes de corneas e agora também estd apto a
fazer captagdo de multiplos 6rgaos, assim como
o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medici-
na de Botucatu/Unesp e Hospital de Base, da
Associagdo Hospitalar de Bauru.

Namadruga do dia 23 de setembro, a equipe
de profissionais do HEB retirou corneas e rins
de um menino - paciente sindrémico (caso
grave) - do Hospital de Reabilitagdo de Ano-
malias Craniofaciais da Universidade de Sao
Paulo - Centrinho/USP de Bauru. A equipe de

UTI (Unidade de Te- % — Sdo José do Rio Preto
rapia Intensiva) do : Y conforme definigéo da
Centrinho/USP garan- Central de Notificagdo
tiu as condi¢des ideais Captagdo e Dis-
para a retirada de tribuigdo de Orgdos -
orgdos a partir do CNCDO/Ribeirdo
momento em que ndo Preto. Os orgios cap-
havia possibilidade de tados  beneficiaram
reversio do quadro. quatro pessoas
Os pais de M., 7 (familias) que aguar-
anos, natural do 3 . davam por trans-
Maranhdo, manifes- Equipe trabalhou mais de cinco horas na retirada dos 6rgaos plantes.
taram a vontade de fazer a doagdo dos 6rgdos  "Doar conforta esalva"

logo apds tomar conhecimento, no dia 22, da
morte encefélica do filho que havia sofrido para-
da cardfaca.

A OPO/Botucatu (Organizagdo de Procura de
Orgaos) foi acionada e 0 menino foi transferido
para o Hospital Estadual, uma vez que o Cen-
trinho néo faz este tipo de procedimento.

As corneas foram encaminhadas para o
Banco de Olhos de Botucatu, que entrou em fun-
cionamento recentemente. Um dos rins foi trans-
plantado no Hospital das Clinicas e o outro em

Gestdo Hospitalar

sistex.com.br Fone: 14,3226

Os pais de M. foram orientados pela tia dele,
Maria Olinda Matni, a fazer a doagéo. "Como
sou doadora, assim como meus dois filhos, pro-
curei mostrar como essa decisfo, apesar de difi-
cil, ¢ importante num pais onde hé imensas difi-
culdades para que isso ocorra”, disse. Para ela,
"doagdo é conforto e salvagdo". "Fago um apelo:
as pessoas devem doar. A partir da certeza da
morte, outras vidas serdo salvas".
matéria produzida pelas assessorias de
imprensa do HEB e Centrinho/USP

No més de setembro, como acontece desde o
inicio de suas atividades, o Hospital Estadual
cumpriu mais uma vez as metas de produgdo
pactuadas com a Secretaria de Estado da Saude.

4tendii bulatoriais 12.242

drendi de urgéncia 744
Cirurgias ambulatoriais 401
Cirurgias Hospitalares 629
Exames de diagnostico externos 2.023
Exames de diagndstico internos 4.575
Exames Clinicos Patologicos Externos 2.951
Exames Clinicos Patologicos internos 31.987
Internagies 1.069
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Familia por perto
ﬁ Casa dos Acompanhantes do Hospital

stadual Bauru estd em funcionamento
desde maio deste ano. Ela foi criada para acolher
os acompanhantes dos pacientes menores de
idade internados nas Unidades de Tratamento de
Queimados - UTQ ¢ UTT Pediatrica. Nessas
unidades ndo é possivel a permanéncia de pais ou
responsaveis, mas a presenca deles por perto ¢ um
fator muito importante ndio s6 para arecuperagio
do doente como também para o reccbimento de
orientagdes das equipes médica e de enfermagem.
O acompanhante geralmente € o elo de liga¢do
entre o hospital ¢ os outros familiares do paciente,
transmitindo informagdes sobre o processo de
tratamento.

A"casa" ¢é simples ¢ esta localizada nas pro-
ximidades do "Espago Académico", naarca exter-
na do complexo hospitalar. Possui uma infra-
estrutura basica para acomodar homens e mu-
Iheres em ambientes separados, com sanitarios,
armdrios e tanque para lavagem de roupas. O
ingresso na "Casa dos Acompanhantes" ocorre
mediante a avaliagdo da equipe da Unidade Psi-
cossocial, de acordo com o regulamento existente.

A equipe de assistentes sociais e psicélogas
realiza visitas didrias a "casa" e organiza grupos
com a finalidade de apoiar, orientar c acompanhar
os casos. Nestes grupos os membros acabam
criando vinculos de afeto e solidariedade, pois tro-
cam experiéneias, falam de suas angustias ¢ s¢
ajudam mutuamente.

A Casa dos Acompanhantes ¢ uma casa sim-
ples, pequena, porém grande para acolher a todos
quenecessitam dela.

ta, mas aconchegante

g

Assim se faz

- Administracao

® Gestao Empresarial

® Gestao da Producdo e Servicos
- Ciéncias Bioldgicas
- Direito

- Fisioterapia

Educacdo Infantil (3 anos)
ais do o
ental (3 anos)
Ciéncias Biolégi
® Educacdo Fisica (3 anos)

- Educacao Fisica
- Enfermagem

Editorial

sta nova edi¢do do Noticias HEB
mostra- e ele proprio é uma prova -
que é possivel realizar muito com
criatividade e boas parcerias. O Noticias HEB
cresceu. Conseguiu mais patrocinadores e péde
assim levar ao conhecimento dos nossos fun-
ciondrios e de toda a comunidade, projetos e
programas que se
concretizam apoiados pela iniciativa pri-
vada, outras institui¢des publicas ou por pes-
soas que tomam atitudes mais ousadas. EoHos-
pital Estadual inserido na politica de humaniza-
¢do dos servigos preconizada pela Secretaria de
Estado da Satide e praticada pela Faculdade de
Medicina de Botucatu/Unesp e Fundagdo para
o Desenvolvimento Médico e Hospitalar.
Qjornal também registra mais um passo
importante do HEB na drea de captagdo de
orgdos, como a acupuntura estd ajudando nos-
sos funciondrios - e agora também pacientes -,
entre outros assuntos que podem contribuir
para o conhecimento mais aprofundado do tra-
balho que este hospital desenvolve.
Boa leitura!
Antero £ M. Miranda - Geréncia Médica

ﬁNoticias HEB ¢ um drgao de Diretoria Executiva:\
comunicagdo interna e externa Dr. Emilio Carlos Curcelli
do Hospital Estadual Bauru Diretoria de Assisténcia
“Arnaldo Prado Curvéllo” admin- a Saide:
istrado pela Faculdade de Dr. Carlos Alberto Macharelli

GRADUACAO

- Superior de Tecnologia

- Formacao de Professores

Medicina de Botucatu e
Fundagéo Para o
Desenvolvimento Médico e
Hospitalar (FAMESP). O informa-
tivo € elaborado pela Assessoria
de Comunicagdo e Imprensa.
Artigos assinados apresentam a
opinido do seu autor

Comércio Exterior
Gestao de Marketing

Gestio de Negécios Eletrbnicos
Gestio de Recursos Humanos
Gestio de Sistemas de Informacio

Gestio Empreendedora
de Pequenos Negécios

Entre em contato pelo e-mail: aci@heb.bauru.unesp.br
\ ou telefone (14) 310. '777 ramal 3349 )
- -
Formacao Superior

- Tecnologia da Informacao nas Organizacoes

Jornalista Responsavel:
Eleide Bérgamo
Mtb 20.114
Diagramacao e Fotos:
Ronaldo Diegoli
Impressao
Full Graphics

Tiragem
3.000 exemplares

Contemporaneas

- Direito Penal e Processual Penal

- Psicopedagogia

- Gestao Estratégica de Marketing de Servicos

- Gestao Empresarial

Pratas da Casa!
Noticias HEB recebeu varias sugestdes,
entre elas a de termos também no nosso
jornal o quadro Prata da Casa!

O Projeto Prata da Casa procura reconhecer e
homenagear funcionarios que fazem algo dife-
renciado como agdes, idéias ou projetos que
gerem beneficios para o HEB, funcionarios ou
pacientes. Desta forma também estimula a ativi-
dade voluntaria interna c atroca de experiéncias
entre profissionais.

Abrimos esta se¢do com trés colaboradores e
esperamos, a cada edigdo, ter de reservar mais
espago para os homenageados. Parabéns pela
miciativa!!!

Athayr Moura
Dojeiro Neto -
Setor de Com-
pras - Oficial
Administrative IT
Desenvolve ativi-
dades de pintura
com criang¢as no
centro cirargico
ambulatorial
reduzindo o estresse e a ansiedade dos pequenos
antes do procedimento.

Dr. Emilio eAthair

Ingrid de Matos
/ Lima-Enfermeira

daUTI
- Criou a frase que
estampa as sacolas
oferecidas  pclo
hospital aos acom-
panhantes. "Sadde
para vocé, satisfagdo parands".

Fatima, Ingrid e Dr. Carlos

Alessandra M. dos Santos - Enfermeira da
Emergéncia

Quando trabalhavano Centro Cirargico Hospi-
talar usou bonecos criados por ela mesma em
EVA para alegrar as criangas no pré e pds-ope-
ratério. Chamou o projeto de Pirlim-pim-pim.

FACULD

FENI

CONCEIT
SUPERIO
Rua Anhanguera, 9-19

Fone: (14) 2106 7777
www.faculdadef .com.br
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Velha nova terapia: Acupunturano HEB

Medicina alternativa

O projeto comecou timido com um grupo de funciondrios dlbp()& tos a experimentar os beneficios que a terapia pode oferecer
O 2

médico Antonio Carlos Sant'Ana,

membro do corpo clinico do hos-

pital, ¢ acupunturistaha 7 anos e ja
havia mostrado interesse em utilizar aterapia
no Hospital Estadual Bauru. N&o pensou duas
vezes quando o Programa de Humanizagio
propds um trabalho voltado aos colaboradores
dohospital.

Hacerca de um ano eram 14 funcionarios
atendidos aos sabados com apenas dois leitos
disponiveis. Atualmente 25 sdo tratados num
espaco especialmente montado para o servigo
no ambulatério. A acupuntura comeca a
chegar também aos pacientes internados nas
enfermarias, na unidade de tratamento de
queimados e ja foi aplicada em algumas cirurgias
vasculares e ortopédicas.

O grupo de funcionarios que recebe o trata-
mento ¢ acompanhado também por uma equipe
de psicologas que, junto com Sant'Ana, registra e
avalia a evolugdo do tratamento. Os pacientes
respondem a questionarios antes ¢ depois das dez
sessOes de acupuntura. Os resultados vio compor
apesquisa que servira de base para a ampliagéo
do servigo. Aidéia ¢ subir de 90 atendimentos por
meés para 100 por semana.

Indicacdes & Resultados

Em ambicnte de trabalho as principais queixas
onde a acupuntura atua signilicativamente em
nivel ambulatorial podem ser divididas em fisicas
ecemocionais. Entre as fisicas estdo as dores lom-
bares, dor de cabega (cefaléia), alteragdes fun-
cionais do ciclo reprodutor feminino (TPM, ¢6li-
cas menstruais, sangramento anormal). Ja no
campo emocional os relatos mais comuns dos
funciondrios sdo de estresse, ansiedade,
depressio, angustia, medos, irritabilidade, alte-
ragdes de sono, etc.

O técnico em segurancga do trabalho, Mauro
Henrique Pereira Pinto (foto), participou da
pesquisa de interesse e foi chamado para trata-

Paciente durante atendimento no Ambulatorio do HEB

mento. Ha tempos apresentava irritabilidade,
cansaco excessivo, dificuldade para dormir, o que
acabava gerando muita ansiedade e, por conse-
qliéncia, o estresse. Depois de algumas sessdes,
segundo ele, a sensago é de que se consegue um
equilibrio. "Eu procurei a acupuntura na expecta-
tiva de obterum auxilio e estou muito satisfeito.
Percebi que estou mais calmo, com maior poder
de concentragdo e o rendimento melhorou muito
no trabalho”.

Nas enfermarias a acupuntura ¢ utilizada
como complementagéio do tratamento, atenuando
situages como sindromes de abstinéncia e a
propria ansiedade gerada pela internagdo. A cica-
triza¢do de feridas cirurgicas e de escaras (lesdes
napele causadas por longo tempo de permanén-
ciano leito) também tém processo acelerado com
autilizagdo da técnica oriental milenar. A acupun-
tura interfere positivamente nos aspectos emo-
cionais decorrentes da internagdo, nas dores em
geral, demodo amelhorara qualidade de vida do
internado.

Bons resultados tém sido obtidos na UTQ
(Unidade de Tratamento de Queimaduras) onde a
principal aplicagfio da acupuntura ¢ o auxilio na
reducio da dor e do tempo de cicatrizagfo das
lesdes. De acordo com a cirurgid plastica Cris-

tianc Rocha, responsavel pela UTQ, as
sessOes de acupuntura tornam os pacientes
mais cooperativos e equilibrados emocional-
mente. "As medicagdes mais fortes podem
ser diminuidas e em alguns casos substituidas
por analgésicos comuns, ha reduco no uso de
scdagdo cansioliticos", esclarece.

No centro cirlirgico, a aplicagdo das agu-
lhas reduz o sangramento deixando o
"campo" mais limpo para o cirurgifio traba-
lhar. Para o paciente que tem sangramento
menor as condigdes de recuperagdo sdo me-
lhores.

A técenica ja foi utilizada em cirurgia
ortopédica de quadril, tipo de procedimento
em que ndo € possivel fazer "garrote" para evitar
sangramento. O cirurgido Christian Pinsdorfteve
oauxilio daacupuntura narcaliza¢do da cirurgiac
aprovou a experiéncia. "Aparentemente o sangra-
mento [oi bem menor durante o procedimento e no
pds-operatdrio o paciente teve menos dor, neces-
sitando de menos medicagdo", complementou.

O cirurgidio Roberto Marins, da urologia, tam-
bém percebeu diferen¢a no volume de sangra-
mento durante cirurgia de retirada de prostata do
paciente que recebia aplicagdo das agulhas. Além
disso, relata, o pés-operatorio foi mais rapido o
que implica em tempo de internagao mais curto.

A mesma impressdo tiveram os cirurgioes
vasculares Paulo Bernardi e Marcos Vinicios
Marques durante cirurgia de varizes. Para
Bernardi, ainda ¢ cedo para uma conclusio sobre
os beneficios da acupuntura nessas situagdes
porque € necessario um estudo cientifico para
isso. Porém, em trés oportunidades, durante a
cirurgia o paciente teve menos sangramento, o
pds-operatorio foi mais trangjiilo e a cicatrizacdo
maisrapida. "Estamos ainda no inicio de um tra-
balho cooperativo entre cirurgides ¢ acupuntura.
Pela experiéncia até agora, vale a pena continuar
investindo nesse trabalho onde o paciente pode
ser o maior beneficiado", conclui.

SISTEMAS DE INFORMAGAD
Rua Alberto Segalla, 1-75 — Sala 109 — Mirantecenter - Fones: (14) 3234-3721 / 3011-4275 Baurw/SP e-mail: infotask@uol.com.br

GESTAO HOSPITALAR EM:

® Controle Nutricional
® Contas a Pagar
@ Faturamento
® Fluxo de Caixa
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ANEXO F - Espacgo p/ noticias — intranet para funcionarios

heb-net - Acontece HEB

=

Hospital Estadual Bauru
Intranet

Pagina | de 3

Definigies do Site  Ajuda

Iniigio Menu Acontoos HEE

heb-net
Acontece HEB
Local Atual
Irbeio 14/11/2007
Acontece HEB Importante! e /2007
MUTIRAD DE MAMOGRAFTA NO HEB
Aghes
Adicionar Naticias 8/11/2007
Criar Subdrea Eleigio CIPA

Carregar Documente
Alterar Definigles
Gerenciar Conteddo

&/11 /2007
Captacio de doadores de sangue

Gerenciar Site de Trombo embelisme pulmenar (TEP)
Fortal dssid
Acdo das drogas
Editar Pagina o
1/11/2007
1% Jornada inar de A 1ito a0 Paciente Queimado do HEB

*, Sessio Comemorativa de 5° Aniversario do HEB

&

31710/ 2007
Palestra sobre os CRIE
2E/10/ 2007

HEE realiza sua primeira jornada de atendimento ao paciente com
queimaduras

15/10/2007

Hospital Estadual terd processo seletivo para 31 fungies
17/10/2007

Dia do Médico

http://heb-net/acontece/default aspx

- |Este tépico

"1 &

Calendirio de Eventos -

20112007 07:00

200112007 DE:00

24/11/2007 0&:00

23/11y2007 13:00

Eleigio CIPA

e dia 20 de novernbre, a partic das
Th, serd realizads & eleigBe dos
membras da ComissBo [nterne de
Prevencho de Acidentes [CIPA).

Serdo votados o8 s2guintes
candidatos

@1- Garaldo Marting Francisce Filho
Lavanderia

01- Regina Mara,..
Treinamento Geral & EFT  sanghes
administrativas
Mas digs 20 e 21 de novembro, &
partic das Bh, serd realizada o
Treinemento Geral & EPI (sanghes
administrativas) para funciondrios do
servign de lavanderia do HEB.

Dia 20  quinta-feira: auditbrio Sirius;
Dia 21 sexta-feira: sals Candpus.

MUTIRAD DE MAMDGRAFIA NO HER
0 HEB ¢ uma das 5 unidades de
Baury que participam do mutiria de
mamografia, O events acontece no
dig 24 de novembro (s4bada), & paitic
das Bh.

A agdo promevida pela Secretaria de
Estado da Salde disponiblliza exames
a cerca de 100 mil mulheres de_..

I Simpasio de Sadde Mental §
Profissionais de sadde do HEB, de
autras instituicoes de Bauru e regida

197112007



ANEXO G - Espaco p/ noticias — site da instituicdo (internet)

Hospital Estadual Bauru

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

@O RNEGP*O-m-J3

Endereca I@ http: v heb.bauru, unesp.brf

HOSPITAL ESTADUAL BAURU
O, ello

Eaury, 19 de Novembro de 2007

Menu de Acesso ~

Especialidades
Estrutura e Servigos 3 =
Guia do Paciente 3
Hossos Profissionais 4 !
Acontece HEB e Acontece HEB SAUDE EM DIA
)
7 i 3 &
Sadde em Dia -~ HEB participa de mutirio de mamaografia - Seguranga com a Mochila
Exames 3
Caaioaees - Hozpital Estadual Bauru zeleciona médicoz @ = Prevencio do Cincer de Mama - for foef
terapeuta acupacional Fososchansky - ginecologists & mastologists
Atendimento ao Usuario o HEB
R = -~ HEEB ¢ homenageado com mogdo de aplausa
3 = T : -
Euniuiin=a At na Cirmara Municipal - Maus-tratos contra idosos so
Vacinagan geralmente cometidos por familiares
Unidades Bisicas de Satde - HEB realiza sua primeirajornada de
atendimente ao paciente com queimaduras - Agrassies domésticas
Institucional 3
-~ Hospital Estadual terd processo seletivo = Médicos e enfermeiros =80 alvos
para 31 fungies freqiientes de violéncia no trabalha
leia mais

Quer saber mais sobre a "Revista do
Hospital" clique na capa & envie-nos
EVENTOS urn e-mail.

- Menhum Evente Encontrade B.D.‘EJ‘PJ‘J‘}IEI

mﬂ-—-‘: HEB EM NUMEROS

Hospital Estadual Bauru
Ay, Luiz Edmunde Carrijo Coube, 1-100 - Micleo Geisel
CEP: 17.033-360 - Fone: (14) 3103-7777

5] T
.ﬂlniciarl @ 6 @ @ Caixa de... | & Windows...l @ Administ. ., | @ heb-net ... ”@ Hospital... m Acrobat ... | (] monografial \; Adobe P,
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ANEXO H — Newsletter interna para funcionarios

Pagmna 1 de 2

Eleide Volponi Bergamo Cabrini

De: Eleide Volponi Bergarme Cabrini Enviada: gui 402007 1527
Para: HEB

Ce:

Assunte:  Litimas noticias - Newsletter HER

Aneses:

NEWSLETTER - ACONTECE HEB

Aszsessoria de Comunicatio e Imprensa - ramal 3349
e-mail externo: aci@heb_bauru.unesp br

Produgdo: Eleide Bérgamo e Ronaldo Diegol

MISSA

Todos os funcionérios do Hospital Estadual estdo convidados a participar da missa em memdria do
Sr. Meuzo Macharelli, que sera reslizada nesta sexta-feira (05/M10), as 13h, no espago Inter-
religioso.

O Sr. Neuzo, pai de Fatima Chahad (Humanizacao) e Carlos Macharelli (ex-diretor de assisténcia &
saude do HEE), faleceu na ultima segunda-faira, neste hospital.

REUNIAD CLINICA
Mesta sexta-feira, as 8h, no auditdrio principal, acontece mais uma reunido clinica.
Palestrante: Dr. Benamis Francis Dicler

Informacgdes no ramal 3356

Diluigdo & armazenamento de drogas

A farmacéutica Sueli Naomi Kano ministra treinamento sobre diluicgo & armazenamento de drogas
no dia 9 de outubro, as Sh. 14h e 18h, no auditorio Sinus.

Equipe de enfermagem, farmacéuticos e técnicos de farmacia estdo convidados

Informacgdes no ramal 3366,

Curso de urgéncia e emergéncia

O Centro de Estudos e Pesquisas, em parceria com a Humanizagao do HEB, promove no dia 7 de
outubro, das 7h as 17h, no auditdrio Sirus, o curso de urgéncia & emergéncia baseado nas
diretrizes do B.L.S.

Oficiais administrativos, vigias e outros interessados podem participar,

Mais informagfes no ramal 3366,

| Simpdsio de Reabilitagdo do HEB

Informamos gue as datas para enfrega e resultados de selecdo dos ftrabalhos que serdo
apresentados no | simpdsio de reabilitagdo do HEB foram alteradas.
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