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RESUMO

Este trabalho € resultado de um estudo cujo principal objetivo € realizar uma anélise sobre os
principais observatorios de midia existentes no meio académico, disponiveis através da
internet. O trabalho demonstra o qudo numerosa e diversificada € a disponibilidade de
informacdes nas midias hoje existentes, sejam elas impressas (jornais e revistas), apenas de
dudio (transmissodes radiofonicas) ou com o recurso de imagens (televisdo e internet), € como
se tornou importante saber filtrar essa grande quantidade de informagdes que sdo transmitidas
a todo o momento pelos veiculos de midia. Baseado nas bibliografias consultadas, o estudo
busca demonstrar que cabe aos proprios meios jornalisticos, através dos conselhos de
imprensa, melhorar continuamente a qualidade de tudo aquilo que propagam. Porém, nem
todos os 6rgdos de imprensa possuem essa visdo. Por isso, a importancia das andlises de midia
se torna vital para o desenvolvimento dos conceitos tedricos e praticos do meio noticioso.
Cabe a esse trabalho verificar de que maneira essas sondagens sdo realizadas e se seus
objetivos sdo plenamente alcancados, além de também analisar as metodologias utilizadas
para tais fins. Foram analisados, ao todo, dez sites de observatérios de midia disponiveis na
internet brasileira, todos integrantes da Renoi (Rede Nacional dos Observatérios de
Imprensa). Em cada um foram verificados itens como periodicidade de atualizagdo,
financiadores do projeto, a abrangéncia das criticas, natureza das midias enfocadas, os autores
das mesmas, os objetos analisados, entre outros. Ao final, pode-se constatar que, apesar das
dificuldades encontradas, os observatorios estdo no caminho certo para elevar a qualidade da
midia no Brasil, pois buscam, além apontar os erros, mostrar o caminho a ser seguido pelos
veiculos de comunicacdo do pais.

Palavras-chave: Anélise de midia; Meios de comunicacao; Criticas de midia; Observatérios de
imprensa.
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1 Introducao

O presente trabalho de conclusdo de curso analisou o contetido de dez sites de
observatodrios de midia jornalistica e de entretenimento com o objetivo de verificar como sdo
feitas as criticas e quais resultados elas podem propiciar para os meios de comunicagdo e a
populacdo. Os observatdrios, segundo Bertrand (2002, p. 35), sdo quaisquer meios de melhorar os
servicos de midia ao publico, totalmente independentes do governo. Espera-se que atinjam seu
objetivo aumentando a competéncia dos jornalistas e descobrindo o que a midia faz e ndo faz, em
comparagdo com o que deveria fazer. O principal problema que o trabalho buscou verificar € se
essas criticas t€tm como objetivo apenas expor os erros cometidos pelos profissionais de
imprensa ou se, além disso, demonstram solugdes possiveis para que essas falhas ndao voltem
a ocorrer.

Essa preocupacao se deve ao fato de que € cada vez maior o nimero de veiculos que
transmitem informacdes diariamente as pessoas e estas nem sempre estdo aptas a verificar e
separar aquilo que podem e o que ndo podem assimilar de positivo, seja por falta de
conhecimento para isso ou por simples comodidade. Por isso a necessidade de existirem os
observatodrios de midia, que realizam o trabalho de fiscalizar o contetido dos diversos veiculos
de comunicagdo.

Porém, o trabalho dos observatérios pode nao ser totalmente positivo dependendo da
maneira que eles realizam suas andlises e criticas. Se eles agem apenas apontando os erros
cometidos pelos profissionais da midia, ndo ajudardo muito a melhorar a qualidade dos
mesmos. Entretanto, se ao apontar esses erros eles buscam indicar o caminho que deve ser
tracado pela imprensa para melhorar o conteido daquilo que ela transmite, com certeza a
perspectiva de melhora € bem mais provavel. E € isso o que esse trabalho procurou fazer,
verificar se os observatérios de midia estdo ou nao auxiliando a melhorar a qualidade da midia

brasileira.

1.1 Justificativa

Os meios de comunicacdo exercem, hoje em dia, grande influéncia sobre todo e
qualquer ser humano e se tornaram grandes difusores de ideais e modelos ideoldgicos de
diferentes segmentos da sociedade. Elevado nimero de pessoas passou a pautar suas vidas
baseadas naquilo que a midia transmite, sem sequer analisar o que isso acrescenta de positivo

ou negativo para o seu cotidiano.



Vitima do modelo capitalista, no qual o objetivo maior € o lucro, a midia se programa
de acordo com as necessidades de seus investidores e, em muitos casos, isso afeta
consideravelmente o conteido daquilo que ela venha a transmitir. Porém, ndo somente isso
influi sobre a qualidade da midia. De acordo com Souza (2002, p. 38), “as noticias seriam
vistas ndo apenas como um produto das pessoas ou um artefato que, mesmo
involuntariamente, se apdia e faz uso de padrdes culturais pré-existentes para ser realizado e
para produzir sentido (por exemplo, na nossa cultura, noticia é, de alguma forma, o que é
novo)”.

Segundo Souza (2002, p. 40), muita coisa mudou em relagdo aos processos de
producdo do jornalismo. “Se estudos mais antigos salientavam o papel dos repodrteres e
editores na selecdo e configuracdo das noticias, os estudos mais recentes parecem indicar que
fatores ‘ambientais’, ‘ecossistematicos’, como as dead lines, desempenham papel importante
na constru¢do das noticias”. Para ele, isso € “fator critico para a constru¢cdo das noticias e,
conseqiientemente, para a dissondncia ndo pretendida (unwitting bias) entre as representacoes
da realidade que as noticias sdo e a realidade em si”.

Em virtude desses fatos, surgiram as andlises de midia, que buscam verificar se os
meios de comunicagdo estdo, ou ndo, cumprindo o seu papel perante a sociedade.

Baseado nisso e no fato de que a midia jornalistica tem como principio informar de
maneira clara, plural e objetiva aqueles que nela buscam as informacdes, torna-se importante
identificar os modelos de andlise de midia existentes hoje e verificar o que estdo fazendo para
melhorar esse panorama. Essa escolha se baseia na experi€ncia vivida na realizacdo dessas
andlises durante o periodo de graduacdo e no aumento considerdvel de informacgdes

distorcidas e mal formuladas pelos meios de comunicagdo de nosso pais.

1.2 Objetivo Geral

Verificar de que maneira sdo realizadas e qual a importancia das diferentes andlises de

midia hoje existentes na internet brasileira.

1.3 Objetivos Especificos

Identificar, descrever e comparar os perfis editoriais dos observatdrios académicos

brasileiros de midia, considerando:



a) caracteristicas de formato: periodicidade de atualizacdo, recursos graficos,
tecnoldgicos e audiovisuais etc;

b) caracteristicas de contetido: secdes, colaboradores, meios enfocados, influéncia da
vinculagdo regional etc e

¢) caracteristicas politicas e éticas: problemas mais apontados, natureza da critica

(pedagdgica, construtiva ou denunciativa) etc.

1.4 Metodologia

O trabalho foi desenvolvido exclusivamente através da andlise de sites da internet que
analisam a midia. Esse acompanhamento foi desenvolvido utilizando conceitos das dimensdes
técnica e simbolica, de acordo com as teorias passadas por Breton e Proulx (2000).

A dimensao técnica foi utilizada para se analisar a estrutura (disposi¢do de textos,
manchetes, links, imagens, videos, dudio etc) dos sites estudados. Enquanto que a dimensao
simbdlica foi utilizada para analisar de que maneira e com qual objetivo sdo feitas essas
andlises mididticas dos meios de comunica¢do do nosso pais. O objetivo dessas andlises foi
averiguar se o que € proposto por esses observatorios € realmente conseguido da maneira por
eles proposta.

Primeiramente foi feito um levantamento quantitativo do nimero de observatérios de
imprensa que existem na internet. Posteriormente, foram verificados quais sdo os objetos das
criticas de midia (erros técnicos ou faltas éticas) e de que maneira os observatdrios trabalham
com essas criticas: se apenas apontam os erros ou se, além de mostrar o que ha de errado,
buscam orientar o caminho certo. Todas essas andlises foram feitas através da amostragem do
conteddo de cada site pesquisado.

Os sites analisados estdo anexados ao trabalho (ver Anexo B) e foram baixados da
internet através de download nas seguintes datas:

e 21 de Setembro de 2008: Analise de Midia (USC); Midia e Politica (UnB); Nucleo de
Estudos sobre Midia e Politica — NEMP (UnB); Renoi Vale do Paraiba (Unitau);
Canal da Imprensa (Unasp).

e 28 de Setembro de 2008: Agéncia Unama (Unama); Monitor de Midia (Univali);
Observatério da Imprensa (Unicamp); Observatério de Midia (USP); SOS Imprensa
(UnB).

Os sites ndo foram baixados todos no mesmo dia devido a problemas técnicos com o

programa utilizado para o download.
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2 A Importancia de se fiscalizar a midia

O grande fluxo de informagao existente hoje na vida das pessoas € de tal relevancia
que nenhum ser humano consegue passar um dia se quer sem receber uma grande quantidade
de noticias, sejam elas das mais variadas origens. Segundo Cornu (1998, p. 7) “a freqiiéncia a
midia € a terceira ocupacdo do homem moderno, vindo atrds somente do trabalho e do sono”.

Esse vasto volume de informagdes nos faz questionar o quao verossimeis sao os dados
transmitidos pelos diversos meios de comunicacdo existentes: jornais impressos, radio,
televisdo, internet etc. Para Bertrand (2002, p. 16), existem alguns motivos que nos fazem
questionar “o que hd de errado com a midia?”’. Como pontos a serem indagados, ele cita a
“comercializacdo das midias”, na qual “o que quer que os jornalistas suponham ser um
jornalismo honesto, a verdade é que lhes é quase impossivel resistir as pressdoes da
administracdo, das fontes e até dos colegas™ (2002, p. 17).

A concentracdo dos veiculos de informagao nas maos de poucos grupos empresariais
também € citada por Bertrand (2002, p. 18) como motivo para se questionar a midia. “Os
conglomerados vdao comprando meios de comunicacdo de todos os tipos e estdo aptos a fazer
com que seus jornais, revistas, redes e estagdes sirvam antes aos interesses das empresas do
grupo que ao do publico”.

Além de questionar as midias, Bertrand (2002, p. 20) também questiona “o que hé de
errado com os jornalistas?”. Segundo ele, os jornalistas estdo desatualizados, pois “teimam em
divulgar ‘noticias’ cheias de interesse, ao invés de empenhar-se na descoberta de processos
lentos e obscuros, mas importantes” (2002, p. 21). Outro aspecto levantado por Bertrand

sobre os jornalistas diz respeito a sua “incompeténcia”.

Os jornalistas sdo imprescindiveis para o aprimoramento da midia, mas,
dado o seu pequeno nimero e o fato de ndo trabalharem por conta prdpria,
pouco conseguem sem o apoio do publico. Essa incompeténcia é agravada
comumente pelo fato de serem designados para setores que desconhecem.
(BERTRAND, 2002, p. 22).

Para Bertrand (2002, p. 25), trés seriam as solu¢des para melhorar e elevar a qualidade
dos conteddos das midias atuais: leis regulamentadoras, que serviriam para coibir os abusos e
punir os excessos, pois “o mercado, uma vez de maos livres, produz unicamente lixo”; o
préprio mercado da comunicacdo, no qual “o povo decide o que quer e o que precisa” (2002,

p. 25); e a combinacgao das solug¢des anteriores com a ética. Bertrand diz:
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Dos inlimeros grupos envolvidos em comunicacdo social sé dois, em minha
opinido, estdo habilitados a controlar a qualidade do jornalismo: os
processadores de noticias e os consumidores de noticias, isto &, os
jornalistas e o publico. Obviamente, nem o comércio nem um departamento
governamental podem produzir midia de qualidade. Isso ¢ tarefa para
profissionais que falam as comunidades de cidaddos e as mobilizam.
(BERTRAND, 2002, p. 32).

Com base nessas dificuldades que as midias e os profissionais que as produzem tém
enfrentado nos ultimos tempos, € cada vez maior o nimero de canais que se propdem a fazer
uma andlise daquilo que por ela € produzido. Para Bertrand (2002), os MAS (Media
Accountability Systems — Sistemas de Responsabilizacio da Midia) sdo meios de se evoluir

0s conceitos e conteddos existentes nas diversas midias.

Os MAS sao quaisquer meios de melhorar os servigos de midia ao publico,
totalmente independentes do governo. Espera-se que atinjam seu objetivo
aumentando a competéncia dos jornalistas e descobrindo o que a midia faz e
ndo faz, em comparacdo com o que deveria fazer. (BERTRAND, 2002, p.
35).

Segundo Bertrand (2002), os MAS podem ser viabilizados através de trés meios:
documentos impressos ou difundidos por radiodifusao (artigos, livros, cartas), individuos ou
grupos (conselhos editorias, repérteres, ombudsman) e processos (cursos, campanhas,
estudos, pesquisas). Podem ocorrer de maneira interna (controles de qualidade em
determinados veiculos), externa (solicitacdes encaminhadas aos conselhos de qualidade) e
cooperativas (6rgaos de imprensa, profissionais e publico).

Para Rothberg (2006, p. 166), se encaixa no ultimo grupo de meios de viabiliza¢do dos
MAS, o de processos, a “alfabetizacdo para a midia (media literacy, na expressdao em inglés),
em programas informais da comunidade e formais do sistema de ensino oficial”. Livingstone
e Thumin (2003 apud Rothberg, 2006, p. 166) caracterizam media literacy como a habilidade
para receber criticamente conteddos provenientes dos diversos meios de comunicagdo de
massa, incluindo a internet. Segundo Rothberg (2006), as autoras enunciam cinco qualidades

idéias para o desempenho de um individuo completamente alfabetizado para midia:

1. separar fato de ficcdo, identificando diferentes degraus de realismo; 2.
entender os mecanismos de produgdo e distribuicdo que resultam nos
sistemas através dos quais as emissoras comerciais sobrevivem com a venda
de espagos de publicidade; 3. distinguir uma reportagem de mera defesa de
pontos de vista, comparar padrdes de apresentacdo de evidéncias e
reconhecer mensagens comerciais embutidas na programacao; 4. reconhecer
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as exigéncias econdmicas e culturais e os imperativos da légica da
exposicao jornalistica na producdo de noticias; 5. explicar e justificar as
escolhas de assistir a programas e veiculos de comunicagdo, apresentando
opg¢des ponderadas e distancia critica. (LIVINGSTONE e THUMIN, 2003,
apud ROTHBERG, 2006, p. 166).

Rothberg (2006, p. 166) ressalta que “individuos alfabetizados para a midia serdo
cidaddos aptos a exercer pressdo pela responsabilizacdo da midia em relagdo a sua funcdo
social. No entanto, eles sdo dificeis de encontrar no atual contexto brasileiro”.

De acordo com as andlises de Bertrand (2002), os MAS apresentam tanto vantagens
como desvantagens aos meios de comunicagdo. Para ele, muitos os utilizam como meios de

desviar aten¢do de algo negativo que tenha ocorrido anteriormente.

Quando o veiculo comercial examina a possibilidade de implementar um
MAS de vulto, como conselho de imprensa ou ombudsman, nem sempre é
para servir melhor ao publico, mas para apagar a lembranca de algum
escandalo, evitar processos judiciais ou dissuadir o Parlamento de votar
alguma norma restritiva. Portanto, quando um administrador de midia
aprova um MAS, tenciona apenas inclui-lo em sua estratégia de relagdes
publicas. (BERTRAND, 2002, p.45).

Ainda segundo o autor francés, para alguns profissionais de comunicacdo os MAS sio
“ilegitimos” e “ameacam a liberdade” de imprensa. “Os indeterministas acham que o
jornalista tem o direito de ser irresponsdvel: deve ser guiado unicamente por sua consciéncia”
(2002, p.46). Para Bertrand (2002) os jornalistas ndo aceitam a interferéncia daqueles que nao

fazem parte do “meio”.

A maioria dos jornalistas desaprova a responsabilidade e os MAS. Julga os
cidaddos comuns incompetentes para avaliar os produtos e a atuacdo da
midia — e acha que os especialistas universitarios estdo fora da realidade.
Tanto o dono do veiculo quanto o jornalista se créem alvo da graca especial
de comandar o Quarto Poder... € ndo encontram razdes para partilhar esse
privilégio. (BERTRAND, 2002, p. 45).

Outro problema apontado por Bertrand (2002, p. 52) em relacdo aos MAS diz respeito
ao fato de focarem suas acdes na ‘“direcdo errada”, o que, segundo ele, é o problema mais
grave. “Em qualquer empresa, as principais decisOes sdo tomadas pelos diretores, ndo pelos
subordinados, e por razdes econdmicas, ndo morais. Em suma, as grandes responsabilidades
nao se acham nas maos dos jornalistas”.

Por outro lado, existem também as virtudes que os MAS propiciam para as andlises e

estudos das midias. Para Bertrand (2002, p. 52), “os MAS possuem qualidades que tornam
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insignificantes todas as criticas e obstdculos, podendo com o tempo fazé-los aceitos em todos
os paises”. Segundo ele, os MAS sdo “democriticos”, pois conseguem reunir, em sua maior
parte, os “principais envolvidos nos processos de comunicagao: jornalistas e cidaddos” (2002,
p. 53). Em alguns casos, também participam do processo os proprietarios dos veiculos e os
responsaveis pelas legislacdes da area.

Bertrand (2002, p. 54) acredita que os MAS sdo um caminho de otimizacdo dos
servicos prestados pelos jornalistas, mas eles ndo agem sozinhos. “A ética e os MAS estao
aptos a induzir os jornalistas a se conscientizarem de suas proprias limita¢des e das falhas da
midia, para que comecem a pensar e discutir sobre como deve ser um jornalismo de

qualidade”. Porém, segundo ele, nem todos o enxergam dessa maneira.

Alguns criticos dos MAS parecem ter partido da premissa de que eles eram
uma panacéia, por isso se decepcionaram com os resultados. Mas o fato de
ndo curarem tudo ndo significa que os MAS sejam ineficazes. Como se foi
aos poucos demonstrando ao longo dos anos, nao constituem uma solugdo
simples, rdpida e global para todos os problemas da midia. Entretanto,
podem ajudar muito a melhor-la se contarem com apoio e mais
financiamento — ou forem, simplesmente, mais bem-conhecidos.
(BERTRAND, 2002, p. 55).

No Brasil, pode se considerar como exemplos de MAS os sites da internet que realizam
andlises e criticas dos meios de comunicagdo que existem nos pais. Entre os que realizam esse
tipo de trabalho, destacam-se o Observatério da Imprensa (Universidade de Campinas), o
Monitor de Midia (Universidade do Vale do Itajai), o Nucleo de Estudos sobre Midia e
Politica (NEMP), SOS Imprensa e Midia e Politica (Universidade de Brasilia), o Canal da
Imprensa (Centro Universitario Adventista de Sao Paulo), a Agéncia Unama (Universidade da
Amazonia), o Observatério Brasileiro de Midia (Universidade de Sido Paulo), o Renoi Vale do
Paraiba (Universidade de Taubaté) e o Anélise de Midia (Universidade Sagrado Coracao, de
Bauru).

De acordo com Rothberg (2006), o contexto em que se situa a comunica¢ao de massa

no Brasil dificulta o trabalho desenvolvido por essas institui¢des.

O que ainda piora as chances dos MAS em um pais como o Brasil é a
histéria da livre exploragdao comercial no setor de midia eletronica, que tem
resultado em padrdes de telejornalismo marcados por fragmentagao,
superficialidade e busca do entretenimento evasivo, como se essas fossem
caracteristicas naturais e inevitdveis da informacdo no meio televisivo.
(ROTHBERG, 2006, p. 167).
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Para Rothberg (2006), as politicas voltadas para esse setor no Brasil ainda sdo muito
ineficientes e esse quadro somente sofrerd uma reversao significativa se entidades privadas e
entidades ligadas ao Estado se unirem em busca de um bem comum, que é uma melhor

qualidade nas informagdes transmitidas pelos meios de comunicagao.

Cabe, assim, pensar maneiras de incentivar a adesdo as politicas que devem
ser implementadas para gerar a responsabilidade dos meios de comunicacao
— ligadas especialmente a criagdo de conselhos de midia, sejam eles
municipais, estaduais ou federais, mantidos com o suporte de empresas
privadas do setor ou do poder ptiblico e compostos por grupos de usudrios,
jornalistas, proprietarios, outros profissionais da comunicagdo, legisladores
e representantes do Ministério Publico, ligados por relacdes de
associativismo horizontal. (ROTHBERG, 2006, p. 167).

Este trabalho pretende analisar os observatérios de imprensa existentes na internet
brasileira (campo de maior propagacdo dessas préticas), como desenvolvem as andlises do
conteddo da midia e que resultados obtém ou buscam obter com essas pesquisas. Serd que
essas andlises, ou criticas, de midia sdo realizadas de maneira correta e dentro do campo
ético? Mas o que € ser ético na midia e que importancia isso tem para aqueles que recebem
essas informacdes?

Segundo Cornu (1998, p. 7), “se as questdes relativas a ética da informacao interessam
primordialmente a seus personagens, os jornalistas e dirigentes dos meios de comunicagao,
nao deixam de ter importancia também para o publico”. Dessa forma, fica claro que o
conceito de informacdo deve ser o mesmo para o emissor e o receptor. Para Cornu (2002, p.
8), informar “é tratar uma informacdo visando tornd-la significativa para outra pessoa, ou
varias. Informacdo, no sentido corrente, compreende ao mesmo tempo um conteido e uma
forma, bem como sua transmissao, sua comunicacgao”.

Qual € o sentido do termo ética? Para o autor ha muita semelhangas entre os termos

ética e moral, devido as suas origens, mas ambos possuem significados diferentes.

A moral € a instdncia primeira, ponto de referéncia de um conjunto de
preceitos que fundamenta o ato do homem e as relacdes humanas, ao qual
individuo aceita submeter-se para poder viver em sociedade. E o conjunto
das prescricdes aceitas em determinada época e sociedade, o esforco de
confirmacdo as mesmas prescrigdes, a exortacdo a sua adocdo. A ética,
entdo, fica definida como aplicacdo pessoal de um conjunto de valores
livremente eleitos pelo individuo, em fun¢do de uma finalidade por ele
mesmo estabelecida e que acredita ser boa. Ela é vista como a ciéncia que
tem por objeto o julgamento de apreciagdo enquanto ele se aplica a
distin¢@o entre o bem e o mal. A ética pode assim ser considerada como
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uma instancia superior a moral, pois ela legitima os préprios fundamentos
morais. (CORNU, 1998, p. 8 e 10).

Entre os campos de atuacdo da ética, existe a ética da informagdo que, segundo a
andlise de Cornu (1998, p. 11), “implica o abandono do termo ‘moral’, efetivamente pouco
empregado nesse contexto”. De acordo com o autor, esse “abandono da moral” somente pode

ser admitido sob duas condig¢des:

A primeira € a conservacido do objeto da moral, ou seja, os fundamentos
primeiros da agdo boa em sua acepcdo cldssica e o conjunto das regras
reconhecidas como normas em seu sentido mais atual. A segunda é o
recurso aos diversos niveis observados até aqui: a referéncia aos usos, a
aplicacdo de normas em casos particulares e sua atuacdo estratégica, a
formulacdo das normas e regulamentacdo das préiticas, a fundacdo e
legitimacdo das normas. (CORNU, 1998, p. 11).

De acordo com Cornu (1998, p. 19), “a ética dos jornalistas ocupa uma posi¢ao central
dentro da ética da informacgdo, constituindo seu aspecto mais diretamente observavel”.
Segundo ele, “a ética da informacgao interessa-se prioritariamente pelo tratamento intelectual
da informacdo factual, a tudo o que acarreta escolhas e decisdes quanto ao contetido e a forma
da informacdo fornecida ao publico” (1998, p. 19 e 20).

Juntamente com os cédigos de ética existentes, os codigos deontoldgicos buscam ser
balizadores das normas e préaticas da atividade jornalistica. Segundo Cornu (1998, p. 22), “os
cddigos deontoldgicos e os conselhos de imprensa perseguem hoje a consecugdo de trés

objetivos gerais™:

e Assegurar a populacdo como um todo a informacdo exata, honesta e
completa a qual ela tem direito, e oferecer protecdo contra os abusos e
desvios;

¢ Proteger aqueles cuja profissdo € informar, contra todas as formas de
pressdo ou de constrangimento que os impecam de transmitir a populagdo a
informacdo assim definida, ou que os induzam a agir contra suas
consciéncias;

e Assegurar da melhor maneira possivel a circulacdo da informacio
dentro da sociedade, de acordo com a missdo fundamental da imprensa nos
regimes liberais. (CORNU, 1998, p. 22).

Ainda de acordo com as idéias do autor, “um dos aspectos mais curiosos da
deontologia do jornalismo é a existéncia de multiplos cdédigos, cartas e outros textos de
referéncia” (1998, p. 25). Para ele, “esta manifestacdo deontoldgica manifesta o interesse da

midia pelas questdes de ética normativa” (1998, p. 26).
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Ela revela, igualmente, uma tendéncia utilitarista cujo objetivo final é
conciliar a aplicacdo de regras com a pritica e costumes permitindo
responder as supostas expectativas do piblico e de maximizar assim os
beneficios da atividade ligada a producdo de noticias. (CORNU, 1998, p.
26).

Assim como a preocupacdo com a ética, a busca pela qualidade das informagdes
transmitidas devem ser constantes entre os profissionais. Segundo Guerra (2007, p. 1), “na
atuacdo dos MAS, estd presente de modo muito forte a preocupacdo com a qualidade do
produto jornalistico”. De acordo com o autor, “essas entidades visam estabelecer um
comparativo entre a expectativa da sociedade em relacdo ao noticidrio produzido com o
resultado efetivo dos trabalhos dos jornais, a fim de estabelecer a lacuna existente entre o que
€ prometido e o que € entregue ao cidadao” (2007, p. 2).

O objetivo dos MAS, das andlises de midia, das criticas de midia, seja qual for a
nomenclatura utilizada, € verificar se os meios jornalisticos estdo cumprindo o seu papel
perante a sociedade. Entretanto, esse papel varia de acordo com o que cada sociedade entende
como sendo o conceito ideal de democracia para ela. Ao expor esse conceito, Rothberg (2008)
demonstra que os meios de comunicacio atuam de acordo com os anseios de cada sociedade
enquadrada em seu modelo de democracia vigente.

No contexto dos modelos deliberativo e participativo de democracia, os cidaddos
devem dispor de informagdes abrangentes e aprofundadas sobre as politicas advogadas pelos
diversos setores da sociedade para que sejam capazes de formar opinides refletidas, sem as
quais nao estardo aptos as funcdes que deles se exigem nas esferas de participacdo e
deliberagdo politica.

Segundo o autor, esta crenga constrdi-se em oposi¢do aos modelos procedimental e
competitivo de democracia. Sob o primeiro, a democracia se resume a um conjunto de
procedimentos minimos, como elei¢des livres, direito de voto e liberdade de expressao, e nao
traz obrigacdes como manter-se continuamente informado sobre as propostas em disputa e
participar da vida piblica (STROMBACK, 2005 apud ROTHBERG, 2008). O segundo
modelo foca a centralidade dos procedimentos democraticos e deposita, sobre o voto € os
processos de renovacdo das elites decisérias, a afirmacdo da natureza democritica de um
sistema politico (Dahl, 1999; Held, 1996; Habermas, 1995; Sartori, 1994 apud Rothberg,
2008).
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No ambito do modelo competitivo, quando as elei¢des sdo vistas como a oportunidade
decisiva para garantir a alternancia de poder e um meio de substituir os maus politicos, €
preciso que as pessoas saibam ao menos identifica-los, votando para tird-los dos postos de
comando e trocando-os por aqueles com melhores propostas, alguma clareza € desejavel a
respeito de quais podem ser as melhores propostas. Do ponto de vista normativo, espera-se
que as pessoas possam reconhecer os principais problemas que merecem aten¢do do Estado e
saibam identificar as propostas a eles relacionadas. Nestes modelos, existem expectativas
médias em relacdo a capacidade de discernimento do eleitorado. Nos ambitos da democracia
procedimental e competitiva, ainda ndo se requer envolvimento com a vida publica ou
engajamento politico.

Para a escala normativa do modelo participativo “a democracia ndo pode ser reduzida
ao ato de votar ‘sim’ ou ‘ndo’ para alternativas pré-definidas a cada quatro ou cinco anos”
(STROMBACK, 2005 apud ROTHBERG, 2008). O cidadio de uma democracia participativa
precisa de informagdes sobre os projetos em disputa e as aspiragdes dos diversos setores a eles
ligados, a fim de compreender as demandas alheias e ser capaz de avaliar a legitimidade de
suas proprias expectativas diante das necessidades dos outros. Informagdes sobre as razdes
ligadas as diversas demandas precisam estar disponiveis, em abordagens equilibradas.

De acordo com Rothberg (2008), esta dimensdo de acordo e compromisso mutuo se
torna ainda mais central para o modelo deliberativo de democracia, de ideais mais refinados,
que apontam a exigéncia, para as sociedades contempordneas, do que se convencionou
chamar de “cidadania informada”. No modelo deliberativo, os cidadidos devem ‘tentar
encontrar a informacgdo necessdria para entender um assunto em particular, e ser capazes de
ligar condi¢bes factuais, valores morais implicitos e solucdes propostas as conseqiiéncias
provaveis” (STROMBACK, 2005 apud ROTHBERG, 2008, p. 3).

E crucial conhecer a contribuicio posta pelas midias comerciais, que ndo tém,
geralmente, clara qual deve ser a sua participacdo para o aprofundamento da democracia,
dadas suas prioridades empresariais. E, diante de seu poder de agenda, € essencial questionar
qual o modelo de democracia tende a ser alimentado por sua atuacdo, e avaliar se tal
performance atende ao que os diversos setores sociais delas esperam (ROTHBERG, 2005).

Segundo Strombéck (2005 apud ROTHBERG, 2008), as exigéncias normativas para
as midias variam entre os modelos democréticos. Para o modelo que resume a democracia ao
seu carater procedimental, basta que o jornalismo ndo se insurja contra as regras do jogo,
como eleicdes livres. A aplicagdo dos principios de mercado a oferta de informacdes é

suficiente. Se hd a necessidade de certos produtos, eles serdo produzidos para atender a
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demanda. Para o modelo competitivo de democracia, sdo necessdrias mais informacdes sobre
os projetos de disputa: seus antecedentes, pressupostos, resultados etc. E preciso que o
cidadao saiba perceber as implicagdes de determinadas politicas, avaliando-as em termos de
vantagens e desvantagens para os diversos setores envolvidos.

Ja para o modelo participativo de democracia, um componente adicional deve estar
presente no noticidrio: “as noticias deveriam enquadrar as politicas na forma de assuntos,
abertas a participagao dos cidaddos, ndo como um jogo estratégico, operado por aqueles ja
engajados”. O jornalismo deve “se esforcar para conectar as vidas de pessoas comuns com as
palavras e as acOes dos partidos politicos e outros atores politicos, mostrar como esses
dominios se relacionam um com o outro”. No modelo deliberativo, espera-se que as pessoas
engajem-se em discussdes abalizadas, em conselhos, 6rgaos de classe, associagdes etc, e a
expectativa depositada sobre as midias € a de oferta de informacdo aprofundada e
diversificada o suficiente para permitir tal insercdo politica.

No ambito tanto do modelo participativo quanto do deliberativo, o direito a
informacao deve ser visto como um componente fundamental ao exercicio dos direitos civis,
politicos e sociais que compdem a cidadania modernamente construida (MIGUEL, 2004;
MARSHALL, 1967; DAHRENDOREF, 1992 apud ROTHBERG, 2008).

Diante destes modelos de democracia, pode-se dizer que nos modelos participativo e
deliberativo os meios de comunicacdo buscam o conceito de “cidadania informada”, pois
prezam pela pluralidade e o aprofundamento das informacdes que beneficiam a participagao
da sociedade. J4 nos modelos procedimental e competitivo, devido a superficialidade de suas
coberturas, as noticias se voltam para o conceito de noticias do tipo “alarme de ladrdes”.

Neste conceito, segundo aponta Zaller (2003 apud ROTHBERG, 2008), a idéia central
€ que as noticias provéem informacao de forma a capturar a atencdo sobre questdes centrais,
assim como o fazem os ‘alarmes anti-ladrdao’, ao invés de atuarem como ‘policiais de
patrulha’ sobre vastas dreas que ndo apresentam problemas imediatos. Embora o autor admita
a possibilidade da existéncia de um padrdao superior de noticias sérias em veiculos que
atendam nichos de mercado, ndos seria possivel exigir o mesmo perfil dos meios destinados a
grandes publicos. Isso porque, segundo ele, a mente humana possui capacidade limitada para
tomar decisdes de maneira informada, analitica e abrangente, e entdo recorreria a esquemas
prontos de pensamento, heuristicas e outros atalhos que simplificam a tarefa de fazer escolhas
no ambito da politica formal.

A idealizacdo de um modelo ideal de jornalismo, com prescrigdes normativas sobre a

profundidade, a abrangéncia e a pluralidade necessdrias as noticias, ndo encontraria respaldo
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na realidade objetiva da capacidade de absor¢dao do publico médio. A tarefa de efetivamente
exercer vigilancia sobre os negocios publicos é imensa. Dai a alegada eficiéncia de noticias
que funcionariam como “alarmes anti-ladrdo”. Elas lancariam luz sobre problemas que
mereceriam a atencdo imediata do publico, retendo a concentracdo das pessoas para os
assuntos realmente importantes no momento. Se as pessoas nao teriam, afinal, tempo nem
disposi¢cdo para acompanhar permanentemente a gestdo da coisa publica, com todas as suas
nuances, conflitos e complexidades, a0 menos as noticias funcionariam como um filtro eficaz,
separando os assuntos que poderiam gerar implicagdes imediatas.

Curiosamente, segundo este raciocinio, o jornalismo sério e aprofundado poderia até
gerar um efeito contrario ao pretendido. Isto €, diante de noticias complexas, que exigem
dedicacdo exclusiva, as pessoas poderiam se desinteressar pela politica, com a suposi¢io de
que o esforco requerido para compreendé-la estaria além de suas possibilidades. J4 as noticias
como alarmes significariam um elemento de estimulo a cidadania, porque tornariam acessivel
a tarefa de estar atento a politica, ainda que em um nivel menor, mas compativel com as
outras exigéncias postas pelo mundo do trabalho, pela familia, relacionamentos, afazeres
cotidianos etc.

Segundo Graber (2003 apud ROTHBERG, 2008) o conceito de noticias do tipo
“alarme anti-ladrao” é cada vez mais corriqueiro no jornalismo atual, pois o mundo
contemporaneo € muito complexo, e por isso a elevada densidade de informagdes necessdrias
a uma escolha verdadeiramente abalizada estaria além do alcance da compreensdo da maioria
das pessoas. Noticias mais curtas, superficiais a atraentes, ainda que isso signifique
informacdo misturada a uma dose de entretenimento, seriam suficientes para propiciar a nogao
minima requerida a participagdo democratica na atualidade.

O jornalismo nao deixa, pelo menos em partes, de exercer sua funcdo perante a
sociedade, que € transmitir informagdes. Porém, isso € apenas uma pequena parcela do que
realmente a populacdo necessita para desfrutar de seu direito de cidadania. A sociedade
recebe varias “ferramentas”, mas ndo é devidamente instruida sobre como deve utiliza-las.

Para Guerra (2007, p. 7), “a instituicdo jornalistica representa um conceito de
atividade voltada para atingir um objetivo essencial que € colocar as pessoas em contato com

fatos e idéias”.

A organizacdo jornalistica opera, portanto, mapeando fatos relevantes,
interpretando-os objetivamente e garantindo a pluralidade em todas as
circunstancias que se faca necessdria. Isso para cumprir fielmente o que é a
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missdo institucional do jornalismo e conquistar credibilidade, um dos
maiores patrimonios das organizagdes jornalisticas. (GUERRA, 2007, p. 8).

Guerra (2007, p. 8) ressalta que a relac@o entre os meios mididticos e jornalisticos e a
sociedade deve ser benéfica, principalmente para o publico e seus anseios por informacao.
“Do contrato entre instituicao jornalistica e sociedade, emergem trés grandes expectativas
necessdrias as quais nenhuma organizagdo pode negligenciar: de que o produto (a informagdo)
seja objetiva, relevante e plural”.

De acordo com o pensamento do autor, nenhuma organizacao jornalistica realiza todo
o processo de fabrico jornalistico e chega ao final com um produto livre de defeitos. E nesse
ponto que ele acredita ser fundamental o trabalho das andlises de midia. “As atividades da
critica de midia estdo ai justamente para mostrar como, em varias situagdes, o produto final
ndo atende as especificacoes definidas pelas préprias organizacdes” (2007, p. 14). Cabe a
essas andlises verificar o porqué desses processos ndo ocorrerem corretamente € mostrar o
caminho a ser seguido. E a este trabalho, cabe analisar de que forma essas andlises sdao
realizadas.

Para a existéncia nao s6 de uma midia de qualidade, mas para que exista qualidade em
todos os setores da vida publica, se faz necessdria uma participagdo ativa e constante de todas
as camadas da populacdo. Seguindo esse conceito, de nada adianta existirem meios que
buscam “fiscalizar” e otimizar os conteudos transmitidos pelas diversas midias se ndo houver
participacdo direta por parte daqueles que sdao os mais atingidos por essas “rajadas” de
informacdes.

Segundo Rothberg (2006), se faz necessario o conceito de capital social, qualidade
obtida a partir do fortalecimento generalizado do exercicio dos direitos civis e politicos entre
a populagdo de um municipio, regido ou pais. Trata-se de uma qualidade observada em uma
coletividade que situa a participagdo popular como prioridade nos processos democréticos de
definicdo e implementacdo de politicas publicas. Os meios de comunica¢do precisam ser
compreendidos como capazes de facilitar o desenvolvimento das sociedades.

Entretanto, o conceito de capital social necessita de alicerces para que seja difundido

em uma sociedade. De acordo com Rothberg (2006):

Um elemento que pode ser visto como fundamental para o desenvolvimento
do capital social é a cultura politica estimuladora do associativismo
horizontal, forma de organizacdo que propicia o incremento do bem-estar
social a partir da eficiéncia obtida por redes de solidariedade e confianca
que atuam de maneira decisiva para o sucesso das politicas governamentais.
(ROTHBERG, 2006, p. 157).
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De acordo com Abu-El-Haj (1999 apud ROTHBERG, 2006, p. 157) o debate sobre
capital social deve incorporar dois aspectos: 1) devem ser consideradas as condi¢des culturais
das comunidades como fatores que afetam o desenvolvimento do engajamento civico, mas
também 2) se deve atentar para a forca de instituicdes aptas a estimular a mobiliza¢ao
coletiva. Redes de cooperagao e confianca podem surgir mais facilmente em condi¢des de
associativismo horizontal do que sob hierarquias impostas.

O conceito passado pelo autor vai ao encontro com as necessidades necessdrias para a

existéncia de observatérios de midia com ideais pluralistas. Ele cita que:

Neste contexto, afirmam-se determinados comportamentos ligados ao
associativismo como fatores favordveis a consolidacdo democrdtica. O
engajamento civico somente seria possivel com o florescimento de
associagdes autdbnomas que agrupassem os cidaddos, facilitando o
compartilhamento de uma relativa igualdade de condi¢des e de uma missao
politica comum. (ABU-EL-HAJ, 1999, apud ROTHBERG, 2006, p. 159).

Para Rothberg (2006), o trabalho desenvolvido pelos observatérios de midia em uma
sociedade em que a midia exerce forte influéncia sobre o comportamento das pessoas € tao
importante quanto as dificuldades encontradas para que existam. Segundo ele “a medida que
os meios de comunica¢do massiva assumem papel privilegiado na construgdo e na veiculacao
de representacdes de natureza ideoldgicas e cultural, a exigéncia da construcao de uma cultura
democratica vigorosa encontra problemas” (2006, p. 160). Para o autor, esses problemas
ocorrem, pois “os veiculos s@o empresas e, assim, possuem interesses especificos, que nem
sempre serdo compativeis com o imperativo do amadurecimento progressivo de um sistema
democratico” (2006, p. 160).

Comparados ao grau de importancia e de influéncia que os meios de comunicacao
exercem sobre a sociedade, as andlises de midia existentes no pais possuem uma
representatividade muito pequena e sua abrangéncia é minima diante do vasto universo
mididtico, até porque a participacdo se restringe aos meios profissionais e académicos. A
populacdo praticamente desconhece esse conceito.

Com a crescente atenc¢do dedicada a importancia dos meios de comunicacdo massiva
na comunicacdo de um cendrio no qual estdo presentes os temas relacionados de forma geral
as politicas publicas, a propria midia surge neste contexto como objeto que mereceria
instancias de participagcdo aptas a exercer pressdo para que os veiculos cumprissem o papel

que deles se espera nas democracias liberais contemporaneas, qual seja, o de dar vazdo a
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pluralidade necessdria a constituicdo de sujeitos autbnomos, estritamente necessarios em um
sistema politico que elege a participacdo civica como vetor do desenvolvimento.
(ROTHBERG, 2006).

Segundo o autor, a problemadtica da regulacdo da fun¢do social da midia ndo vem a
tona no Brasil, como se o publico devesse meramente se contentar com o0 que recebe dos
canais de TV abertos — de recepcdo supostamente gratuita — e como se a Unica forma de
protestar contra a tendenciosidade de jornais e revistas fosse recusar o ultimo exemplar nas
bancas. E nesse contexto que deve ser firmado o imperativo de tornar os meios de

comunicacdo mais responsivos ao que deles se exige para o fortalecimento das democracias

contemporaneas.

Torna-se importante a constituicdo de instituicdes capazes de exercer
pressdo de forma organizada sobre a midia, que deve dar forma e voz aos
diferentes posicionamentos coexistentes em dada sociedade. Trata-se, neste
caso, do legitimo direito a informagdo, muitas vezes mal atendido pela
midia comercial, que tende a noticiar o qué e da forma que melhor
corresponda as suas perspectivas de lucro imediato. (ROTHBERG, 2006, p.
160).

No Brasil se caminha a passos lentos para uma regulamentagdo mais abrangente dos
meios de comunicacdo de massa, com o objetivo de se elevar os contetidos transmitidos pelos

diferentes veiculos. Porém, segundo Rothberg (2006), na Europa esse conceito ja existe:

O fato de que os meios de comunicagdo de massa dificilmente serdo
capazes de atender ao interesse publico se abandonados a sorte do mercado
¢ plenamente reconhecido pelos paises ricos da Europa Ocidental, que
criaram institui¢cdes especificas para zelar pela qualidade das informagdes
disponiveis ao publico em geral, especialmente nos meios eletrdnicos, nos
quais o acesso se tornava limitado em funcdo do estreito espectro
eletromagnético de transmissdo. (ROTHBERG, 2006, p. 160).

No Brasil, por exemplo, a televisdo é um dos meios mais utilizados pela populacao
para se ter acesso as informacdes. E isso € preocupante. Segundo o Ofcom (OFFICE OF
COMMUNICATIONS, 2004, apud ROTHBERG, 2006), atual instancia reguladora do
sistema de radiodifusdo britanico, a televisdo em um sistema de mercado falha em quatro

aspectos:

a) ndo é capaz de oferecer informagdo precisa e plural o suficiente para a
formagdo de cidadaos no nivel de esclarecimento exigido pelas democracias
liberais contemporaneas; b) ndo é capaz de cultivar uma identidade cultural
a partir da expressdo das diferentes comunidades regionais, o que abre
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caminho para a dominacdo de valores culturais de outros paises; c) ndo
consegue estimular, apesar da enorme potencialidade do meio televisivo, o
interesse sobre o dominio de conhecimentos de histdria, ciéncia € meio
ambiente, imprescindiveis ao crescimento intelectual; d) € incapaz de
disseminar valores comuns sobre como a sociedade funciona, quais regras
devem ser seguidas e quais relacionamentos devem ser construidos.
(OFICCE OF COMMUNICATIONS, 2004, apud ROTHBERG, 2006, p.
160/61).

Segundo Rothberg (2006, p. 161), “além disso, um mercado de telecomunicagdes
oferece um dos maiores riscos a uma sociedade democrética, caso haja apenas uma ‘limitada
gama de perspectivas disponiveis nas noticias e programas sobre assuntos da atualidade,
modeladas pelas agendas das principais corporacdes no controle dos empreendimentos de
radiodifus@o”. Para o autor, “se a vigilancia sobre os meios de comunica¢do de massa pode,
de um lado, tornar a prépria midia mais sensivel a sua funcdo social e politica, de outro serve
para que seja fortalecida a prépria cultura da participagdao democratica” (2006, p. 161).

Os meios de comunica¢do devem se mover no intuito de melhorarem a qualidade do
conteddo por eles transmitido. A atencdo da midia sobre a relevancia da participagdo deveria
envolver os meios de comunicacdo a tal ponto que sua propria atuagao fosse monitorada por
estruturas de participagdo publica, concretizadas em formatos especificos para cada midia,
seja ela eletronica (rddio, TV e internet) ou impressa, capazes de exigir a responsabilizacio
necessaria ao atendimento integral do direito a informacao, algo inclusive previsto, no Brasil,
pelo artigo 5 da Constituicdo Federal. No entanto, as instituicdes brasileiras de regulacdo de
midia sdo frageis. Também nessa drea, reina uma vaga no¢do do que seja interesse publico e
do que € necessdrio para preserva-lo.

Seguindo a mesma linha de raciocinio de Rothberg (2006), Christofoletti (2005)
também vislumbra grandes dificuldades para a implantac¢do, no Brasil, do conceito de andlise
de midia em seu significado mais amplo. De acordo com o autor, “a critica de midia fica
reservada a poucos espacgos, geralmente de cardter alternativo e sem maior alarde junto ao
grande publico. E uma espécie de confinamento, que relega ao segundo plano a reflexdo sobre
as praticas e a natureza dos meios de comunicagdo de massa” (2005, p. 1). Ele também
destaca as experiéncias voltadas para esse segmento realizadas na Europa e nos Estados
Unidos, no qual, diferentemente do que ocorre no Brasil, hd um policiamento da midia e as
discussdes sobre a maneira como ela deve atuar atinge vdarios niveis da sociedade, e ndo
apenas camadas restritas como aqui.

Christofoletti (2005) cita como exemplo o jornal francés Le Monde Diplomatique, que

faz sua prépria auto-andlise e se empenha em fiscalizar os desvios editoriais que comete,
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fazendo com que o editor do veiculo, Ignicio Ramonet, fale da existéncia de um “Quinto
Poder”, que serviria para fiscalizar a imprensa e os demais meios de comunicagdo. J4 no
Brasil, essa cultura € muito menos propagada, pois nao existe uma tradi¢ao voltada para esse
tipo de pensamento. A midia brasileira, em sua grande maioria, ainda se julga acima de
qualquer tipo de andlise por parte de terceiros.

No Brasil, os casos existentes de observatdrios voltados para a midia se apdiam em
acOes isoladas da iniciativa privada, do terceiro setor (ONGs) e das universidades. No
primeiro caso, destaca-se a iniciativa do jornal Folha de Sao Paulo, através do seu
ombudsman, instituido em 1989 e que, com o passar dos anos, serviu de exemplo para varios
outros veiculos do setor. Entre as organizagdes ndo-governamentais, ha os exemplos do
Observatério da Imprensa, que atinge a internet, televisao e radio, e da Agéncia Nacional dos
Direitos da Infancia (ANDI), que desenvolve trabalhos voltados a cobertura da imprensa em
relacdo a temas que envolvam a infancia e adolescéncia no pais.

Entretanto, segundo Christofoletti (2005, p. 2), “é no meio académico que a critica de
midia parece encontrar mais condi¢cdes para se implementar enquanto prética reflexiva e como

acao propositora de novos procedimentos”.

Isso se explica pelo fato de que a universidade é um ambiente seguro (com
relativa imunidade as pressdes mercadoldgicas), fértil (pois dele se espera
solugdes para problemas e explicacdes para fendmenos e situagdes),
reflexivo (por se constituir num pdélo gerador de conhecimento) e plural
(reunindo variedades de publico e de perspectivas tedricas).
(CHRISTOFOLETTIL, 2005, p. 2).

O principal objetivo do autor € a criagdo de uma rede nacional de observatorios de
midia no Brasil. Isso seria possivel, desde que aproveitado o grande potencial existente nas
institui¢des de ensino superior, que serviriam como propagadoras do conceito no pais. As
universidades funcionariam como as bases de suporte de uma grande rede de andlises e
pesquisas voltadas para o aperfeicoamento dos conteidos dos veiculos de comunicacao.

Devido as grandes dimensdes territoriais e culturais existentes no pais, ndo haveria
como se instituir um padrao para a realiza¢ao dessas andlises. Cada qual deve ter o seu projeto
local de pesquisa e que todas convirjam com as demais oferecendo, segundo Christofoletti
(2005, p. 5), “um mosaico de leituras criticas dos meios de comunicagdo brasileiros”. A
estrutura dessas institui¢cdes de pesquisas deve ser mesclada entre professores, pesquisadores e
alunos de graduagdo e/ou pds-graduacgdo, voltados para acdes claras e objetivas em prol do

desenvolvimento da midia brasileira.
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A importancia desses grupos de pesquisa vai além da observacdo dos veiculos de
comunicacdo existentes em suas regides. Eles devem funcionar como pdlos difusores de uma
cultura de leitura critica de midia e que sejam células disseminadoras desses padroes de
consumo informativo. Dessa maneira, além das pesquisas e monitoramentos dos meios, eles
podem propor eventos, atividades, campanhas de educacdo para a midia. A acdo deve ser
local, mas a propagacdio do conhecimento dever ser em escala nacional.
(CHRISTOFOLETTI, 2005).

Cada observatdrio de midia deve escolher os meios que ird monitorar, cada grupo deve
refletir sobre a sua realidade e encontrar uma metodologia de leitura adequada da midia.
Dessa forma, com ampla liberdade de a¢do e voltados para 0 mesmo propdsito, que € a critica
de midia a servico do aperfeicoamento dos procedimentos jornalisticos, € que uma rede
nacional de observatérios de imprensa pode oferecer um mosaico em movimento do
jornalismo e da comunicacao brasileiros. (CHRISTOFOLETTI, 2005).

De acordo com Rothberg (2007) a multiplicacdo dos observatérios de midia no Brasil
traz um ambiente sauddvel de responsabilizacdo dos meios de comunica¢do acerca de sua
performance na manuten¢do da qualidade do sistema democratico. Segundo o autor, essas
andlises possuem trés objetivos: a) oferecer ao publico em geral um conjunto de balizas para
avaliar a adequacgdo das midias jornalisticas em relacdo ao que delas deve se esperar como
compromisso com a cidadania, aqui entendida como direito civil de liberdade de informacao;
b) compor um meio coadjuvante na formagdo universitiria na drea de comunicacdo e
jornalismo; c) divulgar um painel para que os proprios jornalistas sejam incentivados a refletir
sobre seus acertos e eventuais falhas. (ROTHBERG, 2007).

Assim como exposto anteriormente neste trabalho, a fun¢do dos observatérios de
midia € de suma importancia para melhorar a qualidade das informag¢des transmitidas pelos
meios de comunicacdo de massa, porém cabe também ao publico buscar atingir essa
otimizacdo das midias no pais e examinar de perto os métodos e as técnicas empregadas pelos
observatdrios em suas andlises e criticas sobre os meios. Devido a existéncia na sociedade
brasileira de uma cultura negativista, ¢ muito provavel que, na maioria das vezes, o foco dos
observatdrios de imprensa recaia sobre os aspectos falhos expostos pelos diferentes veiculos
de comunicacdo do pais. Esse aspecto € explicado por Bourdieu (2005. apud ROTHBERG,
2007):

Se € dificil visualizar critérios exatos sob a produg¢do de muitas dessas
criticas, provavelmente isso se dd em funcdo da natural complexidade do
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campo analisado, construindo a partir de julgamentos editoriais com
posicionamentos éticos multifacetados, limitacdes de tempo e espago
inerentes ao oficio, ambigiiidades, polissemias e injuncdes de toda ordem.
(BOURDIEU, 2005, apud ROTHBERG, 2007, p. 2).

Para Rothberg (2007), a imprecisdo ndo tira, obviamente, o mérito dos observatorios
de midia, embora possa eventualmente contribuir para lhes render embates infrutiferos com
jornalistas e editores que nao reconhecem a legitimidade das criticas ou fazem objecdes aos
seus proprios termos e argumentos. Os profissionais do meio jornalistico acreditam que as
pessoas ndo possuem total nocdo das dificuldades de se praticar a profissao em um mercado
em que se exige cada vez mais informacdes em um espago de tempo cada vez menor, por iSso
ndo aceitam que membros situados “fora” desse contexto lhe facam imposi¢des e/ou
questionamentos. Entretanto, o que o cendrio atual revela é que nem mesmo entre a prépria
categoria existe o conceito de observacao da midia.

De acordo com as idéias do autor, uma das maneiras dos observatérios de midia
brasileiros diminuirem as imprecisdes e generalidades de suas andlises, seria através de
conceitos da teoria do enquadramento, “um dos conceitos mais utilizados atualmente pelos
estudos de midia em todo o mundo” (ROTHBERG, 2007, p. 2). Dessa maneira, buscariam dar
menos margens a questionamentos por parte dos profissionais da area e, possivelmente, a
formacdo desses mesmos profissionais poderia ser melhor atingida.

Porto (2004, apud ROTHBERG, 2007, p. 3), caracteriza os enquadramentos como
“marcos interpretativos mais gerais construidos socialmente que permitem as pessoas fazer
sentido dos eventos e das situacdes sociais”. Segundo Rothberg (2007), na prética jornalistica,
um enquadramento (framing) € construido através de procedimentos como selecdo, exclusao
ou énfase de determinados aspectos e informacdes, de forma a compor perspectivas gerais
através das quais os acontecimentos e situacdes do dia s@o dados a conhecer. Trata-se de uma
idéia central que organiza a realidade dentro de determinados eixos de apreciacdo e
entendimento, que envolvem inclusive o uso de expressdes, esteredtipos, sintagmas etc. Em
outras palavras, sdo as diferentes maneiras/ visdes que os veiculos de comunicagcdo se
utilizam, de acordo com os seus ideais e interesses, para abordar diferentes temas da
sociedade.

Cabe ressaltar que, apesar de todos esses conceitos de influéncia dos meios sobre as
pessoas, a crenga de que a midia determina o pensamento dos individuos ndo é de toda
verdadeira, pois eles dispdoem freqiientemente de meios de reinterpretacdo pessoal e

apropriacdo especifica dos conteidos mididticos de acordo com suas tendéncias. Mas
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também, ndo se deve crer que os efeitos da comunicacio sobre os sujeitos sejam minimos, a
ponto de eles pensarem que estdo livres para usar e recusar a sua maneira as mensagens.

Usando como exemplo a cobertura politica, Rothberg (2007), cita cinco tipos de
enquadramentos utilizados pelas midias jornalisticas: o enquadramento de jogo, o estratégico,
o episddico, o de conflito e o temdtico. No primeiro, o enfoque principal recai em saber quem
vai ganhar a disputa eleitoral, quem serd o vencedor (como em uma modalidade esportiva),
deixando de lado abordagens mais relativas sobre as politicas efetivamente propostas pelos
candidatos. O objetivo da cobertura ndo € demonstrar o que o candidato podera fazer pela
sociedade, mas sim o que deve fazer par ganhar ou perder a eleicdo.

O enquadramento estratégico busca mostrar as articulagdes existentes para se construir
uma campanha politica, as negocia¢des para se conseguir novos aliados e tudo de obscuro que
envolve essas trocas de interesses. Em contrapartida, os fatos relevantes referentes a definicao
e execucdo de politicas publicas, que deveria ser o principal interesse da sociedade, sdao
representados através dos enquadramentos episodicos, no qual as questdes politicas de fato
sao ignoradas.

No enquadramento de conflito o enfoque jornalistico se d4 sobre as conseqiiéncias dos
supostos choques entre opg¢des diferentes para a dinamica do poder dentro dos partidos e para
a ascensdo ou declinio do préprio politico, aliados e adversarios. A cobertura da politica se
torna a cobertura dos bastidores da politica. E o resultado tende a ser a disseminagdo do
ceticismo em relagcdo a politica e do descrédito generalizado nos mandatarios (ROTHBERG,
2007, p. 5).

O enquadramento temdtico € um meio de se superar a fragmentacdo e a
superficialidade promovidas pelos enquadramentos anteriores. Os temas em questdo sio
aspectos concretos das politicas publicas envolvidas nas disputas eleitorais. Segundo
Rothberg (2007), “uma cobertura centrada em temas exige que os jornalistas saibam situar os
diversos aspectos das politicas publicas em seu devido contexto” (p. 5). Tal natureza de
cobertura exige explorar o alcance de eventuais contradi¢des e conflitos entre visdes distintas,
mas ndo apenas confrontando-as simplesmente, e sim oferecendo explicacdes para as
diferencas (ROTHBERG, 2007).

Nao se pode deixar de lado idéias julgando-as que sejam de partes minoritarias da
populacdo, mas também ndo se deve dar muita atencdo para posicionamentos alienados do
pacto social vigente, baseados em violéncia, intolerancia ou preconceito. Para o autor o

enquadramento tematico envolve pluralismo e equilibrio, que podem ser considerados como
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elementos capazes de conduzir a superacdo da fragmentagdo, superficialidade e tendéncia ao
entretenimento.

Para se realizar os enquadramentos tematicos hd que se buscar o pluralismo e o
equilibrio nas informagdes transmitidas. O pluralismo corresponde a um tratamento
compreensivo de causas, conseqiiéncias e da diversidade de fatores que concretamente
influenciam a definicdo e a implementacdo de politicas publicas. Ndo se trata apenas de
“ouvir os varios lados” de um assunto, conforme reza o senso comum dos jornalistas, mas
sem de apurar a diversidade de perspectivas que importam para o fato em exame
(ROTHBERG, 2007, p. 6).

O equilibrio, que segundo o autor € um critério de produgdo da pluralidade, deve ser
empregado seguindo dois aspectos: no primeiro deve-se identificar as visdes que merecem
expressao a respeito de um dado assunto; e no segundo deve-se planejar como cada uma das
perspectivas detectadas pode ser colocada, utilizando-se as possibilidades de linguagem do
jornalismo em um tratamento sério, consistente e ponderado.

Para Goidel (2000, apud ROTHBERG, 2007, p. 7) o jornalismo falha ao ndo oferecer
os enquadramentos tematicos e ao tratar de maneira estratégica as questdes politicas, pois
torna mais dificil a visdo dos cidaddaos em relacdo as politicas publicas como meios de
melhorar suas vidas, diminuindo, assim, a credibilidade dos processos democréaticos. Segundo
o0 autor, por ndo oferecer continuidade ou contexto as matérias, a midia acaba incentivando os
cidaddos a se concentrarem em solu¢des individuais, e ndo coletivas ou comunitdrias, para os
problemas sociais, econdmicos e politicos.

De acordo com Rothberg (2007), existem pesquisas que indicam a existéncia de uma
relacdo positiva entre o consumo de noticias abrangentes e engajamento civico, mas ainda
precisam ser aprofundadas. E para Blumler e Gurevitch (1995, apud ROTHBERG, 2007, p.
8), estudiosos da drea tendem a reconhecer, como fator de desestimulo ao engajamento
politico, um tal quadro composto rotineiramente por enquadramentos episédicos, que
descaracterizam os aspectos efetivamente ligados a definicdo e a administracdo de politicas
publicas, ao reduzir os desenlaces do processo politico a meros embates entre vaidades,
interesses pessoais e de grupos poderosos, ambi¢des de poder etc.

Segundo o autor, os diversos enquadramentos possiveis a uma matéria podem ser
identificados por uma critica de midia que procure emitir um julgamento objetivo sobre as
matérias em andlise. A avaliacdo de enquadramento tende a ser clara o suficiente para que

contenha, a um sé tempo, um inventario dos olhares construidos por determinada matéria em
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torno de certo assunto e uma consideracdo qualitativa a respeito da adequacdo de seu foco
(ROTHBERG, 2007).

Utilizando-se da no¢do de enquadramento, as criticas de midia podem alcancar um
grau satisfatério de objetividade. E esta qualidade é essencial quando se pretende ndo
meramente denunciar alegadas impropriedades de matérias jornalisticas, mas sim envolver
seu autor (e editor) em um processo de reflexdo sobre as conseqiiéncias de enfoques
fragmentados e incompletos. Abracar a nocdo de enquadramento implica evitar julgamentos
que atribuem, a uma suposta intencionalidade de jornalistas e editores, a fei¢ao que uma dada
matéria vem a assumir (ROTHBERG, 2007, p. 9).

Entretanto, para se produzir uma descri¢do competente de enquadramento, os métodos
sao variados. Uma maneira simplificada consiste em inventariar itens de informacgdo que
podem ser classificados em categorias de selecdo, exclusdo e énfase. A primeira envolve os
dados apresentados pelo texto, em oposicdo a segunda, que estima as informagdes que
deveriam estar presentes a fim de atender os critérios de pluralidade e equilibrio em
enquadramentos temadticos, e a terceira € percebida a partir da identificagdo dos elementos que
se destacam de alguma forma na matéria jornalistica. Preenchidas colunas com cada uma das
trés categorias, um balanco entre elas pode produzir uma leitura capaz de apontar o
enquadramento preponderante.

Rothberg (2007) aponta ainda mais dois métodos para facilitar a obtencdo dos
enquadramentos preponderantes. A andlise de contetido é um dos mais freqiientes, exigindo a
quantificacdo de unidades de sentido a serem definidas de acordo com a amostra pesquisada.
Ja a andlise do discurso € empregada na descricdo de enquadramento produzindo um olhar de
corte qualitativo. H4, ainda, pesquisas que combinam as duas andlises, captando a0 mesmo
tempo dimensdes quantitativa e qualitativa dos significados dominantes em uma matéria.

Tais procedimentos sdo mais adequados a andlises em grande amostra, sejam pela
quantidade de matérias analisadas ou pelo extenso periodo de cobertura, como ocorre em
pesquisas realizadas em paises europeus e norte-americanos. No Brasil, os observatérios
raramente contam com recursos para esse tipo de empreendimento, mas para que haja
amadurecimento dessas instituicdes, se faz necessario a realiza¢ao de projetos desse tipo, com
mais precisdo, abrangéncia e credibilidade. Sua evolugdo exige que qualifiquem-se a captar
recursos, seja das agéncias oficiais, de institutos, fundacdes ou das préprias universidades que

os abrigam (ROTHBERG, 2007).
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Se as matérias analisadas pelos observatdrios refletirem julgamentos que se
mostrem incompativeis com a producdo da pluralidade e do equilibrio em
enquadramentos temadticos, a critica de midia terd, desta forma, um objetivo
preciso: o de encorajar jornalistas e editores a se fazer perguntas como
aquelas propostas pelo cddigo de ética da Asne (quais suposicdes e visdes
preconcebidas nés estamos trazendo para a mesa? qual é a esséncia da
reportagem? Como e quem estamos ouvindo? Como poderiamos avaliar
nossa cobertura ao longo do tempo?). Parece pouco, mas pode ser um passo
importante em um campo no qual, a despeito das dentincias de manipulagdo
intencional de informag¢des, muitas insuficiéncias ainda sdo resultados do
automatismo de processos de producdo nos quais ndo se questiona a
qualidade do enquadramento que se vai propagar. (ROTHBERG, 2007, p.
13).

Gentilli (2007) lembra que os jornais sdo instituicdes da sociedade civil com uma
funcdo decisiva: “produzir informagdes para a cidadania”. Segundo ele, a importancia politica
da imprensa e do jornalismo tem sido exaustivamente estudada, sejam por tedricos € cientistas
politicos, sejam por pesquisadores da comunicacio e do jornalismo. E o acompanhamento
realizado pelos observatdrios de midia.

Segundo o autor, todos os estudos sistemadticos e regulares de critica de midia
necessitam de algum referencial a ser tomado como “tipo ideal”, algo aproximado do conceito
weberiano. Ele cita como exemplos os trabalhos desenvolvidos por Christofoletti, com seu
livio Monitores de Midia (2003), e pela ANDI, que passou a usar o IDH (Indice de
Desenvolvimento Humano) como base em suas pesquisas. Todos estes estudos, todas as
pesquisas e metodologias apresentadas organizam, ddo corpo e criam uma “massa critica” que
altera o Estado da Arte neste campo (2007, p. 4).

Seguindo o conceito de grande importancia exercida pelas midias perante a sociedade
e, conseqlientemente, o papel vital que devem exercer os observatérios de imprensa ao
observar essa conjuntura, Canela (2007, p. 2) sustenta que “a midia noticiosa ‘tradicional’
pode e deve desempenhar um papel central nos processos de desenvolvimento das nagdes e,
por conseguinte, na garantia dos diretos de criancas e adolescentes”.

Para que isso ocorra, segundo o autor, a midia hd que exercer trés fungdes: a)
contribuir para o agendamento dos temas prioritdrios para o desenvolvimento humano; b)
atuar como instituicdo central no sistema de freios e contrapesos dos regimes democraticos,
colaborando para que os governos (mas também o setor privado e a sociedade civil) sejam
mais responsivos (accountable) na formulagcdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas; c) informar, de maneira contextualizada, os cidadaos e cidadas de tal forma
que estes possam participar de modos ainda mais ativo da vida politica, fiscalizando e

cobrando a promocgao de todos os direitos humanos.
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Ao seguir essa estruturacdo, o papel desempenhado por um sistema amplo de
observatdorios de midia se torna fundamental, pois passa a colaborar para que a midia,
enquanto instituicdo central para as democracias atuais, também seja mais responsiva e
permite um didlogo mais qualificado e uma estratégia de cooperacdao mais eficaz, efetiva e
eficiente com os atores da chamada midia noticiosa com vistas a alcangarmos uma sociedade
com indices de desenvolvimento humano mais elevados e com direitos de criancas e
adolescentes priorizados (CANELA, 2007).

O autor cita que Aléxis de Tocquevielle, em sua obra Democracia na América, ja
havia notado que a consolidagdo de um sentimento democritico entre as associacdes de
cidaddos norte-americanos tinha como ponto fundamental a leitura de jornais e a
disseminagcdo de informagdes por meio deles. Além dele, Giovanni Sartori (1994, apud
CANELA, 2007) também ressalta a importancia dos meios de comunicacdo em uma

democracia:

Nas democracias de hoje, sdo os meios de comunicacio de massa que
desempenham o papel mais amplo e mais central na formagdo da opinido
publica. [...] Resumindo tudo numa tnica frase, dirfamos que o mundo é —
para o publico em geral — a mensagem dos meios de comunicacio.
(SARTORI, 1994, apud CANELA, 2007, p. 8).

Dessa forma, pesquisar a cobertura da imprensa sobre determinado assunto é entender
um pouco melhor como tal assunto se refletird na realidade cotidiana. Mais do que isso, é
entender como ele ndo se refletird, a partir da observacdo das lacunas dessa mesma dessa
mesma cobertura (CANELA, 2007). Por isso que uma andlise de midia deve ser baseada,
também, em critérios metodoldgicos e ndo apenas em critérios de opinido.

Os observadores de midia, em geral, estdo preocupados em sistematizar e, um pouco
mais além, analisar criticamente o conteido e as acdes dos meios de comunicagdo. Isso se
deve porque, em muitos casos, os jornalistas ndo estdo preparados conceitual e
profissionalmente para assumir uma cobertura qualificada na drea social e a propria matéria
prima da atividade jornalistica, os fatos que compdem a realidade cotidiana, era e &,
basicamente, bastante diferente do que pretendem os paradigmas de direitos humanos e
desenvolvimento humano (CANELA, 2007).

O papel dos observatérios de midia € batalhar para que o jornalismo exerca sua funcao
de canal de ligacdo entre os cidaddos e o Estado, cobrando do segundo que atenda os anseios
da sociedade para que possa ter seus direitos reconhecidos, mas também exigindo dessa

mesma sociedade que se engaje mais em temadticas de politicas publicas.
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Para Christofoletti (2003), o debate sobre a atuacdo dos meios de comunicacdo e a
interven¢do que devem sofrer é contemporanea a explosdo mundial do uso da informagdo.
Segundo ele, a difusdo massiva das noticias e o infinito abastecimento de manchetes e
imagens modificaram a sociedade e alguns dos seus referenciais mais importantes, como o de
esfera publica, por exemplo. Fato este que redimensiona o papel da midia no ambiente social,
e por essa razdo reconfigura também a relacdo dos cidaddos com este aparato técnico-
ideolégico-cultural. Neste sentido, é preciso, sim, avaliar a imprensa e os jornalistas. E
necessario acompanhar seus passos e sua evolucdo, analisar a influéncia dos meios de
comunicacdo na sociedade e construir mecanismos que os monitorem (2003, p. 26).

O autor relembra que a exploracdo de radio e televisdo sdo concessdes publicas,
recheadas de contrapartidas e responsabilidades, e que podem ser revogadas. Que jornais e
revistas, mesmo na condi¢do de empresas privadas, vivem da prestacdio de um servigo
publico: comunicar. Vale reforcar também que os meios de comunicacdo — no ato de reportar
os eventos — lidam com reputacdes, honras pessoais, valores e simbolos, que nio sdo
propriedades particular de ninguém, mas patriménio social. Que o processo comunicativo esta
alicercado numa relag¢do de confianga, de credibilidade, e isso ndo surge do nada. Precisa ser
construido a base de qualidade de informacgdo, equilibrio de conduta, apuro técnico e
compromisso ético (CHRISTOFOLETTI, 2003).

Dessa maneira, se torna fundamental o acompanhamento da midia. Quais dispositivos
utilizar e quando se deve aciond-los sdo decisdes exclusivas da sociedade, pois trata-se da
principal interessada ou, pelo menos, deveria ser. Mesmo que nao haja visibilidade suficiente,
ter esses instrumentos a2 mao € necessario.

Jornalistas e empresdrios do ramo de comunicacdes, cidadios e autoridades, fontes de
informacao e curiosos, todos, precisam ter a clareza da necessidade de dispositivos que facam
o acompanhamento do trabalho da midia. Segundo Christofoletti (2003), é através destes
mecanismos que se pode observar o andamento da programacdo das televisdes e avaliar a

qualidade do noticidrio dos jornais e revistas, por exemplo.

Para cercear o poder dos jornalistas? Para minar a liberdade de imprensa?
Para ressuscitar a censura? Ndo, ndo e nao. Apenas para oferecer uma
possibilidade de participacdo efetiva do publico em geral no processo de
comunicacdo, trazé-lo para dentro da estrutura e permitir que a acompanhe
(CHRISTOFOLETTIL, 2003, p. 27).

Segundo o conceito do autor, aqueles que normalmente sao apenas vistos cOmo meros

receptores passivos da informagdo, devem exercer junto com as demais camadas da
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sociedade, neste caso os envolvidos na produ¢do da informacdo, um controle publico ativo da
qualidade dos produtos de midia.

Sobre o papel dos observatérios de midia, Christofoletti (2003) acredita que sozinhos
eles ndo sdo capazes de tornar os meios de comunicacdo mais responsaveis. Para ele, é
preciso que existam instrumentos para que a sociedade determine o que quer ver e ouvir, ler e
receber em termos de informagdo. E preciso ter aparelhos que garantam uma participacdo
efetiva da sociedade no processo de comunicagdo, assegurando espaco, voz € VvOto nas
decisdes que tenham ligacdo direta com o que se convém chamar de interesse publico.

E preciso descartar uma nogdo passiva de piblico, como mero receptor de
informacdes, recepticulo de dados e fatos, depdsito de opinides e interpretagdes. Naos e pode
esperar destes dispositivos de acompanhamento das midias um protocolo evangelizador, mas
sim que amplie a participacdo ativa do publico, que faca a imprensa voltar-se a si mesma, que
amplifique algumas vozes murmurantes no espectro social. Estes esforcos, algum dia, podem
até tornar os meios mais responsdveis. Mas, de imediato, o que concretamente se quer € mais
informacao de qualidade (CHRISTOFOLETTTI, 2003, p. 30).

Boa parte do publico ainda ignora como funcionam os meios de comunicagdo, em que
base se apdiam, que contrapartidas sociais deveriam oferecer, e qual o papel que ocupar na
vida didrias das pessoas. Por isso, tdo importante quanto catequizar socialmente os
proprietarios de meios de comunicacdo e conscientizar eticamente os jornalistas e todos os
demais profissionais envolvidos no processo comunicativo, € alterar os conceitos primarios
que o publico em geral possui sobre os veiculos de comunicagao.

De acordo com Christofoletti (2003), quando se fala em monitoramento, logo vem a
mente imagens que suscitam alguma desconfianca com relagdo a privacidade. Por
metaforizagdo, muitos podem temer que os monitores e midia sejam transformados em
instrumentos de vigia, radares que espreitam cautelosamente os meios de comunicagao,
cerceando sua atuacdo, obstruindo seu trabalho. Entretanto, essa hipétese se dissolve quando
se percebe que a funcdo desses monitores especificos ndo € vigiar, mas acompanhar o
desenvolvimento dos meios.

Outro receio de desvirtuamento das fungdes dos monitores de midia € o da
espionagem. No qual os dispositivos poderiam se converter em uma maquinaria voltada a
especulacdes sobre os dominios privados dos meios, seus interesses e projetos. Porém, esse
conceito fica de lado na medida em que se percebe que a fun¢do dos monitores nao é executar
seus trabalhos inadvertidamente, ocultos. Sua atuagdo € publica e permitida a todos que dela

quiserem participar.
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Quando o autor diz que a atuagdo dos monitores € publica, ele toca em um ponto
crucial desses projetos. Pois, uma estrutura real, um conjunto de possibilidades de
monitoramento, precisa estar disponivel, e mais, ter certa visibilidade do cidaddo comum.
Caso contrdrio, a existéncia destes dispositivos perde relevancia social na medida em que nao
sdo acionados pela populagao.

O publico é mais que o destinatdrio, é o vetor da midia, uma dire¢io para os
meios e que ndo se esgota ali. O espectador, o ouvinte, o internauta fazem
parte as estrutura montada, seus retornos, insatisfacdes e desejos intervém
na producdo didria. Entdo, a eles ndo se pode relegar apenas a posi¢do-
destino. (CHRISTOFOLETTI, 2003, p. 33).

Para Christofoletti (2003), a auséncia de uma cultura de autocritica encontra raizes na
histéria recente da midia no Brasil: editores e jornalistas se negam a discutir ética em publico
com a justificativa de que, assim, mantém sua independéncia. Em outros termos, os veiculos
de informacdo sdo os primeiros a denunciar desvios éticos em todas as esferas, mas quando o
problema é doméstico, s6 pode ser tratado internamente. Segundo Bucci (2000, apud
CHRISTOFOLETTI, 2003) “€ como se a imprensa proclamasse: minha func¢io € informar o
publico, mas os meus valores ndo estdo em discussdo, os meus métodos ndo sao da conta de
mais ninguém — eles s@o bons, corretos e justos por defini¢do”.

Entre os modelos que podem existir com monitores de midia, o autor cita como
exemplos importantes os codigos e comissdes de ética, a figura do ombudsman e as
faculdades de comunicacdo social. Estes mecanismos sdo vitais para iniciar o debate e
salientar a preocupagdo sobre o tema. Mas precisam funcionar, e funcionar articuladamente.
Cada monitor tem um raio de atuacdo, cobrindo certas glebas. Promovendo a ligagdo entre
eles, fortalece-se a funcdo de monitoramento da midia, consolida-se a qualidade de
informacdo como direito universal, coloca-se na agenda social tal compromisso, o que ajuda a
garantir novos espacos de atuagdo dos cidadaos na busca de atendimento desses direitos.

Os c6digos, as comissdes e os ouvidores sdo importantes, mas ndo bastam. E preciso
despertar a atengdo para outros dispositivos. Dos conselhos editoriais aos observatérios de
imprensa, das organizacdes ndo-governamentais as se¢oes de cartas nos meios impressos, dos
conselhos locais de regulamentacdo da comunica¢do a publicacdes e colunas de critica
especializada. Os monitores estdo disponiveis, € 0 acesso a eles é relativamente féacil. O
problema € que nem os jornalistas, nem os proprietarios dos meios, muito menos a sociedade,
enxergam estes monitores como prdticos instrumentos para uma operacdo de evolucdo e

desenvolvimento na midia (CHRISTOFOLETTI, 2003, p. 90).
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A eficiéncia dos monitores de midia pode ser medida a médio e longo prazo,
observando-se os indices de evolucdo da sociedade que os acessa. Mas antes de aciond-los, é
preciso dar visibilidade a eles, mostra-los, dd-los ao conhecimento. Ninguém utiliza um
instrumento se nao o conhece, se nao sabe como lidar com ele, se ndo tem a minima nocao do
que pode conseguir lancando mdo dele. Dar visibilidade significa difundir, mostrar esse
monitores, utilizd-los. Na medida em que forem acessados, vdo se fortalecer enquanto
instrumentos de monitoramento e se consolidar enquanto praticas sociais.

De acordo com Christofoletti (2003), sem os monitores de midia, os meios de
comunicacdo e a sociedade como um todo podem sentir-se sem parametros de avaliagdo de
qualidade, relevancia e adequagdo. Os monitores, ja se disse, sdo dispositivos, equipamentos
sociais de aferi¢do da conduta dos meios. Nessa concep¢ao instrumental, os monitores de
midia orientam produtores e receptores de informagao, apontam caminhos, sinalizam.

De nada adianta buscar a compreensdo por parte das pessoas em entender a
importancia dos observatérios de midia se elas ndo possuirem o conceito de que suas vidas se
pautam, e muito, hoje em dia, pelas informacdes que recebem através dos meios de
comunicacdo. Para que exista a nocao da representatividade dos observatérios na sociedade,
se faz necessdrio que se entenda a importancia do jornalismo e das noticias que por ele sao
produzidas diariamente.

De acordo com Souza (2002), as noticias sao um artefato construido pela interacao de
varias forgas, que podem se situar ao nivel das pessoas, do sistema social, da ideologia, da
cultura, do meio fisico e tecnoldgico e da histéria. Esses niveis o autor vai buscar em

Schudson (1988) e em Shoemaker e Reese (1996):

Acdo pessoal — as noticias resultam parcialmente das pessoas e das suas
intencdes, da capacidade pessoal dos seus autores e atores;

Acdo social — as noticias s@o fruto das dindmicas e dos constrangimentos do
sistema social, particularmente do meio organizacional em que foram
construidas e fabricadas;

Acdo ideoldgica — as noticias sdo originadas por forcas de interesse que ddo
coesao aos grupos, seja esse interesse consciente e assumido ou nao;

Acio cultural — as noticias sdo um produto do sistema cultural em que sdo
produzidas, que condicionam, quer as perspectivas que se t€tm do mundo,
quer a significacdo que se atribui a esse mesmo mundo (mundivivéncia);
Acdo do meio fisico e tecnoldgico — as noticias dependem dos dispositivos
tecnoldgicos que sdo usados no seu processo de fabrico e do meio fisico em
que sdo produzidas;

Acdo histérica — as noticias sdo um produto da histéria, durante a qual
interagiram as restantes cinco forcas que informam as noticias que temos.
(SCHUDSON, 1988, SHOEMAKER e REESE, 1996, apud SOUZA, 2002,
p. 16).
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Segundo o autor, nada garante que aquilo que os agentes que intervém no processo de
constru¢do e fabrico da informacdo jornalistica “pdem” na noticia seja aquilo que o
consumidor apreende e entende. E nada garante que o mesmo sentido dado a essas mensagens
seja o sentido que lhe € dado pelo consumidor (SOUZA, 2002). Por mais que busque ser
objetivo e imparcial ao produzir a noticia, o jornalista sempre a faz baseado em seu ponto de
vista, que pode diferir muito do prisma do receptor da mensagem.

Os meios noticiosos conferem notoriedade publica a determinadas ocorréncias, idéias
e temadticas, que representam discursivamente, democratizando o acesso as representagdes das
mesmas e tornando habitual o seu consumo. Os meios jornalisticos contribuem ainda para
dotar essas ocorréncias, idéias e temdticas de significacdo, isto €, contribuem para a elas seja
atribuido um determinado sentido, embora a outorgacdo ultima de sentido dependa do
consumidor das mensagens medidticas e das véarias mediagdes sociais (escola, familia, grupos
sociais em que o individuo se integra etc.).

Os meios jornalisticos podem ser meios de debate que, em alguns casos, permitem
alguma interatividade ai receptor (por exemplo, através de cartas ao diretor em determinados
jornais, dos chats e grupos de discussdao no jornalismo on-line etc.). E também funcionam,
pelo menos em certas circunstancias € momentos, como agentes de vigilancia e controle dos
poderes, nomeadamente dos poderes politico e econdmico, embora dentro de limites mais ou
menos amplos, consoante os poderes, os érgaos de comunicagdo e os jornalistas.

Assim sendo, parece inegdvel que, especialmente em sistemas de democracias de
partidos, assentes em estados de direito, ou noutros sistemas democriticos, os meios
jornalisticos s@o um instrumento vital de troca de informacdes e de estimulacdo da cidadania,
em que o jornalista-mediador assume ou deve assumir um papel essencial. Pelo menos sera
este o enquadramento ideal da imprensa (SOUZA, 2002, p. 18).

Os meios jornalisticos sdo também usados em funcdo de interesses particulares, como
interesses de determinados poderes, podendo, igualmente, contribuir para a amplificacao dos
poderes e para a sustentacdo do statuo quo. Por vezes, determinados politicos ou outros
agentes, como 0s agentes econdmicos, querendo avaliar a receptividade publica de uma
medida antes de esta ser tomada, poderdo também, ao abrigo do anonimato, dar a conhecé-la
em Orgdos de comunicagdo escolhidos, de forma a poderem “emendar a mao” caso notem
grandes protestos publicos.

Nesta drea destaca-se a idéia de que os meios jornalisticos sdo estruturas que tendem a

representar as relacdes sociais dominantes de poder naturalizando-as, tornando dificil
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imaginar outras relacdes de poder no seio da sociedade e, por conseqiiéncia, trabalhando no
sentido de inviabilizar quaisquer mudancas sociais.

Para o autor, parece importante que jornalistas comprometidos com a realidade e com
um determinado conceito de “verdade” e regulados por macrocédigos (deontologia, ética etc.)
e microcddigos (livros de estilo, manuais organizacionais etc.) funcionais e normativos que
definam valores e regras suscetiveis de conotar o jornalismo com um bem publico,
selecionem e hierarquizem a informacgdo, pois, de outra maneira, se mergulharia numa
overdose informacional que depressa afogaria a todos. Isto serd tanto mais verdadeiro quanto
maior for a quantidade de informacgdo disponibilizada. A sobre-informac¢do pode, inclusive,
traduzir-se numa nova forma de censura. Alids, informac¢do e conhecimento/ saber sdo coisas
distintas (SOUZA, 2002, p. 20).

Dentre os varios referentes dos discursos jornalisticos, o “acontecimento” €, segundo o
autor, o que possui maior notoriedade. Entretanto, esse conceito pode possuir naturezas
profundas distintas, de acordo com o fato analisado. Ao se pensar no que une os diversos
fendmenos genericamente denominados por acontecimentos talvez se encontre o seu carater
de notoriedade, dentro de um contexto social, histérico e cultural que co-determina essa
concepgao.

Porém, recentemente, segundo Mar de Fontcuberta (1993, apud SOUZA, 2002, p. 25),
os news media comecaram a difundir relatos de ndo-acontecimentos, ou seja, a construir,
produzir e difundir noticias a partir de fatos nao sucedidos, o que minaria aquelas que autora
considera serem as bases tradicionais do jornalismo: realidade, veracidade e atualidade. Para
esta autora, a atualidade seria fator determinante para a conversdo de um acontecimento em
noticia, a ponto de o jornalismo se distinguir por difundir enunciados sobre acontecimentos
atuais.

Para Souza (2002) toda a noticia € noticia de determinada maneira devido a acdo
informadora de uma série de forcas, que poderdo ser categorizadas numa agdo pessoal, numa
acdo social, numa a¢do ideoldgica, numa agdo cultural e numa agdo fisica e tecnoldgica, sem
esquecer que essas acdes nao sao estanques e admitem varias submodalidades, como a forca
conformadora da histéria, que se faria sentir, sobretudo, ao nivel sociocultural, ou a forca
conformadora da economia, quer a um nivel sécio-organizacional que ao nivel social mais
abrangente dos mercados.

Segundo Schudson (1988, apud SOUZA, 2002, p. 37), a agdo pessoal, a¢do social e
acdo cultural, em inter-relagcdo, sdo as trés principais explicagdes pra que as noticias sejam

como s3o. Em conformidade com a acdo pessoal, as noticias sdo vistas como um produto das
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pessoas e das suas intencdes; a acdo social da énfase ao papel das organizagdes (vistas como
mais do que a soma das pessoas que as constituem) e dos seus constrangimentos na
conformagdo da noticia; a acdo cultural perspectiva as noticias como um produto da cultura e
dos limites do que é culturalmente concebivel no seio dessa cultura: isto é, uma dada
sociedade, num determinado momento, s6 consegue produzir uma determinada classe de
noticias. Sendo assim, cabe a este trabalho se aprofundar e destacar aspectos referentes a estas
trés acoes.

E quase intuitivo dizer que as capacidades pessoais, as iniciativas pessoais, a figura do
jornalista-autor (original, criador...) sdo, entre outros, fatores pessoais que informam as
noticias. Mas transcendendo a esfera das intui¢des, ha estudos que lancam outras pistas sobre
os mecanismos da ac@o pessoal que se fazem sentir sobre o processo de construcdo e fabrico
das noticias jornalisticas. O conceito de gatekeeping (selecao de informacdes em ‘“‘portdes”
controlados por “porteiros”, havendo informagdes que passam e outras que ficam retidas) €
um exemplo.

Se os estudos mais antigos salientavam o papel individual dos reporteres e editores na
selecdo e configuracdo das noticias, os estudos mais recentes parecem indicar que fatores
“ambientais”, “ecossistematicos”, como as deadlines, o espago, as politicas organizacionais,
as caracteristicas do meio social e da cultura, entre outros, desempenham um papel importante
na construcdo das noticias. Em relacdo com isto, pode-se dizer que, se as noticias sdo
dissonantes da realidade, isso acontece menos ou tanto devido as pessoas que processam as
noticias e mais ou tanto a fatores que, de certa forma, escapam ao controle dessas pessoas,
como as organizacdes, o meio social e comunitdrio e as culturas e ideologias em que os
jornalistas trabalham (SOUZA, 2002, p. 40).

Segundo o autor, contudo, é preciso notar-se, também, que a énfase recente nos fatores
“ecossistematicos” teve, por conseqiiéncia, algum alheamento da comunidade académica em
relacdo “ao que vai na mente” dos jornalistas, nomeadamente no campo do papel das
cognic¢des dos jornalistas para a constru¢do das noticias, isto é, um certo alheamento para a
forma como a “mente” ajuda a construir as noticias, que ¢ um aspecto de agdo pessoal
conformativa das noticias, porventura tdo importante como o campo das intengdes, crengas,
valores e expectativas individuais da cada jornalista.

Outras pesquisas no campo da psicologia cognitiva mostraram que em condi¢des de
sobre-informacdo as pessoas e, por conseguinte, os jornalistas, recorrem a formas

estereotipadas de pensamento (o que pode ajudar a explicar a padronizacdo noticiosa); e
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também que, quando fazem inferéncias, as pessoas, como os jornalistas, baseiam-se mais
episddios aneddticos do que em dados sistematicos, como os dados estatisticos.

A auto-imagem que os jornalistas t€m do seu papel poderd ser um fator de grande
influéncia na selecao de informacao e, portanto, um elemento importante para a configuracao
da noticia. A forma como os jornalistas definem a sua profissdo pode afetar o conteido que
produzem. A concepgdo ética do papel do jornalista na sociedade que cada um possui também
pode influenciar a construcdo de contetddos para os news media. Em resumo, julgo que os
dados referidos permitem concluir que as noticias possuem sempre a marca da acao pessoal
de quem as produz, embora temperada por outras for¢as conformadoras (SOUZA, 2002, p.
41, 42 e 45).

Em relagdo a agdo social, o autor diz que, independentemente da vontade dos
jornalistas, apenas uma pequena parcela de todo o tipo de fatos se converte em noticia, até
porque grande parte deles ndo sdo promovidos ou representam situacdes perspectivadas como
“normais” numa sociedade. Por conseqiiéncia, hd noticias potenciais que acabam por
participar na constru¢do social da realidade e que outras ndo. Os estudos sobre newsmaking
lancam alguma luz sobre esse fenomeno global, enfatizando véarios mecanismos que
transcendem a ac¢do pessoal do jornalista, entre os quais a ac¢ao social.

Em termos de acdo social, € preciso fazer notar, por exemplo, que as organizagcdes
burocratizadas em que os news media se tornaram tém uma grande dependéncia dos canais de
rotina (conferéncias de imprensa, tribunais, agéncias noticiosas, press-releases — algumas
organizacdes tém mesmo agentes especializados em tornar as mensagens suficientemente
atrativas para passarem todos os gates -, acontecimentos mediaticos etc.).

Em outra perspectiva, a negociacdo entre os jornalistas e as fontes pode situar-se a
acdo social, uma vez que traduz interagdes em sociedade que transcendem uma Unica pessoa,
embora ndo seja de excluir que a vontade de uma pessoa poderosa possa sobrepor-se € nao
“compatibilizar-se” com a do jornalista, representando, desse modo, um dispositivo
categorizdvel na acdo pessoal. Os valores compartilhados pelos jornalistas também podem ser
considerados como um mecanismo de ac@o social que se sobrepde a a¢do pessoal, embora
ambas sejam temperadas por uma agao cultural.

Souza (2003) cita também o fator tempo como algo que conforma a noticia e que
transcende a acdo pessoal do jornalista, encontrando expressdo nos constrangimentos sOcio-
organizacionais e socioecondmicos que condicionam o sistema jornalistico e na prdpria
cultura profissional. Para Schlesinger (1977, apud SOUZA, 2002, p. 47), a compreensao das

origens das noticias aumenta quando se considera o fator tempo. Os jornalistas seriam
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membros de uma cultura cronometrada, teriam uma espécie de cronomentalidade que os faria
até associar a classificacdo de noticias ao fator tempo (spot news, running story, hot news etc.)
e a perspectivar a capacidade de vencer o tempo como a demonstracio mais clara de
competéncia profissional.

Outro fator citado por Souza (2002) como agdo social € a rotina. Segundo ele, pode-se
considerar rotinas os processos convencionalizados e algo mecanicista de producdo de alguma
coisa que, sem excluir que determinadas pessoas tenham rotinas proprias ou que a cultura e o
meio social afetem essa produgdo, obedecem essencialmente a fatores socioorganizacionais.

As rotinas, enquanto padrdoes comportamentais estabelecidos, sdo, entre 0s processos
de fabrico da informacdo jornalistica, os procedimentos que, sem grandes sobressaltos ou
complicagdes, asseguram ao jornalista, sob a pressao do tempo, um fluxo constante e seguro
de noticias e uma rdpida transforma¢do do acontecimento em noticia, isto €, permitem ao
jornalista que “controle” o seu trabalho (TRAQUINA, 1988, apud SOUZA, 2002).

As rotinas, até porque muitas vezes diferem de organizacdo para organizacdo, sdo
frequentemente corrigidas, mas sdo também o elemento mais visivel que permite mostrar que
a maior parte do trabalho jornalistico ndo decorre de uma pretensa capacidade intuitiva para a
noticia nem de um hipotético “faro” jornalistico, mas de procedimentos rotineiros,
convencionais e mais ou menos estandardizados de fabrico da informacao de atualidade.

Em relagdo a acdo social, Souza (2002) cita que os processos de newsmaking ocorrem
num sistema sociocultural. Pode-se afirmar que o processo de fabrico e constru¢do das
noticias sofre uma acdo informadora por parte do sistema sociocultural em que se insere.
Usando-se do conceito de Traquina (1988), o autor cita que ndo se deve esquecer que as
noticias transportam consigo os “enquadramentos” (frames) em que foram produzidas. Por
vezes, nao havendo outros enquadramentos disponiveis, os jornalistas usariam
enquadramentos ja usados para interpretar os novos acontecimentos, o que podera gerar erros
de julgamento (TRAQUINA, 1988, apud SOUZA, 2002, p. 80).

Na mesma linha de pensamento, Karl Manoff (1986, apud SOUZA, 2002) fez notar
que a escolha de um frame nado é inteiramente livre, pois depende do “catdlogo de frames
disponiveis” num determinado momento sécio-histérico-cultural, isto €, depende do aspecto
que para o seletor de um enquadramento, como um jornalista, o real assume nesse momento,
bem como da sua experiéncia, que lhe molda a percepc¢do. Dependeria ainda das rotinas, do
peso das instituicdes e de outros constrangimentos ao processo jornalistico de produgao de

informacao de atualidade.
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Os cultural studies também enfatizam o cardter sociocultural de produgdo da
informacao jornalistica, uma vez que o seu objeto €, de algum modo, a andlise dos processos
de atribuicdo de sentido a realidade enquanto processos de natureza social e cultural, embora
entrem também em consideragdes com a acdo ideoldgica. Neste paradigma, o estudo das
mediagdes jornalisticas e da forma como estas ajudam a construir determinados sentidos para
a realidade sdo aspectos centrais (SOUZA, 2002).

A comunicagdo jornalistica é um elemento importante na organizacdo da vida
quotidiana. De alguma forma, as noticias, entre multiplas outras fung¢des, participam na
defini¢do de uma nogdo partilhada do que € atual e importante e do que ndo o €, proporcionam
pontos de vista sobre a realidade, possibilitam gratificagdes pelo seu consumo, podem gerar
conhecimento e também sugerir, direta ou indiretamente, respostas para os problemas que
quotidianamente os cidaddos enfrentam. As noticias, ao surgirem no tecido social por acdo
dos meios jornalisticos, participam na realidade social existente, configuram referentes
coletivos e geram determinados processos modificadores dessa mesma realidade.

Segundo Souza (2002), os meios jornalisticos, ao tornarem a sociedade
tendencialmente mais conhecida e reconhecivel por ela prépria, contribuiram, desde que
apareceram, para a ocorréncia de modificagdes sociais profundas. A politica, por exemplo,
deixou de ser a mesma: hd potencialmente mais conhecimento sobre 0s processos € 0S
protagonistas do mundo politico. Naos serd também errado afirmar que os meios jornalisticos
sdo o principal veiculo de comunicacdo publica através dos quais a estrutura do poder se
comunica com a sociedade. Alids, os meios jornalisticos tomam parte da estrutura politica
dessa sociedade tanto quanto tomam parte da estrutura social, econdmica, historica e cultural
da comunidade em que se inserem € na qual se desenvolveram.

De alguma maneira, os meios de comunicagdo moldam o horizonte de conhecimento
das pessoas sobre um determinado nimero de realidades, especialmente de realidades atuais
(ou que sdo abordadas na atualidade, que pela primeira vez, quer porque ha uma recuperacao
do tema). Um observador bem colocado, que seja simultaneamente um conhecedor dos
assuntos abordados pelos news media, em principio, conseguird integrar as informagdes que
extrai dos diferentes meios que tem acesso num sistema mais vasto e articulado de
conhecimentos. Mas, provavelmente, para parte dos consumidores dos meios jornalisticos o
real apresenta-se fragmentado e assim continuara.

Os efeitos dos meios jornalisticos podem gerar-se numa tipologia individualizada,
associada ou acumulada, mas dependem, em ultima instancia, do receptor. Nao sé as pessoas

escolhem os meios que consomem como também influenciam os meios de comunicagdo, em
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conjunto com fatores sociais, ideoldgicos, culturais, tecnolégicos etc. Assim, para se explicar
os efeitos dos meios jornalisticos, precisa-se compreender previamente a forma como os
conteddos dos news media sao fabricados e construidos (SOUZA, 2002, p. 198).

As noticias sdo socialmente relevantes, especialmente nas sociedades democréticas,
onde o acesso a informacgdo, mais do que um direito, pode ser entendido como uma
necessidade que emana dos préprios fundamentos do sistema. As noticias sdo referentes sobre
a realidade social que participam nessa mesma realidade social e que contribuem para a
constru¢do de imagens dessa realidade social. A atividade jornalistica contribui, por exemplo,
para a existéncia publica de grande parte das noticias, para a construcao de significacdes sobre
acontecimentos e idéias e para o agendamento de temas na lista de preocupagdes do publico.

De acordo com o autor, nem sempre as noticias sdo do agrado geral. Num mundo em
aceleradas mudangas, o jornalista ndo se confronta apenas com a incerteza profissional.
Também se confronta com a ma receptividade a certas noticias e a determinados pontos de
vista que orientam essas noticias, bem como com a mé receptividade a auséncia de outras
noticias. Deste estado de coisas, resultam pressdes e mesmo ataques velados ou assumidos de
agentes sociais da mais variada indole.

A formacdo de grandes oligopdlios medidticos, que, por vezes, pertencem a grupos
com interesses ndo apenas na indudstria de conteddos, mas também nas telecomunicacdes € na
informadtica, trouxe motivos de preocupacgdo acrescida para os jornalistas. A potencial ameaca
ao pluralismo e a liberdade de imprensa decorrente da comunicagdo social ser dominada por
cada vez menos agentes sociais surge a cabeca dessa lista de preocupagdes.

Para Souza (2002) o dificil exercicio do jornalismo, facil de criticar, talvez se tenha
tornado ainda mais dificil e mais f4cil de criticar nos tltimos tempos. Lutando constantemente
contra deadlines cada vez mais apertadas; vendo fugir, devido a internet, o seu papel de
gatekeeper privilegiado da informacdo publicamente difundida; narrando histérias complexas
em situacOes de incerteza, sem todos os dados disponiveis nem todas as fontes acessiveis;
pressionado pela competicao; constrangido pela gestdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais da sua organizacdo noticiosa; obrigado a partir da simples reportacdo para a analise
dos dados que disponibiliza e dos acontecimentos que noticia, sem muito tempo para ponderar
devidamente sobre a pertinéncia e o significado dos acontecimentos e idéias que seleciona e,
consequentemente, sobre a pertinéncia e o significado da informacdo que vai disponibilizar ao
publico, o jornalista de hoje necessita ndo somente de possuir um notavel know how, quer

sobre jornalismo e técnicas de expressdo jornalistica, quer sobre a drea em que se
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especializou, mas também de ter uma agenda de contatos rica e diversificada e de possuir a
capacidade de bem se relacionar com as fontes (2002, p. 199-200).

Todas essas atribui¢cdes e responsabilidades s6 fazem aumentar a importancia de meios
que atuem como observadores e colaboradores do fazer didrio do jornalismo. Se essa pratica €
tdo relevante para a sociedade, como ja dito por varios autores aqui citados, é imprescindivel
que existam mecanismos capazes de zelar pela qualidade e integridade das informacdes

transmitidas ao publico receptor.
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3 Resultados

Neste item, serdo apresentadas as andlises dos observatorios, feitas no formato de

fichas. O modelo de ficha de analise utilizado esta anexado ao trabalho (ver Anexo A).

Nome do observatoério: Analise de Midia
Instituicao: Universidade Sagrado Coragao (USC)

Endereco do Site: http://www.usc.br/analisedemidia

Questao 1: Esta atualizado (nos altimos trés meses, pelo menos)?
A —Sim

Questao 2: Quem sao os financiadores?

A — A propria universidade

Questao 3: Qual é a abrangéncia das criticas?
A — Local
B — Regional

Questao 4: Qual é a natureza das midias enfocadas?

B — Duas midias (Jornal e TV)

Questao 5: Quais recursos sao oferecidos como apoio de critica de midia?

A — Material iconogréfico

Questao 6: Quais sao os autores das criticas de midia?

A — Estudantes

Questao 7: Qual é o objeto da critica?

A — Erros técnicos de composicao, digitagao, ortografia e linguagem
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B — Faltas éticas (€nfase indevida de aspectos ou posicionamentos em torno do assunto,
auséncia de pluralidade, espetacularizacdo, sensacionalismo, desequilibrio entre posi¢des, a
falta de incentivo financeiro as midias regionais e comunitdrias etc.)

Questao 8: Aponta solucdes para os problemas apresentados na critica?

A — Sim, majoritariamente

Questao 9: Qual é o conteudo?

A — Criticas de midia jornalistica — Quantidade: 7

D — Artigos de estudantes — Quantidade: 1

E — Artigos de académicos — Quantidade: 8

N — Indicagdes de leitura (links e resumos) — Quantidade: 3 resumos e 12 links de sites de
outros observatoérios de midia.

O — Resumo de pesquisas (divulgacao institucional) — Quantidade: 9

Questao 10: Quais sao os materiais disponiveis para download?

A — Material pedagdgico de uso da midia na escola — Quantidade: 3

B — Artigos académicos e pesquisas — Quantidade: 8 artigos

Questao 11: Quais sao as formas de interatividade proporcionadas?

A — Enderecos de e-mail e formuldrios para recebimento de apuracdo de dentincias sobre

violagcdes de direitos cometidas por meios de comunicagio

Questao 12: Possibilita a leitura de edicoes anteriores?
A —Sim

Questao 13: Divulga eventos (cursos, palestras, seminarios etc)?

B — Nao

Questao 14: Possui texto institucional de apresentaciao da edicao ao leitor?

A — Sim

Descriciao 1 — Qual € o contetido dos artigos de estudantes?
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O artigo demonstra pesquisa na qual se analisou os editoriais do jornal Folha de S.
Paulo, publicados no ano de 2003, nos quais foram emitidos posicionamentos sobre o MST
(Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) e confrontando-os com os enquadramentos
percebidos nas matérias referentes ao assunto veiculadas no mesmo dia pelo jornal. Segundo a
pesquisa, os resultados indicaram que as perspectivas expressas pelo jornal sobre 0 MST em
seus editoriais influenciaram a edi¢do das matérias sobre o0 mesmo tema, que enfatizaram

acoes, fatos e declaracdes a fim de repercutir as opinides do veiculo.

Descri¢iao 2 — Qual € o contetido dos artigos de académicos?

O primeiro artigo, “Citizenship, city councils and media in Brazil”, se refere a como o
jornalismo pode ser um meio de incentivo para fortalecer a democracia.

O segundo artigo, “Educagdo para a midia como politica publica: experiéncia inglesa
e proposta brasileira”, utiliza como exemplo experiéncias desenvolvidas na Inglaterra para
mostrar a relevancia e a viabilidade de um sistema nacional de politicas ptiblicas em educacdo
para a midia no Brasil.

O terceiro artigo, “Politica mediada, democracia e elites”, discute as formas com as
quais os meios de comunicagdo representam, em uma pratica automdtica e naturalizada, a
realidade dos processos politicos com elementos estranhos a politica, de forma a exproprid-la
de suas caracteristicas intrinsecas e tornd-la um produto atraente e de consumo rapido.

O quarto artigo, “Media literacy: visdo inglesa e uma proposta brasileira” argumenta
que o uso da TV nas escolas renova questdes sobre a cultura de massa e que a
incompatibilidade entre aprendizado e entretenimento é uma questdo que pode ser resolvida
através do uso do media literacy, no qual o estudante pode desenvolver habilidades de leitura
para a recepcao da TV didética.

O quinto artigo, “Mito, teorias da noticia e jornalismo sobre ciéncia”, analisa o quao
importante € a cobertura jornalistica, em especial a midia impressa, sobre o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, que muitas vezes € praticado através de um conceito especifico de
noticias, fragmentado e superficial. O objetivo do artigo é apontar que o conceito de noticia
sobre essa drea tem resultado em enfoques despolitizados.

O sexto artigo, “Conselhos de midia e capital social”’, demonstra aspectos da
discussao sobre os papéis das culturas nacionais e das instituicdes na manutencdo do capital

social que o desenvolvimento de um pais democratico exige e insere a fun¢do da midia no
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debate a fim de apontar obstaculos que precisam ser considerados quando se pretende tornar a
midia mais responsiva ao que dela se espera nas democracias contemporaneas.

O sétimo artigo “Cidadania, conselhos municipais e midia”, examina pressupostos da
pesquisa em comunicacdo e aponta as formas com as quais conselhos municipais foram
enfocados por jornais de seis regides paulistas, oferecendo subsidios para se avaliar a
qualidade da cultura democrética composta pela midia.

O oitavo, e ultimo, artigo foi realizado em parceria com um estudante e o seu conteido

jé estd descrito no item “descri¢do 1 dessa ficha de andlise.

Descricao 10 — Quais sdo os erros técnicos apontados majoritariamente pelas criticas de

midia?

Das sete andlises disponiveis no site, apenas uma (Reportagem ndo apura auséncia de
politica) aponta erros técnicos cometidos em matérias. A critica demonstra que em
determinado trecho da matéria se fazia necessdrio o uso do verbo haver para expressar o
sentido de tempo decorrido, mas isso ndao aconteceu. Na matéria aparece ‘“Para ter
financiamento no BPP, algumas exigéncias devem ser cumpridas como produzir a mais de
seis meses, formal ou informalmente; residir ou ter negdcio a mais de dois anos no municipio,
faturamento bruto de até R$ 150 mil nos dltimos 12 meses e ndo possuir restricdes cadastrais
(SPC e Serasa)”, quando o correto deveria ser “ha mais de seis meses” e “hd mais de dois

anos no municipio”.

Descricao 11 — Quais sao as faltas éticas apontadas majoritariamente pelas criticas de

midia?

A primeira critica, “Reportagem se destaca por lacunas”, analisa matéria publicada
por jornal impresso sobre roubo de automdvel no centro da cidade de Lencois Paulista,
interior de Sao Paulo. A falta ética apontada pela critica estd no fato de a matéria ter se
embasado apenas nas informagdes obtidas através do boletim de ocorréncia (BO) e nao ter
buscado junto as autoridades competentes solu¢des para que o fato ndo voltasse a ocorrer.

A segunda critica do site, “Jornal elege violéncia como enfoque principal”, analisa
duas matérias de um jornal impresso de Bauru (Jornal da Cidade), interior de Sdo Paulo,
sendo uma delas manchete do jornal, sobre violéncia entre adolescentes e procura por centros

de apoio por dependentes quimicos. A primeira matéria, que recebeu destaque na capa do
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impresso, aborda uma briga entre quatro estudantes, na qual trés agrediram apenas um. A falta
ética apontada pela critica estd no sensacionalismo da manchete “Em dia de fiiria
adolescente, garoto de 16 vai para a UTI”, e no fato de uma desavenga corriqueira em
jovens, apesar da violéncia incomum, ser manchete em uma cidade com mais de 350 mil
habitantes. J4 a falta ética da segunda matéria analisada, sobre o aumento da procura de
centros de apoio por dependentes quimicos, estd na falta de abrangéncia que o texto
apresentou sobre o tema.

A terceira critica, “Mudancas de planejamento urbano ndo sdao explicadas”, analisa
matéria, novamente do Jornal da Cidade, sobre a auséncia de informagdes centrais para o
entendimento e contextualiza¢do do Plano Diretor (PD) da cidade. A critica até informa que
em uma edicdo comemorativa do aniversdrio da cidade, o jornal explorou de maneira
satisfatoria o assunto. Porém na matéria analisada a falta ética apresentada estd no fato de o
impresso abordar de maneira superficial um tema de grande importincia para os habitantes do
municipio, contribuindo, segundo a critica, para gerar mais desinformac¢do sobre o tema.

A quarta critica apresentada no site, “Reportagem ndo apura auséncia de politicas”,
analisa matéria do outro jornal impresso da cidade de Bauru, o Bom Dia. A matéria € sobre o
desempenho do Banco Popular Paulista (BPP) instalado na cidade e o fato de o 6rgao publico
ter disponivel R$1,5 milhdes, mas que ndo ha procura pela valor. A falta ética apresentada
pela critica € o fato de a matéria ndo apurar com profundidade as razdes da baixa procura
pelos servicos do banco.

A quinta critica, “Matéria ignora aspecto essencial de fato em questdo”, analisa
quatro matérias do impresso Jornal da Cidade, de Bauru, sobre aprovacdo pela Camara
Municipal de lei que disciplina o registro de veiculos de tracdo animal na cidade. A falta ética
apontada pela critica estd no fato de, nas quatro matérias, o jornal ter focado apenas as
questdes de se aprovar ou nao o uso de veiculos de tracdo animal ou sobre quem ficaria com o
onus de se cuidar desses animais em caso de inutilizacio dos mesmos. Em nenhuma das
matérias houve atencdo as condi¢des de vida dos carroceiros, a pobreza e a situagdo de
abandono, miséria e exclusdo em que essas pessoas vivem. Segundo a critica, €
responsabilidade do jornalismo fiscalizar, exigir e propor politicas publicas sociais.

Sexta critica do Andlise de Midia, “Abordagem incompleta prejudica compreensdo”,
analisa matéria do Jornal da Cidade sobre o crescimento do nimero de crimes cometidos por
adolescentes em Bauru. As faltas éticas apontadas pela critica em relagdo a matéria estao,
primeiro, no fato de a mesma ter sustentado que esse aumento de crimes cometidos pelos

jovens estd relacionado com a multiplicagcdo de gangues na cidade, sendo que os dados
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apresentados na matéria sdo apenas quantitativos e ndo qualitativos. Nd@o houve um
aprofundamento do assunto para se chegar a essa conclusdao. Segundo, a énfase dada ao
assunto € centrada na discussao sobre a reducdo da maioridade penal, como se fosse, segundo
a critica, uma solu¢@o mais eficaz para atenuar os problemas da criminalidade entre os jovens.
N3ao se apura causas das iniqiiidades que empurram os jovens par a criminalidade.

A sétima, e ultima, critica do site, “Telejornal fere direito de resposta”, analisa
matéria veiculada pelo telejornal SP Record, transmitido para Bauru e regido, sobre os
problemas no transporte de produtos de uma usina de agucar e dlcool da regido. A falta ética
apontada pela critica se deve ao fato de a matéria focar apenas as reivindicacdes dos
trabalhadores que realizam o transporte dos produtos. A usina responsavel pelo transporte nao
teve seu posicionamento apresentado na matéria, deixando, assim, de demonstrar sua visao da

situacgao.



Nome do observatorio: Midia e Politica
Instituicdo: Universidade de Brasilia (UnB)

Endereco do Site: http://www.midiaepolitica.unb.br
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Questao 1: Esta atualizado (nos dltimos trés meses, pelo menos)?

A — Sim

Questao 2: Quem sao os financiadores?

A — A prépria universidade

Questao 3: Qual é a abrangéncia das criticas?

C — Nacional

Questao 4: Qual é a natureza das midias enfocadas?

A — Apenas uma midia (Jornal)

Questao 5: Quais recursos sao oferecidos como apoio de critica de midia?

E — Nao oferece recursos

Questao 6: Quais siao os autores das criticas de midia?

B — Profissionais

Questao 7: Qual € o objeto da critica?

B - Faltas éticas (€nfase indevida de aspectos ou posicionamentos em torno do assunto,

auséncia de pluralidade, espetacularizacdo, sensacionalismo, desequilibrio entre posi¢des, a

falta de incentivo financeiro as midias regionais e comunitdrias etc.)

Questao 8: Aponta solucoes para os problemas apresentados na critica?

A — Sim, majoritariamente

Questao 9: Qual é o conteido?
A — Criticas de midia jornalistica — Quantidade: 1

E — Artigos de académicos — Quantidade: 3
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F — Artigos de jornalistas — Quantidade: 2
N - Indicagdes de leitura (links e resumos) — Quantidade: 14 links divididos entre instituicdes

de ensino, observatoérios de midia, agéncias de fomento a pesquisa etc.

Questao 10: Quais sao os materiais disponiveis para download?

C — Néo possui

Questao 11: Quais sao as formas de interatividade proporcionadas?
A — Enderecos de e-mail e formuldrios para recebimento de apuracdo de dentincias sobre

violacdes de direitos cometidas por meios de comunicagio

Questao 12: Possibilita a leitura de edicoes anteriores?

A — Sim

Questao 13: Divulga eventos (cursos, palestras, seminarios etc)?

A — Sim

Questao 14: Possui texto institucional de apresentaciao da edicao ao leitor?
A - Sim

Descricao 2 — Qual é o contetdo dos artigos de académicos?

O primeiro artigo, “Como formar o jornalista multimidia — A formagdo do jornalista
hoje”, traca um paralelo entre a histdria da noticia e do jornalismo e o0s avancos tecnoldgicos,
analisando qual o papel desenvolvido atualmente pelos profissionais de imprensa em meio as
vdrias tecnologias existentes.

O segundo artigo, “Etnia e identidade na montanha sagrada - A alma étnica das
pequenas nacoes do Cducaso”, analisa um aspecto quase sempre relegado a segundo plano no
noticidrio geral sobre o que se convencionou chamar “a guerra do Cducaso”, a questdo
cultural ou a etnicidade, que resiste aos projetos modernos, de imposi¢ao da ordem no mundo,
uma ordem ditada por interesses geopoliticos de paises como os Estados Unidos e a Russia.

O terceiro artigo, “O que é uma injuria? Saiba como se defender — Reparacdo de

danos, conceitos bdsicos [1]”, aborda e explica o que sdo os termos injuria, difamacio e
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calinia contextualizando-os com os termos retificacdo, reparo, réplica, resposta, reparagao,

retorsao e reconversao.

Descricao 3 — Qual é o contetido dos artigos de jornalistas?

O primeiro artigo, “Educando para a midia desde a juventude — Jovem informagdo:
educacdo para a midia e para a formacdo de cidaddos”, analisa o projeto Jovem Informagdo
— Protagonismo juvenil e leitura critica da midia, que tem como objetivo identificar até que
ponto o conhecimento do fazer jornalismo pode contribuir para a realizacdo de uma leitura
critica da midia por parte dos adolescentes.

O segundo artigo, “Ombudsman estréia coluna de critica na UnB — Quando a funcdo
do profissional é promover o debate”, conta a histéria do termo e da funcdo do ombudsman,
tanto no Brasil como em outras nagdes, e analisa a importancia dessa figura no jornalismo e,

em especial, na Universidade de Brasilia (UnB).

Descricao 11 — Quais siao as faltas éticas apontadas majoritariamente pelas criticas de
midia?

Em sua edicao de nimero 48, o site Midia e Politica apresenta apenas uma critica de
midia. Intitulada “A politica nas pdginas do Extra — Politica (ou auséncia de) no jornal de
maior circulacdo do pais”, a critica analisa o tratamento dado a Politica no Jornal Extra, da
cidade do Rio de Janeiro. A falta ética apontada pela critica estd na maneira utilizada pelo
jornal em cobrir o tema politica em suas pdginas, muitas vezes de forma estereotipada e com
auséncia de credibilidade, associando as autoridades politicas ao tratamento pejorativo ou

invasivo caracteristico do usado com as celebridades.
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Nome do observatorio: Agéncia Unama de Comunicacdo pelos Direitos da Crianga e do
Adolescente
Instituicao: Universidade da Amazonia

Endereco do Site: http://www.agencia.unama.br

Questao 1: Esta atualizado (nos dltimos trés meses, pelo menos)?

A — Sim

Questao 2: Quem sao os financiadores?
A — A prépria universidade
C — ONGs e fundagdes (FIDESA — Fundacao Instituto para o Desenvolvimento da Amazonia

e UNICEF - Fundo das Nacdes Unidas para Infancia)

Questao 3: Qual é a abrangéncia das criticas?

E — Nao apresenta critica nesta edicao

Questao 4: Qual é a natureza das midias enfocadas?

E — Nao apresenta critica nesta edi¢ao

Questao 5: Quais recursos sao oferecidos como apoio de critica de midia?

F — Nao apresenta critica nesta edicao

Questao 6: Quais siao os autores das criticas de midia?

E — Nao apresenta critica nesta edicao

Questao 7: Qual é o objeto da critica?

C — Nao apresenta critica nesta edi¢do

Questio 8: Aponta solucoes para os problemas apresentados na critica?

D — Nao apresenta critica nesta edi¢ao

Questao 9: Qual é o conteido?

D — Artigos de estudantes — Quantidade: 1
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G - Entrevistas de estudantes — Quantidades: 6

K — Matérias de estudantes — Quantidade: 2

M — Matérias de jornalistas — Quantidade: 2

N — Indicacdes de leitura (links e resumos) — Quantidade: 18 links

O — Resumo de pesquisas (divulgacdo institucional) — Quantidade: 7 resumos

Questao 10: Quais sao os materiais disponiveis para download?

A — Material pedagégico de uso da midia na escola — Quantidade: 1 Banco de dados com
acervo bibliografico, artigos e revistas e 1 arquivo com o conteido do ECA (Estatuto da
Crianga e do Adolescente)

B — Artigos académicos e pesquisas — Quantidade: 2 pesquisas

Questao 11: Quais sao as formas de interatividade proporcionadas?
A — Enderecos de e-mail e formuldrios para recebimento de apuracdo de dentincias sobre

violagcdes de direitos cometidas por meios de comunicagio

Questao 12: Possibilita a leitura de edicoes anteriores?
A —Sim

Questao 13: Divulga eventos (cursos, palestras, seminarios etc)?

A — Sim

Questao 14: Possui texto institucional de apresentaciao da edicao ao leitor?

A — Sim

Descricao 1 — Qual é o conteddo dos artigos de estudantes?

O artigo se utiliza da histéria de uma mulher de descendéncia drabe para tracar uma
comparacdo entre como eram tratadas as criangas antigamente, sem a existéncia do ECA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), e como € essa realidade atualmente. Demonstra,
através do relato da entrevistada, como as criangas eram submetidas a realizarem trabalhos

pesados e que atualmente o Estatuto inibe essas praticas.
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Descricao 4 — Qual € o contetido das entrevistas de estudantes?

Nesta edicdo, o site apresentou uma série de entrevistas com os seis candidatos a
prefeitura da cidade de Belém, estado do Pard. Todas as entrevistas tiveram como tematica
principal o atendimento a adolescentes que cometeram atos infracionais e cumprem medidas
socioeducativas em meio aberto; a situacdo de rua de meninos € meninas e a violéncia entre
essa faixa da populacdo. Os candidatos entrevistados foram Arnaldo Jordy, Duciomar Costa,

Jodo Moraes, Marinor Brito, Mario Cardoso e Valéria Pires Franco.

Descri¢ao 7 — Qual € o conteiido das matérias de estudantes?

A primeira matéria, intitulada “FNDE repassa recursos para estados brasileiros”, é
sobre o fato de o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), através do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), ter repassado uma verba de R$6,15 milhoes
para escolas publicas de 22 estados brasileiros, sendo 96 instituicdes no estado do Pard.
Segundo a reportagem, o objetivo do repasse é promover a capacita¢do e aperfeicoamento de
profissionais da educacdo, conservar e realizar reparos da unidade escolar, implementar
projetos pedagdgicos, desenvolver atividades educacionais, como também servir para manter
as instituicdes escolares abertas aos finais de semana.

A segunda matéria, “Virajovens: Protagonismo juvenil a favor da cidadania”, € sobre
o projeto social de educomunicacdo Revista Viragdo, que tem como objetivo produzir
matérias que debatem assuntos relevantes e na mesma linha de pensamento da juventude. De
acordo com a matéria, o projeto promove o protagonismo juvenil por meio da comunicagao,
elaborando reportagens que sao feitas por jovens e para os jovens. A educomunicacdo é a
metodologia utilizada no projeto, no qual se utiliza meios de comunicacdo, como jornais,

radio e TV, para ajudar no ensino das aulas.

Descricao 9 — Qual é o conteido das matérias de jornalistas?

A primeira matéria, intitulada “Alunos da Escola Augusto Meira fecham avenida”,
relata manifestacio realizada por alunos de uma escola estadual da cidade de Belém (PA), na
qual fecharam uma avenida do municipio em protesto para exigir a prisdo de um dos

envolvidos na morte de um estudante do mesmo estabelecimento de ensino no més anterior.
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A segunda reportagem, “Conselho Tutelar — Porta de entrada de ateng¢do a meninos e
meninas”, aborda a importancia dos Conselhos Tutelares nos municipios e quais sdo as suas
funcdes para com a sociedade em que estd inserido. A matéria explica como deve ser a
composi¢ao de um conselho e destaca que, apesar de o ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente) obrigar todo municipio a possuir um Conselho Tutelar, muitos ainda ndo o tém

e em alguns o nimero € insuficiente para atender a demanda.
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Nome do observatoério: Monitor de Midia — Revista Mensal Multimidia
Instituicao: Universidade do Vale do Itajai (Univali)

Endereco do Site: http://www.univali.br/monitor

Questao 1: Esta atualizado (nos dltimos trés meses, pelo menos)?

A — Sim

Questao 2: Quem sao os financiadores?
A — A prépria universidade
B — Agéncias de fomento a pesquisa (CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico)

Questao 3: Qual é a abrangéncia das criticas?

A — Local

Questao 4: Qual é a natureza das midias enfocadas?

A — Apenas uma midia (propaganda politica impressa — “santinhos”)

Questao 5: Quais recursos sao oferecidos como apoio de critica de midia?
A — Material iconogréfico

B — Recursos sonoros

Questao 6: Quais siao os autores das criticas de midia?
A — Estudantes

C — Professores

Questao 7: Qual € o objeto da critica?
B — Faltas éticas (€nfase indevida de aspectos ou posicionamentos em torno do assunto,
auséncia de pluralidade, espetacularizacdo, sensacionalismo, desequilibrio entre posi¢des, a

falta de incentivo financeiro as midias regionais e comunitdrias etc.)

Questao 8: Aponta solucoes para os problemas apresentados na critica?
C -Niao
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Questao 9: Qual é o conteido?

C — Criticas de midia de informacdo e entretenimento — Quantidade: 1
G - Entrevistas de estudantes — Quantidades: 1

K — Matérias de estudantes: Quantidade: 1

N — Indicacdes de leitura (links e resumos) — Quantidade: 1

Questao 10: Quais sao os materiais disponiveis para download?

B — Artigos académicos e pesquisas — Quantidade: 3

Questao 11: Quais sao as formas de interatividade proporcionadas?

E — Nao ha interatividade

Questao 12: Possibilita a leitura de edicoes anteriores?
A - Sim

Questao 13: Divulga eventos (cursos, palestras, seminarios etc)?

B — Nao

Questao 14: Possui texto institucional de apresentacio da edicao ao leitor?
A —Sim

Descricao 4 — Qual é o conteddo das entrevistas de estudantes?

“A imagem que o povo elege” é o titulo da entrevista disponivel nesta edicdo do
Monitor de Midia, que tem como tema o uso da imagem e do marketing politico em uma
campanha eleitoral e quais conseqii€ncias isso pode trazer para o candidato. Para falar sobre o
assunto, foram entrevistados dois experts do meio: os publicitdrios e jornalistas José Roberto
Berni e Chico Santa Rita.

O primeiro ja trabalhou nas campanhas do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso,
do ex-senador José Serra a presidéncia da Republica e do ex-deputado Aécio Neves ao
governo de Minas Gerais. Enquanto que o segundo foi um dos pioneiros do marketing
politico no Brasil, além de ter atuado nas campanhas do ex-presidente Fernando Collor de

Melo e do ex-governador do Estado de Sao Paulo, Mério Covas.
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Descri¢ao 7 — Qual € o conteiido das matérias de estudantes?

A matéria “Um dia nos comités eleitorais em Itajai’” teve como objetivo relatar como
¢ um dia de trabalho nos comités partidarios dos candidatos a prefeitura da cidade
Catarinense. As duas estudantes responsaveis pela reportagem obtiveram éxito com dois dos
trés candidatos, pois um deles ainda ndo possuia sede de campanha.

Diante das dificuldades impostas pelos partidarios dos candidatos, o texto relata de
maneira simples e objetiva como funciona o ‘“quartel general” das campanhas politicas da
cidade de Itajai. Sem muitos questionamentos ou relatos mais aprofundados, a matéria

transmite de maneira superficial o dia-a-dia dos correligiondrios politicos da cidade.

Descricao 11 — Quais siao as faltas éticas apontadas majoritariamente pelas criticas de

midia?

A critica de midia desta edi¢do do Monitor de Midia foge do habitual ao nao analisar
nenhum dos meios de comunicagdo mais usuais, como TV, rddio, internet ou jornais
impressos. A midia analisada foi o “santinho” dos candidatos a vereador da cidade de Itajai.
Foram selecionados de forma aleatdria sete panfletos, sendo amostras de diferentes partidos.

A andlise se concentrou na linguagem, se era simples ou de dificil compreensado, nas
dreas para as quais as propostas foram direcionadas e se o contetido proposto continha apelo
sensacionalista, com a intencdo de comover o eleitorado. Segundo a andlise da critica, a
linguagem encontrada nos “santinhos” € de facil compreensao e o discurso utilizado por todos
os candidatos comprova que realmente ha a pretensdo de fazer com que o publico pense que

eles sdo os Unicos capazes de realizar determinadas acoes.
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Nome do observatério: Canal da Imprensa
Instituicdo: Centro Universitdrio Adventista de Sdo Paulo (Unasp)

Endereco do Site: http://www.canaldaimprensa.com.br

Questao 1: Esta atualizado (nos dltimos trés meses, pelo menos)?

A — Sim

Questao 2: Quem sao os financiadores?

A — A prépria universidade

Questao 3: Qual é a abrangéncia das criticas?

C — Nacional

Questao 4: Qual é a natureza das midias enfocadas?

A — Apenas uma midia (TV)

Questao 5: Quais recursos sao oferecidos como apoio de critica de midia?

E — Nao oferece recursos

Questao 6: Quais siao os autores das criticas de midia?

A — Estudantes

Questao 7: Qual € o objeto da critica?

A — Erros técnicos de composicao, digitacao, ortografia e linguagem

B - Faltas éticas (énfase indevida de aspectos ou posicionamentos em torno do assunto,
auséncia de pluralidade, espetacularizacdo, sensacionalismo, desequilibrio entre posi¢des, a

falta de incentivo financeiro as midias regionais e comunitdrias etc.)

Questao 8: Aponta solucoes para os problemas apresentados na critica?

B — Sim, eventualmente

Questao 9: Qual é o conteido?

B — Criticas de midias de entretenimento — Quantidade: 7
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C — Criticas de midia de informacdo e entretenimento — Quantidade: 2
D — Artigos de estudantes — Quantidade: 3

F — Artigos de jornalistas — Quantidade: 1

G - Entrevistas de estudantes — Quantidades: 2

K — Matérias de estudantes — Quantidade: 1

M — Matérias de jornalistas — Quantidade: 4

Questao 10: Quais sao os materiais disponiveis para download?

C — Néo possui

Questao 11: Quais sao as formas de interatividade proporcionadas?

A — Enderecos de e-mail e formuldrios para recebimento de apuragdo de dentdncias sobre
violacdes de direitos cometidas por meios de comunicagio

B — Recebimento de criticas, comentarios e sugestdes

C — Enquetes

Questao 12: Possibilita a leitura de edicoes anteriores?
A —Sim

Questao 13: Divulga eventos (cursos, palestras, seminarios etc)?
A — Sim

Questao 14: Possui texto institucional de apresentaciao da edicao ao leitor?
A - Sim

Descricao 1 — Qual é o conteddo dos artigos de estudantes?

O primeiro artigo, “O que aconteceria se... ... O Canal se tornasse um veiculo
profissional”, trabalha com a hipdtese de o observatério Canal da Imprensa tornar-se um
veiculo de comunicacdo “normal”, de veiculagdo didria. Trata-se de uma coluna (O que
aconteceria se...) presente em todas as edi¢des do site, em que se escreve exclusivamente

sobre possibilidades, coisas que ainda ndo ocorreram. O artigo relata como seria o dia-a-dia, a
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correria, o trabalho e as exigéncias dentro do veiculo se 0 mesmo se tornasse um meio de
informacao profissional e vinculado a outros grupos de comunicagao.

O segundo artigo, intitulado “As entranhas do Faustdo”, também trata de uma coluna
permanente do site, chamada Identidade. Nesse artigo, o assunto abordado € a vida e a
trajetoria do apresentador Fausto Silva, que vai ao encontro da tematica abordada nesta edi¢dao
do observatdrio: a programacao televisiva aos domingos.

O terceiro artigo, “Além das aparéncias”, € uma critica de cinema sobre o filme Nos
Bastidores da Noticia. O artigo apresenta a sinopse e toda sua ficha técnica. O filme € sobre a
histéria de um garoto e uma garota que, quando criancas, gostavam muito de escrever e que se

tornaram jornalistas posteriormente.

Descricao 3 — Qual é o conteddo dos artigos de jornalistas?

O artigo “Cada um tem o que merece”, da ombudsman do site, € sobre a penidltima
edicdo do Canal da Imprensa, intitulada “CoMidia”. Assim como todo ombudsman, a
jornalista analisa os pontos positivos e negativos da edicdo em questdo e parabeniza ou aponta
os erros cometidos pelos articulistas do observatério. Em geral, as andlises sdo objetivas e

auxiliam a melhorar as futuras edi¢des do site.

Descricao 4 — Qual é o contetddo das entrevistas de estudantes?

A primeira entrevista, “Domingo dominado”, € realizada com o coordenador dos
cursos de comunicacdo social da Unesp (Universidade Estadual Paulista), Marcos Américo, e
aborda a programacao televisiva aos domingos. Segundo o texto, o conteido apresentado pela
programacdo televisiva nesses dias tem a fun¢do de alienar o publico e fazer com que se
esqueca dos problemas do dia-a-dia. Para o entrevistado, o baixo padrdo das programacdes
dominicais € resultado do interesse financeiro das emissoras e da passividade do
telespectador, que aceita o que lhe é transmitido.

A segunda entrevista do site, “Peripécias veteranas”, € com o ex-editor do Canal da
Imprensa, o jornalista Fernando Torres. Em sua totalidade, a entrevista aborda as experiéncias
vividas pelo entrevistado enquanto participou do observatdrio e o que essa experiéncia lhe

serviu para encarar o mercado de trabalho.

Descri¢ao 7 — Qual € o conteiido das matérias de estudantes?



63

A reportagem “Telespectadores divergem entre géneros de programas dominicais”
faz uma andlise sobre os programas televisivos transmitidos aos domingos e qual o conteido
por eles veiculados. De acordo com a matéria, esses programas sao cada vez menos
informativos e tornam-se mais interessantes para o publico devido ao seu cardter emotivo e,
em alguns casos, apelativos.

A matéria € bem ampla e aborda diversos pontos de vista sobre o assunto. Sociélogos
e pesquisadores da drea sdo consultados e expressam sua andlise sobre o cendrio discutido.
Assim como também os profissionais envolvidos na producdo dos programas exibidos aos

domingos também expdem suas justificativas para a baixa qualidade do conteddo transmitido.

Descricao 9 — Qual é o conteiddo das matérias de jornalistas?

Através da coluna Olho Vivo, o site apresenta quatro pequenas matérias extraidas de
outros veiculos de comunicag@o. A primeira é sobre uma exposicao fotografica no Museu da
Imprensa sobre os 40 anos do movimento estudantil brasileiro. Na seqii€éncia é apresentada
uma matéria sobre o fato do TSE (Tribunal Superior Eleitoral) ter vetado a transmissdo do
horério eleitoral gratuito de uma cidade em outra proxima.

A terceira matéria € sobre a consolidacdo no Brasil do jornalismo especializado em
agronegocios, devido ao aquecimento do mercado internacional de alimentos. Ja a ultima
matéria da coluna aborda o fato de a liberdade de imprensa ter sido violada nos Estados
Unidos devido ao fato de trés jornalistas terem sido detidos pela policia ap6s manifestacdes

contra um dos candidatos a presidéncia do pais.

Descricao 10 — Quais sao os erros técnicos apontados majoritariamente pelas criticas de

midia?

Apenas uma das criticas de midia apresentadas no site, a “Quem pode mais”,
apresentou erros técnicos cometidos no programa analisado. Segundo o texto, a apresentadora
do programa, Daniella Cicarelli, pronunciou algumas frases com erros de portugués, como por
exemplo “vamo ver”, “insplodiu o tempo” e “voces estdo louca”. Nos trés casos, a propria
critica exp0s a maneira correta de se pronunciar: “vamos ver”’, “explodiu o tempo” e “voces

estao loucas™.
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Descricao 11 — Quais sao as faltas éticas apontadas majoritariamente pelas criticas de
midia?

A primeira critica, intitulada “Alfa e Beta”, € sobre o programa Domingo Legal, do
apresentador Gugu Liberato, exibido pelo SBT. Além de analisar as disputas pela audiéncia
que trava com o programa Domingado do Faustio, da Rede Globo, a critica foca especialmente
o episodio ocorrido em setembro de 2003, em que o programa exibiu uma entrevista com dois
supostos integrantes da fac¢do criminosa PCC (Primeiro Comando da Capital). Entrevista
essa posteriormente revelada com falsa, assim como a relagdo dos entrevistados com o grupo
criminoso.

A falta ética apontada pela critica estdi no fato de o programa ter forjado uma
entrevista, na qual pessoas foram ameacadas, utilizando-se disso para buscar melhores indices
de audiéncia e chamar a atencao do publico. Ato repudiado ndo s6 pelos criticos do meio, mas
também pelo publico, que deixou de assistir o programa apds o fato.

A segunda critica apresentada pelo site, “Entre mortos e feridos, todos acabam se
salvando”, faz uma andlise sobre o excesso de transmissdes esportivas que ocorrem na
televisdo aos domingos. Mais especificamente sobre o futebol. Segundo a critica, essa
alienacdo faz com que as pessoas se preocupem com coisas menos relevantes em suas vidas,
como o futebol, e deixem de lado fatores essenciais da sociedade, como politica, economia
etc. A falta ética apontada pela critica € a inversdo de valores que o excesso de transmissoes
desse gé€nero causa nas pessoas.

“Midia: fdabrica de esteredtipos”, terceira critica do site, € sobre como é transmitida a
imagem e a identidade da mulher na TV. Segundo a critica, a beleza e a sensualidade sdo os
principais fatores explorados pela midia quando o assunto € a mulher. A falta ética apontada
pela critica € o fato de, ao explorar apenas a imagem da mulher, a midia deixa de dar espago
para discussdes das reivindicagdes sobre as questdes do género feminino, as lutas e as
conquistas dessa faixa da sociedade que sempre sofre com discriminagdes € preconceitos por
ser o “sexo fragil”.

A quarta critica, “Show de programa”, € sobre o “Fantdstico”, da Rede Globo. O texto
faz uma andlise sobre a histéria do programa destacando que o seu objetivo € levar a
informacdo de uma maneira simples e chamativa, colaborando, segundo a critica, com o show
da TV espeticulo. Segundo a andlise, o Fantdstico € uma mistura de informacdo,
entretenimento e, em alguns casos, apelacdo, como ocorreu na década de 90 com o quadro
“Garota do Fantastico”, em que modelos desfilavam seminuas no programa. Porém, destaca-

se a utilidade publica que algumas grandes reportagens transmitiram, como foi o caso da série
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“Falcao — Meninos do Trafico”. A principal critica apresentada pelo texto estd no fato de
grandes reportagens terem ficado de lado em conseqiiéncia de se dar mais espaco a quadros
humoristicos ou de entretenimento.

A quinta critica apresentada pelo Canal da Imprensa € sobre o programa ‘“Domingo
Espetacular”, da Rede Record. Intitulado “Prioridade”, o texto analisa o programa e faz
criticas ao fato dele explorar em demasiado assuntos futeis e sem grande relevancia para as
pessoas e deixar de lado a informacao.

A critica “Cada vez menos pior” € sobre o programa “Domingo Legal”, da emissora
SBT. O texto faz um panorama sobre a trajetéria do programa desde o seu inicio, em 1993,
até os dias atuais. Apresenta momentos em que a busca exagerada pela audiéncia
transformava o programa em um ‘“caldeirdao” de baixarias e futilidades e tem como principal
critica a evolugdo que ele apresentou nos ultimos anos, buscando ter em sua grade quadros de
cunho social e menos apelativos. Porém, faz a ressalva de que a qualidade do programa
continua aquém das necessidades para aqueles que buscam um pouco de cultura aos
domingos.

A sétima critica, “Se vira nos trinta”, analisa o “Domingao do Faustao”, da Rede
Globo. Além de abordar um pouco da histéria do programa, o texto nao deixa de criticar os
momentos de intensa batalha pelo Ibope travada entre o Domingdo e Domingo Legal, do
SBT. Momentos em que a qualidade e o respeito pelo telespectador foram deixados de lado,
como no quadro em que artistas comiam comida japonesa sobre o corpo de modelos nuas. A
principal critica da andlise é que, apesar de atualmente as bizarrices terem diminuido, o
programa, assim como os demais concorrentes exibidos no mesmo dia, ndo apresenta um
enriquecimento cultural para aqueles que o assistem.

O texto “Loirinha da familia”, é sobre o programa ‘“Tudo € Possivel”, apresentado
pela Eliana, da Rede Record. Diferentemente das demais criticas do site, essa faz
consideragdes positivas ao objeto analisado. Segundo o texto, ainda existem programas que
conseguem entreter o telespectador sem apelar. A critica afirma que o Tudo € Possivel tem
um bom nivel cultural, pois além de entrevistas e debates, apresenta curiosidades do mundo
animal, traz novidades cientificas e distrai o publico sem apelagao.

A ultima critica disponivel no Canal da Imprensa é sobre o programa da Rede
Bandeirantes, “Quem pode mais”, apresentado por Daniella Cicarelli. De todas apresentadas,
essa € a critica mais dura aos programas dominicais, pois questiona o fato de o programa ter
surgido, segundo seus idealizadores, como uma alternativa a mesmice dos seus concorrentes

das tardes de domingo, mas na verdade € o que apresenta pior qualidade em termos de
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informacdo e entretenimento. De acordo com o texto, o programa de Cicarelli é um grave

sintoma de que a televisdo brasileira vai de mal a pior.
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Nome do observatério: Observatdrio Brasileiro de Midia
Instituicdo: Universidade de Sao Paulo (USP)

Endereco do site: http://www.sistema.observatoriodemidia.org.br

Questao 1: Esta atualizado (nos dltimos trés meses, pelo menos)?

A — Sim

Questao 2: Quem sao os financiadores?
A — A prépria universidade

C — ONGs e fundagoes (MWG — Media Watch Global)

Questao 3: Qual é a abrangéncia das criticas?
A — Local

Questao 4: Qual é a natureza das midias enfocadas?

A — Apenas uma midia (jornal)

Questao 5: Quais recursos sao oferecidos como apoio de critica de midia?

A — Material iconogréfico

Questao 6: Quais sao os autores das criticas de midia?

B — Profissionais

Questao 7: Qual € o objeto da critica?
B - Faltas éticas (énfase indevida de aspectos ou posicionamentos em torno do assunto,
auséncia de pluralidade, espetacularizacdo, sensacionalismo, desequilibrio entre posi¢des, a

falta de incentivo financeiro as midias regionais e comunitdrias etc.)

Questio 8: Aponta solucdes para os problemas apresentados na critica?

C - Nao

Questao 9: Qual é o conteido?

A — Criticas de midia jornalistica — Quantidade: 1
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F — Artigos de jornalistas — Quantidade: 5

O — Resumo de pesquisas (divulgacao institucional) — Quantidade: 8

Questao 10: Quais sao os materiais disponiveis para download?

B — Artigos académicos e pesquisas — Quantidade: 1

Questao 11: Quais sao as formas de interatividade proporcionadas?
A — Enderecos de e-mail e formuldrios para recebimento de apuragdo de dentdncias sobre

violacdes de direitos cometidas por meios de comunicagao

Questao 12: Possibilita a leitura de edicoes anteriores?

B — Nao

Questao 13: Divulga eventos (cursos, palestras, seminarios etc)?

B — Nao

Questao 14: Possui texto institucional de apresentacio da edicao ao leitor?
A - Sim

Descricao 3 — Qual é o contetido dos artigos de jornalistas?

Apesar de na capa aparecer apenas dois, o site conta com cinco textos em sua coluna
“artigos”. O primeiro, “Midia e Religido — o coronelismo eletréonico evangélico”, analisa o
crescente aumento de politicos evangélicos nas comissdes da Camara dos Deputados
relacionadas a temas sobre comunica¢do. Tendo como base trechos de uma tese de doutorado
de um cientista politico sobre as redes de comunicacdo evangélicas, o artigo descreve a
crescente participacdo das igrejas no sistema de comunicagdo e na politica e destaca que as
relagdes entre religido e midia no Brasil devem ser cada vez mais pesquisadas. Pois, segundo
o articulista, um servigo publico que, por sua natureza, deve estar a servico de toda a
populacdo, ndo pode atender a interesses particulares de qualquer natureza, inclusive, ou
sobretudo, religiosos.

O segundo artigo do site, “Avancgos sociais — jornais, classe média e reducdo da

miséria” faz uma anélise sobre o aumento da circulagdo de jornais pagos no Brasil e relaciona
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esse aumento com a elevacdo do nimero de pessoas que deixaram a classe pobre e
ingressaram na classe média no pais nos ultimos seis anos. Segundo o artigo, além do maior
poder econdmico das pessoas, o crescente nimero de jornais considerados “populares”, com
precos bem acessiveis, também colabora com esse numero. Fator positivo destacado pelo
texto € o fato desses jornais “populares” darem cada vez menos espaco para casos policiais e
focarem mais assuntos relacionados ao direito do consumidor, entretenimento, trabalho,
saude, educagdo etc.

“Eleicoes nos EUA — cobertura parcial, credibilidade em xeque” é o terceiro artigo
disponivel no Observatorio. O texto analisa a cobertura que a midia americana estd dando a
corrida presidencial daquele pais e ao fato de haver maior exposi¢do do candidato democrata
Barack Obama nos meios de comunicagdo. Através de pesquisas de institutos renomados
norte-americanos, se notou que 