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RESUMO

Com a crescente caréncia das informa¢des de maneira cada vez mais rapidas e
precisas, foi necessario maximizar o processamento das mesmas através da
automacéao das tarefas. Com isso realizar consultas em base enormes ou executar
as mesmas tarefas centenas de vezes deixou de ser um problema e passou a ser
feito rapidamente. Por meio de cdédigos criados através de linguagens de
programacao € possivel criar interagcbes com sistemas e realizar a mesma tarefa
quantas vezes for preciso. Foi constatado que uma assessoria de cobrangca em
Bauru possui um caso de uso. Sendo assim foi desenvolvida através da linguagem
de programagdo Pythonuma automagcdo que atende perfeitamente a empresa,
garantindo as informagdes precisas em um espago de tempo muito menor que
quando feito manualmente. Assim apds colher informag¢des, como o tempo de
execucdo da equipe responsavel pela tarefa em questéo, foi possivel através de
comparacdes e visualizagbes em gréficos, constatar a eficiéncia da automacao na

execucao da atividade, dentro de um espaco de tempo.

PALAVRAS-CHAVE: automacao. Tarefas. Python. Processamento de informacgdes



ABSTRACT

With the growing shortage of information with ever faster and more accurate, it
was necessary to maximize the processing of the same by automating tasks. With
that consultations on huge base or perform the same task hundreds of times no
longer a problem and went on to be done quickly. Using codes created through
programming languages can create interactions with systems and perform the same
task as many times as necessary. It was found that a charge of advice in Bauru has
one use case. Thus it was developed by Python programming language an
automation that perfectly meets the company, ensuring the accurate information in a
much shorter period of time than when done manually.So after gathering information
such as the time of implementation team responsible for the task at hand, it was
possible through comparisons and previews graphics, realize the automation of

efficiency in performing the activity, within a period of time.

KEYWORDS: automation. Tasks.Python. Information processing
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1INTRODUCAO

Desde o fim da revolucdo industrial no final do século XVIII, boa parte dos
esforcos da tecnologia consistira, em acelerar os procedimentos de criagdo e
simultaneamente a circulagdo de bens, que em um mundo capitalista assumem a
forma de mercadorias ou informacdes. A industria e o comércio foram carregados
com praticas que resultassem em poupar o tempo: informar mais depressa, produzir
mais depressa e comercializar mais depressa.

A expressao “time ismoney” aparentemente criada por Benjamin Franklin,
conhecido por experiéncias com eletricidade, € relevante. O tempo entdo passou a
ser unidade sinbnimo de valor, podendo ser contado, representado e
consequentemente, poupado(BOSI, 1995)

De acordo com Sobreira Netto (2006), em consonancia com essa filosofiaas
empresas comecaram a procurar maneiras que maximizassem Seus Servigos.
Assim, nas Ultimas décadas foi implementadaa gestdo de qualidade total (Total
Quality Management - TQM), com a finalidade de definir as areas funcionais em
torno de competéncias bésicas. Esse conceito incentiva as organizacdes a
seconcentrarem na analise critica dos seus processos, produtos e servicos com o
objetivo de identificar possiveis pontos de melhoria.

Ao final dos anos 80deu-se inicio a reengenharia total de processos (Business
ProcessReengineering - BPR), que tinha como propdésito recriar um processo de
maneira simplificada e implementa-lo de uma so vez, através de um programa de
mudancga organizacional. Em seguida veio a fase dos sistemas integrados de gestéo
empresarial (ERP), com o intuito de promover a transicdo da visdo departamental
para a de processos na empresa.

Ainda assim, cada um desses conceitos ndo se revelou apto a modificar a
cultura de gerenciamento por fungBes nas empresas e também estreitar o espaco
entre as necessidades das areas de negocio e a habilidade da tecnologia da
informagéo, fornecendo sistemas direcionados para a gestéo organizacional.

As organizagdes dependem de um ou mais processos, sejam formalizados ou

ndo, independentes do uso de tecnologia. Através da criacdo do modelo de
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processo de negodcios € que sdo discriminados e determinados 0s processos,
levando em conta: objetivos de negdcio, métricas, fluxos, dados, integracdes e
relacionamento entre as areas.

Na década de noventa ocorreram muitos relatos académicos e empresariais
sobre o desenvolvimento e a utilizagdo de sistemas de fluxo de trabalho. No decorrer
do uso foram notadas falhas, em consequéncia disso foi criado o Gerenciamento de
processos de negdécio ou BPM (Business Process Management), o qual absorve e
melhora a administracdo dos processos de negdcio de uma empresa, do inicio ao
fim, envolvendo todos os seus setores e fases (SOBREIRA NETTO, 2006).

Segundo Sommerville (2007), no decorrer dos ultimos anos, a sociedade dos
engenheiros de softwarevem buscando uma maneira de melhorar os processos,
compreendendo melhor a sua funcionalidade e modificando-os, com o intuito de
aperfeicoar a sua qualidade e minimizar os custos e tempo gasto em sua execugao.

De acordo com Pressman (2011), com a economia andando em paralelo com
a tecnologia, e condigbes de mercado agindo de maneira volétil, os desenvolvedores
tém de adotar um tratamento na Engenharia de Software, criando processos
adaptaveis que déem uma resposta rapida sem informacdo de sobra, trazendo
somente o0 que € necessario para o cliente.

Através de uma gestdo de negdcios € possivel transformar as organizagdes
por meio da orientacdo de processos, feita por um padrdo que constitui um
mecanismo para identificar tarefas que séo repetidas diversas vezes para resolver
um ou mais problemas,estes que muitas vezes ocupam uma grande quantidade de
recursos da empresa para serem resolvidos ou néo.

Em uma organizagéo a padronizacdo a atualizagdo de dados em tempo real,
e 0 armazenamento ordenado do histérico das transacgfes, possibilitado pelas
maquinas facilitam a compreenséo dos proprios processos automatizados.

Ao mesmo tempo é possivel criar uma visdo geral do funcionamento em
tempo real da empresa e acompanhar ou manipular véarios niveis de informacéo.

Para Zuboff (1994), com o uso da tecnologia é possivel sobrepor o esforgo e
a qualificacdo humana por maquinas, gerando uma grande quantidade de
informagé&o inexistente anteriormente, pois eram mantidas armazenadas na cabeca

das pessoas, em conversas, ou até em papeis dispersos em gavetas. Com essa



16

“nova” informagdo em maos é possivel transpor as barreiras anteriormente criadas,
ver o real potencial que néo era visivel.

Devido a crescente demanda de informacfes e 0 aumento no numero de
variaveis para tomada de decisfes, € essencial capta-las e utiliza-las da melhor
forma. Assim processar exorbitantes volumes de dados sem o auxilio da tecnologia &
assumir a eminéncia do errogerado pela falha humana.

A qualidade de um produto ou servico s6 € alcangcadaguando a empresa
consegue administrar todo o sistema de processos, € nao apenasexamina 0S
resultados. Até porque o exame apenas separa 0 bom do ruim, oacerto do erro, mas
ndo garante a qualidade. O processo € formado por vériosfatores interligados que
geram o efeito-produto, que € um bem ou servico que aempresa oferece.

Numa empresa, existem muitos processos. A redeformada por eles constitui
um sistema. O conhecimento e a administragdo dosistema séo fundamentais para
gue a empresa alcance seus objetivos e consequentementeo sucesso.

No gerenciamento de um processo, ndo basta apenasreconhecer e identificar
todas as fases que o compde, é preciso administrar osfatores (médo de obra,
maquina, método, meio ambiente, medidas, materiais) queinterferem nesse
processo para que se tenha o controle completo sobre o resultadofinal.

Com base neste cenario, este trabalho tem o objetivo de demonstrar através
da implementacdo de automacéo de processos, a capacidade de trabalhar com uma
grande quantidade de informacdes, visando facilidade e confiabilidade das mesmas,
para melhor utilizago.

Este contexto acabou motivando a escolha deste tema, pois existe uma
necessidade de empregar diariamente a tecnologia no passo a passo dos
processos, e consequentemente, otimizartempo, e a0 mesmo tempo, gerar uma

seguranca maior.
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20BJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Demonstrar através da implementacdo de automacdo de processos a
capacidade de trabalhar com uma grande quantidade de informagdes, visando

facilidade e confiabilidade das mesmas, para melhor utilizag&o.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar e fichar materiais sobre Engenharia de software

e estudar e entender o funcionamento da linguagem Python;

e Dbuscar processos e tarefas (casos de uso) e analisar e suas respectivas
tarefas;

¢ testar fluxogramas (prototipos) considerando casos de uso;

e comparar o desenvolvimento e gerenciamento de processos antes e depois
da automacdo;

e avaliar os resultados obtidos com a automacéo dos processos e apresentar

propostas de melhoria.



18

3 JUSTIFICATIVA

Devido a crescente demanda de informacfes e 0 aumento no numero de
variaveis para tomada de decisbes, € essencial capta-las e utiliza-las da melhor
forma. Assim processar exorbitantes volumes de dados sem o auxilio da tecnologia €
assumir a eminéncia do errogerado pela falha humana.

A qualidade de um produto ou servico s6 € alcangcadaguando a empresa
consegue administrar todo o sistema de processos, € nao apenasexamina 0S
resultados. Até porque o0 exame apenas separa o bom do ruim, oacerto do erro, mas
ndo garante a qualidade. O processo € formado por vériosfatores interligados que
geram o efeito-produto, que € um bem ou servico que aempresa oferece.

Numa empresa, existem muitos processos. A redeformada por eles constitui
um sistema. O conhecimento e a administragdo dosistema séo fundamentais para
que a empresa alcance seus objetivos e consequentementeo sucesso.

No gerenciamento de um processo, ndo basta apenasreconhecer e identificar
todas as fases que o compde, é preciso administrar osfatores (médo de obra,
maquina, método, meio ambiente, medidas, materiais) queinterferem nesse
processo para que se tenha o controle completo sobre o resultadofinal.

Este contexto acabou motivando a escolha deste tema, pois existe uma
necessidade de empregar diariamente a tecnologia no passo a passo dos
processos, e consequentemente, otimizartempo, e a0 mesmo tempo, gerar uma

seguranca maior.
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4 TECNOLOGIA DAINFORMACAO

Os avangos tecnolégicos sdo extremamente relevantes paras as
organizagdes causando grande impacto, assim como na sociedade global. Esse foi 0
caso, por exemplo, do que ocorreu na revolugcdo industrial que modificou
completamente a estrutura das organizacdes na época saindo de um modo agricola
e arcaico para a producao industrial em massa(RODRIGUEZ;FERRANTE,2000).

A tecnologia da informagdo vem ganhando cada vez mais espago e se
tornando essencial dentro das empresas. Inicialmente as organizagdes procuram
apenas reducédo de custos e processamento mais eficiente para suas tarefas,
reduzindo assim tempo e esfor¢o para concluir tarefas anteriormente manuais. Com
0 passar do tempo e o amadurecimento das idéias, foi constatado que seu uso
poderia alavancar a eficacia organizacional e apoiar a estratégia empresarial do
empreendedorismo, facilitando o acesso e suprindo a caréncia de informacgdes
rapidas e precisas necessarias para que seus funcionarios possam cumprir suas
tarefas e tomar decisdes(SOUZA, [200-?]).

Nos paises de primeiro mundo a Tl é considerada primordial para o
crescimento e sucesso das organizagOes, tanto na sua sobrevivéncia quanto no
aumento da competitividade, fornecendo uma nova infra-estrutura para novas
atividades produtivas e comunicativas.

Pequenas empresas buscando melhorias, com a criagdo de um setor de
tecnologia, mas muitas vezes o tempo desenvolvimento e implantagdo ou até
mesmo O custo para implantar as ideias, acabam se tornando uma barreira
(PRATES; OSPINA, 2004).

E clara a evolucdo da Tl de orientacdo tradicional de suporte administrativo
para um papel estratégico dentro da organizagdo, esse ponto de vista vem sendo
enfatizado e debatido, uma vez que apoia ndo s6 as operacgdes existentes, mas
também possibilita novas estratégias empresariais.

Assim organizagdo de ramos variados tem considerado imprescindivel realizar
significativos investimentos em tecnologia, criando dessa forma uma rede de
conexdo entre seus produtos, servigcos e processos fundamentalmente apoiados

nessa tecnologia. Dessa forma os administradores vém buscando maior



20

conhecimento estratégico em Tl e dos projetos relacionados a mesma, visando sua
particularidades e melhores praticas de seu gerenciamento, constatado que esse
conhecimento é crucial considerando o tamanho do investimento que representa,
sem falar na dependéncia tecnoldgica cada vez mais gritante dentro das empresas.

A tendéncia é de que a Tl ndo ir4 apenas automatizar tudo que existe hoje, é
muito pouco pensar que o mundo de amanha interconectado eletronicamente seja
apenas uma versdo mais efetiva e rapida de tudo que temos atualmente
(ANDRADE; AMBONI, 2010).
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5 GESTAO DE EMPRESAS

Em um momento de importantes mudancas no cenario econdbmico, uma
gestdo que procura melhorias e também se antecipar aos problemas, exerce uma
papel crucial nas empresas para sua competitividade. No Brasil o fator
“conhecimento” vem ganhando espago de maneira acelerada, adquirindo um papel
notavel para o desempenho empresarial.(TERRA,[200-?])

A palavra administracdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia) minister
(subordinagéo) e significa basicamente aquele que presta um servigo sob comando
de outrem. Contudo seu significado sofreu mudangas radicais com o tempo e passou
a ser interpretar 0os objetivos propostos pela organizacdo e transforma-los em acéo
organizacional por meio de planejamento, organizagéo, dire¢do e controle de todos
os esforgos realizados em todas as areas e niveis.

O desenvolvimento do conhecimento humano e o avango tecnoldgico,
sozinhos ndo conseguem demonstrar todo seu potencial, para isso é necessario
uma gestdo de qualidade por trds, extraindo toda qualidade possivel com um
alinhamento entre os pilares da organizagdo, conforme demonstrado na figura 1 .
(CHIAVENTAO, 2003)

Figura 1 — As variaveis basicas da gestdo empresarial.

(Competitividade
AN
A RSIR AN
i y N N ——
( Tecnologla | > Possoas
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. < ~ /
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Fonte: Chiaventao(2003, p.14).
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6 PYTHON

Phyton é um linguagem de programacao muito clara e simples, podendo ser
usada em qualquer arquitetura de computadores ou sistema operacional. Por se
tratar de uma software livre, pode ser utilizada gratuitamente.

Claramente ganhando espaco em &reas como I|A, banco de dados,
jogos,animagéo 3d, entre outros.

Apresentando varias estruturas de alto nivel (listas, data/hora, complexos e
outros) e uma enorme variedade de modulos prontos para uso, considerando
também Frameworks de terceiros que podem ser introduzidos.

A linguagem nasceu por volta de 1990, sendo criada por Guido van Rossum,
no Instituto Nacional de Pesquisa para Matemética e Ciéncia da Computacdo da
Holanda (CWI), criada para usuarios como fisicos e engenheiros, teve como base
uma linguagem chamada ABC.

Atualmente a linguagem é bem vista pela industria de alta tecnologia, tais
como: Google, Yahoo, Microsoft, Nokia e Disney (Animagdes 3d).

Podendo ser utilizados em vérias areas os computadores pode ser utilizados
em varias areas. Em funcdo disso existem diversas linguagens de programacao,
cada qual com um caracteristica diferentes.(BORGES, 2014)

O uso de linguagens dinamicas, vistas antigamente como linguagens scripts,
ou seja, aquelas que sdo usadas se colocando uma lista de comandos, chamados
de script, em um arquivo para serem executados. Existem varias linguagens que se
encaixam nesse perfil, uma delas € o Phyton. Foram muito usadas para
automatizagdo de tarefas, porem com o passar do tempo, foram crescendo e
ganhando espagco no mercado, a ponto de chamar a atengcdo de grandes
fornecedores.

Phyton é uma linguagem orientada a objeto, interativa e interpretada. Com
uma interface que apresenta varias chamadas de sistemas e bibliotecas é extensivel
em C ou C++. Ela incorpora uma forte tipagem dinamica, tipo de dados e classes de
alto nivel. Os codigos sdo automaticamente compilados para byte code, essa

caracteristica garante que programas em Phyton que usam a linguagem basica e a
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biblioteca padrdo possam ser executados da mesma forma em diversos sistemas

operacionais através de um interpretar Phyton.

“Guido van Rossum foi um pesquisador com consideravel experiéncia no
projeto da linguagem interpretada ABC, também desenvolvida no CWI, mas
ele estava insatisfeito com sua capacidade para ser desenvolvido em algo
mais. Tendo usado e parcialmente desenvolvido uma linguagem de alto nivel
como ABC, voltar para a linguagem C n&do era uma possibilidade atrativa.
Algumas das ferramentas que ele imaginava eram para realizar tarefas gerais
na administracdo de sistemas, e ele também procurava acessar o poder das
chamadas de sistema que estavam disponiveis por meio do sistema
operacional distribuido Amoeba. Embora van Rossum tenha fornecido uma
linguagem especifica para o0 Amoeba, uma linguagem generalizada fazia mais
sentido, e, no final de 1989, as sementes do Python foram lancadas (CHUN,
2006).".
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7 AUTOMACAO

A automacdo em processos de negocios deve ser encarada como uma
parceria com a tecnologia na execucdo das tarefas diarias nas organizacoes.
Embora nem todos o0s processos possam ser automatizados, a velocidade, a
confiabilidade e disciplina dessa prética sugere que sempre que possivel, o0s

processos devem sim ser automatizados(CORREIA, 2013).

“E importante lembrar que os projetos de automacdo visam t&o-somente
suportar 0os processos de negdécios com tecnologias que tornem esses
processos mais eficientes. Porém, se 0s processos sao ruins ou confusos,
os sistemas de informacao construidos a partir deles ndo serdo melhores
que isso. E, por mais 6bvio que possa parecer, € comum as organizagtes
tentarem automatizar processos imaturos e confusos” (CAMPOS, 2013, p.
16).

Campos (2013) ainda destaca a tamanha importancia do BPM para
automacdes nas organizagbes, tendo em vista que é inviavel automatizar um
processo que ndo esteja claro, maduro e valido. A gestdo de processos possibilita
avancar nesse sentindo, produzindo informagdes de qualidade para as automacgoes.

Correia (2013) aponta como vantagens que a automagéao pode trazer:

eIntegracéo e iteragcdo em softwares anteriormente incompativeis.

e Simplificacdo de processos, em que atividades manuais redundantes
sao identificadas.

e Flexibilidade, pois como os processos sdo constituidos por redes de
tarefas, essas podem ser remanejadas quando necessario.

e Controle automaticos dos processos, sem a necessidade da interagéo

humana.
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8 INFORMACAO

A informagdo atualmente invade nosso dia-a-dia de forma constante e
intensa. O mundo € baseado em uma economia globalizada e interdependente, na
qual observa nota-se um grande fluxo de troca de informagéo.

Entre 1986 e 1981 a informacé&o foi responsabilizada pelo “boom” de
exportagcdes norte-americanas, que praticamente dobraram indo contra todas as
expectativas. Os produtos vendidos continham grande valor, conseguido através da
adicdo de informagdes que agregaram qualidade e diferencial. A informacéo
enquanto fator de produgéo pode adicionar um grande valor ao produto ou servico.
(LESCA; ALMEIDA, 1994)

Ainda segundo Laudon (2003) em 1976 o numero de profissionais
empregados em servico e na produgdo em escritérios como bancos, advocacias,
educacdo, venda ultrapassou o numero de talhadores rurais. Esses tipos de servigos
envolvem principalmente trabalhar com novos conhecimentos e informacdes,
distribui-los ou cria-los. De fato, o trabalho com conhecimento e informacéo hoje, por
exorbitantes 60 por cento do produto interno norte-americano e por
aproximadamente 55 por cento da forca de trabalho.

Nado sO6 os Estados Unidos mais também outras potencias industriais
relevantes como Japéo e Alemanha, estdo deixando de ser economias industriais e
tornando-se economias de servigo, apoiadas em conhecimento e informagéo,
enquanto o processo de producéo migra para paises onde a mao de obra € barata e
abundante. Desta forma conhecimento e informagao tornam-se fundamentais para a
criacdo de riquezas, e podem ser considerados alicerces para novos produtos e
Servigos.

A informagcdo quando memorizada e racionalizada de maneira eficiente,
produz conhecimento, evolui o individuo e, consequentemente, o ambiente que ele

vive se desenvolve junto.

“A informacéo sintoniza o0 mundo. Como uma onda ou particula, participa na
evolugdo e ndo revolugdo do homem em direcdo a sua histéria. Como
elemento organizador, a informacdo referencia o homem ao seu destino;
mesmo antes do seu nascimento, através da sua identidade genética, e
durante sua existéncia pela sua competéncia em elaborar a informacao para
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estabelecer a sua odisséia individual no espago e no tempo. A importancia
gue a informag¢do assumiu na atualidade pds-industrial recoloca para o
pensamento questfes sobre a natureza, seu conceito e os beneficios que
pode trazer para o individuo”.(BARRETO, 1999, p.1).

Segundo O’brien e Marakas (2007), quais caracteristicas tornam uma
informacé@o util e valiosa? Para responder essa pergunta, € necessario antes
importante procurar as caracteristicas ou a qualidade da informacéao.

E necessario que a informacdo seja atualizada, precisa e de féacil
entendimento, caso contrario ndo tera beneficio para nenhum profissional. As
pessoas precisam de informagdes abundantes em qualidade, portanto, atributos e
caracteristicas que a tornem util. Ainda segundo o autor, € conveniente visualizar a

informac&@o em termos de trés dimensdes: tempo, contetdo e forma.
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9 TAREFA

A tarefa consiste em uma unidade légica de trabalho indivisivel e executada
de forma integral. Um processo de negdcios é formado por vérias tarefas, e através
da identificacdo destas é possivel executa-las com sucesso e, assim, concretizar o
objetivo do processo em evidéncia.

Uma tarefa pode se distinguir entre manuais, autométicas e semi-
automaticas. Uma tarefa manual é executada Unica e exclusivamentepor uma ou
mais pessoas, sem o auxilio de uma aplicacéo.

Em contradicdo uma tarefa automatica € efetuada integralmente por um
software computacional, que pode agir baseando-se em informagfes contidas em
bases de dados ou em variaveis previamente determinadas. Uma integracdo entre
pessoas e maquinas ocorre na realizacdo de tarefas semi-automaticas.( AALST;
HEE, 2004)
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10 PROCESSOS DE NEGOCIOS

Uma empresa que trabalha ao redor dos seus processos e com suas energias
focadas na felicidade de seus clientes, é a que tera maiores chances de se manter
competitiva e viva em um ambiente de competicdo cada vez mais global e em
constante mutagao

Organizagbes que adotam a orientagdo por processos destinam-se cada vez
mais, para uma estrutura onde as barreiras entre departamentos se tornam muito
permeaveis, transponiveis ou até mesmo inexistentes. A partir desse momento o
produto ou servico final assim como o desejo dos clientes, passa a ser
compreendido de maneira mais clara e completa(BRIAGA, 2010).

AMARAL (2008), entende que processos de negocios sdo o que delimita a
area de atuacdo de uma empresa apoiando-se em processos internos, podendo ser
definidos como todas as atividades que ocorrem dentro de uma organizacéo, e
converte-se em produto ou servi¢o para um cliente externo.

Na definicAo de processos de uma empresa o0s clientes sdo muito
importantes, uma vez que 0s mesmos ndo estdo interessados na filosofia gerencial
da empresa, mas sim na qualidade dos servigos gerados por meio destes processos.
A Figura 2 demonstra a travessia do processo por entre as fronteiras e controles,

que ha dentro de uma empresa.

Figura 2 - Visao horizontal do processo de negécio

Fonte: AMARAL (2008, p.4).
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Ainda segundo Contador(2005), os processos podem ser exemplificados de
diversas formas, mas uma analogia simples e de facil compreensé&o e com uma linha
de montagem que possui diversas etapas, sequéncia, que resultam na concluséo de
um produto final.

Campos (2013), ainda complementa que processos de negoécios sao uma
continuacdo de passos com um objetivo especifico, quando todos os passos de um
determinado processo sdo cumpridos, haverd um resultado.O autor ainda

exemplifica processos através da Figura 3 abaixo.

Figura 3 - Exemplo de um processo.

( ) Y[ A

Fazer matricula .
Estudar Fazer prova Retirar certificado
em curso

\ J J % y,

Fonte: Campos (2013, p.2).
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11 WORKFLOW

Workflow pode ser resumido em vérias tarefas interligadas, que quando
executadas resultam na execugao do processo. Essas tarefas podem ser efetuadas
por softwaresou pessoas, respeitando uma ordem logica de realizacdo e
sincronizagdo, além de condi¢fes para o inicio das tarefas.

Através do Workflow é feita a automag¢do de um processo de negdcio, de
maneira completa ou parcial, durante o qual diversas informagdes e documentos séo
enviados e recebidos, respeitando diversas regras pré-estabelecidas pela
organizagao.

Workflow ou fluxo de trabalho pode ser entendido como uma sequéncia de
tarefas necesséarias para que se possa alcancar a automacgdo de processos de
negacios, de acordo com um conjunto de regras e condicfes determinadas na sua
criagdo, permitindo assim que documentos, informagdes ou tarefas possam ser
emitidos de uma pessoa para outra, cumprido desta forma seu processo(OLIVER,
2010).

Contador (2005), definiu o fluxo de trabalho como sendo uma sequéncia de
execucao das muitas tarefas que o constitui, apontando a tarefas ou as tarefas

possiveis de serem processadas apds a conclusé@o de cada tarefa antecessora
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12 UML

UML ou Linguagem de Modelagem Unificada vem se tornando muito popular
nos ultimos anos como padrdo na modelagem de softwares a ponto de ser adapta
internacionalmente pela Engenharia de Software. Apenas esclarecendo que néo é
uma linguagem de programacao e sim uma linguagem de modelagem, cujo objetivo
é orientar engenheiros de software a definir os detalhes do sistema, como sua
estrutura logica, seu comportamento e até mesmo suas necessidades em questao
de hardware. Todas essas caracteristicas e orientacdes sdo definidas antes do inicio
de desenvolvimento do mesmo.

A UML é resultante da juncéo de trés metodologias de modelagem: o método
de Booch, o método OMT e o método OOSE. Estas até entdo eram as trés
metodologias mais populares na area de desenvolvimento de softwares.

E uma linguagem composta por diagramas, onde cada diagrama representa
uma determinada visdo de cada &rea do software. O modelo de um sistema em UML
representa o préprio software, ao estudar, interpretar e absorver as ideias presentes
no modelo, é possivel compreender a ideia e 0s processos presentes dentro do
sistema em questdo, mas vendo por outro angulo muito mais rapido e objetivo que a
interpretacdo dos cédigos fontes. Sendo assim, € muito importante a modelagem do
sistema, pois através dela € possivel observar os caminhos e encontrar o melhor e
mais objetivo para o desenvolvimento.

Proporcionando uma padronizagcéo para a criagdo de planos de arquitetura
em projetos de sistemas a serem desenvolvidos, incluindo também conceitos
aspectos conceituais tais como processos de negécios e fungbes do sistema, além
de itens como as classes desenvolvidas ou esquemas de banco de
dados(LOBO,2009).

12.1 MODELAGEM
Um software bem desenvolvido € aquele que atende as necessidades e
satisfazendo o cliente com qualidade e usabilidade. Tornando essas caracteristicas

0S mais importantes presentes no software, reunibes, slogans ou reunidées com
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apresenta¢des sofisticadas, sdoimportantes, massecundarias. Para introduzir todas
essas qualidades no produto final é preciso que tudo seja tenha sido feito de
maneira previsivel e consciente, a modelagem é uma parte central de todas as
atividades que levam a implantagéo de um bom software.

Existem diversos aspectos que fazem de uma empresa de softwares bem
sucedida, mas sem duvida a modelagem é um desses. Através dela sdo criados
modelos que estruturam o comportamento desejado do sistema, através disso é
possivel visualizar e dirigir a arquitetura do sistema e gerenciamento dos riscos.

Quando é criado algo do inicio, quase sempre é feito um desenho ou esbogo.
Pouco provéavel que alguém faca armarios, carros ou casas sem antes rabiscar suas
ideias em uma folha de papel. Seria invidvel para a engenharia construir um aviao
ou estradas, computadores sem antes um modelo. A partir disso € presumivel uma
estimativa do quanto de material serd usado, tempo, entre outras coisas.

O diagrama de caso de uso demonstra a visdo do usuario sobre o sistema
que estd sendo modelado, descrevendo uma sequéncia de a¢Bes que em um
cenério principal (perfeito) e um cenério alternativo, com o intuito de representar o
comportamento do sistema, através de interacdes com atores.

Os atores séo 0s papéis que 0s objetos externos podem desempenhar ao
sistemas e que interagem diretamente com ele, usados para representar uma
caracteristica de viséo externa ao escopo de projeto do software

Através dele o engenheiro consegue descriminar quais os limites para as
funcionalidades do sistema, e também permite que os clientes validem o mesmo

(BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).
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Na Figura 4 é possivel observar o diagrama de caso de uso do caso em

guestao, colando em pratica a teoria descria acima.

Figura 4 - Diagrama de caso de uso

uc Automacéao J

Disponibiliza Base de
CPF em Planilha

Coordenador

F §
<<mc|5!de>>
1

Consultar Base
fornecida e
resgata CPF

Acessar o Site

Automagéo Consultar CPF no
Site

CPF encontrato,
Verificar Data de
Vencimento e Valor

<<include>>

Informar dados na
Planilha em Excel

Fonte: Do autor(2015)
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13 METODOLOGIA

13.1 ESTUDO

Neste trabalho a metodologia utilizada baseou-se na pesquisa exploratoria
com o levantamento de revisdo bibliogréfica e de artigos e periddicos disponiveis na

web para a construgdo do referencial tedrico, como:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho dessa  natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos
estudos exploratérios pode ser definida como pesquisa bibliografica.
(GIL, 2009, p.44).

Considerando a natureza extremamente complexa do assunto, primeiramente
foi realizada uma pesquisa exploratéria para estudar e adquirir conhecimento sobre
automatizacéo de processos, bem como, tudo que envolve essa pratica.

As pesquisas exploratorias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar
0S mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado. A maioria das
pesquisas realizadas com propdsitos académicos, pelo menos em primeiro
momento, assume o carater de pesquisa exploratéria, pois neste momento é pouco
provavel que o pesquisador tenha uma definicAo clara do que ir4 investigar
(JUSTULIN, 2013).

13.2 ESTUDO DE CASO

Desenvolveu-se uma pesquisa de campo minuciosa, com intuito de encontrar
determinado fluxo de trabalho no qual permitiu-se a analise para a automacéao do
processo propiciando assim agilidade e confiabilidade no resultado final do fluxo.

Apos a busca de empresa que possibilitaria a automagéo de processo, foi nos

dado a possibilidade de um estudo de caso na Assessoria de cobranca localizada na
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cidade de Bauru — SP que apés apresentacdo da problematica possibilitou-se a
andlise para implementacdo da automatizagdo tornando-se estudo de caso para
este trabalho.

Ao efetuar o estudo de caso na Assessoria especificamente em uma carteira
previamente definida para o mesmo identificou-seque existia uma consulta no qual é
realizada todos os dias manualmente para que esses dados se convertam em
resultados positivos, no entanto utiliza-se a mao de obra de uma pessoa para
realizar este fluxo de trabalho.

Esta atividade demanda de um colaborador que ao receber uma base em
Excel de CPF no qual se realiza a consulta no site referente ao banco do qual
efetuou-se o estudo acima.

O colaborador entdo digita o CPF ou CNPJ que consta na planilha e caso
possua boleto o0 mesmo preenche os campos de Data de Vencimento e Status na
planilha e envia para os superiores que solicitaram esta base, caso o CPF seja
invalido também deve ser informado o status de invalido na planilha.

ApO6s esta analise definiu-se entdo que este processo seria
automatizadoreduzindo a méo de obra de um colaborador, estimando pela
coordenacgao da carteira uma reducdo de 70% nos erros que acontecem e o tempo

de processamento para gerir a informagéao.

13.2.1 AUTOMACAO

Realizou-se 0 estudo e a viabilidade da automacgdo deste processo,
desenvolvendo por tanto um robd, o qual devera ler da planilha disponibilizada em
um diretério, com o nome especifico, 0 CPF ou CNPJ e entdo entrar no site e
preencher o CNPJ do Banco que € fixo o CPF do pagador, que esta disponivel via
planilha, e preencher os campos data primeiramente com uma data antiga e a
segunda com uma data aproximadamente de 8 meses a data atual, apés preencher
estes campos seré necessario a automacao realizar a leitura e o preenchimento do

captcha e clicar em prosseguir conforme demonstra-se a Figura 5:
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Figura 5 - Acesso ao sistema do banco

Resolva On-Line
Quer solugtes smples ¢ rapdis do seu banco? Vool veo 20 g certo

Emissdo de 2* Via de Boleto de Cobranca
—

4000000 142

" rReereadd

Ot de Vercemests * A
' « /3

Velor Agrowemade

06y 7353 R (<]

seCamposiocumert fond rrade

Fonte: Site Santander (2015)

Apoés clicar em prosseguir sera carregada uma pagina nova no qual se o CPF
informado houver um boleto sera exibido os dados do Pagador e as informacdes de
Nosso Numero, Valor, Data Vencimento e Status. Neste momento a automacao sera
responsavel por localizar estes campos copiar o Valor, Data de Vencimento e Status
para a planilha envida afim de gerar a informacé&o solicitada para corroborar com as

estratégias de negdécio da carteira.
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Figura 6 - Informag6es do CPF/CNPJ.

Vocé esta em O Santander > Resolva On-Line > Emissdo de 2° via de Boleto de Cobranga

Resolva On-Line
Quer solugdes simples e rapidas do seu banco? Vocé veio ao lugar certo

Emissdo de 2° Via de Boleto de Cobranga

Dados informados para pesquisa o Em

CPF/CNP) do g
beneficiario: Nome do Beneficidrio: CO

90400888000142 BANCO SANTANDER S/A

CPF/CNPJ do pagador: Nome do Pagador: Aqui, 1
PAULO SERGIO PEREIRA DO
Caso |
85603104791 NASCIMENTO
e e estabe
b2l Data de Vencimento: servig
Documento:
01/01/2001 2t 01/01/2016 = A emit
Valor: (ceder
RS
Vocé |
Foi encontrado 1 boleto para pesquisa acima.
pagan
direta
Nosso nimero Valor Vencimento Status  Acio
57583960 652,00 09/11/2015 M &
Atencgéo:

Necde N2/11/200Q vnrd node receher viring haletac de Cohranca Santander ir

Fonte: Site Santander (2015)

Pode haver casos no qual o CPF néo consta cadastrou ou boleto entdo o site
informar4 a mensagem CPF Invalido conforme imagem abaixo entdo a automacao
devera identificar esta mensagem e informar também na planilha que o CPF é

invalido ou boleto ndo encontrado:
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Figura 7 - Exemplo de nimero invalido

Vocé estd em O Santander > Resolva On-Line > Emissdo de 2° via de Boleto de C

Resolva On-Line
Quer solugdes simples e rapidas do seu banco? Vocé veio ao lugar certo

- F

Emissdo de 2° Via de Boleto de Cobranca

Informe os dados referentes ao boleto a ser pesquisado.
Dados
Os campos assinalados com * s30 de preenchimento obrigatorio

CPF/CNP) do beneficidrio

~ 90400888000142

cersend I ATENCAO
s CPF do pagador invalido.

Data de ﬁ
Ate: Ul/ Uly ¢ule ‘Ja.]
Valor Aproximado: RS
0 t7 3 8 3 o6t7383 ]

Fonte : Site Santander (2015)

Ao término da verificagcdo de todos os CPFs disponibilizados na planilha a

mesma é salva e fechada.

13.3 DEFININDO TAREFAS

Apo6s estudosidentificou-sepds-analises, que seriam necessarias descritivo
bem como o passo a passo que a automatizagcdo deveria realizar tratando-se,
portanto, dos pontos abaixo descritos:

¢ Identifica-se como é realizado o processo manualmente;
e Efetuou-se a programacgdo utilizando a linguagem Python com a IDE

especifica para 0 mesmo;
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e Planejou-se e executou-se o0s testes para validagdo da automatiza¢éo
com usuario.
e Foi colocado para executar em base oficial para proporcionar toda a

pratica conversada com o representante da atividade.

13.3.1DESENVOLVENDO AS TAREFAS

Por fim apds delimitar as tarefas das quais deveriam ser desenvolvidas,
houve a realizacao prética da teoria analisada.

Comecou-se o trabalho por meio do desenvolvimento pratico da automacgéo,
baseando-se na linguagem de programacgdo Pythonquese trata de programacéo
orientada a objetos utilizou-se portanto de logica, classes e métodos que

possibilitaram o funcionamento do proposto.

13.3.2TESTANDO AS TAREFAS

Posteriormente ao término da programacao de cada tarefa foram iniciados os
testes buscando erros de légica no desenvolvimento de acordo com o autor “ Os
testes de software estabelecem o0s engenheiros de sistema pensar de maneira
diferente do que estdo frequentemente acostumados, eles precisam elaborar casos
de testes para descobrir defeitos no software” (PRESSMAN, 2006).

Recorreu-seportanto a dois cenérios de teste o da caixa branca que conforme
definicdo abaixo € o teste diretamente no codigo fonte afim de identificar erros na
programacao.

A técnica de teste de caixa branca é conhecida por varios nomes
tais como teste estrutural e teste de caixa de vidro. O engenheiro
de sistema realiza o teste direto no cédigo fonte do software.
Séo determinados os dados de entrada para analisar a logica
do software (MYERS, 2004).
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Bem como o teste caixa preta no qual faz-sediretamente com o usuério no
qual testa somente a sua funcionalidade para identificar se esta atendendo

corretamente a necessidade do usuério final.

13.4 WORKFLOW

Conforme foi demonstrado no capitulo 11 o workflow ou fluxo de trabalho € o
responsavel pelo que o processo automatizado deve tomar, auxiliando-o a direcéo e
quais tarefas devem ser executadas no momento certo.Para isso foi utilizado um
sistema de gerenciamento de processos de negdcios (BPMS), empregando as
tarefas j& desenvolvidas e testadas anteriormente. Foi desenvolvida uma légica para

conecta-las, de forma que todas executem suas fungdes corretamente.

13.4.1 TESTANDO E EXECUTANDO O WORKFLOW

Ap6s o desenvolvimento estar completo, serdo iniciados os teste, executando
o fluxo de forma repetitiva, corrigindo os erros, até que o mesmo funcione
eficientemente e complete o propoésito sugerido pelo processo que esta sendo

automatizado da melhor forma e no melhor tempo possivel.

13.5 ANALISE DORESULTADO

Apo6s o término do processamento do fluxo, serd necesséario conferir o
resultado obtido para observar se o mesmo atende as necessidades inicialmente
pré-estabelecidas com a conclusdo do processo. Caso contrario fluxo seria
novamente revisado, buscando por possiveis falhas que possam ter gerado o

descompasso de informag¢des, como por exemplo, um site fora do ar.
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13.6COMPARACOES DE RENDIMENTO

Com a confirmagdo que o resultado final da automacdo é o esperado e
usando as variaveis tempo e quantidade como referéncia, sera demonstrado através
de graficos qual forma, manual ou automatizada é a melhor escolha para o processo

em questao.
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14 PROJETO

O projeto foi desenvolvido na linguagem de programacéo Python e utilizado o
navegador Firefox para acessar o sistema online e realizar a automacao.

Inicialmente foi necessaria a instalacao de algumas bibliotecas essenciais que
auxiliariam na execucédo da tarefa. Para efetivar a instalagdo basta iniciar o Prompt
de comando do Windows e realizar o download da mesma. Feito esse procedimento

€ soO importar a mesma no cédigo fonte.

Figura 8- Instalando as bibliotecas.

Administrador: Prompt de Comando

Fonte: Do autor (2015)

Figura 9 — Importando no cédigo.

x1lrd
xX1lwt
xlutils.copy copy
Tkinter w
datetime datetime,date, timedelta
unicodedata normalize

Fonte: Do autor (2015)

Para facilitar a programacao foram criadas fungbes que séo utilizadas no

projeto.
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Figura 10— Funcbes.

£ xlread(arq_xls):
# Abre o arquivo
xls = xlrd.open_workbook (arqg_xls)
# Pega a primeira planilha do arquivo
plan = xls.sheets() [0]

sheet = xls.sheet_by_index(0)

# Para i de zero ao numero de linhas da planilha
r i in xrange (plan.nrows):

i sheet.cell value(i, 1)

f gravaErro(erro, i):
print "chamou a funcao"

book_ro = xlrd.open_workbook (planilha)
book = copy(book_ro) # creates a writeable copy
sheetl = book

_sheet (0)
o

£ (erro ==
print
sheetl.write(i,11, "Nao foi encontrado nenhum ttulo para os criterio
book.save (planilha)

f retornaCaptcha():

r image in browser.find_elements_by_xpath ("
print ("entrou n iro for")

botao b

print ("entro

s 1:
# captcha = CAP.solveCaptcha (CAP.cortaCaptcha (image, browser))
captcha = "admir"

print ‘'CAPT >',captcha
£ captcha is None:

Site' in captcha:

captcha:

| £ 'BAD Image' captcha:

Fonte: Do autor (2015)

A planilha citada na metodologia é passada por variavel e aberta em segundo

Figura 11 — Apontamento para planilha em questéo.

blanilha = 'Resultado-Santander-27-09-2015.x1s"’
book _ro = xlrd.open workbook(planilha)

book = copy(book_ro) # creates a writeable copy
sheetl = book.get_sheet (0)

Fonte: Do autor (2015)

Criada uma instancia de acesso ao navegador e passado como referéncia

uma variavel contendo o endereco do sistema em questéo.
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Figura 12 - Instancia Firefox.

browser = webdriver.Firefox()

url = "https://www.santander.com.br
browser.get (url)

wait = WebDriverWait (browser, 500)
b:owser.max1mlze_w1ndow()

Fonte: Do autor (2015)

3

Primeiramente é preciso acessar as informa¢cfes da planilha chamando a
funcdo que acessa a mesma. Com isso é feito um loop que retorna os niumeros que

devem ser acessado no sistema.

Figura 13 — Lendo planilha

linha xlread(planilha):
data_inicial = xlrd.open workbook(planilha).sheet_by_ index(0).cell_ value(i,4)
data_inicial = datetime.strptime (data_inicial, '$Y-Im-3d').strftime ('3d/Im/3Y")

print(data_inicial)

Fonte: Do autor (2015)

Devido a complexidade da automacgé&o foram utilizados dados fixos de inicio,
com o intuito de saber se era realmente possivel atingir a automacao. Assim apés
realizar o acesso ¢€ iniciada dentro do cédigo fonte do sistema do banco uma busca
das referencias dos campos, como Id e name.

Sendo encontrados na automacao insere rapidamente os valores previamente

informados nos campos em questao.

Figura 14— Passando informacdes teste.

browser.

browser.

browser.find element by name("txtDia").send keys("01")
browser.find element by name ("t fes") .send keys("01")
browser.find element by name ("txtAno").send keys("2001")
browser.find element by name("txtDia2").send keys("01")
browser.find element by name ("t s2") .send keys("01")

browser.find element by name("tx

Fonte: Do autor (2015)

ano2") .send keys ("2016")
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Abaixo j& com a varidvel inserida.

Figura 15 - Passando informacdes.

browser.find element by id("txtCpf
browser.find_element_by_id(":x:CE_C“

browser.find element_ by name("txtDia") .send keys (diaMes)
browser.find element_ by name ("txtMes").send keys(diaMes)
browser.find element by name ("txtino").send keys("2001")

browser.find element_ by name ("txtDia2").send keys("01")

browser.find element_by name ("txtMes2").send keys("01")
browser.find element by name ("txtiZno2").send keys("2016")

Fonte: Do autor (2015)

Foram criadas validagdes com o proposito de maximizar a efetividade e tempo
de execucdo da automacdo, uma vez que podem existir CPFs ou CNPJs invalidos

gue sendo verificados causariam um tempo desnecessario.

Figura 16 — ValidacGes.

((texto.text[:15) == "CPF do benefici") or (texto.text[:16] == "CNPJ do benefici")):

print ("CPF Inexistente")

wait = WebDriverWait (browser, 500)
browser.get (url)
browser.refresh

(texto.text[14:-24] == "imagem"):

print ("Falta Captcha")

browser.execute_script ('parent.escondeErro():;"')
browser.swicch_to_default_content()

retornaCaptcha ()

Fonte: Do autor (2015)

Executadas também, funcbes em JavaScript presentes no sistema online,
esse procedimento garante cumprimento correto da agao.

Figura 17— Executando javascript.

browser.execute script('validaCampos (document.frmEntrada)')

Fonte: Do autor (2015)
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Com os dados sendo informados correntemente em seus devidos campos, 0
caédigo inicia a “quebra” do sistema AntiSpam ou CAPTCHA, localizando o0 mesmo e

cortando a imagem, ap6s passado as coordenadas X e Y.

Figura 18 — Localizando captcha

image browser.find elements_ by xpath("//img[contains (@8, ' ol uliofS
print image.get_attribute('src')
print image.size

Fonte: Do autor (2015)
Figura 19 — Cortando imagem.

cortaCaptcha(self, img element, br):
session = self.session
captcha_img = img element

Xy2 = captcha_img.size

Xyl = captcha_img.location

br.save_screenshot (session + '/screanieCap.png')
img = Image.open(session + '/screanieCap.png')

X1 = xyl['x"]

vl = xyl['y"]

X2 = X1 + xy2(['width']

y2 = yl + xy2['height']

img = img.crop((x1, vyi, x2, y2))

captcha path = str(session + '/c

img.save (captcha_path)
(captcha_path)

Fonte: Do autor (2015)

Apos isso a imagem com a CAPTCHA é enviada a um sistema online que

devolve a String da imagem em questéao.



a7

Figura 20 — Processando imagem.

solveCaptcha (self, img_path):
#img = Image.open (img_path)

br2 = mechanize.Browser()

br2.open('http://www.fasttypers.org/ImageUpload.aspx"')

br2.form = st (br2.forms()) [0]

#br2['txtKey'] BE8FQGK64XJZ!

br2['t 4 = 84708X

br2.form.set_all readonly(False)

br2.form.find control (name='imgFile', type='file').add file(open(img_path, 'rb'), 'image/png', img_path)
br2.form.fixup ()

br2.submit ()

('Erro de Acesso')

soup = BeautifulSoup (br2.response().read())

capReturn = str(soup.find('span').string)
print (capReturn)
'Exrro’ capReturn capReturn == '':
('Exrro Retorno Site')
(capReturn)

Fonte: Do autor (2015)

Apoés interpretacdo e a devolugao do valor do CAPTCHA o codigo deve inserir

0 mesmo no sistema, sendo essa a ultima informacédo para acessar o sistema

Figura 21 — Inserindo captcha.

s B
captcha = CAP.solveCaptcha (CAP.cortaCaptcha (image, browser))

print 'CAPICHA-->',bcaptcha
f captcha None:
'Erro Retorno Site' in captcha:

captcha:

captcha:

f captcha == None:

browser.find element_by name ("IMG").send_keys (captcha)

Fonte: Do autor (2015)

Assim é aguardada a tela com as informa¢des que devem ser inseridas na
planilha. Confirmado o acesso sao colhidos os dados e chama a fungéo que realiza

0 depara das datas e preenche a planilha.



Figura 22 — Conferindo execucéo correta.

if (titulo == "Dados informados para pesquisa"):
print "Acessou a pagina”

for data in browser.find elements by xpath("//span[contains(@class,
print data.text
for pend in browser.find elements by xpath("//span[contains(@class,

print pend.text

wait = WebDriverWait (browser, 1000)
comparaDatas (data_inicial,data.text,i,pend.text)

flag = 0
else:

print "Aguardando pagina”
myElementlist = browser.find element by id("msgError")
browser.switch_to_frame ("iframe erro")
erro = browser.find element by id("texto_msgError")
#print erro.text
falha_captcha = erro.text
browser.execute_script ('parent.escondeErro():"')
browser.switch_to_default_content()
print falha_captcha[-18:]
print falha_captcha[:4]
if (falha_captcha[:4] == "(12)"):

print ("Erro 12%)

gravaErro(falha_captcha[:4],1)

break
if (falha_captcha[-18:] == "exibido na imagem."):
print ("Erro no Captcha")
retornaCaptcha()
break

Fonte: Do autor (2015)
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‘contTabSim')]"):

'contSubTitulo')]")
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15 RESULTADOS E ANALISES

Apés a pesquisa tedrica no qual o estudo foi embasado seguindo metodologia
estipulada apresenta-se a andlise de dados realizada no decorrer do trabalho. Foi
feito um acompanhamento do tempo de execucdo da tarefa perante a equipe
responsavel por executa-la. Essa é composta por quatro pessoas que aceitaram
participar do experimento, foi feito entre as 09:00 e 10:00 da manha de um dia util.

Diante das analises verifica-se na figura 22 abaixo, que das pessoas que
responderam 0 questionario as respectivas faixas etarias, destaca-se com 50%

voluntarios de 19 anos, logo em seguida um com 21 e outro com 23 anos.

Figura 23— Gréfico de idade.

Idade

m 19 Anos
m21Anos
23 Anos

Fonte: Do autor. (2015)

Nota-se também na figura 24 abaixo, o tempo de empresa dos usuarios, onde
0 mais de empresa possui apenas trés meses, 0 que muitas vezes pode representar

falta de familiaridade com o sistema, mas por outro lado ha um com mais de um ano.



50

Figura 24— Tempo que trabalha na empresa.

Tempo de empresa

14
12

10
I w Meses
1 2 3 4

Fonte: Do autor. (2015)

O N b OO0 ®

Na figura 25 é informado o conhecimento com Excel dos voluntérios, baseado
gue os voluntarios estdo em uma faixa etaria mais jovem, e considerando que eles ja
possuem algum conhecimento em informatica, gerou um resultado de 75% de nivel

intermediéario.

Figura 25 — Conhecimento Excel

Conhecimento em Excel

Interdiario
3%

Fonte: Do autor. (2015)
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Sendo assim, foi cronometrado o tempo de execugdo de cada usuario,
visando abstrair quantos segundos eram necessarios para a execucao de apenas
um CPF.

Figura 26 — Tempo de execugdo de um usuario para um contrato

Tempo de execugcdao de 1 CPF

80
70
60

50
0 i Segundos
30
20
10
0 T T T )
1 2 3 4

Fonte: Do autor. (2015)

O gréfico abaixo representa a efetividade de cada usuario, em um cenario
onde todos ficariam focados durante uma hora executando a tarefa em questéo. Foi
considerando para cada voluntario cinco segundos a mais ou a menos do tempo
padrdo para uma execucao. Com isso foi gerado uma estimativa do namero de
execugodes por hora.

Figura 27 — Variagéo das consultas por hora dos voluntérios

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usudrio 4

HXx+5 EX HXx-5

Fonte: Do autor. (2015)



52

Apo6s andlise das informagdes tendo como referencia os usuarios, a figura

abaixo demonstra os numeros da automacao desenvolvida, considerando que a

mesma leva 22 segundos em média para conferir um CPF/CNPJ.

Figura 28 — Consultas do robd por hora.

250

200

150

100

50

Automacgdo

Hx+20 Ex+15 Ex+10 Ex+5 Ex Wx5

Fontes: Do autor. (2015)

Com a Figura29 é possivel constatar que até no pior cenario (x+20) o robd

apresentar maior efetividade nas consultas, que o melhor resultado usuérios.

Figura 29 — Pior tempo robd X Melhor tempo usuéario.

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Automagdo Usuario 1

Usudrio 2

Usudrio 3  Usudrio 4

H Automacdo
m Usudrio 1
M Usudrio 2
M Usudrio 3

W Usudrio 4

Fonte: Do autor. (2015)
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Trabalhando com o tempo padrdo de todos, simulando 6 horas trabalhadas,
que seria a média diaria de um funcionario. Pode-se observar que a automacéao

consegue executar mais que a metade do processamento da equipe toda.

Figura 30 -6 Horas de execucédo Equipe x Automacéo

6 Horas de Execugao

Equipe 1470

m Automacgdo
W Equipe

Automacdo

(0] 500 1000 1500 2000
Fonte: Do autor. (2015)

Agora se levando em consideragcdo dois dias de trabalho onde a equipe se
limita a 12 horas a automacdo pode processar de forma ininterrupta, podendo
executar por 24 horas, conforme Figura 31. Como néo existe a necessidade de parar
a automacado, e os acessos funcionam de forma proporcional ao tempo, se néo

houver nenhum imprevisto, é possivel em dois dias executar mais que a equipe toda.

Figura 31 — 2 Dias de execug&o Equipe x Automacéo

2 Dias de Execucao

Equipe 2940

m Automacgdo
M Equipe

Automacgdo 3192

2800 2900 3000 3100 3200 3300
Fonte: Do autor. (2015)
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16 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou 0s passos no desenvolvimento de uma
automacao para aumentar o processamento de informagdes em um curto espago de
tempo, mediante a interagdo entre projeto desenvolvido e um sistema web de
consultas.

Apo6s o desenvolvimento foi possivel concluir que a area de automacdes é
muito ampla e vem ganhando cada vez mais espa¢co nas empresas, contendo
diversas opcgdes e alternativas para alcangar o objetivo proposto buscando sempre
um tempo menor de processamento e a garantia da informagéo correta

Além de tudo, o uso dessa opcdo de trabalho pode gerar muitos frutos a
guem estiver usando, uma vez que a mesma proporciona uma baixa nas tarefas
manuais, gerando mais tempo para realizar outras atividades

O processo de criacdo de uma automagdo passa por uma andlise inicial
importantissima pois é crucial o conhecimento do processo manual, para que se
realize a automatizacdo do mesmo. Buscando sempre tentar prever ou ate mesmo
gerar todos os erros e trata-los na programagao.

Ainda que a ferramenta criada apresente 6timos resultados, ainda é passivel
de erros de programacdo ou situacdes novas, assim é necessario em alguns
momentos verificar a mesma, garantindo, assim o perfeito funcionamento da mesma.

Como trabalhos futuros, poderéo ser realizadas novas automacgdes, maiores e
mais complexas ou até mesmo automag¢des que dependam uma das outras para

executarem, gerando um fluxo completo sem a presenca do usuario.
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