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RESUMO
Mediante ao crescimento da preocupacao sobre o futuro do planeta e do meio
ambiente, o setor plastico é diretamente afetado pelo seu alto indice de poluigéo,
mesmo sendo um material 100% reciclavel. Essa taxa ainda é baixa no Brasil e o0s
niveis do material ficam em excesso no meio ambiente com muitos anos para sua
total degradacdo. O objetivo deste projeto é identificar as barreiras existentes a
implementacdo de acdes sustentaveis que justifigue a falta de iniciativa ou de
continuidade de melhorias no processo e no produto final. A pesquisa foi
desenvolvida através de um estudo de caso em uma empresa que esta localizada
no interior paulista e atualmente conta com 11 colaboradores; além de uma pesquisa
tedrico-bibliografica preliminar. Entre os resultados obtidos, menciona-se a
contribuicdo nos aspectos sociais, ambientais e econémicos para a organizacao e
para a sociedade e foi possivel comprovar a veracidade da existéncia de barreiras
na implementacdo de a¢les sustentaveis como questdes relacionadas a legislacao,
fornecedores, colaboradores e a falta de conhecimento da empresa nos assuntos,
porém a descoberta dessas abre uma janela de oportunidades para adocao de
novas praticas sustentaveis na empresa. Por fim, foi possivel ilustrar a empresa
guestdes relacionadas ao seu impacto no meio ambiente e a aplicacdo de novos

habitos a partir desse artigo torna-se opcional.

PALAVRAS-CHAVE: Barreiras; Melhorias; Embalagens plasticas; Impacto

ambiental.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento do plastico foi marcado no século XX como “revolugao
dos materiais” apds algumas mudangas nas necessidades e exigéncias da
sociedade, pois este material inovador traz como principal caracteristica sua
versatilidade e capacidade de ser facilmente moldado quando exposto ao calor e
altas temperaturas com um custo/beneficio satisfatorio, beneficiando assim a
populacdo de baixa renda da época afetando diretamente no consumo e estilo de
vida da populagdo (PIATTI; RODRIGUES, 2005). Por ser um material baixo valor e
com alto custo-beneficio, seu uso se tornou cada vez maior e esta cada dia mais
presente no dia-a-dia da populacdo mundial (HUANG, 1995). Com a alta demanda
de plasticos, iniciaram as pesquisas e entdo descobriu que este material, mesmo
sendo 100% reciclavel, tem alto impacto no meio ambiente, sendo ele o principal
componente presente nos lixdes, tornando-se necessario um aumento dos aterros
sanitarios e a necessidade de realizar sua reciclagem (TONELLO et al., 2011). Com
0 passar dos anos, observou-se que além de melhorar o impacto do plastico no meio
ambiente, seria necessario estudar as industrias que produziam eles e aplicar
projetos de melhorias em sua fabricacdo, com propostas de novas composicoes (por
exemplo, biodegradaveis) e nas questdes que indiretamente interferem no produto
final, como reutilizacdo da agua e poupar energia, para que o impacto ambiental ndo
seja apenas diminuido no produto final e sim em todo o seu processo de fabricacao.
As empresas no setor, devem se adequar a um novo sistema de producao,
implementando novas tecnologias e ferramentas para minimizar o impacto ambiental
causado por suas atividades. (CORAL, 2002).

Assim, inicia-se os estudos que se referem as melhorias no processo
produtivo das organizacbes para adotarem medidas de acdes sustentaveis.
Entretanto, nem sempre elas podem ser aplicadas devido a existéncia de barreiras,
gue podem ser culturais, situacdo econbmica, operacionais e administrativas
(SANTOS, 2005).

Mediante o exposto, essa pesquisa foi realizada como forma de um estudo de
caso em uma empresa de embalagens plasticas, localizada no interior paulista, que
iniciou suas atividades em 1976 e produz embalagens plasticas de material virgem e
reciclado, balainhos de mudas e rotulos tipo camisa de composi¢cdes polietileno e

polipropileno.
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Por conseguinte, a questdo norteadora dessa pesquisa é: quais sdo as
barreiras que dificultam e desmotivam a implementacédo de melhorias no processo
ou no produto para reducéo do impacto ambiental de uma empresa de embalagens
plasticas?

Esse projeto foi organizado em etapas distintas. Na préxima secdo é
apresentada a Justificativa da pesquisa, seguida do Objetivo geral e especifico.
Posteriormente, a Revisao bibliografica € desenvolvida para fundamentacéo teérica
do tema. Consecutivamente, o Método utilizado, Resultados e Discussbes e

finalizado com as Consideracdes Finais.



2. JUSTIFICATIVA

A importancia dessa pesquisa esta fundamentada em estudar uma pequena
empresa do setor de embalagens plasticas localizada no interior paulista e identificar
as barreiras que impedem que a mesma implemente melhorias para que seu
processo produtivo ndo cause tantos impactos ambientais no planeta, visando um
aumento no processo de sustentabilidade dentro dessa organizagéo pois, como cita
Oliveira et al. (2012), sao raras as empresas reconhecidas como exemplo a ser
seguido nesse campo.

O crescimento da atividade industrial causou efeitos irreversiveis no ambiente
global, afetando o clima, a biodiversidade e o ecossistema (DAILY, 1998). Como
exemplo, aborda-se o ambiente marinho, onde os plasticos séo os responsaveis por
80% da poluicdo, sendo ele internacionalmente conhecido por graves
consequéncias. (ZANELLA, 2013).

Para isso, o desenvolvimento sustentavel para as empresas é grande fonte de
vantagem competitiva capaz de gerar grandes valores a instituicdo, como diz Zanella
(2013), a sustentabilidade é compativel com o crescimento econémico da empresa.

As principais dificuldades em implementar acdes sustentaveis na empresa
estdo relacionadas com os recursos econdmicos (CARVALHO, 2011), legislacéo
(SILVA, 2006) e a cultura dos colaboradores (LIMA; LIRA, 2007).



3. OBJETIVOS

Visando a minimizagdo dos danos ambientais advindos de uma pequena
empresa de embalagens plasticas, o objetivo deste trabalho € identificar as barreiras
gue impedem a implementacdo de acdes sustentdveis na empresa, as quais
minimizariam as externalidades negativas ambientais resultantes da fabricacdo e
comercializacdo de seu produto principal, embalagens plasticas.

Para atingir o objetivo geral, utilizam-se 0s seguintes objetivos especificos:

- Analisar bibliograficamente assuntos relacionados a plasticos e
sustentabilidade.

- Identificar supostas melhorias a serem implantadas para minimizacdo dos
impactos ambientais no ambito de producdo.

- Identificar barreiras que impecam a implementacdo de melhorias no setor
produtivo para que o mesmo tenha o menor impacto ambiental possivel.

- Comparar e analisar opinides de diferentes autores.

- Propor solucbes para as organizacdes superarem as barreiras existentes

atualmente.



4, REVISAO DA LITERATURA
Como descrito por Minayo (2001), a definicao tedrica-conceitual € o momento
fundamental de uma investigacéo, sendo ela sua base de sustentacao.
Para ser realizada uma pesquisa Util, € necessario se embasar em aspectos
anteriormente analisados por outros autores. Nesse capitulo, destacamos as

principais citacdes indispensaveis para uma boa elaborag¢éo do projeto.

4.1 SUSTENTABILIDADE

O real conceito de sustentabilidade tem origem a mais de 400 anos, e,
buscando encontrar a origem da palavra, consultou-se o Novo Dicionéario Aurélio que
esclarece que a origem das palavras “sustentabilidade” e “sustentar” é latina e
advindas da palavra “sustentare”. No dicionario, a palavra sustentar tem como
significado equilibrar-se, manter-se, conservar-se; nesse sentido, sustentabilidade é,
em termos ecoldgicos, tudo que a terra faz para que o ecossistema nao decaia e se
arruine (BOFF, 2017).

Sustentabilidade, no entanto, ganhou visibilidade a partir da ONU nos anos 70
do século XX, que descreveu o crescimento que coloca a sociedade em perigo
(BOFF, 2017).

Popularmente, sustentabilidade é definida como um conjunto de acbes e
atividades humanas que suprem suas necessidades, mas com pensamento e foco
futurista, ou seja, esta sempre pensando no bem-estar das futuras
geracOes (WILLERDING et al., 2016). Sua principal funcédo € minimizar os impactos
ambientais, qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas dos
recursos naturais resultantes das atividades humanas (CONAMA, Resolucédo n°001,
de 23/01/1986).

A palavra sustentabilidade deu origem entdo ao desenvolvimento sustentavel
a partir do relatério Brundtland (BOFF, 2017).

4.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel figurou com destaque na agenda internacional para
mais de um quarto de século (SACHS, 2015), e foi criado o termo “desenvolvimento
sustentavel” a partir de estudos da Organizacdo das Nacbes Unidas sobre as

mudancgas climaticas, como uma resposta para a humanidade perante a crise social



10

e ambiental pela qual o mundo passava a partir da segunda metade do século XX.
Inconformados com os padrées de vida do ser humano na época e 0
desenvolvimento sustentavel, por volta de 1980 a ONU criou o relatério Brundtland
gue promove o desenvolvimento que atende as necessidades dos presentes sem
comprometer as futuras geracbes atendendo suas reais necessidades
(BRUNDTLAND, 1987).

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)
define o desenvolvimento sustentdvel como uma transformacao relacionada aos
recursos disponiveis e alinhada a dire¢cdo dos investimentos, tecnologia e mudanga
da instituicdo, de forma que todos esses pontos sejam harmonizados visando o
bem-estar do ser humano (GUARNIERI, 2014), que estdo cada vez mais antenados
por meio de maiores acessos a informacgdes, 0s impactos no meio ambiente por
consequéncia de seus comportamentos, € como consumidor esperam que as
empresas visem a vida, a saude e seguranca com padrdes sustentaveis de
producédo (BILAN, 2013).

4.3 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

E importante destacar o ponto da gestdo ambiental aplicada nas empresas e
industrias, fazendo com que as mesmas solucionem os problemas incorporados por
meio de sua producdo, pois como descrito por Monteiro (2019), os consumidores
estdo cada vez mais exigéntes com o compromisso ético e social das empresas e
dao preferéncias para as empresas que e mobilizam para conservacdo do meio
ambiente. Essa alta procura por empresas sustentaveis se tornou tdo ampla que se
observa um aumento significativo de empresas competindo seus niveis de
sustentabilidade, sendo este um fator-chave para o sucesso da empresa (ZHANG;
WU; SHEN, 2015) e envolve o governo com possiveis discussdes que ocorrem na
disputa em ser mais sustentavel. Isso tem ligacéo direta com politicos e leis ja que ja
foram implementadas mostrando grandes preocupacées com o meio ambiente (DE
SOUZA ALBUQUERQUE, 2013).

As empresas devem ter grande preocupacao e foco de estudo em poluicéo ou
sua prevencao, pois nem sempre é possivel alterar a composicdo de seu produto ou
servico e torna-lo 100% sustentavel, dessa maneira a prevencao faz com que as

empresas busquem a alteracdo de sua matéria-prima de ndo renovavel para
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renovadvel, reducao de desperdicios, maior eficiéncia energética e reaproveitamento
de recursos. (GUARNIERI, 2014).

Apo6s andlise de perfil dos consumidores, constatou-se que inserir essas
mudangas na empresa reflete diretamente em sua imagem corporativa e a
manutencéo de seus clientes (FURTADO, 2010).

Para implantacdo de projetos para tonar a empresa sustentavel, é necessaria
a realizacao da atual situacdo da empresa detalhada idealizando a politica ambiental
e entdo, estabelecer estratégias que atingem facilmente seu objetivo final
(GUARNIERI, 2014).

4.3.1 PERFIL ESTRATEGICO DAS EMPRESAS

Adotar uma estratégia sustentavel para a empresa pode propiciar inumeros
ganhos a mesma, visando novos processos e formas de gestdo que favoreca a
sustentabilidade pode colocar a organizagdo em maior destague perante 0S
stakeholders, dessa maneira, auxilia a um desempenho empresarial superior.
(KNEIPP, 2018)

A estratégia da inovacédo sustentavel pode ser definida como a criacdo de
algo novo beneficiando os ambitos social, ambiental e econédmico. A mudanca pode
também ser tecnoldgica, modificando processos operacionais e modelo de negécio.

Schaltegger, Ludeke-Freund e Hansen (2012) classificam que as empresas
podem tomar 3 estratégias diferentes para a sustentabilidade. Sendo elas defensiva,
acomodativa e proativa.

Na estratégia defensiva, a reacdo da empresa visa evitar custos e restricoes,
e 0s gerentes lidam com a sustentabilidade de forma restritiva e reativa.

Na acomodativa, essa estratégia integra os ambitos ambientais e/ou sociais
nos processos de negocio e em alguns produtos, porém eles ndo estdo ligados a
|6gica de receita ou ao negdcio principal da empresa.

Por fim, na proativa, os objetivos ambientais e/ou sociais estédo integrados na
l6gica da empresa, contribuindo ao desenvolvimento sustentavel da economia e

para com a sociedade.

4.3.2 SUSTENTABILIDADE NO AMBIENTE CORPORATIVO
A sustentabilidade corporativa trata do compromisso empresarial com o
desenvolvimento sustentavel, equilibrando as trés dimensdes do desenvolvimento

sustentavel: social, ambiental e econdmico, incluindo o cuidado com o0 meio
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ambiente, o bem-estar das pessoas interessadas e a melhoria da sua propria
reputacédo (JAPPUR, 2008), ndo comprometendo sua capacidade a fim de satisfazer
grupos com interesses futuros (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Van Marrewijk (2003) trata de cinco niveis de sustentabilidade corporativa.

O primeiro é a Conformidade que consiste em proporcionar o bem-estar da
sociedade dentro dos regulamentos das autoridades.

O segundo s&o os Fins lucrativos, os quais integram os trés ambitos (sociais,
ambientais e éticos) para o0 negécio e a tomada de decisdo, porém deve ser rentavel
para a empresa.

O terceiro é o “Cuidado com o planeta”, que equilibra o interesse econémico,
social e ecoldgico, considerando que os trés sao importantes entre si. Os
comportamentos ultrapassam a obrigacao legal e vao além do lucro e sua motivacao
€ a importancia do potencial humano, responsabilidade social e o planeta.

O quarto € a “Sinergia”. Ela busca o equilibrio do desempenho empresarial, cria
valor econdémico, social e ecologico, sendo assim, todos os grupos saem ganhando.

E, por fim, a “Visdo holistica”. Nesse nivel, a sustentabilidade corporativa &
100% integrada e incorporada na organizacdo, contribuindo para a qualidade e
continuidade da vida presente e futura.

Panapanaan e Linnanen (2002) e Kaptein e Wempe (2002) consideram a
sustentabilidade corporativa como um objetivo final e a responsabilidade social
corporativa como um estagio intermediario das empresas tentando equilibrar o tripé
da sustentabilidade (triple bottom line), conforme demonstrado na Figura 1, onde s&o

abordadas as dimensdes da sustentabilidade corporativa.

Figura 1: Dimensdes da sustentabilidade corporativa
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Sustontabilidade
corporativa

Responsabibdade
corporativa

Responsabilicade
ambiental

Reosponsabilidade
econOmeca

Fonte: Adaptado de Panapanaan; Linnanen (2002)

Assim, é notorio que o maior desafio do desenvolvimento sustentavel é
assegurar a qualidade de vida dos seres no presente e nas geracoes futuras (VAN
MARREWIJK, 2003).

4.4 PRATICAS SUSTENTAVEIS

De acordo com o ministério do meio ambiente, o Principio dos 3 R’s foi uma
medida criada para minimizar a quantidade de lixo no planeta. O principio se refere a
um incentivo para que as pessoas poluam menos 0 meio ambiente consumindo 0s
produtos conscientemente, e também por um manejo sustentavel dos produtos e
materiais usados diariamente (SILVA et al., 2018).

Essa nomenclatura € oriunda da abreviacdo de trés medidas a serem
adotadas: reduzir, reutilizar e reciclar. Com o objetivo de amenizar os residuos
presentes no meio ambiente, preserva-se 0 mesmo e garante um futuro melhor as
préximas geracoes (SILVA et al., 2018).

O principal objetivo de “reduzir” é ser fundamental minimizar o consumo
(HREBYNYUK, 2010). Esse pilar representa além da reducdo de consumo, a
reducdo da producdo, produzir apenas 0 necessario e, consequentemente, gera-se
a menor quantidade de lixo possivel (SANTOS, 2012). Quando refere-se a sacolas e
embalagens plasticas, é possivel encontrar alternativas para substituicdo, que
consiste principalmente nas sacolas reutilizaveis, que substituem cerca de 125

sacolas descartaveis tradicionais e tem uma durabilidade de aproximadamente 2
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anos, ou nas sacolas e embalagens de polimeros, que sdo plasticos biodegradaveis
(SANTOS, 2012).

Quanto ao “Reutilizar”, consiste no ato de usar novamente um produto,
podendo ser usado normalmente lavando-o e o colocando para exercer a mesma
funcdo ou fungBes semelhantes, ao invés de direcionar a embalagem (por exemplo)
diretamente no lixo (MINEIRO; CAVALCANTE; DIAS, 2020).

O termo “Reciclar’, originado na década de 70 do século XX, indica o
reaproveitamento de um polimero no mesmo processo. O surgimento se obteve por
conta das altas preocupagOes ambientais e quando as mesmas passaram a ser
tratadas com maior rigor, principalmente apGs o primeiro choque petrolifero, quando
reciclar ganhou uma importante estratégia (HREBYNYUK, 2010). Essa alternativa
constitui-se na minimizacdo dos residuos solidos no planeta, pois reciclando, o
residuo solido passa a se reintegrar ao ciclo produtivo, poupando a extracdo da
natureza de novos recursos naturais e reduzindo a polui¢ao.

Porém, deve-se reformular o conceito de residuo sélido, pois 0 mesmo é uma
etapa do processo produtivo onde a matéria € util e pode novamente ser utilizada
(“reutilizar”) (FRIEDE, 2019).

Os residuos de reciclagem de embalagens plasticas podem ser classificados
em dois segmentos: industrial e descarte pés-consumo. Os residuos industriais sé&o
provenientes de um processo industrial onde contém maior uniformidade nos
materiais, pois sdo constituidos de fracbes de material descartados por conta, ou
ndo, de acdes implementadas na linha de producdo, podendo ser erros de
acabamento ou ndo atender as especificacfes do projeto como qualidade, pintura e
verniz. Esse material pode ser qualificado como ndo contaminados, de natureza
homogénea, grande volume concentrado e sob o ponto de vista empresarial tem
maior valor agregado (FORLIN; FARIA, 2002).

Ja os residuos de descarte pos-consumo, sdo qualificados como materiais
com alto nivel de contaminacdo, baixa reciclabilidade e alto impacto industrial
(BEGLEY; HOLLIFIELD, 1995).

4.5 TRIPLE BOTTOM LINE
Elkington, em 1994, fundou o conceito de Tripple Bottom Line (TBL), também
conhecido como tripé da sustentabilidade ou, em portugués, PPL (Pessoas, Planeta

e Lucro), tendo como principal objetivo harmonizar opinides e criar um ambiente
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mais favoravel para a implementacdo de praticas sustentaveis nas organizacdes
(GUARNIERI, 2014).

O termo, no entando, ganhou destaque apenas no ano de 1997 com a
publicacdo do livro Cannibal With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business que foca em um conjunto de valores, objetivos e processos que uma
organizagcao deve ter para criar valor em trés diferentes dimensdes: empresarial,
social e ambiental (LAGES; LAGES; FRANCA, 2010).

Um argumento de defesa do Tripple Bottom Line é que as empresas
reconsiderem a utilizacdo dos recursos naturais visando 0s interesses da
comunidade, extraindo vantagens competitivas dessa situacdo e usando as
tecnologias em prol da sustentabilidade (CAMPOS et al., 1996).

Segundo Guarnieri (2014), os conceitos de TBL aplicados no ambito social
referem-se a equidade na distribuicdo de renda e de bens, igualdade dos diretos a
dignidade humana e principio a solidariedade dos lagos sociais. No ambito
ambiental, preservacdo do planeta e de seus recursos naturais. E, no quesito
econodmico, sustentabilidade social e ambiental lincadas de forma a obter lucros de
forma responsavel.

O conceito de logistica reversa ampara-se no TBL, pois comprova que o
desenvolvimento econdmico esta alinhado com o desenvolvimento ambiental,
gerando lucros e riquezas, porém com beneficio e preservacdo do meio ambiente,

sempre respeitando a comunidade gerando empregos e renda (GUARNIERI, 2014).

4.6 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é uma area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo do retorno dos residuos de pds venda e pos-consumo ao ambiente
do ciclo produtivo, atraves dos canais de distribuicdo reversos e agregando valor de
natureza economica, ecologica, legal (LEITE, 2002). Essa area da logistica é a
principal contribuinte referente a diminuicdo dos produtos em lixdes e aterros
sanitarios, podendo haver a possibilidade de revalorizagdo ou reutilizacédo
(GUARNIERI, 2014).

A logistica reversa de pos venda se destaca como sendo a reutilizacdo ou a
revenda dos produtos, bem como uma segunda linha (GUARNIERI, 2005). Como
descrito por Leite (2003) é a area que cuida do planejamento, operacdo e controle

do fluxo fisico, voltado aos produtos sem uso ou com pouco uso que por algum
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motivo retornaram ao ciclo produtivo e ha a possibilidade de reaproveitamento ou
reintegracéo das pecas.

O caso mais conhecido da logistica reversa de pds-venda € o chamado recall,
gue sao referentes a problemas observados somente apos a venda do produto e 0s
mesmos sao devolvidos por motivos legais. Essa agao agrega valor na empresa por
diferenciacdo no atendimento e em um primeiro contato, € gerado um valor
perceptivel aos olhos dos clientes, porém em longo prazo o cliente é fidelizado
(GUARNIERI, 2005).

A logistica reversa de pds-consumo é referente ao fluxo fisico dos bens de
consumo descartados pela sociedade no fim de sua vida Gtil ou com possibilidade de
utilizacdo por outras pessoas (LIVA; PONTELO; OLIVEIRA, 2003). O principal
objetivo € agregar valor a um bem que ndo atende mais as necessidades do
proprietario principal. Os produtos geralmente sdo bens duraveis ou descartaveis e
fluem por canais de fluxo reverso como desmanche e reciclagem (LEITE, 2002).

E importante destacar a utilizacdo da logistica reversa nas embalagens, que
apesar dela se enquadrar em algum tépico de poés-venda ou pdOs-consumo, seu
impacto é significativo (GUARNIERI, 2005). De acordo com a Diretiva 94/62 adotada
pela Comunidade Europeia, os objetivos da logistica reversa nas embalagens séo:
reduzir os residuos na origem; utilizar materiais reciclaveis; reutilizar materiais,
maximizando o nivel de rotacdo; implantar sistemas de recuperacéo; reciclar. A
tendéncia mundial para as embalagens € o uso de embalagens retornaveis,
reutilizaveis ou de mdaltiplas viagens, pois os residuos que elas deixam no meio
ambiente aumentam cada vez mais e seu impacto negativo é cada vez mais
aparente (GUARNIERI, 2005).

4.7 EMBALAGENS PLASTICAS

O mercado das embalagens plasticas no Brasil é a quinta maior do mundo,
sendo faturados U$35 bilhées no ano de 2014, referente a 1,5% do PIB
(SARANTOPOULOS; REGO, 2012). Seu crescimento é constante e tem ligacéo
direta a urbanizacdo, investimento no setor de construcdo e setor de saude
(SARANTOPOULOS; REGO, 2012).

A principal destinagdo das embalagens sdo nos setores alimenticio, elétrico,
automotivo, higiene, pessoal, limpeza e agricultura. No Brasil a reciclagem dessas

embalagens esta abaixo da média, sendo apenas 2% do total produzido (NOVAIS,
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2015), gerando grande impacto no meio ambiente. As embalagens plasticas séo

produzidas principalmente dos materiais polietileno baixa densidade e polipropileno.

4.7.1 POLIETILENO

O polietileno (PE) um termoplastico a base de petréleo e obtido através da
polimerizacdo do etileno, e dependendo das condicbes em que o processo é
realizado, podem-se obter macromoléculas muito grandes, que formam um sélido
compacto com alta resisténcia chamado PEAD, polietileno de alta densidade, muito
usado na fabricacdo de canetas, brinquedos, méveis de jardim etc., ou o PEBD,
polietiieno de baixa densidade, formado por macromoléculas menores produzindo
um material mais flexivel, muito usado na fabricagdo de embalagens (PIATTI,
RODRIGUES, 2005).

N&o é um material tdo transparente, porém pode ser facilmente soldado com
comportamento exemplar em baixas temperaturas podendo ser utilizado para
alimentos congelados e produtos pesados (COUTINHO; MELLO; SANTA MARIA,
2003).

4.7.2 POLIPROPILENO

Produzido a partir da polimerizacdo do gas propileno, o polipropileno (PP)
apresenta propriedades como excepcional resisténcia a rupturas, boa resisténcia a
impactos, boa resisténcia quimica, boas propriedades elétricas, sendo muito
utilizado na fabricacéo de recipientes. A resina polipropileno, quando reforcada com
fibra de vidro, torna-se mais resistente (PIATTI; RODRIGUES, 2005).

Diferente do PE, o PP é um material muito claro e transparente, possibilitando
gue o consumidor veja claramente o produto mesmo embalado. Devido a sua
composicdo, ndo suportam temperaturas abaixo de zero, sendo um material mais
recomendado para embalagem de pao e doces de padaria. Muito utilizado também
em artigos de papelaria, cosméticos e brinquedos (PAIVA; MORALES;
GUIMARAES, 2006).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Termopl%C3%A1stico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
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5. METODO

Tendo como objetivo identificar as barreiras na implementacdo de acles
sustentaveis em uma empresa, optou-se por uma pesquisa de carater qualitativo,
pois este engloba variaveis e ligacdes que nao tenham sido delimitadas de forma
satisfatoria anteriormente (DESLAURIERS; KERISIT, 2008).

Ao estudar sobre as acdes sustentaveis nas empresas, percebe-se que ndo se
trata diretamente sobre as barreiras, portanto tais variaveis sdo menos comuns. A
pesquisa qualitativa se tornou conveniente pois a mesma pode ser: holistica, onde
tenta entender o fendbmeno de forma completa; indutiva, embasada em teorias
anteriores e com conclusfes surgindo a medida do estudo; além de naturalistica,
entrando no contexto de trabalho de campo para se estudar onde o fendmeno
acontece (SILVERMAN, 2009).

Determina-se esse tipo de pesquisa apropriada por conta da capacidade de
incluir diferentes aspectos de um caso em particular e relacionar a um contexto
como um todo (DESLAURIERS; KERISIT, 2008).

Inicialmente, a pesquisa é descritiva, onde se apresenta as caracteristicas do
estudo com literaturas de diferentes autores descrevendo sobre sustentabilidade e
sua ligacdo com as empresas. A principio essa classificacdo foi imposta, pois as
barreiras ja existiam e apenas precisavam ser evidenciadas.

O método de estudo foi um estudo de caso que, segundo Yin (2001), investiga
um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, onde é explorado
um fendmeno do qual o entendimento é limitado (GODOY, 2006).

Stake (2005) classifica o estudo de caso em trés tipos, sendo eles: intrinseco,
instrumental e coletivo. O estudo de caso intrinseco € utilizado para entendimento e
compreensao um caso particular e especifico que ndo pode ser representado por
outros casos, e sim por sua particularidade e suas caracteristicas. No tipo
instrumental, examina apenas um caso para retirar ideias sobre o tema interessado
e refinar uma teoria. Ja no coletivo, estende-se o0 caso instrumental. Nesse contexto,
analisa-se mais de um caso. Dada tais diferencas, pode-se classificar esse estudo
como instrumental, pois se refinou uma teoria com o objeto de estudo de apenas
uma empresa.

Para tal estudo, utilizou-se a ferramenta de triangulagdo de dados: pesquisa
bibliografica, coleta de dados da empresa e visita in loco sob um olhar técnico,

processo na qual permite que seja trabalhada a subjetividade para alcancar o
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objetivo. Nessa entrevista e visita ao local, buscam-se elementos que podem
emergir como importantes pontos durante o estudo, aspectos imprevisiveis sob
dimensdes n&o estabelecidas (CAMALHAO; CAMALHAO, 2016).

Uma caracteristica relevante a esse método de pesquisa € a grande variedade
de instrumentos e estratégias para recolher os dados necessérios, podendo gerar
novas hipéteses, teorias e questdes para futuras investigacdes (GONCALVES;
CALDEIRA, 2005).

51 SELECAO DA EMPRESA

A empresa escolhida como objeto de pesquisa estd sediada na cidade de
Itapolis, interior do estado de Sao Paulo (cerca de 365 km distantes da capital) e tem
suas atividades ligadas com a producdo de embalagens plasticas destinadas
principalmente a industria de alimentos e agricultura.

Trata-se de uma empresa que atua no mercado desde 1976 no ramo de
embalagens plasticas flexiveis, utilizando a tecnologia a seu favor para oferecer
produtos com alta resisténcia, qualidade na impressao e alta reutilizacdo quando
descartadas.

Sua construcao esta distribuida em um terreno de area total 1050 m2 e 740 m2 de
area construida. Para seu funcionamento, existem 11 colaboradores em sua linha de
producéo.

No capitulo a seguir serda detalhado um panorama geral das atividades
desenvolvidas pela empresa. Onde também serdo demonstrados dados referentes

ao seu processo de fabricacéo, fontes geradoras de residuos e sua destinacéo.

5.2 COLETA DE DADOS

A primeira fase do projeto consistiu em uma analise bibliografica sob visGes
de diferentes autores sobre o tema a ser estudado, para uma base de informacdes
na hora de coletar os dados na empresa.

Logo apos a coleta de informac8es por meios bibliograficos, foram agendadas
entrevistas com o gerente geral da empresa para discussao referente os impactos
ambientais gerados pelas atividades da empresa, a identificacdo dos pontos de
melhoria e o método utilizado para a coleta de dados no intuito de identificar as

barreiras na implementacao das ac¢des para reducao de externalidades ambientais.
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A entrevista foi realizada de forma remota, por meio de canais sincronos de
comunicacdo, com a intencdo de minimizar o avan¢co da COVID-19 no Brasil e foi
conduzida de modo informal com uma entrevista semiestruturada.

A etapa seguinte consistiu em realizar a visita in loco na produgéo da
empresa e observar de forma técnica o processo de surgimento dos residuos e,
assim, iniciou o estudo da identificacdo das barreiras que impedem a implementacao
de acles sustentaveis na empresa.

Com a visita ja realizada, o proximo passo foi realizar brainstorm com a
geréncia da empresa.

Por fim, foram levantadas propostas no intuito do desenvolvimento de acbes
gue tornem a empresa mais sustentavel e obtenha vantagens competitivas, além de
minimizar os impactos no meio ambiente e garantir mais qualidade de vida para as

futuras geracoes.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesse capitulo sera apresentado com maiores detalnes a empresa em
estudo, seu processo de fabricacdo, os residuos gerados pela mesma, as acdes a
serem implementadas e suas respectivas barreiras. Para alcancar o objetivo do
projeto, a empresa permite 0 acesso a dados internos para entdo reduzir os

Impactos ambientais no seu meio de producao.

6.1 PROCESSO DE PRODUCAO

A empresa estudada segue uma ordem de atividades que sdo executadas
para que 0 processo produtivo seja correto e padronizado, sendo assim, fabrica-se
um produto com qualidade. Abaixo, na Figura 2, consegue-se ilustrar o processo de

producéo de uma forma simples e completa.

Figura 2: Fluxograma do processo produtivo da empresa

PROGRAMACAO
PEDIDO — DO MAQUINARIO — EXTRUSAO

———

IMPRESSAO —REFILADEIRA — CORTE E SOLDA

EMBALAGEM — EXPEDICAO

Fonte: Autora.

A seguir, sera descrito os processos de producéo de forma detalhada.
6.2 ETAPAS DA PRODUCAO

Primeiramente, os materiais como matéria-prima, tinta, solventes e outros sao
recebidos dos fornecedores e descarregados em um barracdo de depdésito, local
onde permanecem até 0 momento necessario para sua utilizacdo. Apdés o
recebimento dos pedidos pelo responsavel, programa-se a maquina para inicio da

producéo.
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A matéria-prima vem em formato de granulos e é inserida no setor de
extrusdo para ser derretido e transformado em um filme plastico. A extrusora é
composta por um funil onde o mesmo é depositado e transportado através de uma
rosca que fica dentro de um canhdo até um filtro, onde ficam retidas todas as
possiveis impurezas.

ApOs essa etapa, o material € conduzido a uma matriz vertical dando ao
mesmo o formato de um baldo. Para finalizar essa etapa, o filme € conduzido ao
embobinador e enrolado de acordo com a dimensdo especifica. Nessa etapa, é
utilizada a agua para resfriamento do material (quando o material é polipropileno) e
existe grande poluicdo sonora. A empresa tém 5 (cinco) extrusoras em Seu processo
produtivo.

O setor de impressao consiste na transferéncia de tinta para o filme plastico
por contato através de um cliché, fixado em um cilindro e baseado nas dimensdes
da embalagem. Atualmente a empresa tém 2 (duas) impressoras com capacidade
de até 04 (quatro) cores. Os residuos gerados nesse setor sdo panos para limpeza,
solvente para lavagem do cliché e balde de tinta.

A bobina, entdo, entra em um processo na refiladeira, onde seréo retiradas as
sobras de material, de forma a manter a bobina reta e uniforme. A empresa tém
apenas 1 (uma) refiladeira em funcionamento.

Na maquina de corte e solda, as embalagens sdo cortadas e soldadas de
acordo com o padrado solicitado pelo cliente e sua finalidade. Elas também podem
ser furadas, no caso de embalagens para mudas. Nessa maquina, um cabecote
aquecido solda e corta a embalagem ao mesmo tempo. Além da extrusora, a
maquina de corte e solda também tém uma grande poluicdo sonora quando a
embalagem necessita de furacdo e a empresa conta com 5 (cinco) maquinarios
desse tipo.

As embalagens sao finalizadas manualmente pelos operadores e separadas
para entrega. As entregas sao efetuadas por carro préprio ou transportador
terceirizado, a depender da localizacao.

Vale observar que em todas as etapas da producdo existe a sobra de

material, que s&o encaminhados para as aparas para sua correta destinacgéo.



6.3 RESIDUOS E SUAS DESTINACOES

O Quadro 1 apresentado a seguir relaciona os residuos do processo produtivo
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da empresa com sua devida destinacdo. A quantificacdo so foi possivel relacionar a

apara, pois a empresa ndo tem medicdo dos demais residuos.

QUADRO 1: Residuos e suas destinacdes

Residuo Advindo de Destinacao Quantificacao
mensal
Agua Extrusora de | 100% Caixa d’agua com
polipropileno reaproveitada em | capacidade de
tanque 2000 litros
Apara Sobras de | Recolhido por uma | 1250 kg
embalagens, inicio | empresa
e fim de bobinas terceirizada para
industrializacao
novamente. A
prépria  empresa
reutiliza o material
recuperado  para
producédo de
embalagem para
mudas e sacos de
lixo
Baldes de tinta Balde onde abriga | A empresa realiza | 140 kg
tintas para | a limpeza do balde
impressao das | e reutiliza como
embalagens vaso para plantio
impressas de arvores
frutiferas
Panos Retalhos utilizados | Eliminados por | 15 kg
para limpeza da | queimadas, pois 0s
impressora panos estao
contaminados com
solventes e tintas
Solvente Limpeza de | Os residuos sao |5 litros
maquinarios destinados a uma

empresa especifica

Fonte: Autora.

Além dos residuos, as lampadas utilizadas pela empresa sao luz de LED,

onde prevé a economia de energia e sua durabilidade. Mensalmente, a empresa

utiliza 13000 KW/h de energia elétrica e tem pretenséo futura de implementacédo de

energia fotovoltaica para fabricacdo de sua propria energia.
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6.4 IMPLEMENTAQAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS

Com relacdo a implementacdo de praticas sustentaveis na empresa de estudo,
foram verificados alguns fatores referentes aos questionamentos e objetivos dessa
pesquisa.

Em um primeiro momento, o questionamento realizado foi referente a importancia
da implementacdo dessas acdes na empresa ao longo de seu processo produtivo.
Em base de teoria, tal implementacéo é vantajosa para a empresa pois minimiza ou
elimina os efeitos negativos gerados ao meio ambiente proveniente de sua producao
(ALVES; OLIVEIRA, 2007). Para a organizacao, a resposta (localizada no Quadro 2)

em questao foi:

QUADRO 2: Importancia da implementacao das acdes sustentaveis

Categoria Questionamento | Resposta
Acdes Importancia “‘Para a empresa tem grande importancia,
sustentaveis para a | pois, além de colaborar com o0 meio ambiente
organizacao e com o planeta consegue ter retornos
financeiros positivos.”

Fonte: Autora.

A partir da analise das respostas, confirma-se a importancia das praticas
sustentaveis para a organizagao, visto que 0s gestores se preocupam em preservar
0 meio ambiente no qual estdo alocados, visando o maior tempo de utilizacdo dos
recursos disponiveis pela natureza e colaborando com as futuras geracoes.

Quanto aos métodos produtivos, a seguir serda apresentada a visdo da
organizacao a respeito das praticas sustentaveis ja adotadas pela empresa.

Inicialmente, abordou-se a influéncia de leis e legislacdo na empresa, sendo esse
um assunto cada vez mais abordado. De acordo com a empresa estudada, o

guestionamento sobre a legislacéo esta demonstrado no Quadro 3 abaixo.

QUADRO 3: Legislacao

Categoria Questionamento | Resposta

Préticas Legislacao “‘Nao tenho conhecimento sobre e nao é
realizado nenhum tipo de fiscalizagcdo no
contexto atual da empresa”

Fonte: Autora.
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A partir do Quadro 3 percebeu-se que a empresa néao realiza nenhum tipo de
acao que exija fiscalizacdo, bem como atualmente ndo tem conhecimento com a
area. Porém, com a implementacao de praticas sustentaveis, a empresa conseguira
se adequar em diversas leis do setor ambiental e pode iniciar um planejamento para
certificacdes futuras (exemplo: ISO 14001), podendo tornar-se empresa referéncia
na regido, sendo beneficiada em indmeros pontos.

Quanto as praticas da administracao e descarte de residuos, e o Quadro 4 explica

€cOomo 0S mesmos sao administrados:

QUADRO 4: Administracao de residuos

Categoria Questionamento | Resposta
Praticas Administracéo ‘A empresa tem a geragcdo de poucos
de residuos residuos, apenas os lixos vindos do escritorio

administrativo e o0s residuos de outros
componentes tem destinacdo para empresas
especificas para reutilizacdo ou descarte
correto”

Fonte: Autora.

Considerando o Quadro 4, a organiza¢ao aproveita a oportunidade de obter renda
com a venda de aparas plasticas para empresa de plastico recuperado, além de
destinar os solventes para uma empresa onde fara o descarte correto, minimizando
o impacto ambiental. Com a acéo de ac¢des sustentaveis, concluiu-se que é possivel
a empresa reduzir seus custos de producdo ao diminuir a quantidade de residuos.

Também foi analisada a questdo de fornecedores e qual a importancia da
empresa e se o fornecedor é ou ndo responsavel ambientalmente. A empresa

demonstrou seus modos no Quadro 5 abaixo:

QUADRO 5: Fornecedores

Categoria Questionamento | Resposta

Préticas Fornecedores ‘“Nao nos importamos com a pratica
sustentavel de nossos fornecedores, apenas
preco e qualidade do material fornecido”

Fonte: Autora.

Conforme o Quadro 5, a empresa ndo faz questdo de obter matéria-prima de

empresas ambientalmente responsaveis.
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No ambiente interno e se tratando de seus colaboradores, os mesmos sé&o
indispensaveis para aplicacdo de forma eficiente das novas ac¢des e préaticas. Porém,
para isso € necessario um treinamento e conscientiza-los sobre importancia de tais
acOes para o0 sucesso da empresa, resultando na adocdo de novos habitos,
mudanca de habilidades, conhecimentos e comportamentos (VOLPE; LORUSSO,
2009). A relagéo da empresa com os colaboradores estdo demonstradas no Quadro
6.

QUADRO 6: Colaboradores

Categoria Questionamento | Resposta

Praticas Colaboradores | “Realizamos reunides e algumas exigéncias
para manter a empresa com a minima perda
possivel independente do assunto abordado.
Meio ambiente e praticas sustentaveis € um
ponto que levamos em consideracgéo, pois o
descarte inadequado nos gera prejuizo.”

Fonte: Autora.

Analisando o Quadro 6, foi possivel perceber que a empresa é muito atenta com a
guestdo do comportamento dos colaboradores, e existe uma fiscalizacdo diaria
advinda do administrativo.

Outra pratica relacionada aos colaboradores esta na utilizacdo de energia. Para a

empresa, o consumo é ditado conforme o Quadro 7 abaixo:

QUADRO 7: Consumo de energia

Categoria Questionamento | Resposta
Préticas Consumo de | “Nao realizamos o monitoramento de luzes e
energia objetos onde utiliza pouca energia. Como o

consumo dos maquinarios é alto, o consumo
de lampadas (por exemplo) é dispensavel
para mensuragao.”

Fonte: Autora.

Conforme analisado o Quadro 7, a empresa ndo tem grande preocupa¢do com a
utilizacdo de luzes que néo estdo sendo utilizadas, porém pelo grande gasto de seus
maquinarios, a empresa planeja a instalacéo de placas fotovoltaicas para fabricacédo

de sua prépria energia.
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Em relacé@o ao recurso natural de extrema importancia, a agua nao € utilizada de

forma abrangente. Conforme demonstrado no Quadro 8.

QUADRO 8: Consumo de agua

Categoria Questionamento | Resposta
Préticas Consumo de | “Pouca agua utilizada no processo produtivo,
agua onde tem apenas 1 caixa d’agua com
praticamente 100% de reaproveitamento”

Fonte: Autora.

A empresa demonstrou grande preocupacdo em minimizar os danos do meio
ambiente, porém, o consumo de agua nao € de forma abrangente e ndo ha meios
para minimizar o consumo da mesma. Apenas uma parte de sua producéo faz a
utilizacdo desse recurso, porém o maquinario conta com uma caixa propria e faz a
reutilizacdo de aproximadamente 100% da agua utilizada, sendo bem baixo o
desperdicio, tornando-se dificil até mesmo sua medicao.

Para a implementacdo dessas praticas, a empresa levantou a questao sobre os
investimentos que surgirdo, de forma comum, porém podendo elevar o custo

empresarial, conforme o Quadro 9 onde a opiniao do colaborador é explicita:

QUADRO 9: Investimentos

Categoria Questionamento | Resposta

Praticas Investimentos “Consideramos sim que é um investimento
bem alto, porém enxergamos grande retorno
financeiro em poucos anos de
implementacao.”

Fonte: Autora.

Conforme demonstrado, a empresa considera o investimento para a adocdo das
praticas um aspecto positivo, referindo-se principalmente ao investimento voltado
para as placas fotovoltaicas, pois entende que tal acdo trara um retorno financeiro
positivo para o caixa da empresa e em pouco tempo.

Apés andlise dos pontos, para um futuro projeto de implementacéo de certificacdo

como 1SO 14001, a empresa expressou sua opinido no Quadro 10.

QUADRO 10: I1SO



28

Categoria Questionamento | Resposta

Praticas ISO “‘Nessa atual administracdo ndés ndo temos
conhecimento sobre essa questdo e nao foi
pensado anteriormente em projetos para sua
implementacao, porém a futura
administracdo pode pensar nisso. Trara
grandes beneficios no mercado e na
concorréncia”

Fonte: Autora.

Conforme demonstrado, a empresa nao tem interesse no assunto, porém nao
descarta a possibilidade que a certificacdo trard grandes beneficios como
padronizacédo dos processos, aumento do caixa e a questao sobre mercado exterior,
visto que 0 mesmo exige tal certificacdo para compras.

Apos analise das praticas da empresa, sao evidenciados os beneficios percebidos

pelos organizadores no topico a seguir.

6.5 BENEFICIOS
A partir das praticas que a empresa tém elencadas nos quadros anteriores,
agora pode-se verificar, de acordo com a opinidao dos gerentes, os beneficios no

Quadro 11 a sequir:

QUADRO 11: Beneficios obtidos

Categoria Questionamento | Resposta

Custos “Investimento é alto, porém o retorno €
Beneficios rapido”

Mercado “Conseguimos melhorar o prego e entramos

em outro patamar de concorrentes”

Colaboradores | “Com bastante treinamento e atengao eles
conseguem trabalhar ativamente para
minimizacdo dos residuos e separacdo dos

mesmos.”
Legislacao “‘Desconhecemos essa questao”
Imagem “Otimo, pois conseguiremos divulgar nossos

produtos como sustentaveis e seremos
diferentes do mercado”.

Receita “Com a aplicagdo, conseguiremos maior
lucro em receita, podendo ser aplicando um
valor maior no produto ou minimizando o
preco, aumentando as vendas”

Fonte: Autora.
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Os beneficios demonstrados acima pela empresa que diz que as atividades
se tornam mais atrativas para os compradores, podendo ser reduzindo o custo de
producdo ou aumentando o valor do produto final, os colaboradores agem alinhados
com a empresa e reducdo do consumo de energia. Desse modo, foi possivel
verificar os resultados esperados pelos autores na implementacao dessas praticas.

Em contrapartida, essas praticas encontram barreiras para serem

implementadas e executadas, tais dificuldades estdo no tépico a seguir.

6.6 BARREIRAS
Além dos beneficios, também foi identificado algumas barreiras e dificuldades
para ser implementados novas acdes sustentaveis na empresa, que estado

destacados no Quadro 12.

QUADRO 12: Barreiras

Categoria Componente Resposta
Barreiras Legislacao ‘Deve  ser complicado, ndo temos
conhecimento”
PDCA “Dificil fiscalizacao, pois o setor € pequeno e

nao temos condicdo de fiscalizar de forma
efetiva com o atual cenario.”

Fornecedores | “Perdemos de fornecedores que tem bom
preco e qualidade, porém que ndo tem
certificacdo. O que nao é interessante”

Orgaos “Sem conhecimento sobre”
Legisladores

Colaboradores | “A falta de escolaridade e tempo de servigo
dificulta muito. Eles ja estdo acostumados
com aquela forma de trabalhar e mudar isso &
sempre complicado”.

Fonte: Autora.

As barreiras encontradas demonstradas no Quadro 12 relatam que a empresa
possui um grande problema relacionado a tempo de servico de seus colaboradores
e cultura organizacional enraizada, o que acaba dificultando a aplicacdo de
mudangcas em seu ambiente de trabalho. Além de ser possivel observar que a
mudanga com 0s novos projetos havera a perda de bons fornecedores e a empresa

ndo se mostra muito disposta a sofrer esse dano. Em relagéo a legislacédo e 6rgaos
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legislativos, a empresa ndo tem conhecimento porém acredita ser um trabalho
complexo.

Entdo, com base nos resultados e relacionado aos objetivos dessa pesquisa,
foram esclarecidas as barreiras que dificultam e desmotivam a empresa a adoc¢ao de
acOes sustentaveis, porém existe o interesse da mesma em superar as barreiras

para tornar sua empresa mais sustentavel, objetivo geral dessa pesquisa.
7. CONSIDERAQOES FINAIS

Ap6s analisar os processos da empresa, foi observado alguns impactos
ambientais que necessitam ser considerados atentamente.

Segundo as teorias estudadas, as praticas que podem ser adotadas pela
empresa trazem inumeras solu¢des que tem como objetivo em comum melhorar a
acao da organizacdo para com o0 meio ambiente. Na empresa estudada, foi
verificado algumas acbes ja tomadas: adequacdo as leis ambientais,
reaproveitamento da agua, destinacdo correta de residuos e fiscalizacdo dos
funcionarios.

Posteriormente, a teoria também mostra grandes beneficios quando acdes
sustentaveis sao tomadas. A empresa estudada ressaltou principalmente o ponto do
financeiro, onde ela se torna mais atrativa aos compradores e, consequentemente,
aumentando sua receita.

Além dos beneficios, a teoria e a empresa chegaram a conclusdo da
veracidade das barreiras na implementacdo, sendo a cultura organizacional um
grande obstaculo para a mesma e a perda de bons fornecedores que nado tem
certificacbes ambientais também néo torna interessante.

Infelizmente, ndo pode considerar que a emissao e geracdo de residuos da
empresa serdo zeradas, porém apos as descobertas das barreiras que impedem a
implementacdo de acdes sustentaveis na empresa abre uma janela de
oportunidades para a adocdo de novas praticas, tendo assim uma melhor utilizacéo
dos recursos, reducdo de energia e reciclagem dos materiais, trazendo retorno
financeiro e um melhor resultado em sua receita. Além disso, cada vez mais 0s
consumidores buscam por empresas responsaveis com o meio ambiente. Assim, a
empresa ganha vantagem competitiva no mercado e agrega valor em seus produtos.

Por fim, deve-se ressaltar que com a realizagdo dessa pesquisa, a empresa

conseguiu maiores parametros sobre a questdo de seu impacto produtivo no meio
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ambiente, seus beneficios e barreias e a aplicacdo de novos hébitos internos

advindos desse artigo € opcional, podendo também tornar um futuro projeto.
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